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1 Inledning

1.1 Sveriges Radios vd och styrelseordforande har ordet

Under 2017 har public service diskuterats mer an pa lange. | oktober 6verlamnades ett delbetankande fran
den parlamentariska public service-kommittén med forslag pa hur framtidens public service bor
finansieras. Under 2018 kommer samma kommitté lamna over forslag till utformning av det sandnings-
tillstdnd som ska borja galla den 1 januari 2020.

Mycket star pa spel for narvarande. Sveriges Radio var i sitt remissyttrande tydlig med de risker for
oberoendet som en skattefinansiering kan innebara. De politiska beslut som véantar det kommande aret,
bade vad galler finansiering och uppdragets utformning, kommer att fa stora konsekvenser for foretagets
framtid.

For Sveriges Radio ar riktningen framat tydlig. Ett stort antal utvecklingsprojekt pagar for att ytterligare
starka den komplexa roll vi som foretag har for att bidra till en val fungerande demokrati. Det har aldrig
varit viktigare.

Den 7 april 2017 intraffade en terrorattack pa Drottninggatan i Stockholm nér en lastbil mejade ner ett
antal oskyldiga manniskor. Det var arets storsta svenska nyhetshandelse.

Inom nagra fa minuter startade Sveriges Radio direktsandningar med ett utbud riktat och anpassat till
olika malgrupper i samtliga FM-kanaler liksom digitalt och socialt. 5,2 miljoner manniskor valde att folja
nyhetsbevakningen av terrorattacken via linjar radio. Sveriges Radio var den storsta priméra nyhetskéllan
for svenska folket.

Manga yngre valde att folja P3 Nyheter pa Instagram, den nyhetsleverantdr som ar storst pa plattformen
for den unga publiken. Den shabba nyhetskonsumtionen kompletterades med en specialproducerad
nyhetsdokumentér som publicerades ett dygn senare.

2017 var ett ar som praglades av en rad terrorattacker runt om i varlden. Genom Nordens storsta
korrespondentnét har Sveriges Radio snabbt varit pa plats och gett publiken bade den akuta nyhets-
rapporteringen och den mer langsiktiga och fordjupande bevakningen fran attacker i bland annat
Manchester och Barcelona.

For 40 ar sedan, den 14 februari 1977, startade de forsta av Sveriges Radios lokala kanaler sina sand-
ningar. Ett jubileum vi har uppmarksammat under hela aret. Den unika journalistik som produceras lokalt
ar en starkt bidragande orsak till att P4 fortsatt ar landets i sarklass storsta radiokanal med cirka 3,4
miljoner lyssnare varje dag.

Sveriges Radio befaste under 2017 sin position som landets enda riktiga riksmedium dér det lokala knyts
ihop med det nationella, via ett antal genreredaktioner i Stockholm, och det internationella med Sveriges
Radios stora nat med utrikeskorrespondenter

Det &r viktigare an nagonsin att de lokala @mnesvalen, résterna och perspektiven inte enbart hors lokalt
utan ocksa nar ut till en bredare, nationell publik via Sveriges Radios riksprogram.

| speciella lyssningsteam analyseras det utbud som erbjuds publiken och utifran lyssningen fors sedan en
diskussion om hur innehallet kan forandras och forbattras ytterligare. Det galler sdval mangfalden i
programmen som att publiken pa riktigt bjuds in till ett medskapande.

De lokala kanalerna sander somlost. Tiden fran att en nyhet intraffar till dess att den publiceras ar
vasentligt kortare i dag oavsett om det som rapporteras ger rum lokalt, nationellt eller internationellt. En
tydligare satsning har gjorts under aret pa att frigora resurser till den lokala granskande journalistiken. Det
har ocksa gjorts forandringar i det sa viktiga musikutbudet for att ge plats till en nagot aldre musik.

Satsningen pa det lokala utbudet fortsatter under 2018, bland annat tillfors ytterligare resurser for att 6ka
den journalistiska bemanningen under kvallstid. Sveriges Radio fortsatter ocksa att utveckla nya tekniska
lésningar for att enklare kunna flytta séndningar utanfor radiohusen vilket underlattar en néarhet till
publiken. De pilotprojekt som genomforts i Uddevalla och Boras kring den vérldsunika teknik Sveriges



Radio har utvecklat for att sinda utanfor radiohusen kommer att utvarderas under det forsta halvaret
2018.

Nya tekniska I6sningar for Sveriges Radios medarbetare borjade ocksa pa allvar att anvandas under 2017,
dar en latt mobil utrustning mojliggor en helt annan nérvaro ute hos lyssnarna.

Det har i sin tur gett publiken nya réster och perspektiv fran delar av landet som vi tidigare varit samre pa
att bevaka. Ett extra fokus har ocksa lagts pa att forstarka narvaron och bevakningen av Stockholms for-
orter med ett antal lansreportrar som inrdttades 2016.

Sveriges Radios valbevakning 2018 blir viktigare an nagonsin. Vi ser en svensk mediemarknad som &r
alltmer digital och global vilket i sin tur leder till ett alltmer fragmentiserat och polariserat samhélle. Det
innebar att behovet av en 6ppen arena dar olika asikter bryts och réster hors &r allt viktigare. Under 2017
har Sveriges Radio tagit den rollen saval lokalt som nationellt, och malsattningen &r att ta den rollen &nnu
tydligare under kommande valrérelse.

Ekots satsning #tiomiljoner, dar konkreta fragor viktiga for de tio miljoner som bor i Sverige sétts i fokus,
har under aret ront stora framgangar dels hos publiken via ett antal intressanta roster och perspektiv, dels
internationellt i form av priset Global Constructive Journalism Award.! Satsningen kommer att férlangas
och utvidgas under valet i ett samarbete mellan Ekot och andra redaktioner.

Publiken har under 2017 bjudits in till Sveriges Radio-klubben dér de getts mojlighet att komma narmare
produktioner de normalt foljer i radio. Vi har spelat in sdval USApodden som Europapodden under dessa
kvillar, men ocksa ordnat en speciell klubbkvéll i Géteborg med fokus pa den gravande journalistiken.

Goteborg &r den stad dar Sveriges Radios gravande program Kaliber produceras, och en av redaktionens
uppmarksammade granskningar under aret var Hundfabriken dar forsvarets dyra inkop av hundar av-
slojades. Ekots Daniel Velasco och Daniel Ohmans avsléjande om KGB-agenten och oljesmugglingen
vann i ar det prestigefyllda Prix Europa.?

Den 6 februari 1917 lades grunden for det som senare skulle bli samernas nationaldag. Under 2017 har
Sameradion storsatsat pa hundraarsjubileet. Det har bland annat skett genom bevakning av olika
evenemang pa plats, men ocksa genom att utveckla utbudet i form av en politikerpodd liksom en viktig
granskning av vardagsrasismen tillsammans med SR:s Digitala insatsstyrka.

Sisuredaktionen har under hela aret bland annat haft fokus pa Finland 100 ar och har samlat in publikens
minnen och associationer via hashtaggen #mittfinland.

Det ar ocksa tydligt att allt fler nyanlanda svenskar efterfragar Radio Sweden pa latt svenska, en podd
fran Ekot Radio Sweden, och vart utbud pa de egna spraken. Ett tydligt exempel ar Radio Swedens
persiska sida pa Facebook med fler &4n 50 000 féljare och med en stor interaktion med publiken.

Det linjara lyssnandet pa radio i Sverige ar 2017 forhallandevis stabilt samtidigt som lyssningen on
demand, framst via podd, 6kar. Vi ser dock en vikande trend nar det géller den linjara lyssningen pa P3 i
huvudmalgruppen 2034 ar och det rader en osakerhet kring hur trenden kommer att utvecklas for den
yngre delen av P4-publiken. Under 2017 har vi darfor analyserat den unga publiken ur en méngd olika
perspektiv. Publiken har bjudits in till dialog, och en ny plan fér P3 med fokus pa saval FM som digitalt
och socialt kommer att sjosattas under 2018. Det blir tre tydliga direktsanda block i FM med férre titlar
och farre men béttre poddar.

2017 var ocksa det ar da Sveriges Radio ytterligare fortydligade att vi ar ett mediebolag med ljudet i
fokus for all innehallsutveckling, det vill sdga bade i FM och digitalt/social.

Darfor prioriterar vi att ta fram nya format dar ljudet har en annu mer central roll och dar innehalls-
utveckling och teknisk utveckling kopplas ihop. Sveriges Radio kommer &ven fortsattningsvis publicera
bade text och bild — aven rorlig bild — pa sina sajter, men det kommer att vara i en dnnu tydligare,
stédjande roll.

! https://www.journalisten.se/nyheter/ekot-prisas-tiomiljoner-satsningen.
2 http://prixeuropa.eu/competition/winners.
3 http://sverigesradio.se/sida/avsnitt?programid=5101.



Ett exempel &r arbetet med att utveckla ett nytt digitalt nyhetsuttryck, vilket ett stort antal medarbetare har
varit delaktiga i under 2017. Malet &r att ha minst ett delforslag klart for lansering infor valet. Vi ut-
vecklar en l6sning dar vart nyhetsflode pa webben férenas med vart ljudande fokus i Play.

Ett digitalt nyhetsuttryck ingar i planen for att utveckla SR Play mot ett mer personaliserat men kurerat
erbjudande. Utvecklingen sker stegvis och ett antal nya versioner av Play har sléppts under 2017.

Pa sikt ska Play bli Sveriges Radios primara digitala erbjudande i sval den uppkopplade bilen som i
mobilen. Play kommer ocksa att ha en central roll i det uppkopplade hemmet och under aret har forsok
gjorts med att ta fram format for roststyrda smarta assistenter till exempel for Amazon Echo och Google
Home.

Sveriges Radio &r en av landets viktigaste medieaktdrer nar det géller nyheter och samhéllsjournalistik.
Lika viktigt ar vart stora och breda kulturuppdrag. Sveriges Radio ar i dag landets i sarklass storsta kultur-
scen.

Under 2017 utvecklades repertoaren i Berwaldhallen ytterligare och infor tva fullsatta hus uruppforde
Radiokdren Jacob Muhlrads korverk Kaddish, en fiktiv dialog mellan Jacob och hans egen morfar som
suttit i Auschwitz.

Berwaldhallen med Sveriges Radios Symfoniorkester och Radiokdren ar tillsammans med P2 den storsta
bestallaren i Sverige av nyskriven svensk musik.

2017 var det premiar i P1 for nya Litteraturveckan som sandes fran Luled. Sveriges Radio Drama arbetar
numera mot olika publikgrupper i de olika kanalerna och pa samtliga plattformar. Under aret slapptes ett
antal nya poddsatsningar riktade mot en yngre publik, bland annat Ufopodden och Darknet.

776 bidrag kom in till den stora talangjakten P4 n&sta med delfinaler i alla P4-kanaler runt om i hela
Sverige. Finalen 2017 dgde rum i Link&ping.

Aret inleddes som vanligt med P3 Guld, denna géng fran Partille, och avlutades traditionsenligt med
Musikhjéalpen som 2017 firade tiodrsjubileum och séndes fran en glasbur i Umea. Det blev ett nytt rekord
bade nar det galler antalet engagemang, cirka 586 000, och insamlade medel — drygt 74 miljoner kronor.*

| P2 genomforde vi en av de storsta satsningarna nagonsin, Richard Wagners Nibelungens ring i fyra
forestallningar med sammanlagt 16 timmar direktsand musik inom loppet av sex dagar.

Det racker dock inte att ha ett bra och kvalitativt utbud. | dagens globala och digitala konkurrens, dar ett
antal nya aktorer ocksa satsar pa ljud, géller det att bli vald.

Under 2017 har darfor ett arbete inletts med att fortydliga Sveriges Radios varumarke i en varld som blir
alltmer digital och social. Vi har ocksa inlett ett arbete med att starka foretagets arbetsgivarvarumarke,
speciellt gentemot yngre och mer digitala framtida medarbetare.

Arbetsmiljon i stort har ocksa varit i fokus och da speciellt en fordjupad diskussion kring trakasserier och
krankande sérbehandling i kdlvattnet av #metoo.

Sveriges Radio ska vara en arbetsplats dar alla tar ansvar for den gemensamma arbetsmiljon och dar ett
oacceptabelt beteende inte hor hemma. Riktlinjer och policyer har aterigen diskuterats pa redaktioner och
avdelningar och ytterligare utbildningsinsatser for saval medarbetare som chefer kommer att genomforas i
bérjan av 2018.

John Brattmyhr, styrelseordférande
Cilla Benko, vd

4 http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=103&artikel=6845023.



1.2 Sveriges Radio i ett féranderligt medielandskap

De senaste aren har inneburit stora forandringar i samhéllet, forandringar drivna av faktorer som
digitalisering, globalisering och polarisering. Det stéller nya krav pa medieaktorer. Globala foretag som
Google och Facebook blir stérre och mer dominerande aven pa den svenska marknaden. Internationella
betal-tv-tjanster som Netflix och HBO och musiktjanster som Spotify omsatter hogre summor och far
storre betydelse i manniskors liv. Framvéaxten av sa kallade alternativa medier och den intensiva debatten
om algoritmer, rykten och propaganda innebér att public service har en allt viktigare roll att spela.

Globala forandringar paverkar givetvis aven Sverige. Ett samhalle som i allt hogre grad préaglas av
polarisering och fragmentisering har gynnat framvéxten av sa kallade filterbubblor dar det ar latt att fa
den egna varldsbilden bekraftad snarare an utmanad.

Men polarisering handlar inte enbart om olika &sikter med avseende pa politisk preferens eller en skillnad
mellan land och stad. I dag finns ocksa pa manga hall en allt tydligare klyfta mellan det som uppfattas
som en elit och en icke-elit. Sveriges Radios roll i det nya medielandskapet ar vasentlig. Genom att er-
bjuda allmanheten en oberoende journalistik préglad av opartiskhet, bredd och djup bidrar SR till att
minska informations- och kunskapsklyftorna. Sveriges Radio ska fortsétta att utveckla malet att vara hela
Sveriges Sveriges Radio och att hela tiden ha ljudet i fokus.

Véxande utbud

| dagens medievarld forandras forutsattningarna oavbrutet. Publiken valjer vad den vill lyssna pa, nar den
vill lyssna och hur den vill lyssna. Det staller andra krav pa bade innehall och distribution jamfort med
tidigare. En konsekvens ar att utvecklingstakten maste oka for de medieforetag som fortfarande vill vara
relevanta och spela en avgorande roll i det framtida mediesamhallet. For Sveriges Radio innebar visionen
att vara Sveriges viktigaste medieforetag ett stdndigt utvecklingsarbete och omférdelning av resurser for
att kunna moéta nya krav och anpassa sig till férandrade férutsattningar.

Sveriges Radio spelar en stor roll for publiken, bade nar det géller lyssning och fortroende. En vanlig
vecka lyssnar 6,8 miljoner personer pa Sveriges Radio.® For Sveriges Radio ar det avgorande att vara en
radio for hela landet och for hela publiken. Det staller stora krav pa innehall, paketering och
tillganglighet. En radio i allménhetens tjanst blir vald av lyssnarna och finns med nar publiken behéver
den och dér publiken sdker den.

Nya tekniska lésningar

Ett nytt medielandskap kréver nya sétt att tdnka och arbeta journalistiskt. FOr Sveriges Radios del har
arbetet med innovation och nya tekniska Iosningar for att mojliggora ett mer mobilt arbetssatt
intensifierats de senaste aren.

En viktig del i detta &r framtagandet av Radiohus Next Generation, ett projekt som Sveriges Radio drivit
for att hitta nya I6sningar for fjarrstyrning av utrustning och transport av ljud i natverk och som nu
installerats pa tva lokala kanaler, i Uddevalla och i Boras. Next Generation innebér att sandningen styrs
pa distans fran en dator med pekskarm, en surfplatta eller en telefon i stallet for att saindningen skéts fran
ett traditionellt mixerbord.

I grunden innebar Next Generation att det blir enklare att sénda utanfor de traditionella radiohusen. Pa
sikt behovs inte lika stora radiohus med lika manga studior som i dag. Arbetet har ront stor internationell
uppmarksamhet och manga lander inom European Broadcasting Union (EBU) har kommit pa studiebesok

S Kantar Sifos matningar 2017 pa uppdrag av radiobranschen, PPM, 12-79 ar och Kantar Sifos matning 2017 pa
uppdrag av Sveriges Radio, CATI, personer 80 ar och aldre.



till de lokala kanaler dar utvecklingsarbetet kommit langst. Under oktober 2017 tog exempelvis P4 Vst i
Uddevalla emot fler an 50 internationella bestkare som ville lara sig mer om den nya tekniken.

En annan innovation &r den sa kallade OB-vaskan som majliggor en avsevart hogre grad av mobilitet for
reportrar som ska medverka i direktsandning. Vaskan ar en egenutvecklad portabel séndningsutrustning
som forenklar méjligheterna till driftsaker direktrapportering fran platser som tidigare varit svara att
rapportera ifran. | dag finns OB-vaskan pa alla Sveriges Radios lokala kanaler och anvands ocksa flitigt
av det stora korrespondentnéatverket.

Ett tredje hjdlpmedel som forenklar ett mobilt arbetssétt &r Luci Live, en app i mobiltelefonen som gor det
mojligt att medverka med god ljudkvalitet och som reportrar 6ver hela Sveriges Radio numera anvander.

Riktningen mot en storre mobilitet innebér att bade rikstackande och lokala kanaler sander hela eller delar
av program fran fler platser an tidigare eftersom det ar lattare att forflytta hela sandningar utanfor husen.
Ett exempel &r P4 Blekinge som under 2016 gjorde 32 utesandningar. 2017 genomfdrde kanalen 42 ute-
séndningar och 2018 kommer antalet 6ka annu mer. Den har trenden géller samtliga P4-kanaler.

Utvecklingen och omstéllningen &r resurskrdvande men kan i en framtid inneb&ra annu storre méjligheter
att spegla hela landet pa kontinuerlig basis. De forandringar som har inletts innebér att radiohusens
fysiska placering runt om i landet i en framtid kommer att bli mindre viktig. Samtidigt kommer det dven
framdver att finnas behov av fasta radiohus for till exempel sékra forbindelser liksom minst en studio for
varje lokal kanal. Genom att utveckla ny teknik som stddjer 6kad mobilitet kan inte minst lokala kanaler
sanda och bevaka fran fler platser betydligt oftare och darigenom spegla hela Sverige pa ett battre sétt an
tidigare.

Ny organisation

For Sveriges Radio ar det vasentligt att i hela verksamheten standigt utvérdera arbetssatt och rutiner for
att bidra till en sa resurseffektiv anvandning av licensmedel som mojligt. Det 6verordnade malet ar att
frigora alla tankbara resurser for att producera kvalificerad journalistik till den breda och mangfasetterade
publik som utgor Sveriges Radios lyssnare.

For att battre svara upp mot de krav den digitala utvecklingen stéller och for att i hogre grad flata samman
innehallsutveckling och teknisk innovation, har Sveriges Radio under 2017 genomfort en stor om-
organisation inom foretagets tekniska delar. 2016 inréttades en ny tjanst som innovationsdirektor med
ansvar for innehallsutvecklingen i FM, digitalt och socialt samt for att knyta ihop den tekniska utveck-
lingen med nya innehallsidéer. Parallellt med det har Sveriges Radio separerat ansvaren for ekonomi och
teknik och inréttat sarskilda tjanster som ekonomi- respektive teknikdirektor. Teknik- och innovations-
organisationerna inom Sveriges Radio har darmed pa ett tydligare sétt an tidigare knutits ihop vilket
forkortat ledtider och beslutsvéagar, nagot som ar nddvandigt i ett mer snabbrorligt medielandskap. En
annan effekt av omorganisationen &r att teknisk och journalistisk utveckling har lankats samman for att
battre kunna mota publikens alltmer varierade behov i en digitaliserad varld.

Med ljudet i fokus

Det ar viktigt att publiken intuitivt och enkelt kan utforska det breda utbudet. Darfor har Sveriges Radio
inlett ett arbete med att vidareutveckla appen SR Play och det digitala nyhetsuttrycket. SR Play kan bli
den framtida portalen till hela Sveriges Radios utbud via internet, pa mobilenheter, pa datorer och via
sajten. SR Play ska gora det enkelt for publiken att komma at Sveriges Radios kanaler, program, inslag
och de viktigaste elementen i programmen.

Sveriges Radio startade 2016 ett personaliseringsteam med uppgift att arbeta med utékad funktionalitet i
SR Play. Anpassning till anvandarnas behov &r viktig da ett ofiltrerat, icke anpassat utbud blir o6ver-
skadligt och svart att hitta i. F6ljden blir att anvandarna latt gar miste om viktigt public service-innehall.



Den egna vanans makt att enbart soka pa innehall som man redan kanner till riskerar att skapa en filter-
bubbla. Personalisering® ar darmed ett sétt att upptacka innehall som man inte kanner till finns, sérskilt for
den som saknar forkunskap om radions utbud, inte minst pa de lokala P4-sajterna dar merparten av alla
nyheter har ett ljudklipp, vilket aven géller hela sverigesradio.se.

Pa P4-sajterna liksom Gverallt annars handlar Sveriges Radios journalistik i grunden om ljud. For att
lyssnare ska hitta till det breda utbudet digitalt kravs text som vagleder, men det ar ljudet som star i
centrum. En konsekvens &r att Sveriges Radio inte har en specifik nyhetsapp som &r textbaserad. Att
Sveriges Radio dven pa langre sikt kommer att vara ett foretag med ljudet i fokus ar sjalvklart, liksom att
detta kommer att avspeglas i det som gors pa olika digitala och sociala plattformar.

Fortroende och demokrati

I en tid av 6kade klyftor, starkare polarisering och en tilltagande misstro &r det vasentligt med medier som
medborgarna kan kanna tilltro till och som opartiskt och oberoende kan granska makten. Det ar viktigt att
kunna mota publiken dar den finns for att pa allvar kunna spegla deras vardag. Sveriges Radio &r det enda
mediefcéretaget med narvaro éver hela landet. Sveriges Radio finns pa 50 platser med 28 lokala kanaler
som var och en sénder minst 50 timmar varje vecka.

| Europa ar radio det medium som invanarna litar mest pa, och av radioféretag ar det YLE och Sveriges
Radio som har hogst fortroende i hela Europa.” Som konstateras i public service-kommitténs delbe-
tankande®, ar en forutsattning for en valfungerande demokrati att medborgarna ar valinformerade vilket
gor att de kan utkrdva ansvar av makthavare, inte minst i samband med val. Det i sin tur kréaver tillgang
till oberoende och opartiska medier.

Som konstateras i avsnitt 3.2 &r fortroendet for de svenska public service-bolagen unikt. 74 procent av de
tillfragade i SOM-undersokningen svarade att de hade ganska stort eller mycket stort fortroende for inne-
hallet i Sveriges Radio.® 83 procent® av befolkningen anser att Sveriges Radios lokala nyheter ar viktigt.
Nio av tio* anser att Sveriges Radios nyhetsprogram ar viktiga.

Nésta generations radiolyssnare

For Sveriges Radio ar det avgdrande att finnas dar publiken finns, inte minst géller det den yngre
generationens radiolyssnare. Att tidigt na den unga publiken med ett kvalificerat utbud praglat av
oberoende och opartiskhet kraver ett attraktivt innehall pa de plattformar dar unga ror sig. P3 arbetar
strategiskt digitalt/socialt for att na den unga publiken med nyheter, samhéllsinformation och kultur pa de
digitala platser dar ungdomarna befinner sig.

For Sveriges Radio ar det vasentligt att hela tiden erbjuda publiken ett brett utbud och tillgéngliggora en
kvalificerad musikjournalistik som standigt upptécker och spelar ny musik. Under 2017 spelades 12 776
olika titlar i P3.22 P3:s férmaga att hitta och introducera nya artister for publiken &r omvittnad. Manga
svenska musiker och artister hade aldrig fatt ett genombrott och kunnat spelas i kommersiella kanaler om
de inte forst hade upptéackts av och spelats i P3 och P4.

Med P3 Nyheter nar Sveriges Radio en stor ung publik med ett kvalificerat opartiskt innehall som battre
rustar dem att fatta valgrundade beslut i exempelvis val. P3 Nyheter &r den stdrsta nyhetsleveranttren for
en publik pa Instagram.

6 Se mer om personalisering i avsnitt 6.2.

" Trust in Media 2017, EBU.

8 SOU 2017:79.

® Larmar och gor sig till, SOM-institutet, 2017, s. 100.
10 Novus Group, Attitydundersokningen december 2017.
1 Novus Group, Attitydundersékningen december 2017.
12 Data hamtade fran Radio Analyzer.



Det talade innehallet star for en betydande del av sandningstiden pa alla Sveriges Radios kanaler. P3 har
exempelvis 40 procent talat innehall vilket ar unikt i Europa for en kanal som riktar sig till just unga. P3:s
talade innehall &r sarskiljande pa ett genomgripande satt. | P3 Historia skildras personer som skapade var
historia — bade de kanda och de mindre omskrivna — och lyssnaren kan vélja olika avsnitt, allt fran Det
stora ovasendet — den vansinniga haxjakten till Kleopatra — briljant politiker eller galen diktator?.

Gemensam poddvaluta

| november 2017 presenterades den forsta topplistan avseende lyssning pa poddar som ett resultat av ett
branschgemensamt arbete som pagatt under lang tid. Tanken &r att 6ka transparensen och hitta ett gemen-
samt satt att redovisa rackvidd med avseende pa poddar. Resultatet har under de forsta veckorna visat att
Sveriges Radio har flera av de mest avlyssnade poddarna, med P3 Dokumentar som den allra storsta. P3
Dokumentar nar under en vecka cirka 300 000 digitala enheter (telefoner, plattor, datorer). Vissa delar av
Sveriges Radios utbud har en stor publik on demand medan andra program har en publik pa 6ver 1,5
miljoner lyssnare nar det sands linjart i tablan och en liten publik on demand.

Tillgodorakna webben

Dagens reglering av public service utgar fran marknatet, och programbolagens verksamhet pa internet kan
av grundlagsskal inte regleras. Det uppdrag som programbolagen har ar emellertid vidare an sa. Av
propositionen infor det nu géllande sandningstillstandet framgar till exempel att det & nddvandigt att ut-
budet tillgangliggors pa olika plattformar och att uppdraget i den meningen ar teknikneutralt och inriktat
pa att sandningarna ska goras tillgangliga pa de plattformar som publiken anvander.*® Darfor ar det nod-
vandigt att utbudet pa webben far tillgodoraknas nar Granskningsnamnden utvarderar hur uppdraget har
uppfyllts. Sveriges Radio anser att det ar fullt mojligt genom att regeringen ger Granskningsnamnden i
uppdrag, utifran nuvarande reglering, att beakta webbutbudet vid sin granskning.

13 SOU 2012/13:164, s. 28 och 50.
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1.3 Arets redovisning

For att underlétta Granskningsndmndens (GRN) beddmning finns i bilaga 1 en ldsanvisning avseende
villkoren i sandningstillstand och anslagsvillkor. For respektive villkor hanvisas till relevanta kapitel och
avsnitt i public service-redovisningen eller sa ges svaret direkt i bilagan.

Sveriges Radio har fortsatt utveckla utbudet for att &nnu battre svara mot samtliga villkor i uppdraget.

Fortydliganden, med exempelvis underrubriker, har gjorts pa flera stéllen i redovisningen dar GRN enligt
yttrandet for 2016 inte kunnat utldsa om Sveriges Radio uppfylit villkoren.

I ndgra fall har SR inte fullt ut foljt namndens dnskemal om utveckling av redovisningen. Det galler
framst namndens 6nskemal om fler resultatmatt.

Rent kvantitativa matt ar sallan meningsfulla vid bedémningen av om Sveriges Radio uppfyllt villkoren i
sandningstillstandet eftersom dessa villkor huvudsakligen ar kvalitativt formulerade. Det ar framst
kvalitativ utveckling som kravs, inte kvantitativ.

Med alltfor stort fokus pa resultatmatt &r risken att man mater det som gar att méta snarare an vad som ar
viktigt utifran public service-uppdraget.

Sveriges Radios ambition ar att ta fram en redovisning som svarar mot uppdraget. Med dess mang-
fasetterade, kvalitativa villkor &r ofta beskrivande text det enda som nagorlunda rattvist kan visa vad som
levererats till publiken.

Arbetet med att utveckla redovisningen, dven i samarbete med de dvriga programbolagen, har fortsatt
under 2017. Det kommer dock fortsétta vara tre olika redovisningar eftersom det dr tre olika bolag, och
det finns skillnader i bolagens verksamheter.
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2 Det har vill Sveriges Radio

Sveriges Radio AB (SR) har till uppgift att bedriva ljudradioverksamhet i allménhetens tjanst. Verksam-
heten ska praglas av oberoende och stark integritet och bedrivas sjalvstandigt i forhallande till saval staten
som olika ekonomiska, politiska och andra intressen och maktsfarer i samhéllet. Det &r sarskilt viktigt att
SR slar vakt om programomraden som ar betydelsefulla for allmanintresset.

(Sveriges Radios sandningstillstand, s. 1)

Sveriges Radios verksamhet utgar fran uppdraget samt foretagets vision, strategiska mal och véardegrund.

Uppdrag Sveriges Radios uppdrag ar att vara en radio i allmanhetens tjanst
Vision Sveriges Radio ska vara landets viktigaste medieféretag och ledande kulturskapare
Engagerad publik Attraktiv arbetsplats Ekonomi i balans
= Vi ska satta agendan = i ska ge medarbetarna méjlig- = Vi ska ha handlingsfrihet att ut-
L CE[EER « Fartroendet for Sveriges Radio  het att utvecklas veckla och férnya verksamheten
mal ska vara hdgt « \i ska dka vart samarbete fér  « Vi ska anvanda resurserna

= Vi ska méta publiken dar den &r att standigt férbattra foretaget effektivt och ge mesta mdjliga
« Vi ska 6ka mangfalden pa alla  public service fér pengarna
omraden

VEL: LB Oberoende, trovardiga, 6ppna, nyskapande

Sveriges Radios vardegrund syftar till att starka och langsiktigt garantera publikens fortroende genom att
vara ett trovardigt, 6ppet, oberoende och nyskapande radiobolag. Att kénna till och kunna omsétta varde-
grunden i praktiken ar viktigt bade pa kort och lang sikt. Genom en pagaende dialog inom samtliga
enheter forankras vardegrunden och blir en naturlig del i verksamhetsplanering och uppfdéljning.

Sveriges Radios strategiska mal finns uppdelade i tre olika kategorier: publik, personal och ekonomi.
Inom varje kategori gors kontinuerlig uppfoljning av bade planer och mal genom indikatorer, flera av
dessa foljer senare i denna redovisning.

Sveriges Radio mater regelbundet publiken pa manga olika satt. De framsta indikatorerna &r de arliga
publikmalen.

Radiolyssningen har genomgatt stora forandringar de senaste aren. Under decennier naddes publiken
enbart genom marksand FM-radio. | dag sker dverforing av ljud pa manga olika satt. Den storsta publiken
nas fortfarande via traditionella sandningar 6ver FM-natet, samtidigt tillkommer nya publikgrupper som
har helt andra anvandarbeteenden och konsumerar radio och andra medier nér de vill och ofta via helt
andra plattformar &n tidigare. Har spelar exempelvis on demand-lyssningen en allt storre roll. Lyssningen
on demand kan &ga rum via vanliga datorer, mobiltelefoner eller andra apparater som surfplattor.

Aven genom sociala medier nér Sveriges Radio en stor publik dar det ocksé ar majligt att ha en mer ut-
vecklad dialog med lyssnargrupper som annars inte tar del av public service med nagon storre frekvens.
Framover kommer sannolikt en allt storre del av lyssningen dga rum via sa kallade smarta assistenter, till
exempel Alexa i Amazon Echo eller Google Home som aktiveras via roststyrning.

Publikmal 2017:
e 84 procent av befolkningen 12-79 ar lyssnar pa Sveriges Radio en genomsnittlig vecka
e 3,1 miljoner foljare/gillare pa sociala medier.
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Darutover har Sveriges Radio publikmal for kanaler, vilka utgor verktyg i det interna arbetet med att ut-
veckla programutbud och publikkontakter. Publikmalen foljs upp kontinuerligt och ar en viktig del i
redaktionernas utvecklingsarbete.

Sveriges Radio genomfor aterkommande en medarbetarundersokning som en del i personalarbetet. |
undersékningen synliggdrs styrkor och svagheter i det psykosociala arbetsmiljéarbetet, ledarskapet och
medarbetarskapet. Detta ger en utgangspunkt for bland annat Sveriges Radios langsiktiga arbetsmiljo-
arbete och utveckling av den egna arbetsgruppen. Utifran resultatet tas handlingsplaner fram for varje del
av foretaget. Planerna anvands som utgangspunkt for att uppna forbattringar men ocksa for att bibehalla
goda resultat.

Nyckeltal som sjukfranvaro, personalomsattning och kénsfordelning foljs kontinuerligt upp. Sveriges
Radio har ett nara samarbete med foretagshalsovarden och skyddsombud samt fackliga foretradare, och
arbetar aktivt for att forebygga ohdlsa genom exempelvis sérskilda halsokartlaggningar, samtalsstdd och
stresshanteringsprogram for arbetsgrupper.

For att Sveriges Radio ska kunna fortsatta utveckla journalistik i varldsklass i allménhetens tjanst ar det
helt avgdrande att ha en ekonomi i balans. Det leder till en handlingsfrihet nér det géller mojligheten att
gora omprioriteringar till journalistik och digitalisering fran andra omraden. Sveriges Radios ekonomi och
resursanvandning redovisas i kapitel 9.

Som ett verktyg for att na de langsiktiga malen startade Sveriges Radio ar 2013 projektet SRPU —
Sveriges Radios Publicistiska Utveckling. Dér bedrivs under hela den innevarande tillstandsperioden
(2014-2019) ett arbete med mal att starka bolagets publicistiska utveckling och fortlopande forbéattra
relationen till publiken samt anpassa distributionserbjudandet till publikens behov och krav.

Foretagsledningen har pekat ut tolv omraden som ar i fokus for utveckling och forandring. Projekten ar
avgransade i tid och i omfattning och ska genomféras stegvis under perioden. Utdver dessa sarskilda
utvecklingsprojekt har Sveriges Radio ocksa ambitionen att ytterligare starka basverksamheten.

Sveriges Radio vill uppna sina mal genom att

e med ljudet i fokus satta agendan och ge saval kunskap som forstroelse

e vara ett tydligt opartiskt och oberoende alternativ i FM, pa webben och i sociala medier

e mota publiken dar den ar och spegla mangfalden i hela landet

¢ sdnda nar det hander for att ge publiken de stora handelserna lokalt, nationellt och internationellt

e knyta samman de snabba nyheterna med langsiktiga skeenden, férandringar i samhéllet och kulturella
grunder som demokratin bygger pa

e granska och producera mer originalinnehall
e utveckla tekniska forutsattningar att kunna sanda varifran som helst
e stérka det lokala utbudet i hela landet och vara narvarande och tillganglig vardag som helg

e varaen Oppen arena som bidrar till att 6ka forstaelsen for och kunskapen om andras asikter genom
samtal, debatt och dialog

e utveckla, vidga och férdjupa kulturutbudet

e utveckla rollen som landets stérsta musik- och kulturscen, bland annat genom Sveriges Radios
Symfoniorkester, Radiokdren och Berwaldhallen

e engagera barn och unga med ett utvecklat innehall och mobila tjanster

e harosterna och upplevelserna i centrum med ett speciellt ansvar for att utveckla radioberéttandet
e vdrna att radion fortsatt har en sjalvklar plats &ven i den uppkopplade bilen

o sékra handlingsfrihet och utvecklingsmgjligheter genom effektiv resursanvandning.
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3 Detta har Sveriges Radio bidragit med

Utvecklingen mot ett alltmer polariserat samhallsklimat har pagatt under en langre tid och gar att
identifiera inom atskilliga samhallsomraden — en utveckling dér globalisering, digitalisering, teknik-
utveckling och fragmentisering har bidragit till en forédndrad bild. I forskningsantologin Larmar och gor
sig till” fran SOM-institutet!* konstaterar redaktorerna att de ser en utveckling med

ett tilltagande effektsokeri och dér systematisk kunskap tenderar att ges samma utrymme som
16sryckt tyckande.”*®

Redaktorerna noterar en utveckling dar det blivit alltmer gangbart att inte betrakta medierna som

”en demokratisk samhillsinstitution utan som en enhetlig och partisk elitaktor i en ideologiskt
polariserad samhillsdebatt.”

Effekten &r att stora kvalitetsmedier i manga fall fatt ett minskat fortroende fran delar av en alltmer
splittrad allmanhet. Ocksa fran politiskt hall har angreppen pa och ifragasattandet av kvalitetsmedier okat
de senaste aren, inte minst i USA dar den amerikanske presidenten Donald Trump aterkommande riktat
skarp kritik mot etablerade medier och deras verksamhet.

Den langsiktiga trenden nar det galler fortroende for stora institutioner i Sverige ar bekymmersam. For-
troendet for de elva institutioner som varit med i SOM-undersdkningen sedan starten 1986 har sjunkit i
samtliga fall utom ett.!” Det illustrerar en utveckling dar det blir allt farre aktorer med ett hogt fortroende
och dar aven de aktorer som traditionellt sett atnjutit ett hogt fortroende far problem att 6ver tid uppréatt-
halla samma siffror som tidigare.

Aven om det hittills inte har skett ndgra fortroenderas nar det galler svenska medier, &r det vésentligt att
peka pa svarigheterna att behalla de hoga fortroendesiffror som inte minst Sveriges Radio har haft, om
polarisering och misstro fortsatter 6ka. Sveriges Radio menar att det inte a&r meningsfullt att satta mal pa
sadant som i allt vasentligt beror pa faktorer utanfor SR:s paverkan.

Sedan manga ar genomfor Novus Group en arlig attitydundersokning at Sveriges Radio.*® Flera av de
indikatorer som redovisas i detta kapitel har hamtats fran den. | undersokningen tillfragas bade personer
som lyssnar pa Sveriges Radio och personer som uppger att de inte lyssnar. Grundtanken bakom under-
sokningen &r att 6ver tid folja utvecklingen i attityd till Sveriges Radio hos olika aldersgrupper. SR
noterar att det i ett antal kategorier som maéts finns tecken pa langsamt fallande siffror. Det finns manga
samverkande faktorer bakom utfallet, och Sveriges Radio kommer att félja utvecklingen noga.

3.1 Varde for samhallet
Sveriges Radios uppdrag ar att vara en radio i allménhetens tjanst. Det betyder att grunden for verksam-

heten ar att bidra med varde till samhallet i stort. | tabellen redovisas en indikator som visar hur stor andel
som uppger att SR har mycket eller ganska stort varde for samhallet i stort.

Tabell 1.  Sveriges Radios varde for samhallet

2014 2015 2016 2017 2018 2019

SR har mycket eller ganska stort varde for samhéllet i stort 86% 84% 79% 78%

14 Andersson, Ohlsson, Oscarsson, Oskarson (red): Larmar och gor sig till, SOM-institutet, 2017.
15 Larmar och gor sig till, SOM-institutet, 2017, s. 10-11.

16 LLarmar och gor sig till, SOM-institutet, 2017, s. 12.

17 Larmar och gor sig till, SOM-institutet, 2017, s. 48.

18 Novus Group, Attitydundersékningen december 2017.

14



Attitydundersokningen for 2017 visar att 78 procent av allmanheten 1679 ar anser att Sveriges Radio har
ett mycket eller ganska stort varde for samhallet i stort. Trots den tilltagande kritik som riktats mot medier
i allmanhet de senaste aren sa anser nastan atta av tio att Sveriges Radio har stort eller ganska stort varde
for samhéllet. Trenden ar svagt vikande men i grunden stabil.

I en tid ndr faktaresistens och alternativa fakta har borjat breda ut sig och nér traditionella medier préaglade
av hog etik och kvalitet utmanas av maktiga politiska och kommersiella krafter, ar det viktigt att peka pa
den centrala roll som oberoende medier spelar i det demokratiska samhéllet. Som forskarna Ulrika
Andersson och Lennart Weibull konstaterat &r fortroende och tillit grundstenar

”i ett fungerande samhillsbygge och medierna ir som tredje statsmakt en viktig komponent héri”.*

Jesper Strémback, professor i journalistik och politisk kommunikation vid Goéteborgs universitet,
konstaterar med utgangspunkt i den omfattande forskningen om public service och dess betydelse att
starka public service-kanaler inte enbart har en betydelse i sig sjalva, de paverkar ocksa den omkring-
liggande mediestrukturen. Det sker bland annat

”genom att paverka kommersiella kanaler i riktning mot mer investeringar i programutbud i
riktning mot mer nyheter och samhillsjournalistik”.2

For Sveriges Radio ar det vasentligt att bidra till att den stora och breda publiken far 6kade kunskaper om
samhallet. Jesper Stromback pekar ocksa pa att forskning i Sverige och andra lander visar att public
service spelar en viktig roll for att 6ka kunskapen om samhallsfragor:

”Minniskor som bor i lander med stark public service & mer kunniga om politik och samhélle &n

ménniskor som bor i linder med mer kommersialiserade mediesystem”.?!

3.2 Fortroende

For ett medieforetag ar det véasentligt att allménheten litar pa det som rapporteras. Grunden for Sveriges
Radios journalistik &r att den &r oberoende och opartisk.

Sveriges Radio har under manga ar tillsammans med SVT varit det medieféretag som haft hogst for-
troende fran allmanheten, och s& var det ocksa under 2017 dven om siffrorna i MedieAkademins For-
troendebarometer sjonk jamfort med tidigare.?? Det ar den undersokningen som tidigare anvénts i public
service-redovisningen och som bygger pa en webbenkat till 1 200 personer insamlad under en tvaveckors-
period pa varen.

Nackdelen med en kort insamlingsperiod &r att enskilda handelser kan fa stort genomslag, men en léangre
insamlingsperiod och fler deltagare minskar risken for den typen av avvikelser. Fran och med arets
redovisning kommer Sveriges Radio darfor att dverga till fortroendesiffror som bygger pa de nationella
SOM-understkningarna som genomfors av Goteborgs universitet. Dar ar insamlingstiden langre och an-
talet svarande hogre och darmed minskar ocksa risken for tillfalliga fluktuationer.? Tabellen nedan visar
resultaten som redovisades 2017 i boken Larmar och gor sig till.

19 Andersson, Ohlsson, Oscarsson, Oskarson (red): Larmar och gor sig till, SOM-institutet, 2017.

20 https://www.riksdagen.se/sv/webb-tv/video/oppen-utfragning/oppen-utfragning-om-framtidens-public-
service_H4C2201703230ul.

2L https://www.riksdagen.se/sv/webb-tv/video/oppen-utfragning/oppen-utfragning-om-framtidens-public-
service_H4C2201703230ul.

22 https://www.kantarsifo.se/sites/default/files/reports/documents/fortroendebarometern_2017_kantarsifo.pdf, s. 15.
23 LLarmar och gor sig till, SOM-institutet, 2017, s. 99.

15


https://www.kantarsifo.se/sites/default/files/reports/documents/fortroendebarometern_2017_kantarsifo.pdf

Tabell 2.  Fortroendet for innehallet i svenska nyhetsmedier

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sveriges Radio 72 % 74 %

2014 andrades fragorna till att galla fortroende for rikskanalerna respektive de lokala P4-kanalerna, i
stallet for innehallet i Sveriges Radio som helhet. Detta gjorde att resultatet inte gick att jamfora med
tidigare ar pa ett relevant satt. 2015 stallde SOM-institutet ater fragorna om Sveriges Radio pa samma satt
som 2013 och tidigare ar.

Diagram 1. Fortroendet for Sveriges Radio jamfért med SVT samt genomsnittsvardet for ett antal
andra nyhetsforetag?*, 2010-20162°
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Kélla: Data fran Larmar och gor sig till, SOM-institutet, 2017.

Diagrammet visar att fortroendet for public service ligger i topp. 74 procent av de tillfragade svarade att
de hade ganska stort eller mycket stort fortroende for innehallet i Sveriges Radio.? Sveriges Radios
siffror ligger stabilt dver tid trots den polarisering som agt rum. Vid matningarna 2010-2012 lag mot-
svarande siffror for Sveriges Radio pa 73 procent.

SOM-undersokningen bygger pa svar fran personer boende i Sverige i aldrarna 16-85 ar.2” Medie-
forskarna Lennart Weibull och Ulrika Andersson konstaterar att

”med sina hoga fortroendenivaer utgoér SR och SVT en egen dimension, eller gruppering, i det

allminna mediefortroendet”.?8

241 gruppen ”Ovriga jamforda” ingdr de svenska nyhetsmedier som finns med i analysen i SOM-institutets rapport:
den lokala morgontidningen (frén ar 2014), TV4, Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet (fran &r 2014), Aftonbladet

och Expressen.

% Jamforbara data saknas for Sveriges Radio for &r 2014. Darfor visas en streckad trendlinje mellan &ren 2013 och
2015.

26 |_armar och gor sig till, SOM-institutet, 2017, s. 100.

27 LLarmar och gor sig till, SOM-institutet, 2017, s. 9.

28 |_armar och gor sig till, SOM-institutet, 2017, s. 99.
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For Sveriges Radio ar kvalitetssakring vasentligt for att bevara allménhetens higa fortroende. Det innebér
regelbundna redaktionella diskussioner, utveckling av redaktionella handbécker samt seminarier och ut-
bildningar i kéllkritik, juridik och etik. Det handlar ocksa om att kvalitetssakra 6vrig verksamhet som bi-
drar till ett hogt fortroende, exempelvis genom att stélla hoga kvalitetskrav pa en robust distribution, krav
vid upphandlingar, god redovisningssed samt interna rutiner for representation och resor.

3.3 Varde for individen

Tabellen visar hur stor andel som uppger att Sveriges Radio har mycket eller ganska stort varde for mig
personligen. ?° Siffran for personligt vérde &r i princip i niva med den dagliga linjara lyssningen péa SR.

Tabell 3.  Sveriges Radios varde for individen

2014 2015 2016 2017 2018 2019

For mig personligen har SR stort eller

0, 0, 0, 0,
mycket stort varde 2% 69 % 65 % 61 %

Attitydundersokningen for 2017 visar att 61 procent av allmanheten i aldrarna 1679 ar anser att Sveriges
Radio har ett mycket eller ganska stort vérde for dem personligen. Det finns flera forklaringar till att
vardet for individen visar en sjunkande tendens. | en vérld dar utbudet aldrig har varit storre och kon-
kurrensen oavbrutet 6kar, innebar det att fler aktorer slass om publikens uppmarksamhet. Med fler
alternativ pa en global och digitaliserad mediemarknad &r det naturligt att vardet som den tillfragade upp-
lever personligen i relation till varje enskild aktor sjunker Gver tid, det finns sa mycket mer att valja pa
jamfort med tidigare. Nar lyssnandet sjunker &r det ocksa logiskt att andelen personer som uppfattar att
det personliga vardet av Sveriges Radio &r stort eller mycket stort paverkas negativt.

En annan aspekt &r den konsumtion av Sveriges Radios utbud som sker via on demand-lyssning. Dér &r
utmaningen att sakerstélla att publiken verkligen har kunskap om att det som man lyssnar pa kommer fran
Sveriges Radio. SR producerar i dag flera av landets mest populira poddar. Overléigset storst ar P3
Dokumentar. Under vecka 50 ar 2017 var fyra av Sveriges fem storsta poddar producerade av Sveriges
Radio.%® Under 2018 intensifierar Sveriges Radio varumarkesarbetet med att annu tydligare &n tidigare
visa att materialet som tillgangliggors pa olika digitala plattformar ar producerat av SR och darmed
omgérdat av kraven pa oberoende och opartiskhet.

En viktig faktor for det personliga vardet ar narheten till journalistiken. Den lokala journalistiken i
Sveriges Radio hors i huvudsak i P4 som ar Sveriges i sarklass storsta radiokanal. P4:s funktion att sprida
sarskilt viktiga nyheter om det lokala samhallet &r valdokumenterad.3! De 25 P4-kanalerna utspridda 6ver
hela landet erbjuder kvalificerad lokal journalistik varje dag aret runt. Varje lokal kanal sander minst 50
timmar direkt varje vecka.

De senaste aren har de lokala P4-kanalerna pa ett genomgripande plan forandrat arbetssétt och inriktning
dar malet ar att dels integrera nyheter nar de hander i de lokala programblocken, dels jobba mer uttalat
med den undersékande journalistiken. Pa varje lokal P4-kanal finns 23 reportrar som arbetar med under-
s6kande och fordjupande journalistik vilket innebér fler egna nyheter och tunga granskningar.

Férandringen har gett avtryck dven i det omgivande medielandskapet. Under 2017 citerades Sveriges
Radios lokala nyheter drygt 55 000 ganger av andra medier, en 6kning med 186 procent sedan 2009.%?

29 Novus Group, Attitydundersékningen december 2017.

30 https://www.poddindex.se/.

31 Se bland annat Nygren G., Medieekologi — ett helhetsperspektiv pa medieutveckling, publicerad i
forskningsantologin Méanniskorna, medierna & marknaden 2016.

%2 Retriever december 2017.
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Sveriges Radio arbetar sedan 2012 ocksa med en arlig lyssning dar speciella lyssningsteam i detalj gar
igenom hur val P4-kanalerna uppfyller P4:s 6vergripande mal. Lyssningen dger rum pa hosten varje ar
sedan 2012. Ett antal medarbetare inom Sveriges Radio lyssnar igenom allt som sands i samtliga P4-
kanaler under en veckas tid och gar igenom hur val kanalerna svarar upp mot de mal som finns for varje
kanal vilka bland annat handlar om lokal nérvaro, snabbhet och medskapande. Varje kanal far egen
aterkoppling pa lednings- och medarbetarniva, och utarbetar strategier for att tgarda de eventuella brister
som upptéacks. Aven i P1, P2 och P3 bedrivs regelbundet lyssningsprojekt med syfte att starka kvaliteten.

Ger Sveriges Radio valuta for pengarna

Sveriges Radios utbud ska vara brett och djupt for att tillgodose allménhetens skiftande krav och behov.
For SR innebar det nya medielandskapet andra krav pa tillganglighet och innehall. For att publiken ska
kanna att Sveriges Radio ger varde for pengarna ar det, som konstaterats tidigare, viktigt att publiken har
kunskap om att det den konsumerar kommer fran SR. Under 2017 har en omfattande genomlysning av
Sveriges Radios varumarkesstrategi agt rum och flera forandringar kommer att ske under 2018 inom
ramen fOr det arbetet.

Tabellen visar hur stor andel som tycker att Sveriges Radio ar vart pengarna (SR:s andel av radio- och tv-
avgiften). 3

Tabell 4.  Sveriges Radio ar vart pengarna

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sveriges Radio ar vart pengarna (SR:s

0, 0, 0, 0
andel av radio- och tv-avgiften) 3% 0% 67% 65 %

Ungefar 2 av 3 anser att Sveriges Radio &r vart pengarna. Aven om kurvan ar negativ ar det relativt sma
forandringar som &gt rum de senaste aren. Nar konkurrensen 6kar och lyssningen sjunker nagot ar det
logiskt att det &r farre som upplever att Sveriges Radio ar vart pengarna. Det bor noteras att respondenter
ar bade lyssnare och icke-lyssnare.

For att en sa stor del av publiken som mojligt ska kanna att Sveriges Radio ar vért pengarna, ar det nod-
vandigt att finnas dar publiken finns och tillgangliggéra utbudet pa det satt som passar var och en.
Sveriges Radio arbetar sedan manga ar aktivt med att utveckla och tillgangliggora sitt utbud digitalt sam-
tidigt som manga lyssnare fortfarande valjer att ta del av utbudet via traditionella sandningar 6ver FM-
natet. Denna forflyttning sker och har skett inom ramen for befintlig budget och med bibehallna utbuds-
krav i sandningstillstandet. Det har inneburit en standigt pagaende effektivisering och rationalisering for
att frigora resurser. Den digitala forflyttningen innebar att Sveriges Radio tvingas till prioriteringar pa ett
annat sétt an tidigare.

Bland annat har Sveriges Radio i dag en ledande roll nar det géller att ta fram poddar som nar en stor
publik. P3 Dokumentar &r ett utmérkt exempel pa hur komplicerade historiska och samtida nyhets-
skeenden forklaras, fordjupas och forpackas pa ett satt som ar attraktivt for en bred publik.

Den digitala forflyttningen ar inget som ger ett snabbt avtryck i en enskild métning, men det ar en for-
flyttning som ar nédvandig pa sikt.

33 Novus Group, Attitydundersékningen december 2017.
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3.4 Sveriges Radios bidrag till samhéllet

Medier ar avgorande for en valfungerande demokrati. Den pagaende syresattning av demokratin, som ett
pluralistiskt mediesystem med fria medier innebdr, ar omvittnad. | det svenska medielandskapet spelar
Sveriges Radio en vasentlig roll som det ledande ljudmediet och ar det medieféretag som tillsammans
med SVT har hdogst fortroende hos den svenska allménheten. Vi star infor ett valar, 2018, vilket innebéar
stora krav pa landets medier, inte minst i en tid nar den politiska polariseringen okat.

Sveriges Radio bidrar till demokratin

Undersokningar visar ett tydligt samband mellan ett starkt public service och en halsosam demokrati.®*
Sveriges Radio ar ocksa med i ett samarbetsprojekt som ska forhindra spridning av falska nyheter infor
valet. Flera ledande svenska mediebolag for langt framskridna diskussioner om att utveckla en digital
plattform som ska forebygga att falska nyheter och medveten desinformation far stor spridning och spelar
en avgorande roll i valet 2018. Det handlar om en plattform for att lyfta fram faktagranskningar som goérs
av olika redaktioner under valaret. Det kan bade handla om pastaenden i den politiska debatten och om
uppgifter som far stor spridning viralt. Liknande satsningar har gjorts i en rad europeiska lander under
supervalaret 2017 med gott resultat. En forstudie till projektet har gjorts av SVT Nyheter, Sveriges Radio
Ekot, Svenska Dagbladet och Dagens Nyheter.

Journalistikens roll som granskare av makten ar fundamental. Sveriges Radio lagger varje ar ner stora
resurser pa undersokande journalistik pa lokal och nationell niva. Granskningarna far ofta stort genom-
slag.

Under 2017 har Sveriges Radios Kaliber bland annat avsl6jat missforhallanden inom transplantations-
verksamheten pa Norrlands universitetssjukhus. Granskningen kunde visa att sjukhuset inte foljde
nationella riktlinjer pa omradet och inte informerade patienterna om vilka risker det innebar att genom-
fora transplantationerna. Kaliber granskade den regimtrogna eritreanska kyrkan i Sverige. Kyrkan pekas
av flera kallor ut som regimens forlangda arm samtidigt som den bedriver flyktingverksamhet for skatte-
pengar. | ett annat reportage satte Kaliber fokus pa vard i livets slutskede. For 20 ar sedan beslutade riks-
dagen att denna vard ska vara av hog kvalitet och att ingen ska behdva do ensam. Kaliber kunde visa att
det i dag &r lika manga som doér ensamma pa svenska vardenheter som for fem ar sedan.

I en granskning som vann Prix Europa kunde Ekot visa hur den hogsta ledningen i Vitryssland varit in-
blandad i smuggling av oljeprodukter och hur produkterna som smugglats ut ur landet sedan kdptes av det
svenskagda bolaget Gunvor Group. Ekot kunde ocksa beréatta nya detaljer om den misstankte terroristen
Rakhmat Akilov och bland annat visa hur han via kontakter i sociala medier kunde kopplas till stridande
islamistiska grupper och den internationellt efterlyste jihadistledaren Abu Saloh.

Sveriges Radios satsning pa lokal undersokande journalistik, som inneburit omfattande omprioriteringar
och utbildningsinsatser, har lett till vé&sentligt fler avsléjanden. P4 Stockholm har i samarbete med SR
Ekot visat att rikspolischefen Dan Eliasson fattat ett beslut som enligt experter och den militira under-
rattelsetjansten MUST bryter mot sékerhetsforordningen da polisen valt att inte anvanda forsvarets
krypteringsverktyg. P4 Vasternorrland avsl6jade att hemtjansten i Vasternorrland sag till att anstéallda med
utlandsk bakgrund inte fick ga hem till vissa vardtagare. P4 Skaraborg granskade det hedersrelaterade
valdet och kunde visa att 44 personer i Skaraborg fatt hjalp efter att de utsatts for hedersrelaterat vald
under 2016.

Sveriges Radio bidrar ocksa till demokratin genom 6ppna arenor for debatt och dialog. Méanniskor hors
vid cirka 200 000 tillfallen i de lokala kanalerna under ett ar. Lokala kanaler ordnar 6ppna méten. Lokala
admnesval och perspektiv lyfts fram for den nationella publiken genom SR:s rikskanaler.

34 EBU Media Intelligence rapport PSM correlations between public service media and societal well-being.
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S& utvecklas samarbeten

Sveriges Radio arbetar aktivt med att hitta samarbeten med andra medieaktérer. Under varen 2017
traffades en dverenskommelse med mediekoncernen Mittmedia om hur kreddning av varandras nyheter
bor se ut.®® En liknande 6verenskommelse traffades med Gota Media den 1 november 2017%, Gverens-
kommelser har ocksa traffats med NWT-koncernen®” och Sormlands Media® under december 2017.

Overenskommelserna handlar om hur citeringar av varandras nyheter bor ga till. Sveriges Radio lankar
tillbaka till artiklar bakom betalvéggar, vilket blir ett satt att driva trafik till mediehus som i allt hogre
grad blivit beroende av lasarintakter. Utgangspunkten &r att vara generds och tydligt ange och lanka till
ursprungskallan.

SR delar redan nu allt publicerat innehall fritt for alla, aven till kommersiella tidningar. Alla kan fritt an-
vanda Sveriges Radios inbaddningsbara spelare pa sina sajter.

Pa flera hall i landet &ger gemensamma projekt mellan lokala medieaktorer och Sveriges Radio rum. Fria
ordets dag i Véxjo ar ett samarbete mellan SR, SVT, Smalandsposten och Vaxjo kommun som genom-
forts 2016 och 2017 dar kommunens sjatteklassare under en heldag undervisats i demokrati, yttrandefrihet
och kéllkritik.

| Kristianstad arrangerade P4 Kristianstad och Kristianstadsbladet en gemensam konferens under 2017 —
Minigrav. Dar delade journalister fran olika lokala tidningar och tva P4-kanaler erfarenheter och kunskap
om hur granskande journalistik kan bedrivas pa lokal niva. | Goteborg héll P4 Goteborg under hésten
2017 en radioskola under tio vardagseftermiddagar riktad till intresserade elever pa Sjumilaskolan i
Biskopsgarden dar intervjuteknik, berattande och kallkritik lardes ut.

Samarbeten med kultursektorn

Sveriges Radios samarbete med den stora och mangfasetterade kultursektorn i Sverige &r omfattande.
Under 2017 resulterade samarbetet med kulturinstitutioner i hela landet i 3 014 utsdndningar eller
sammanlagt 3 654 timmar radio. 2017 bestallde P2 och Berwaldhallen totalt 13 verk av svenska
tonséttare. Sveriges Radio ar landets ekonomiskt storsta bestéllare av nyskrivna verk. Under 2017 har
Sveriges Radio for elfte aret i rad genomfort en stor seminarieturné dar medarbetare fran det stora
utrikeskorrespondentnétet mott publiken runt om i landet i ett samarrangemang med Riksteatern. Turnén
har oftast dragit fulla hus.

En stor del av Sveriges Radios anslag gar till att skapa ett varde for samhallet. Av de anslag SR forfogar
over gar atskilligt vidare till andra aktorer och branscher pa marknaden i form av ersattning till kultur-
utdvare och andra medverkande.

Sveriges Radios bidrag till den svenska musikbranschen &r omfattande. Det sker dels genom betalning for
musikrattigheter, under 2017 betalade Sveriges Radio 145 miljoner kronor for musikrattigheter, dels
genom det faktum att si manga olika svenska artister och latskrivare spelas i Sveriges Radio, artister som
darmed nar en bred publik via en plattform med hég trovardighet och stor rackvidd. Bland annat genom
anlitandet av musiker, kronikorer, frilansjournalister, sangare och produktionsbolag bidrar Sveriges Radio
till den svenska kulturindustrin.

Under 2017 betalade Sveriges Radio sammanlagt ut 457 miljoner kronor till olika former av utom-
stadendes medverkan, varav musikrattigheter 145 mnkr.

3 https://www.journalisten.se/nyheter/mittmedia-och-sr-overens-om-kreddning.

3 https://www.medievarlden.se/2017/11/sr-och-gota-media-far-gemensam-kreddpolicy/.

37 https://www.medievarlden.se/2017/12/nwt-och-sr-eniga-om-kreddningy/.

38 https://www.medievarlden.se/2017/12/sormlands-media-och-sr-har-gjort-upp-om-kreddning/.
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Samarbete minoritetssprak

| ett samarbete mellan Sisuradio och Sddra teatern i Stockholm séndes jubileumskonserten #mittfinland
live — en musikalisk karleksforklaring till Finland 100 ar.

Samarbete teknik och it

Sveriges Radio samarbetar med hdgskolor och universitet inom teknik, it och data. Samarbetet avser
framst utvecklingsaktiviteter inom omradena ljud och hérbarhet men dven inom andra omraden sasom tal
till textanalys. SR erbjuder sedan flera ar majligheter till examensarbeten for hégskolestudenter. Under
2017 gjorde tre studenter sina examensarbeten pa SR:s utvecklingsavdelning.

Sveriges Radio samarbetar ocksa med teknikforetag, se avsnitt 4.2.2, samt andra medieaktorer kring
tekniska Idsningar som API och IRIS, se nedan.

S4 stimuleras marknaden

Genom ett sa kallat oppet API (Application Programming Interface) erbjuder Sveriges Radio sedan 2010
allménhet och andra mediehus majligheten att kostnadsfritt anvénda data i andra system &n Sveriges
Radios egna. Det kan handla om regelratta séndningar, nyheter, trafikmeddelanden, latlistor och sport for
att ta nagra exempel. Det 6ppna API:et ger ocksa information om kanaler och program. Ett 6ppet API gor
det enklare for den som vill anvénda Sveriges Radios utbud i exempelvis en egenutvecklad mobil-app
eller nagon annan digital tjanst. Genom ett 6ppet API stimulerar Sveriges Radio marknaden och under-
lattar for andra aktérer. Kommersiella aktorer kan sjalva valja att anvdnda vad de vill av Sveriges Radios
publicerade ljud och lagga i spelaren: en hel kanal, ett helt program eller enbart ett inslag.

Ett annat satt att underlatta for marknaden ar projektet IRIS som Sveriges Radio lanserade i maj 2017 vid
en stor konferens i Radiohuset. IRIS &r ett projekt dar Sveriges Radio delar med sig av egenutvecklad
programvara for att underlétta for andra aktorer att utveckla moderna I6sningar och produkter for radio-
produktion baserade pa att ljud transporteras i ip-natverk. Den programvara som Sveriges Radio tillgang-
liggér kan bland annat anvandas for att bygga plattformar som mdjliggér nya mobila arbetssatt.

Sveriges Radio bidrar till utvecklingen inom ljudbranschen

Sverige ar i dag ett av vérldens ledande ljudlander. Det &r hér flera av varldens mest inflytelserika ljud-
foretag har fotts, som exempelvis Spotify och Soundcloud. Den svenska poddplattformen Acast har vaxt
rekordsnabbt och siktar pa att borsnoteras.* Sveriges Radio ar med och driver pa utvecklingen inom ljud-
branschen, bade genom att sjalv ta initiativ och genom att samarbeta med andra féretag om innehall,
format, arbetsmetoder och teknik. Under 2018 kommer Sveriges Radio lansera ett nytt projekt dar start-
ups inom ljudbranschen bjuds in for att under tre manader vidareutveckla sina tankar och idéer. Idén till
projektet kommer ursprungligen fran det belgiska public service-bolaget VRT.

Sveriges Radio har ocksa arrangerat workshops med foretag som Spotify for att exempelvis utforska hur
SR:s innehall skulle kunna kombineras med deras innehall.

Majligheten att lyssna pa annat an radio i bilen blir allt storre nar bilarna utrustas med internetuppkopp-
ling. Darfor &r det viktigt att Sveriges Radio, tillsammans med bilforetag, féljer med i utvecklingen kring
de uppkopplade bilarna.

Under 2017 har Innovationsteamet tillsammans med utvecklingsteam fran Volvo arbetat med att bygga en
inbyggd Native-app* for Volvobilar. Appen erbjuder ett helt nytt sétt att ta del av Sveriges Radios
material, dér lyssnaren erbjuds delar av radioprogram. Ett exempel: nér bilen startar mots man av den
senaste trafikinformationen. Man kan sen enkelt hoppa vidare till den senaste sandningen fran Ekot. Varje

39 https://digital.di.se/artikel/poddplattformen-acast-siktar-mot-stockholmshorsen.
40 App som ar skriven direkt for den smarta mobilens operativsystem och som drar fordel av telefonens inbyggda
funktioner som sensorer och kamera.
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bestandsdel har man valt sjalv, inklusive i vilken ordning och vilket antal. Nar alla delar & genom-
lyssnade startar en férvald livekanal. Detta satt att paketera radio, som en blandning av delar och helhet,
har inte tidigare gjorts i bilar och responsen fran bilférarna har varit mycket god.

3.5 Publikmal

Sveriges Radio gor radio i allmanhetens tjanst. For att uppna malen i anslagsvillkoren om att forbattra
mojligheterna for allménheten att tillgodogora sig karnverksamheten maste publiken nas via bade linjar
lyssning och on demand-lyssning.** For Sveriges Radio ar det viktigt att nd publiken dar den ar och att
utveckla mojligheterna att konsumera utbudet pa manga olika plattformar. Inte minst for en yngre
generation &r ljudkonsumtion nagot som i allt hdgre omfattning sker on demand.

Diagram 2. Andel av befolkningen 12-79 ar som lyssnar pa SR en genomsnittlig vecka
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Under 2017 lyssnade 80 procent av befolkningen 1279 ar pa Sveriges Radio en genomsnittlig vecka.
Denna rackvidd géller endast det linjara lyssnandet och inte det som sker on demand.

Malet for 2017 var 84 procent.

Sveriges Radio kommer att folja utvecklingen av det linjéra lyssnandet noga. En stor del av de satsningar
och det utvecklingsarbete som beskrivs i detta kapitel hdnger samman med en ambition att i &nnu hogre
grad kunna erbjuda en mangfasetterad publik ett sa brett och attraktivt utbud som majligt for att dari-
genom vara relevant for s manga som majligt. I den nya digitala konkurrensen &r det &nnu viktigare an
tidigare att bli vald och att finnas med ett sa hogkvalitativt innehall som mojligt pa de plattformar dar
publiken befinner sig.

Men det ar viktigt att peka pa att en orsak bakom det lite svagare utfallet linjart ar en forflyttning till eller
for manga en komplettering med on demand-lyssning, vilket marks inte minst bland den unga publiken
dar P3 under aret minskade sin linjara publik. Denna utveckling ar generell i stora delar av Europa och
dérmed véntad.

Samtidigt syns over tid en 6kad on demand-lyssning, bland annat driven av starka titlar som Creepy-
podden. Under 2017 genomfordes 4 miljoner starter per vecka (+ 10 procent) via Sveriges Radios egna

41 Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, s. 3.
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digitala plattformar och 2,1 miljoner starter per vecka (+ 27 procent) via externa plattformar.

Sveriges Radio noterar generellt en allt stérre lyssning on demand. SR:s bedémning ar att den
utvecklingen kommer att fortsétta de kommande aren.

Diagram 3. Antal féljare pa Sveriges Radios konton i sociala medier
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Antalet féljare och gillare pa Sveriges Radios konton i sociala medier hade en fortsatt mycket stark
utveckling under 2017.

Bruttoantalet foljare och gillare for Facebook, Twitter och Instagram uppskattades vid slutet av 2017 till
drygt 3 480 000, vilket &r 6ver malet for 2017 pa 3 100 000 foljare.

Sveriges Radios 6vergripande publikmal for 2018 &r:
e 81 procent av befolkningen 12-79 ar lyssnar pa Sveriges Radio en genomsnittlig vecka
e 3,8 miljoner foljare och gillare pa sociala medier.

Mer information och analys kring utfallet for publikmalen finns i kapitel 8.
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3.6 Allmanhetens vardering av programkategorier

Bollarnas placering i diagrammet nedan visar allménhetens vérdering, av olika programkategorier i
Sveriges Radios utbud avseende viktighet respektive betyg. Bollarnas storlek speglar kostnad per
programkategori.

Diagram 4. Programkategoriers viktighet och betyg
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Kélla: Novus Group, Attitydundersékningen december 2017 samt Sveriges Radios fordelning av kostnader pa
programkategorier (se tabell 43).

Det finns en stor samstdmmighet mellan hur viktiga allménheten anser att Sveriges Radios olika program-
kategorier i utbudet ar och vilket betyg allmanheten ger dessa omraden. Genomgaende far de omraden
som av allmédnheten anses som viktiga dven hoga betyg. Nyheter och Service ligger i topp avseende saval
viktighet som betyg.

Bollarnas storlek anger de olika programkategoriernas kostnader och visar att Sveriges Radios
prioritering av resurser val matchar allmanhetens vardering. | princip alla kategorier som har relativt héga
kostnader bedoms ocksa vara viktiga och far ett hogt betyg. Service bryter detta monster, vilket beror pa
att trafikrapporteringen och VMA som utfors av en liten redaktion med Iaga kostnader har en mycket stor
uppskattning hos publiken.

Samstammigheten mellan allménhetens vardering och bollarnas storlek r en indikation pa att Sveriges
Radio vid allokering av resurser prioriterar pa ett effektivt sétt.

Musikkostnaderna avser framfor allt de musikréttighetskostnader Sveriges Radio erlagger i upphovsrétt
till organisationer som representerar musiker och skivbolag. Aven kostnaderna for verksamheten i
Berwaldhallen med Sveriges Radios Symfoniorkester och Radiokéren ingar i Musik. Sport och Under-
hallning &r tva kategorier dar SR prioriterat att lagga relativt sett mindre resurser.
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3.7 Effekten av 6kad produktivitet

Sveriges Radios produktivitetsforbattringar syftar till att frigéra resurser, dels till kvalitetshgjningar och
okad relevans i utbudet, dels till att na publiken béattre. Darfor bedrivs ett kontinuerligt utvecklingsarbete i
hela foretaget.

Bilden vill askadliggora relationen mellan effektivitet och produktivitet. Genom standig utveckling av
publicistik/journalistik, teknik och medarbetare kan de frigjorda resurserna omvandlas till ett mervéarde
for publiken.

Diagram 5. Sambandet mellan effektivitet och produktivitet
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Det finns inga enkla orsakssamband, som till exempel att en viss produktivitetsforbattring ger utrymme
for en viss ny satsning. Det &r ett I6pande arbete och utvecklingsprojekt stracker sig ofta 6ver manga ar
innan resultatet marks for publiken. Darfor ar det inte mojligt att formulera en indikator pa detta mervarde
som kan malsattas och féljas over tid.

Manga satsningar handlar ocksa om att bibehalla Sveriges Radios position med bibehallen kvalitet i en
foranderlig medievarld. Hela den digitala forflyttningen, som i sig innehaller manga olika satsningar, ar
nddvéndig for att Sveriges Radio ska fortsatta vara relevant for publiken. Public service-uppdraget
inkluderar att tillgangliggora karnverksamheten pa olika plattformar.

Sveriges Radio anser det varken méjligt eller meningsfullt att forsoka satta siffror pa det mervéarde som
skapats eftersom detta till storsta delen handlar om kontinuerlig kvalitativ utveckling av innehallet samt
nya tekniska l6sningar for tillgdngliggrande.

Har foljer nagra av de satsningar som under tillstindsperioden kunnat genomforas tack vare produk-
tivitetsforbattringar och effektiviseringar, och som bidragit till 6kat mervarde for publiken. Satsningarna
beskrivs mer utforligt pa andra stallen i denna redovisning. Produktivitetsarbetet 2017 redovisas i
avsnitt 9.3.
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Utveckling av utbudet:

e Sveriges Radio har i dag 23 utrikeskorrespondenter, inklusive en traineetjanst, jamfort med
17 stycken ar 2013.

o De lokala P4-kanalerna har genom omprioriteringar och effektivare utnyttjande av sina resurser
kunnat genomfdra fler granskningar och mer undersokande journalistik. Kanalerna har haft betydligt
fler utesandningar vilket gett direkta méten med publiken. Relationen till publiken har ocksa ut-
vecklats genom fler pushnotiser och forbattrat arbete med sociala medier.

e Sveriges Radio Drama fornyar successivt radiodrama for att vara relevant konstnérligt och publikt.
Genom att erbjuda radiodrama i fler kanaler och plattformar och utveckla tilltal och perspektiv riktat
till nya grupper, kan fler lyssnare nas.

e FOr Sveriges Radio &r det vasentligt att lyfta, skildra och granska kulturlivet i hela Sverige, med
sérskilt fokus utanfor de stora stdderna. Under 2017 har arbetet med att utveckla granskande och
skildrande journalistik om kultur lokalt och regionalt intensifierats. Aktiviteter har genomforts for att
starka kompetensen i Sveriges Radio kring kulturfragor.

e Ekots Liveteam, som tack vare frigjorda resurser kunde inréttas 2016, har gett publiken manga extra-
sandningar, framst pa webben men dven i FM. Ekoredaktionen har ocksa utvecklat helt nya format,
som Ekot pa en minut i sociala medier.

e Manga nya poddar har gett en storre bredd i utbudet for olika intressen, allt fran Radio Sweden pa latt
svenska till P3 Serie for tonaringar. Delar av poddutbudet sands aven i FM.

e P4 Plus — en digital testkanal med musik fran tidigare decennier som inte ofta spelas i radio langre,
blev ett uppskattat tillskott for den aldre publiken.

e Forstarkning i form av kvallsbevakning pa lokala P4-kanaler infors 2018.

Hela utbudet har ocksa blivit tillgangligt pa ett helt nytt satt genom mojligheten att lyssna pa radio i olika
apparater via internet, inte minst okar lyssning i mobiltelefonen.

Genom omallokering av resurser till den omfattande tekniska och digitala utvecklingen med moderna
radiohus, OB-vaskan och Luci Live har det blivit mojligt att sanda direkt fran alla delar av Sverige och
varlden.

Under 2017 har Sveriges Radios teknikorganisation strukturerats om, med syfte att 6ka nérheten mellan
teknik, teknik- och metodutveckling och redaktionellt arbete. Detta ska ytterligare starka formagan att
mota digitaliseringen och publikens andrade lyssningsmonster.

Generellt kan konstateras att Sveriges Radio producerar och tillgangliggoér mer utbud for realt sett mindre
pengar dels genom ett kontinuerligt arbete for att utveckla innehallet, dels genom att tillgangliggora
utbudet pa fler satt. Genom den aktiva dialogen pa sociala medier, bland annat i form av #-projekt, bidrar
ocksa publiken till att viktiga fragor kan lyftas i Sveriges Radio.
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4 Kvalitet och utveckling

4.1 Séakerstalla uppdrag och kvalitet

411 Styrning och bestallningsprocess

Sveriges Radios verksamhet styrs av regler som slas fast av riksdag och regering. Med stod av radio- och
tv-lagen formulerar regeringen ett sandningstillstand som bestammer ramarna for verksamheten under
tillstandsperioden. Regeringen utfardar darefter arligen anslagsvillkor med beslut om medelstilldelning
samt andra forutsattningar av teknisk och administrativ karaktéar.

Sveriges Radio AB dgs av Forvaltningsstiftelsen for Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB och
Sveriges Uthildningsradio AB. Ledningen av SR utdvas av styrelsen och verkstallande direktdren i enlig-
het med aktiebolagslagen, bolagsordningen och svensk kod for bolagsstyrning. Verksamheten finansieras
med medel som riksdagen anvisar fran rundradiokontot, vars intakter till dvervagande del utgérs av radio-
och tv-avgifter.

Sveriges Radios verksamhet ar organiserad i fem enheter: VVd-enheten med ekonomi och strategi,
Programenheten, Teknikenheten, Kommunikationsenheten och Personalenheten.

Direktionen utgoérs av verkstallande direkttren, sex direktorer och tre bitrddande programdirektdrer med
ansvar for bestallarverksamhet, innovation respektive produktion.

Programenheten ar organiserad i tre genreomraden, sex geografiska omraden samt Sisuradio, vilka svarar
for programproduktion, en Utbuds- och utvecklingsgrupp med ansvar for interna och externa program-
bestallningar samt en Innovationsavdelning. Bestallningarna utgor grunden for redaktioners, omradens
och avdelningars planering och budget for kommande ar samt for externa bolags produktioner.

Det utbudsstrategiska arbetet

Grunden for det utbudsstrategiska arbetet utgors av utbudsstrategin som preciseras ytterligare i kanal-
strategier for P1, P2, P3 och P4.

| strategin slas fast att programmen ar till for publiken, som bland annat vill bli uppdaterad, informerad
och kanna gemenskap. Programmen ska ocksa ha ett tydligt uppdrag. Eftersom omvérlden &r i konstant
forandring med en 6kad digitalisering, globalisering och polarisering kravs ett standigt utvecklingsfokus.

Sveriges Radios plan for att utveckla den journalistiska verksamheten under tillstandsperioden &r
formulerad i Sveriges Radios Publicistiska Utveckling (SRPU):

o Den publicistiska grunden — satta agendan, skapa sammanhang och vara narvarande.
e Den publika ambitionen — vara till for alla, bjuda in publiken och fa publiken att stanna kvar.

e Kanal- och distributionsidén — tydligare utveckla vagarna till publiken och enhetliga arbetssatt for att
underldtta samarbete Gver redaktionsgrénserna.

Foretagsledningen faststaller darutover specifika satsningar och arliga prioriteringar under tillstands-
perioden.

Bestéllnings- och verksamhetsplaneringen

Utbuds- och utvecklingsgruppen ansvarar for interna och externa programbestéllningar. Det finns tydliga
rutiner for arbetet samt frekventa kontakter och avstdmningar mellan bestéllare och mottagande redaktion
eller externt bolag.
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Malet med bestallningsprocessen &r att utifran utbudsstrategin lagga relevanta bestallningar. Utbuds-
gruppen har ett publikt fokus och perspektiv, ansvarar for analyser av utbudet, hamtar in idéer samt
diskuterar uppdrag internt och med externa bolag. Mottagaren av en bestallning ska darefter i ett
programkontrakt beskriva hur man avser utféra uppdraget och satta mal.

Planerna konsolideras till Sveriges Radios verksamhetsplan dar det framgar hur SR arbetar for att na
malen. Den arliga planeringen avslutas formellt nar styrelsen i december godkénner utbudsplan och
budget.

Uppfoljning

Foretagsledningen far varje manad uppfoljningsrapporter. Rapporterna innehéller en beskrivning av laget
for verksamhet, ekonomi och personal. Per april, augusti och december innehaller rapporterna dven upp-
foljning av strategiska mal, publik, sandningstid samt upphandlings- och investeringsverksamhet. Varje
tertial utvarderas verksamheten vid dialogsamtal mellan enhetschefer, ekonomichef och vd. Tertial-
genomgangar gors dven i foretagsledningen och i styrelsen.

Vid aterkommande strategiska diskussioner i foretagsledningen anvands en analysmodell med ett antal
parametrar for att kunna simulera flerarseffekter vid olika kostnadsscenarier. Modellen &r ett viktigt hjélp-
medel for att sakerstalla att foretagets planer kan genomforas med tillgdngliga medel och med en ekonomi
i fortsatt balans.

Bestallningarna mats och foljs upp pa olika sétt i dialog mellan bestallare och redaktioner:
e |6pande i CATI- och PPM-métningar
e med interna publikmal for varje kanal, bade i FM och digitalt, som bestallarna gor varje ar

e kanalerna foljs aven upp med kvalitativa publika mal i Novus attitydundersokning. Resultatet
presenteras i ett positioneringsdiagram déar utfallet av undersékningen satts samman med graden av
upplevd “viktighet”. Eftersom denna attitydundersokning har funnits sen ar 2009 ger utfallet
bestéllarna en god kunskap 6ver tid om hur publiken uppfattar att kanalen har utvecklats. Dessa
insikter finns sedan med i de framtida bestéllningarna.

4.1.2 Decentraliserad organisation

SR ska ha en decentraliserad organisation som skapar goda forutsattningar for sjalvstandigt beslutsfattande
pa regional och lokal niva. Den lokala och regionala organisationen ska ges tillrackliga resurser for att
effektivt kunna spegla respektive omrades sarpragel och egenart. Organisationen ska utformas med syfte
att méjliggora hdg narvaro av personer ute i landet med kunskap om och férankring i de olika regionerna.

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 12)

Sveriges Radios programproducerande enhet &r indelad i de sex geografiska omradena Syd, Ost, Vist,
Malardalen, Mitt och Norr, genreomradena Ekot, Musik och Kultur/Samhalle samt Sisuradio. Darutéver
finns de gemensamma resurserna Produktionsteknik och Digitala medier. Den lokala organisationen ut-
gors av 25 lokala P4-kanaler samt Sameradion i Kiruna, Meénraatio i Pajala, Luled och Overtorned, med-
arbetare fran Sisuradio pa tretton orter, P3 Din Gata i Malmo samt PS5 STHLM och P6 i Stockholm.

De geografiska omradena har det langsiktiga utvecklingsansvaret for de lokala kanalerna medan
kanalerna har ansvaret for den lokala journalistikens konkreta utformning. Chefen for den lokala kanalen
ar sjalvstandigt ansvarig utgivare for sin kanal. Kanalerna samarbetar kring satsningar och pa andra satt
for att anvanda resurserna effektivt och uppna samordningsvinster.
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Den gemensamma resursen Produktionsteknik har under 2017 fordelats till de geografiska omradena och
genreomradena samt Sisuradio, vilket gor att hela det samlade ansvaret for produktionen nu ar tydligt
decentraliserat.

Sveriges Radios foretagsledning fokuserar inte pa de operativa, vardagliga besluten utan ses tva ganger
per manad och sysslar da primart med omvarldsanalys och Iangsiktigt strategiskt arbete.

En lokal P4-kanals resurser for programproduktion bestar av cirka tjugo redaktionella medarbetare.
Kanalen sander lokala program med lanet som utgangspunkt kl. 06.00-13.00 och 15.00-17.35 vardagar.
Lordagar och sondagar sands lokala nyheter pa halvslag fran kl. 08.30 till 13.33. Nagra kanaler har under
2017 haft forsok med bevakning aven pa helger och samtliga kvallar genom samarbeten inom de geo-
grafiska omradena. 2018 kommer kvallsbevakning fram till kl. 23.00 inforas pa alla P4-kanaler. Resurser
har skjutits till for att klara detta.

Utover de redaktionella resurserna finns infrastruktur, sdsom lokaler, studior och utsandningsteknik med
lokal séndningstéackning, for att producera och sanda lokalt éver hela landet.

Ett antal lokala redaktioner utanfér Stockholm producerar tillsammans med produktionsbolag utanfor
Stockholm 55,2 procent av allménproduktionen i rikskanalerna.

Hela organisationen utgor en produktionsmatris med syfte att skapa mangfald, bred spegling och
produktionssynergier.

Av Sveriges Radios programproducerande personal ar ungefar halften stationerad utanfér Stockholm, for-
delad pa sammanlagt 50 orter éver hela Sverige. | Bilaga 5 redovisas antal anstallda per ort.

Denna organisation med tilldelade resurser uppfyller val uppdraget att spegla respektive omrades sér-
pragel och egenart. Den lokala nérvaron och férankringen visar sig i det faktum att manniskor hors vid
cirka 200 000 tillfallen i de lokala kanalerna under ett ar. Under aret lamnas det ocksa runt 200 000
kommentarer, synpunkter och forslag via e-post, telefon eller sociala medier.

De lokala résterna, perspektiven och infallsvinklarna kanaliseras sedan vidare ut till en rikspublik i
Sveriges Radios riksprogram i P1, P3 och P4. Darmed ar Sveriges Radio pa riktigt hela Sveriges radio.

4.1.3 Agendasattande

Ett av Sveriges Radios strategiska mal &r att vara agendasattande.

Agendasattande &r angelagen journalistik som beror och som betyder nagot for manniskor. Publiken ska
fa ny kunskap och nya upplevelser. Tankarna ska utmanas och resultera i att manniskor kan ta stallning i
olika fragor. Sveriges Radio driver dock inte opinion, har inte nagot opinionsprogram eller sajt.

Att ge sammanhang som bidrar till forstaelse for hur det lilla samhallet och den stora vérlden fungerar och
hanger ihop &r ett annat avgoérande skal till att Sveriges Radios innehall ska vara agendasattande inom
nyhetsférmedling, samhélls- och kulturjournalistik och utrikesrapportering samt inom musik och under-
hallning.

Publiken har via Sveriges Radios utbud mojlighet att ta del av det goda samtalet i vardagen, fa kultur-
upplevelser och vara delaktig i olika samhallsdebatter. Publiken kan folja utvecklingen av stora nyhets-
handelser och granskningar samt fa dessa insatta i ett sammanhang genom kvalificerad analys och
guidning.

Publiceringen gors i FM, pa digitala plattformar och i sociala medier. Att sékra trovardigheten och
oberoendet &r lika viktigt oavsett plattform.

Ett matt pa hur Sveriges Radio uppfyller det strategiska malet att vara agendasattande &r det genomslag
foretagets agendasattande journalistik har fatt under aret.
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Mediebevaknings- och analysforetaget Retriever féljer varje ar hur andra medier citerar Sveriges Radios
nyhets-, kultur- och samhallsredaktioner. 2017 citerades lokala kanaler 55 287 ganger, Ekot 28 303
ganger och Kulturnytt 5 343 ganger. Se mer om genomslaget i tabell 38 i kapitel 8.

Undersokande journalistik

Ett av Sveriges Radios viktigaste uppdrag ar den granskande journalistiken. Att makten granskas saval
lokalt som nationellt &r en forutséttning for en fungerande demokrati.

Undersokande journalistik &r tidskravande och behdver utforas av reportrar med sérskild kunskap. Darfor
har Sveriges Radio en gravgrupp inom Ekoredaktionen dar ett antal reportrar arbetar enbart med
granskande journalistik. Detsamma galler for det granskande programmet Kalibers redaktion i Géteborg.

Att som Sveriges Radio finnas dver hela landet och ute i varlden &r en stor tillgang da undersékande
journalistik manga ganger bygger pa samarbete mellan redaktioner.

De lokala P4-kanalerna har fatt ett utokat krav att bedriva undersokande journalistik inom sina geo-
grafiska omraden och dessutom att genom samarbeten astadkomma spegling och granskning aven ur ett
riksperspektiv. En SR-egen utbildning har tagits fram dar totalt 25 reportrar fran framfor allt lokala
kanaler har utbildats i gravande journalistik. De lokala kanalerna har numera reportrar med sarskilt upp-
drag att arbeta med granskning. | ett natverk knyts de lokala gravreportrarna samman med varandra, Eko-
redaktionen och Kaliber.

4.1.4 Kvalitetsarbete intern och extern programproduktion

Interna produktioner

Arbetet med att utveckla programmens kvalitet bedrivs framfor allt pa redaktionerna. Lyssning och ater-
koppling med hjélp av sérskilda lyssningsteam &r i stor utstrackning den metod som anvands.

Under 2017 har ett fokus for utvecklingen av utbudet varit att etablera metoden ”’snabba program-
utvecklingslabb™. Att snabbt testa nya format, lara sig, géra om igen och igen leder oftast till kreativa och
effektiva processer. I stallet for att fastna i en diskussion om huruvida en idé &r bra eller dalig testar
radiomakarna enkelt sin idé. Detta har lett till att Sveriges Radio under 2017 har bestallt rekordmanga
testmodeller internt och externt.

Utbudsutvecklingens publika fokus for 2017 har varit att hitta nya format for den publikgrupp som lamnat
P3 men som &nnu inte kdnner sig hemma i P4. | den segmenteringsanalys Sveriges Radio har gjort
tidigare, kallades gruppen “krasna lyssnare”, och de ligger ofta i spannet 35-49 ar. Tva nya program, som
borjar sdndas 2018, har tagits fram for denna grupp:

e Tillsammans med programledaren Annika Lantz har ett nytt kortprogram i P1 utvecklats. Malet har
varit att hitta en levande och elegant blandning av Annikas egensinniga blick pa samtiden och hennes
personliga ton. Under fyra labbdagar har tester gjorts med olika bisittare och format. Bade innehall
och produktionsmetoder har setts dver.

e Externa radioproducenter och examenselever pa radioproducentutbildningen vid Stockholms
konstnarliga hogskola fick 1amna forslag och gemensamt arbeta i en workshop. Tre forslag gick
vidare, och det vinnande forslaget blev Hungriga hjartan i P1 som produceras av Filt AB. Premiéaren i
P1 &r planerad till Alla hjértans dag 2018.
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Ytterligare exempel pa programutveckling under 2017:

e De klassiska magasinprogrammen i P1 har fatt en éversyn. Nar uppdelningen i linjart och on demand
blir tydligare hamnar de mitt emellan och behdver utvecklas. Vetenskapsradion Historia, Klotet,
Konflikt och Manniskor och tro har anpassats for att ocksa kunna fungera for publiken on demand.

e P4 Extra har satsat pa att fa programmet mer likt mellan de tre produktionsorterna Stockholm, Gote-
borg och Malm@. Med hjalp av ett nytt analysverktyg kan Sveriges Radio se hur olika sétt att utrycka
sig far publiken att agera olika.

e Tillsammans med Produktionsbolaget Munck AB har det nya formatet P3 Historia utvecklats.

o Arbetet med att integrera FM, digitalt och socialt har fortsatt, exempelvis i samarbetet mellan
Sameradion och Digitala insatsstyrkan.

Utvecklingsarbetet for de lokala P4-kanalerna beskrivs i avsnitt 7.9.2.

Externa produktioner

SR ska i dialog med externa produktionsbolag sakerstélla att foretagets organisation for inkép och bestall-
ning av extern produktion préglas av tydlighet.

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 14)

Utbudsbestéllare och utbudsutvecklare arbetar med externa produktioner pa samma satt som med interna
produktioner. Det handlar om utvérderingar och utveckling av befintliga program, men dven om att be-
arbeta, forfina och forbattra forslag som &r pa idéstadiet.

Utvecklingsarbete har under 2017 gjorts med bland annat barnprogrammet 1000 modiga fragor
(Produktionsholaget Munck AB) vars format har justerats for att passa in i P4. Finalen for Svensktoppen
nasta har fatt en storre Gversyn nar produktionsbolaget A-One Produktion AB har tagit 6ver. Programmet
har bytt namn till P4 nasta, fokus pa P4-kanalen har dkat, scenshowen har blivit mera praktfull och
tavlingsmomenten tydligare.

Arbetet med att forbéattra, forenkla och effektivisera samarbetet for de externa bolagen och Sveriges Radio
pagar kontinuerligt. Exempel pa detta ar rutiner, bestallningar, avtalskontrakt, kvalitetskontroller och
leveranser. Utlagg av programserier har dkat under 2000-talet och rutinférbattringar gors i dialog med
flera av bolagen.

All information laggs ut pa Sveriges Radios webb, exempelvis om hur och nér SR efterlyser program,
vilka bolag som har gjort produktioner samt hur man skriver programférslag och levererar program.
Arbetet med programinkdp &r transparent — alla kan se hur processen ser ut, vilka bolag som producerar
och vad som efterfragas.

Sveriges Radios Utbudsgrupp har en ansvarig for inkép av externa produktioner. Detta sékrar att rutiner,
kontrakt, leveranser, réttighetshantering med mera sker pa liknande satt oavsett vilken produktion, vilket
bolag eller vilken kanal det galler.

| Sveriges Radios avtal med externa produktionsbolag finns skrivningar som utesluter andra finansiarer i
produktioner for SR. Darmed sakerstalls att direkt eller indirekt sponsring inte férekommer.

Sveriges Radio har &dven en koordinator for externa produktioner. | detta uppdrag ingar att se ver och
forbattra rutinerna for leverans av produktioner och sakra att viktig information om till exempel musik-
rapportering eller tablaer sprids.

Processerna beskrivs i Leveranshandbok — ett programs vag genom Sveriges Radios infrastruktur. Hand-
boken som ligger pa webben, uppdateras I6pande med forbattringar och forandringar.
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Medieportalen for leveranser av program har utvecklats i dialog med bolagen. Tjénster som leverans-
kvittens och leveranshistorik samt férenkling av leveransen av metadata har inforts.

Sedan tidigare kan de externa bolagens medarbetare leverera program i Medieportalen, lyssna pa musik
fran grammofonarkivet och pd inslag och program fran arkiv och programbank samt bestélla program och
musik. Detta ar ett led i att gra det jamstéllt och lika enkelt och effektivt for externa bolag som for
interna producenter att producera program.

Sveriges Radio har under 2017 arrangerat utbildnings- och informationsdagar for bolagen:

e en dags forelasningar och diskussioner med cirka 40 deltagare om bland annat utvérderingar av FM-
kanalerna for 2016, dokumentéart berattande samt digitala utvecklingsomraden

e ett lunchméte under sensommaren med de stdrre bolagens dgare och SR:s ledning for att dela erfaren-
heter och ytterligare forbattra relationerna samt ga igenom Sveriges Radios strategi

o fyra digitala kurstillfallen for att ge medarbetare pa externa bolag introduktion och utbildning i den
nya leveransportalen.

4.1.5 Kompetensutveckling

For att Sveriges Radio ska uppfylla sitt public service-ansvar kréavs att medarbetarna har réatt kompetens
och far méjlighet att utveckla sina fardigheter.

Alla nyanstallda far i introduktionsutbildningen en gemensam grund att sta pa och forstaelse for upp-
draget att verka i allmanhetens tjanst. Nya chefer far en genomgang av beredskapsrutiner, VMA-Gverens-
kommelsen och Sveriges Radios roll vid krissituationer i samhallet.

Arligen genomfors aktiviteter med baring pa kvalitet och nyskapande i den journalistiska produktionen.
Exempel pa sadana aktiviteter under 2017:

e uthildningen Véssa den journalistiska kompetensen for programledare i P4 och medarbetare pa Radio
Sweden

e nyhetsutbildning med fokus pa metoder och research pa internet och i sociala medier samt granskning
av offentlig ekonomi

e utbildningsinsatser for bade medarbetare och arbetsledare for att hoja kompetensen infor valaret

e  konstruktiv journalistik ar en del av SRPU och hela programenheten ska utbildas. Under aret deltog
20 lokala kanaler, tio riksredaktioner och alla omradesledningar i workshoppar om de konstruktiva
perspektiven

e kurser i Dokumentért berattande dit medarbetarna sékt med en egen programidé som de utvecklat
med stod av handledare fram till séndning i P3:s eller P4:s dokumentérprogram.

I samband med utvecklingen av det nya lokala P4-uppdraget har omfattande insatser gjorts for att hoja
kompetensen. Exempel pa detta ar utbildningar for arbetsledare i nya roller och utbildningar som tagit
sikte pa det personliga programledarskapet samt utbildningar om att arbeta med ansvarsutkravande
intervjuer i direktsdndning.

Utbildandet av superanvandare, som stodjer dvriga pa sin redaktion i arbetet med sociala medier, har fort-
satt under aret och drygt 120 personer deltog. Tolv produktionsutvecklare har utbildats for att arbeta med
framtida implementering av produktionssystem och definiera dess arbetsséatt. Alla Sveriges Radios
produktionstekniker och produktionshandledare har vidareutbildats.

Behovet av ratt kompetens géller ledare pa olika nivaer. Ett hundratal medarbetare genomgar varje ar
Sveriges Radios chefs- och ledarskapsutbildningar. Flera deltar i det mentorprogram som SR driver till-
sammans med SVT, UR och Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF). For att sékra rekryteringsbasen for
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framtida chefstillsdttningar genomférdes en chefsaspirantutbildning for 16 medarbetare med arbetsledar-
erfarenhet, vilka fick kompetensutveckling for att senare kunna ta sig an en chefspost. Aven ett strategiskt
chefsutvecklingsprogram, riktat till fjorton chefer som visat férmaga att driva férandring och som med sin
kompetens breddar basen for den strategiska diskussionen och utvecklingen, har genomforts.

Sveriges Radio arbetar aktivt med det systematiska arbetsmiljoarbetet, dar medarbetarundersékningen ar
en del. Utifran resultatet fran undersokningen upprattas handlingsplaner med malsattningen att forbattra
arbetsmiljon ytterligare. Sveriges Radio arbetar aven tillsammans med foretagshalsovarden med halso-
processer for att fa en battre bild av hur medarbetarna mar. Program kring mindfulness och fokustraningar
erbjuds medarbetare, bland annat for att kunna forbattra mojligheterna att hantera stress.

I anslutning till #metoo-kampanjen hdsten 2017 gjordes en genomlysning. Riktlinjer vid krdnkande sér-
behandling och trakasserier sags dver. Checklistor och en handbok att anvandas vid utredning och
hantering av denna typ av arenden togs fram. Sveriges Radio har under hdsten utarbetat flera utbildningar
kring krankande sarbehandling, for att sa langt mojligt undvika olampliga forhéallningssatt och beteenden.
Nagra utbildningar genomférdes under hosten, men merparten kommer att genomforas pa olika nivaer
inom SR under 2018.

Insatser for att stodja inférandet av Sveriges Radios véardegrund fortsatte under 2017, dels genom stdd till
chefer att halla vardegrundsdialoger med sina medarbetare, dels genom att tillsammans med lednings-
grupper genomféra workshoppar med medarbetarna.

Utgaende fran forandringstakten inom Sveriges Radio har en satsning pa forandringskunskap och férand-
ringsledning genomforts. Allt mer arbete bedrivs i projektliknande form eller som tillfalliga uppdrag och
kurser har gett deltagarna verktyg for att kunna leda ett uppdrag fran start via genomférande fram till
overldmning och avslut.

Utvecklingen av metoder for distansutbildning har fortsatt for att via datorn ge kortare utbildningar med
handledare eller som sjélvstudier. Sveriges Radio har ocksa pa bred front infort utbildningsmaterial i form
av videoinstruktioner om produktionssystem.

Som en del i kompetensutvecklingsarbetet pa redaktionen har Ekot under 2016 och 2017 erbjudit rostvard
tillsammans med utbildad rostpedagog/rostcoach. Medarbetaren far professionellt stod och rad om hur
man bast anvander sin rost, vikten av att betona ratt for att innehallet ska bli bade begripligt och horbart
och vilka effekter man kan uppna rent dramaturgiskt. Eftersom rosten ar ett av medarbetarnas viktigaste
arbetsredskap, ar ett skal till att anlita rostcoachen aven att lara sig hur man ska anvéanda sin rost sa att den
haller Gver tid.

4.1.6 Sprakvard

SR har ett sarskilt ansvar for det svenska spraket och dess stéllning i samhallet. Sprakvardsfragor ska be-
aktas i verksamheten.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 6)

Spraket i Sveriges Radio ska enligt sprakpolicyn vara begripligt, levande och sprakriktigt. Under 2017 har
aven ledordet inkluderande lagts till. Riktlinjerna galler for alla de sprak SR sander pa.

Sprakvarden vid Sveriges Radio bedrivs pa flera olika sétt och av manga medarbetare. Tva sprakradgivare
ger rad och rekommendationer i sprakfragor till alla tre public service-bolagen. Hjalpen, som kan gélla
uttal, ordval, formuleringar och skrivregler, ges direkt via telefon och e-post och mera langsiktigt vid ut-
bildningar. Sprakvarden medverkar pa SR:s och SVT:s introduktions- och praktikantkurser.
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Den interna sprakdatabasen Dixi med cirka 17 500 rekommendationer, varav de flesta med ljudfiler, har
central betydelse for sprakradgivningen och uppdateras kontinuerligt. Sprakvardarna ger ut Sprakbrevet
fyra ganger om aret, publicerar spraktips och kronikor i Sveriges Radios interntidning och besoker
redaktioner for att diskutera aktuella sprakfragor. De tar &ven emot lyssnarsynpunkter och besvarar all-
méanhetens fragor om det sprak som anvands i radion.

Sveriges Radio delar varje ar ut sprakpris till tre medarbetare som har framjat det talade spréakets utveck-
ling. Priserna delas ut i kategorierna lokala program pa svenska, riksprogram pa svenska och program pa
andra sprak an svenska. 2017 tilldelades priset Anders Hildemar Ohlsson, SR P4 Stockholm, Mats
Ottosson, Naturmorgon i P1 samt Abdelaziz Maaloum, SR Ekot Radio Sweden.

4.1.7 Granskningar av Sveriges Radios program

Enligt sandningstillstandet ska sandningsratten utdvas opartiskt och sakligt. Den enskildes privatliv ska
respekteras i programmen om inte ett oavvisligt allmant intresse kréaver annat. Vidare foreskrivs i radio-
och tv-lagen att ett program som inte ar reklam inte pa ett otillborligt satt far gynna kommersiella
intressen. Ett gynnande kan dock enligt praxis uppvégas av ett informations- eller underhallningsintresse.
Sveriges Radio har ocksa ett ansvar for den genomslagskraft mediet har, vilket ska vagas in nér det géller
programmens amnen och utformning samt tiden for sandning.

Dessa bestammelser — tillsammans med bland annat sponsringsregler och den sa kallade demokrati-
bestammelsen i radio- och tv-lagen — &r centrala for Sveriges Radios programverksamhet.

Nar lyssnare anser att ett program bryter mot nagon av dessa regler har de méjlighet att géra en anmalan
till Granskningsnamnden for radio och tv. Namnden gor en beddmning av alla inkomna anmalningar, i
vissa fall begar de in ett yttrande fran Sveriges Radio och i nagra fall blir programmet féllt.

Det totala antalet anméalningar 2017 var 518 (jamfort med 507 ar 2016). Totalt antal d&renden 2017 var 375
(397 ar 2016). Ofta anmals ett och samma program av flera personer ungefar samtidigt efter till exempel
ett upprop i sociala medier.

De radioprogram som fick flest anmalningar 2017 var Morgonpasset som anmaldes 48 ganger for ett in-
slag om en forfattare och ett samtal om hennes asikter (ej avgjort), ett inslag i Studio Ett med en halso-
bloggare om mésslingsvaccin som anmaldes 29 ganger (friat) och Barnradions uppléasning av Roald Dahls
Mitt magiska finger som anmaldes 25 ganger (friat).

Sveriges Radio fick under 2017 yttra sig i 38 arenden, vilket &r exakt lika manga som under 2016.
Programbolaget félldes vid sex tillfallen, samma antal fallningar som aret innan. Féllningarna 2017 gallde
opartiskhet (3), saklighet (1), otillbdrligt kommersiellt gynnande (1) och respekt for enskilds privatliv (1).
Grunderna for fallningar varierar fran ar till ar. Det gar inte att utlasa nagon trend eller nagot maénster,
men partiskhet och osaklighet brukar generellt vara ett par av de grunder SR falls for nagon gang per ar.

Sveriges Radio har lyckats halla dessa siffror Iaga genom att ta det demokratiska uppdraget pa allvar och
strava efter att i alla Iagen vara opartiska.

En fallning ska, nar Granskningsnamnden i sitt beslut foreldgger Sveriges Radio detta, meddelas i radion
genom en sa kallad pliktsandning. Nar det galler otillborligt gynnande kan namnden dessutom ansoka hos
Forvaltningsratten om sarskild avgift. Under 2017 anstkte Granskningsnamnden om sarskild avgift pa

25 000 kr i det fall d&r SR falldes for otillborligt kommersiellt gynnade i P5 Stockholm.

Medarbetarna far kunskap om bestammelserna pad manga olika sétt. Bestammelserna ingar i Sveriges
Radios programregler, tillsammans med en tolkning av Granskningsndmndens praxis, och i Public
service-handboken. Reglerna och handboken delas ut till alla anstéllda och till externa bolag som en del
av produktionsutlaggningsavtalen. Nya medarbetare far introduktionskurser med ett avsnitt om regel-
verket dar tyngdpunkten ligger pa sandningstillstandet. Féretagets jurister medverkar ocksa med ut-
bildning om programregler i kurser for chefer och programmedarbetare samt besdker redaktioner och
kanaler.
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Efter en féallning i Granskningsndmnden har vd och programdirektdren ett méte med berdrda dér beslutet
och dess konsekvenser analyseras. De slutsatser som dras och som berdr andra delar av Sveriges Radio
presenteras i interntidningen, pa intranatet och pa kurser och seminarier.

Granskningsnamndens beslut diskuteras ocksa pa konferenser, i publicistiska samtal och pa méten med
medarbetare och chefer. Besluten ar en dterkommande punkt pa Programenhetens chefsforum. 2017 har
seminarierna fokuserat pa hur regelverket kan tillampas pa publiceringar i direktsandning i P4 och i
sociala medier. FOr Sveriges Radio ar det sjalvklart att tillampa de publicistiska reglerna dven pa platt-
formar som inte omfattas av sandningstillstandet.

Nér det galler begaran om beriktigande eller genméle kommer de flesta in till Sveriges Radio med e-post
och ibland via telefon. Nar ndgon hor av sig gor ansvarig utgivare tillsammans med redaktionen en
bedémning av om ett beriktigande eller genméle ska goras. Beriktigande gors dven pa eget initiativ nar
redaktionen upptacker att nagot har blivit fel i en sandning. Begéaran om beriktigande kan d&ven komma
genom en anmalan till Granskningsnamnden om bristande saklighet. Anmalningar fran namnden skickas
till kanalen eller redaktionen som omedelbart kan ta stéllning till ett eventuellt beriktigande.

Bestammelsen om beriktigande och genmale ingar i Sveriges Radios programregler. Dar framgar att vid
ett avslag av en skriftlig begdran om genméle har SR skyldighet att informera om skalen. Sveriges Radio
hanvisar till Granskningsnamnden i de fall redaktionen beslutar att inte bereda nagon ett genmale i enlig-
het med bestammelsen i séndningstillstandet.

4.1.8 Publicistiska priser

Publikens uppskattning och engagemang &r de framsta tecknen pa framgangsrik publicistisk verksamhet.
Men medarbetarna sporras ocksa av de positiva exempel pa god journalistik som beldnas med svenska
och internationella priser. De av Sveriges Radios program och medarbetare som bel6nats under 2017
redovisas i bilaga 4.
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4.2 Utvecklingsarbete

4.2.1 Publicistisk utveckling

Sveriges Radios publicistiska utvecklingsarbete har som utgangspunkt de strategiska malen for tillstands-
perioden 20142019, bland annat satta agendan, ha hogt fortroende fran publiken och mota publiken dar
den ar. Utvecklingsarbetet bedrivs i sérskilda satsningar som beslutas av ledningen samt genom uppfolj-
ning och diskussioner i det dagliga arbetet.

2014 beslutades att de sarskilda satsningarna ska paga under hela tillstdndsperioden och ha sin utgangs-
punkt i fem strategiska fragor:

e Hur skapa forutsattningar for ett starkt Sveriges Radio?
¢ Vilken sorts radio ska goras?

e Hur ska radio goras?

e Hur nas publiken?

e Hur ska resurserna anvandas?

Arbetet utgar fran journalistiken, férhallandet till publiken och de distributionsplattformar som anvands.
Pa sa satt far Sveriges Radio en tydlig riktning for utvecklingen. Under projektperioden laggs sarskilt
fokus pa tolv omraden. Nagra av uppdragen beskrivs dven i andra avsnitt.

1. Gora journalistik och program ihop med publiken

Sveriges Radio ska mdéta publiken déar den &r: med utesandningar och evenemang, i arbetet med publik-
natverk, genom att gora innehallet tillgangligt pa olika plattformar och genom en stark nérvaro i sociala
medier. Varje redaktion och kanal arbetar utifran arliga handlingsplaner for sociala medier som ett satt att
skapa storre samhorighet med publiken och gora den mer delaktig och medskapande i innehallet.

2. Na& minoritetspubliken béattre

Sveriges Radio har ett sarskilt uppdrag att erbjuda ett utbud for minoritetspubliken. Men for fa lyssnar pa
FM-sandningar. Darfor ska SR sékerstélla att utbudet verkligen nar minoritetspubliken pa den plattform
dar de lyssnar, se avsnitt 7.6.

3. Hur vi far publiken att véalja oss

Konkurrensen om manniskors tid och uppmarksamhet okar, och Sveriges Radio maste se till att na
maéanniskor dar de ar. SR behdver arbeta for att géra det lattare att ta del av utbudet. Darfor ska Sveriges
Radio utveckla innehallet pa samtliga tre ben: FM, Sveriges Radios digitala plattformar och sociala
medier/externa plattformar. Det ar ocksa viktigt att Sveriges Radio fortsatt uppfattas som den trovardiga
guiden och i det ligger bland annat att ytterligare utveckla form, tilltal, amnesval, perspektiv, profilering
och paketering.

4. Ettnytt P4

P4 &r Sveriges Radios storsta kanal och paverkas tydligt av en 6kande konkurrens om publikens tid och
uppmarksamhet. Det &r darfor avgorande att uppdrag, organisation, arbetsmetoder, format, forhallande till
publiken och kompetensnivan standigt utvecklas och uppdateras pa de 25 lokala kanalerna. P4 ska vila pa
tre lika viktiga delar: agendasattande journalistik, snabb nyhetsuppdatering samt profilerade program-
ledare, se avsnitt 7.9.
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5. Spegla Sverige

Tva miljoner svenskar har en annan bakgrund dn majoriteten, men det marks inte tillrackligt i Sveriges
Radios program. Sverige har bade geografiska omraden och socioekonomiska grupper som bevakas
otillrackligt. Bevakningen far inte bli ensidig med ett utifran- eller problemperspektiv. Darfor ska SR
genomfora ett antal atgarder som géaller personalpolitik, journalistiska metoder och utbudet i stort for att
oka den samlade mangfalden i SR:s arbete, se avsnitt 7.1.

6. Utveckla radioberattandet

Konkurrensen om publiken ¢kar i medierna. Berdttandet ar ett av Sveriges Radios viktigaste konkurrens-
medel, och en del av den konstruktiva journalistiken. Om berattandet inte utvecklas sa riskerar SR sin
unika position. Darfor ska ton, tilltal och dramaturgi utvecklas for att fa publiken att vélja SR och vilja
fortsétta lyssna, se avsnitt 7.2.

7. Utveckla Sveriges Radios roll for publikens musikupplevelse

Eftersom musiken utgér cirka 60 procent av Sveriges Radios utbud ar det av avgdrande betydelse hur SR
forhaller sig till musiken och dess roll for publiken.

En av de avgorande fragorna ar att avtala med rattighetshavarna om optimerade rattigheter pa analoga och
digitala plattformar for att kunna na publiken dar den éar.

8. Battre mota den mobila publikens behov

De smarta mobiltelefonerna &r ett nav for en stor del av mediekonsumtionen. Hur val Sveriges Radio
lyckas ta en stark position nar det géller mobilt anvandande &r avgorande for mojligheten att behalla ett
hogt dagligt anvandande och ett fortsatt starkt engagemang. Darfor ska anvandandet av Sveriges Radios
innehall pa mobila plattformar 6ka. Genom innovationsarbete utforskas och testas nya séatt att na publiken
effektivare pa mobila plattformar, se avsnitt 4.2.2 och 5.2.

9. Plan for kanaler och utbud

Nar det stod klart att den marksénda digitalradion skjuts pa framtiden blev det mycket tydligt att Sveriges
Radio maste optimera FM-kanalerna och se dver hur det linjara utbudet och erbjudanden on demand sam-
spelar.

10. Sdnda nar det hander

Att sanda snabbt vid viktiga och intressanta handelser kan vara avgorande for Sveriges Radios formaga
att havda sig i framtiden. Den 6kade konkurrensen gor det viktigt att bevara foretagets position. Darfor
behdver SR ha tekniska och redaktionella forutsattningar att sénda snabbt nér stora och viktiga saker
hander och formagan att sétta in det som sker i ett ssmmanhang via kvalificerade fragor och analys, se
avsnitt 7.2.1.

11. Na den unga publiken

Sveriges Radio har svart att na tonarspubliken som endast i liten utstrackning lyssnar pa linjar radio och
da oftare pa kommersiella kanaler. Darfor ska SR gora det enklare for malgruppen att na det befintliga
unga utbudet pa dess egna villkor, se avsnitt 6.2 och 7.4.2.

12. Béattre spegla Stockholm

De senaste arens stora forandringar i Stockholm med en stark allman utveckling, befolkningstillvaxt och
en alltmer komplex sammansattning av befolkningen innebdr nya utmaningar fér Sveriges Radio. Darfor
ska P4 Stockholm och P5 STHLM gemensamt utveckla den lokala journalistiken i huvudstaden, se av-
snitt 7.9.3.
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4.2.2 Teknisk utveckling

SR ska delta i den tekniska utvecklingen av produktions- och distributionsteknik for radio.
(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 7)

Sveriges Radios tekniska utvecklingsarbete — ny teknikorganisation

Det tekniska utvecklingsarbetet pa Sveriges Radio ska stotta programproduktionen med innovation och
utveckling av verktyg och floden.

Ett fokusomrade for den tekniska utvecklingen ar att Sveriges Radio ska kunna vara mer redaktionellt
narvarande dar publiken &r — sénda dér det hander nér det hander. Medarbetarna ska kunna arbeta mobilt,
rapportera direkt och genomféra hela sandningar utanfor radiohusen utan stora resurskravande insatser.

Digitaliseringen paverkar publikens beteende och Sveriges Radios tekniska struktur och mojligheter.
Under 2017 har SR:s organisation for tekniskt utférande och teknisk kompetens strukturerats om for att
ytterligare starka formagan att méta digitaliseringen.

Den nya organisationen syftar till att:
o (Oka nérheten till och samarbetet med tekniken och dess utveckling i det dagliga redaktionella arbetet

e samla och 6ka den tekniska innovations-, utvecklings- och forvaltningsformagan for hela produk-
tionsprocessen till och med publicering

e modernisera den tekniska arkitekturen
o tydliggora och effektivisera den tekniska driften och supporten.

Den nya Teknikenheten bestar av avdelningar for drift, service och support, arkitektur och strategi,
distribution samt en avdelning for fastighet och sékerhet.

Innovationsavdelningen inom Programenheten har fatt utkat uppdrag for att vara den del i Sveriges
Radio dar innovation och utveckling for redaktionella och publika produkter ska ske. Har har alla resurser
inom system-, ljud- och apputveckling samlats. Nya Omrade Play inom Programenheten ska arbeta med
fortsatt utveckling av det digitala erbjudandet till publiken med fokus pa SR Play.

Kontribution, att medverka i sdndning

Utvecklingen av Sveriges Radios unika OB-véska har fortsatt under 2017, och den &r avgdérande vid med-
verkan i Sveriges Radios sdndningar. Forutom att forenkla for reportrarna, anvands utrustningen aven vid
storre och mer komplexa sédndningar med flera ljudforbindelser mellan sandningsplatsen, SR:s radiohus
och medverkande fran andra delar av Sverige eller varlden.

Vaskan har vackt stort intresse hos andra radiobolag, och manga vill kunna anvanda nagot liknande.
Systemet for kontribution/medverkan kan dock liknas vid ett ekosystem med beroenden mellan olika
delar, dar vaskan bara &r en del.

Utifran det stora intresset och Sveriges Radios vilja att sprida resultatet till, fler arrangerade SR
konferensen Broadcast Revolution. Vid konferensen presenterades arbetet med I6sningar for kontribution
och ambitionen att gora delar av programkoden tillganglig som 6ppen kallkod (Open Source). IRIS
Broadcast med bland annat Codec Call Monitor (CCM) publicerades som Open Source i november 2017.
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Nasta generations radiohus for lokala kanaler

Det samarbetsavtal som Sveriges Radio hade tecknat med en tillverkare for utveckling av ny utrustning
for radioproduktion avslutades i juli 2017. Utvecklingsarbetet gick darmed in en ny fas med fokus pa
leverans av utrustning till ytterligare en lokal kanal, SR Sjuhérad, forsta kvartalet 2018.

SR Sjuhdrad har genomfort ett arbete kring de redaktionella méjligheter som den nya tekniska platt-
formen erbjuder, en plattform som &r flexibel, anvandarvanlig och barbar. Genom att kombinera teknik
for kontribution, OB-véska och mobiltelefonapplikation med mojligheter till avancerad fjarrstyrning av
teknisk utrustning kan hela sandningar flyttas ut nara publiken och néra dar det hander. Den utrustning
som behovs liksom behovet av personella resurser ar begransad till ett minimum. Det behdvs ingen studio
med fasta kontrollbord, i stallet racker en mobiltelefon eller surfplatta for att genomfora en hel séndning.

Projektet har fatt stor internationell uppméarksamhet. Det har tilldelats EBU Award for Technology &
Innovation, presenterats vid Radiodays Europe, i diverse forum inom EBU samt for flera internationella
radiobolag. Tolv europeiska radiobolag har besokt SR Vast i Uddevalla, som var den forsta stationen.

Arbetet fortsatter nu med installation i Boras, och darefter kommer plattformen att utvarderas. Om detta
visar att Sveriges Radio far ut de effekter som utvecklingen syftar till, & malsattningen att infora den nya
tekniken pa alla lokala kanaler samt aven i Radiohuset i Stockholm.

Datahallar

Det har funnits tva drivkrafter infor utvecklingen av nésta generations radiohus. Den ena har varit redak-
tionell med malet att utveckla en mobil plattform.

Den andra drivkraften har varit att reducera driftskostnader genom att samla den tekniska utrustningen pa
farre orter an i nulaget. Med ny teknik kan infrastrukturen byggas pa andra sétt, bade lokalt och for
Radiohuset i Stockholm. Arbete pagar for att ta fram morgondagens lésning utifran nya behov, flexibilitet
och mojligheten till effektiv support och drift.

Objektbaserat ljud

Objektbaserat ljud — dven kallat Atomiserad radio — innebar att man betraktar ljudkallor eller ljudavsnitt
som objekt, i stéllet for att det ses som en helhet, och att ljudet atfoljs av en beskrivning. Darmed 6ppnar
sig oandliga mojligheter att forhdja lyssnarupplevelsen ytterligare genom personifiering dar lyssnaren kan
skapa en personlig radiokanal baserad pa delar av program i stallet for hela program.

Exempelvis skulle man kunna skicka ut presentation, musik och bakgrundsljud i separata ljudstrémmar
och lata lyssnaren valja hur stark presentatdrens rost ska vara i forhallande till musiken. Detta skulle
kunna hoja kvaliteten pa lyssnandet, framfor allt for lyssnare med horselnedsattning. Lyssnaren skulle
ocksa kunna hitta en viss intervju eller ett sarskilt referat i en sportsandning.

Sveriges Radio har under 2017 deltagit i det EU-finansierade utvecklingsprojektet Orpheus for att ta fram
metodik, teknik och standarder for att producera och distribuera objektbaserat ljud. Arbetet véntas fort-
sétta och avslutas under 2018.

Med inspiration fran Orpheus har Sveriges Radios Innovationsteam arbetat med tillimpning av tekniken
pa bland annat nyhetssandningar. Har ska lyssnaren kunna fa fordjupning i ett speciellt &mne utifran en
rubrik eller kortare inledning. Introduktion och fordjupning hanteras som tva objekt med olika egenskaper
och inte som ett nyhetsinslag. Detta staller krav pa att texter skrivs sa att objekten kan anvandas
oberoende av varandra.

Tillampningar av objektbaserat ljud kommer att finnas tillgangliga for publiken under 2018.
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Tal till textanalys

For att kunna gora en beskrivning av innehallsbaserade objekt, exempelvis programavsnitt, maste den be-
skrivande texten skapas pa ett effektivt och helst helt automatiserat satt. En metod ar att transkribera det
talade ljudet till en textmassa och darefter extrahera nyckelord ur textmassan. Dessa nyckelord l&ggs till
ljudet, och man far ett objekt som for lyssnaren beskriver vad avsnittet innehaller.

Internationellt har man for vissa sprak, bland annat engelska, kommit mycket langt. Det som hittills har
gjorts inom Sveriges Radio har dock varit av mera utforskande karaktar. Detta beror till stor del pa att
svenska ar ett litet sprak och att verktygen for sprakanalys annu inte r sa utvecklade. Samarbete finns
med nationella och internationella aktdrer, och SR avser att fortsétta arbetet under 2018 med férhopp-
ningen att kunna lansera nya tjanster for publiken under de narmaste aren.

4.2.3 Innovationsteam

Sveriges Radio arbetar i olika innovationsteam med att underlatta for publiken att ta del av innehallet via
digitala plattformar. Teamen byggs med intern och extern kompetens och med en hdg grad av samarbete
med andra foretag och institutioner. Teamens huvuduppdrag ar kunskapsinhdmtning och en ¢kad for-
staelse for publikens behov och beteenden. Resultatet kan bli att beslut fattas om att utveckla och lansera
tjanster, funktioner eller format, men man kan aven fatta beslut om att inte ga vidare.

Under varen har fokus legat pa att utforska begreppet Atomiserad radio. Med detta menas radio som delas
upp i mindre bestandsdelar, exempelvis en debatt, en trafikrapport, en nyhetssandning eller ett inslag i en
nyhetssandning.

Nar man frigor dessa delar kan man paketera de olika delarna pa ett nytt och for publiken férhoppningsvis
aptitligt sétt. Publiken kan erbjudas att hoppa fritt i nyhetssandningar, genom att hoppa éver &mnen som
inte engagerar eller genom att fordjupa sig i &mnen som engagerar. Nya produktioner kan skapas nar man
slar ihop atomer till, for att ta liknelsen &nnu langre, helt nya molekyler. Delar av program, som kanske
hor ihop dmnesmassigt, kan slas ihop for att bilda en relevant ny produkt.

Ett exempel pa detta arbete ar prototypen SR BYT. Idén var att erbjuda bilister, som annars ofta byter
kanal nar rastlésheten slar in, majlighet att stanna kvar i kanalen, men gora korta avstickare med nyheter
och trafik nar lusten faller pa. Att kunna aktivera nyheter eller trafik nar man vill visade sig vara en
mycket uppskattad funktion. Varje nyhets- eller trafiksandning utgor har en bestandsdel som enklare an i
dag kan erbjudas med denna prototyp. Arbetet gar vidare in i nyhetsprojekt som startat under 2017.

Atomisering ar en nyckel for det Sveriges Radio tror kommer att férandra sattet publiken kommer att
konsumera och interagera med ljud. Det vaxande antalet roststyrda digitala assistenter, for exempelvis
Amazon Echo eller Google Home, kommer att skapa helt nya lyssningsmonster. Med dessa apparater
kommer publikens krav pa precision och valbarhet att 6ka.

Atomisering eller Objektsbaserad radio som det ocksa benamns, ar relativt nytt for de allra flesta radio-
bolag i varlden. Omradet &r stort, komplext och har oerhdrt mycket sprangkraft i sig och darfor har
innovationsteamet fokuserat kraften pa detta under varen 2017. Det ar viktigt att sakerstélla att detta
arbete drivs pa ett sadant satt att filterbubblor inte uppstar.

Under hosten genomforde teamet tillsammans med elever fran innovationsskolan Hyper Island och P3 ett
projekt for att utforska vilket nasta steg P3 bor ta for att nd unga inom omradena nyheter och musik.
Dessa omraden &r sjalva karnan for P3, vilket gor utvecklingsarbetet svart och angelaget.

Sveriges Radio arrangerade tillsammans med innovationsfestivalen Gather Festival ett Solution lab, dar
intresserade bjods in att i strukturerade former l6sa ett problem. Fragestallningen handlade om hur P3 i
samband med valet ska bli den mest relevanta aktoren for ungdomar som bor i omraden dar valdel-
tagandet ar som l&gst.
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424 Sociala medier

Debatten om sociala medier och delningskulturen har till stor del handlat om klickfiske, det vill sdga
webbplatser vars enda syfte &r att na viral spridning av innehall. Engagemanget i sociala medier pa
Sveriges Radios redaktioner gar betydligt djupare &n sa.

Den dagliga anvandningen av sociala medier i Sverige har fordubblats under de senaste sju aren, fran 28
procent ar 2010 till 56 procent ar 2017 av alla internetanvandare i Sverige.*? For SR galler det darfor att
anvanda plattformarna for att stérka relationen med publiken och i &nnu hogre grad géra den med-
skapande samt att 6ka lyssningen pa Sveriges Radio. For SR &r sociala medier ett effektivt journalistiskt
verktyg. Tydliga exempel pa detta ar Relationsradion i P3 och Ekots prisbelénta projekt #tiomiljoner.

Sveriges Radio bérjade tidigt anvénda sociala medier for att sprida kdnnedom om utbudet och fér att géra
publiken medskapande. Den interaktiva boken Medieormen och Handbok fér sociala medier, vilken har
kommit ut i tva versioner, har bidragit till att bygga kunskap och sprida medvetenhet om vikten av att
arbeta med alla tre benen — marksand radio, digitala plattformar och sociala medier — for att skapa bésta
mojliga innehall och fa storsta mojliga genomslag.

Sveriges Radio finns pa manga sociala medier-plattformar. Férutom Facebook och Twitter anvands ocksa
Instagram, Snapchat, ASKfm och olika natforum. Var Sveriges Radio véljer att vara styrs utifran
publikens beteende och journalistiska behov. Strategin ar framfor allt att anvénda sociala medier som ett
journalistiskt verktyg. Malet ar att med ljudet i fokus gora radiojournalistiken sa relevant som mojligt for
lyssnarna genom att hitta nya infallsvinklar, idéer och rdster, och genom att géra publiken medskapande.

2017 fortsatte arbetet med att optimera Sveriges Radios verksamhet i sociala medier med utgangspunkt i
digitala bestallningar och de handlingsplaner som redaktionerna tar fram. | handlingsplanerna har rikt-
linjer for arbetet i sociala medier satts upp: syfte, former for narvaro, publikmedskapande, organisation
och arbetsmetoder. Dar finns tydliga mal for arbetet, vilka foljs upp och utvérderas.

Under 2017 pabdrjades ocksa arbetet med att vidareutveckla processen. Syftet ar att ytterligare starka

Sveriges Radios foretagsovergripande mal: att anvanda sociala medier till dialog med lyssnarna for att
berika programinnehallet. Samtidigt pagar arbete med ny malformulering dér lyssnarnas interaktioner
kommer fa storre fokus n tidigare.

Varen 2017 erbjod Sveriges Radio ater kursen Social Media: Strategy, Leadership and Management — en
Masterclass i ledarskap i sociala medier for Europeiska radio- och tv-unionen EBU. Utbildningen bygger
pa SR:s obligatoriska chefsuthildning Att leda sociala medier dar chefer med personalansvar far utbild-
ning i fragor som ar specifika for hur det ar att vara chef och leda medarbetare i sociala medier.

Sveriges Radio har superanvandare for sociala medier — redaktionella medarbetare som pa sina arbets-
platser coachar, héller utbildningar och hjalper redaktionen i arbetet med sociala medier. 2017 ars ut-
bildning for superanvandarna hade huvudfokus pa journalistiska utmaningar i sociala medier for att skapa
battre journalistik. Amnen som togs upp var hur man undviker falsk balans, hur man bedriver avancerad
research och gravjournalistik och hur man skapar konstruktiv dialog och medskapande med publiken.

Sveriges Radio arbetar kontinuerligt med att utveckla arbetsformer och effektivare satt att utnyttja den
kompetens som finns inom foretaget. Forsoken med den Digitala insatsstyrkan fortsatte under 2017.
Gruppen arbetar mot hela SR och kan ta in kompletterande kompetens som grafiker, faktaredaktoérer och
UX-utvecklare.** Malet ar att sammanfora kompetens fran olika delar av Sveriges Radio for att utforska
och utveckla nya satt att involvera och na publiken pa webben och i sociala medier. Arbetet har varit
mycket framgangsrikt och darfor skapades hosten 2017 en Digital insatsstyrka med fokus pa valet 2018.

Den andel av trafiken till sverigesradio.se som kommer fran sociala medier ékade under 2017 fran 15 till
16 procent. Antalet besok fran sociala medier har 6kat under flera ar och under 2017 fortsatte detta med
en dkning pa drygt 6 procent.*

42 Svenskarna och internet 2017. En arlig studie av svenska folkets medievanor.
43 User Experience, anvandarupplevelsen i en specifik process.
4 Google Analytics, genomsnitt per vecka helar 2017 jamfort med 2016.
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De lokala P4-kanalerna har under jubileumsaret 2017 haft tillgang till ett unikt delningsverktyg for att
sprida ljudklipp fran sandningar med en intervjuad person som sms. Den medverkande kan pa detta satt
sjalv dela Klippet i sina sociala medier. Detta har hittills skapat drygt 100 000 lyssningar pa lokalt
material och en 6kad synlighet i publikens sociala floden.

4.2.5 Digitalradio i vantelage

Efter ett stort antal utredningar och konkret planering for 6vergang till digital sandningsteknik beslutade
kulturministern 2015 att avvakta ytterligare och folja utvecklingen internationellt, sarskilt i Norge. Den
norska regeringen beslutade for flera ar sen att ersatta FM med digital sandningsteknik. Under 2017 har
en dvergang skett successivt, och vid arsskiftet slacktes det analoga FM-natet. Nu sander NRK och de
kommersiella radiostationerna enbart i den europeiska standarden DAB+. Enligt Digitalradio Norge, som
ar det branschorgan som drivit 6vergangen, har samtliga hushall tillgang till ett 30-tal kanaler. Framfor
allt har de nya nischkanalerna — bade kommersiella och NRK:s — varit framgangsrika.

Flera lander i Europa satsar pa digital marksand radio. Det galler bland andra Storbritannien, Tyskland,
Schweiz samt Danmark. Detta i kombination med att den kommersiella radion i Sverige redan har till-
stand att senast under 2018 starta sandningar i 25 kanaler — 21 nationella och 4 lokala och regionala —
innebar att fragan kan komma att aktualiseras pa nytt.

Post- och telestyrelsen (PTS) har gjort en 6versyn av FM-frekvenserna i Sverige. Syftet var att skapa
storre sandningsomraden, tre nya nationella nat och att se 6ver de lokala frekvenserna. Myndigheten for
press, radio och tv (MPRT) har beviljat de tre stérsta kommersiella radiobolagen Bauer Media, NRJ och
MTG rétt att sanda nationellt i FM. Darutover har lokala koncessioner fordelats sa att ett stort antal orter
som tidigare inte haft ett kommersiellt radioutbud nu kan fa tillgang till ett sadant utbud. Detta innebéar
okad konkurrens for Sveriges Radio lokalt pa 18 orter.

Det ar olyckligt att beslut dnnu inte har fattats om Sveriges Radio ska inga i digitalradioutbyggnaden. Ett
av skalen till kraven i nuvarande sandningstillstand att 6ka utbudet pa minoritetssprak var den forvantade
mojligheten att sénda i fler radiokanaler i ett nationellt digitalt marknét. Dessa sdndningar kan inte er-
sattas med ett utokat utbud pa internet eftersom ett sadant utbud enligt géllande reglering inte far till-
godoréknas for uppfyllelsen av uppdraget.

Sveriges Radio sander pa finska och meankieli i delar av landet samt ett utbud for barn och ungdomar pa
svenska i den forsta versionen av digitalradio-tekniken DAB. Detta &r séndningar som inte kan flyttas till
FM da frekvensdversynen av FM-bandet inte innefattade Sveriges Radio. Detta utbud finns ocksa till-
gangligt pa internet och nar dar huvuddelen av publiken men far inte tillgodoréknas. Déarfor maste
Sveriges Radio lagga betydande belopp pa att distribuera i en digital teknik som inte fatt nagot stdrre
genomslag och darmed fa kan ta del av. Det &r i langden inte ekonomiskt forsvarbart.

4.2.6 Nya tjanster

Sveriges Radio stallde specifikt fragan om det ar en tjanst eller utbudet som ska granskas nar forhands-
provningen infordes. Beskedet fran Kulturdepartementet var att det inte ar utbudet utan tjansten som ska
forhandsprovas.

Sveriges Radio har under 2017 inte inlett ndgon forsoksverksamhet och inte lanserat nagra nya
permanenta programtjénster eller andra tjénster av storre betydelse inom ramen for kérnverksamheten
eller den kompletterande verksamheten.
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5 Har finns Sveriges Radio

SR ska samtidigt sanda fyra ljudradioprogram till hela landet, varav ett dven ska ha regionalt uppdelat
innehall.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 1)

For att nd lyssnarna ar det nodvandigt att karnverksamheten tillgangliggors pa olika plattformar.
(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 7)

Mojligheterna att ta del av Sveriges Radios kanaler och program fortsatter att 6ka. Publiken har flera
plattformar for att na innehallet och féra en dialog med andra lyssnare och programmakarna. Ambitionen
ar att gora det sa enkelt som mojligt att lyssna nér, hur, var och pa vad man vill och att innehallet digitalt
ska vara latt att soka, hitta, dela och lyssna pa.

Sveriges Radio ser utbudet som en integrerad helhet som star pa tre ben dar markséand radio, digitala platt-
formar och sociala medier sammantaget skapar bra innehall, som finns tillgangligt for publiken dar den ar
och som samtidigt gor publiken mer delaktig. Se bilaga 2 Sveriges Radios kanaler och distributionsplatt-
formar.

SR lagger stor vikt vid att gora det lattare att lyssna pa innehallet via digitala plattformar, saval egna som
andras, och pa att na ut och fa 6kad publikmedverkan via sociala medier.

Tabell 5.  Total sandningstid fordelad pa plattformar, timmar linjar lyssning

2014 2015 2016 2017 2018 2019
FM 115 506 118 346 116 168 116 452
DAB 37 162 37153 37 257 37 152
Internetexklusiva sédndningar 14 780 14 780 18 804 22 700
Totalt 167 448 170 279 172 229 176 304

Allt markséant kan dven lyssnas pa via internet, direkt eller i efterhand.

5.1 Marksand radio

Det traditionella radiolyssnandet via FM star for huvuddelen av publikens lyssnartid. Radio har en stark
stéllning i Sverige och Sveriges Radio har en stark stéllning i radiolyssningen.

Sveriges Radios bedomning &r att den marksanda radion kommer att spela stor roll under lang tid framat.
Detta visar ocksa den kommersiella radions satsningar pa tre nya nationella FM-kanaler och ett dkat antal
lokala kanaler runt om i landet.

Regeringen har ocksa gett kommersiell radio koncessioner att sanda i 21 nationella och fyra lokala
kanaler i ett digitalt marknat med tekniken DAB+, se avsnitt 4.2.5.

| FM har Sveriges Radio tillstand for och sander fyra rikstackande ljudradioprogram: P1, P2, P3 och P4.
P4 innehaller 25 lokala kanaler som sénder nyheter och program under delar av vardagsdygnen samt
lokala nyheter pé helgen. Ovrig tid sands ett riksutbud i P4. Nagra kanaler har lokal bevakning alla
kvéllar fram till kl. 23.00.
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Dessutom har SR tillstand for och sander tre lokala ljudradioprogram i FM: P5 STHLM och P6 i Stock-
holm samt P3 Din Gata i Malmo. Sveriges Radio sénder aven i DAB 6ver vissa omraden, se bilaga 2.

Genom avtal med Landskapsregeringen p& Aland vidaresands utbudet i P1, P2, P3 samt P4 Stockholm
sen manga ar.

Tabell 6.  Marksand tid fordelad pa plattform och sandningstyp, timmar#®

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Forstasandning

FM 105 199 106 845 104 813 105 097

DAB 30 288 30 142 30104 30014
Summa férstasandning 135 487 136 987 134 917 135111
Parallellséandning

FM 5690 5751 6 074 6 072

DAB 5832 5742 5176 5159
Summa parallellséandning 11 522 11 494 11 251 11231
Repris

FM 4618 5750 5280 5283

DAB 1042 1269 1977 1978
Summa repris 5 660 7 019 7 257 7 262
Summa FM 115 506 118 346 116 168 116 453
Summa DAB 37 162 37 153 37 257 37 152
Totalt 152 668 155 499 153 425 153 604

Nettookningen i antalet marksanda timmar mellan 2016 och 2017 beror pa tva faktorer:

e under 2016 ersattes lokala sandningar i 25 lokala P4-kanaler av sandningar fran Radiosporten i sam-
band med storre sportevenemang (total 6kning for 2017 cirka 630 timmar)

e 2017 uppgick antalet vardagar till 260 dagar jamfort med 261 dagar 2016 som var skottar (total
minskning for 2017 cirka 450 timmar).

Dessa forandringar syns dven i tabellen nedan samt i tabellerna for enskilda programkategorier i kapitel 7.

4 Tre olika sandningstyper summerar sammantaget upp till total marksand tid:

Forstasandning — unikt innehall; ett program eller inslag kan bara vara forstasdndning en gang.
Parallellsandning — samma innehall vid samma tidpunkt dven i annat ljudradioprogram.
Repris — samma innehéll vid senare tidpunkt i samma eller annat ljudradioprogram.
Parallellsandningar och repriser ger 6kad tillganglighet och bidrar till att utbudet nar fler.
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Tabell 7. Markséand tid fordelad pa lokalt, regionalt och riks, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Lokalt

Férstasandning 109 962 111 834 110 418 110 569

Parallellsandning 7814 7724 7 416 7 410

Repris 2587 2514 2720 2871
Summa lokalt 120 362 122 072 120 554 120 850
Regionalt

Forstasandning 1273 1103 305 303

Parallellsandning 167 140 0 0

Repris 0 0 0 0
Summa regionalt 1440 1243 305 303
Riks

Forstasandning 24 253 24 050 24 195 24 239

Parallellsandning 3540 3629 3835 3821

Repris 3073 4 505 4 537 4391
Summa riks 30 866 32184 32 566 32451
Totalt 152 668 155 499 153 425 153 604

5.2 Andra plattformar

Sverigesradio.se

Pa Sveriges Radios webbplats sverigesradio.se finns hela utbudet av kanaler och program tillgangligt for

lyssning on demand. Forstasidan samt sidorna for P1, P2 och P3 rymmer en mangfald av nyheter, aktuali-
teter, roster och reportage fran olika &mnesomraden. | de lokala P4-flodena presenteras det mest aktuella,

berdrande och relevanta fran lokala nyheter och program.

Informationen om musik och latlistor som spelats i program och kanaler har under 2017 forbattrats med
mer komplett information och snabbare publicering. Nya ramverk och arbetsmetoder for att kunna testa
och utvardera forandringar i sma steg pa en begransad del av publiken har inforts. De flesta forandringar
som testas syftar till att 6ka antalet besék med lyssning. Under 2017 har &ven ett utforskande arbete kring
hur man kan 6ka nyhetslyssningen pabérijats.

Sveriges Radios redaktionsnara utvecklingsteam Digitala insatsstyrkan ar ett nav som tillsammans med
redaktioner presenterar och visualiserar journalistiskt innehall pa webben och pa sociala medier. Sedan
starten 2015 har ett 70-tal samarbetsprojekt med olika redaktioner och kanaler genomforts. Valet till
Sametinget var ett exempel fran 2017 pa ett storre samarbete.

Sveriges Radios strategi for publiceringar pa digitala plattformar ar att satta ljudet i fokus. Ett mal for
nyhets- och aktualitetspubliceringar pa forstasidan for sverigesradio.se och pa de lokala kanalernas forsta-
sidor &r att minst 67 procent av dessa ska innehalla ljudklipp. Detta mal uppnaddes med god marginal
under 2017. Genomsnittet for ljudklipp pa forstasidan for sverigesradio.se var cirka 70 procent och
publiceringarna pa de lokala kanalernas forstasidor inneh6ll i genomsnitt cirka 75 procent ljudklipp.
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Sveriges Radio Play och 6vriga appar

Sveriges Radio erbjuder publiken flera appar for smarta telefoner. Den mest populéra &r SR Play
(Sveriges Radio Play) dar publiken nar alla kanaler for direktlyssning och lyssning on demand.

Utvecklingen av extrasandningar och pushnotiser har fortsatt. Utdver majligheten for publiken att fa
Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA) och extrainsatta nyhetssandningar, publicerar nu alla lokala
kanaler pushnotiser for att tipsa om nyhetsinslag i P4. Aven Sisuradio och Sameradion publicerar push-
notiser.

SR Play har stegvis fatt en ny struktur, ett justerat utseende och en ny funktionalitet som forenklar for an-
vandarna att upptacka nytt innehall. Appen har ocksa kompletterats med en forsta version av stod for
Apple CarPlay.

Sveriges Radios personaliseringsteam har under 2017 publicerat nya funktioner i appen for att underlatta
for anvandaren att hitta nytt innehdll. Utifran anvandarens historik rekommenderas program och avsnitt.
Varje avsnitt blir med rekommendationernas hjalp en mojlig startpunkt for att upptacka mer fran SR. Ett
viktigt framgangskriterium som Sveriges Radio har satt upp ar att rekommendationerna ska bredda
publikens lyssning.

De nya funktionerna utvarderas lopande. Utvérderingen visar att rekommendationer baserade pa historik
leder till dubbelt s3 manga lyssningar jamfért med en topplista med de populéraste avsnitten, vilket tyder
pa hogre relevans for publiken. Rekommendationerna leder dessutom oftare &n topplistor till att an-
vandare upptécker programserier de inte hort tidigare, det vill sdga 6kad lyssningsbredd. I de fall dar
nasta rekommenderade avsnitt spelas upp automatiskt ékar den totala lyssningstiden fér den anvandaren
med upp till 50 procent.

Under 2017 har forsok genomforts i samarbete med Dokumentar- och Ekoredaktionerna kring redaktio-
nellt skapade spellistor i SR Play

Apparna Radioapans banankalas och Radioapans kojtrad vander sig med sagor, sanger och spel till
mindre barn. P3 Radio med direktlyssning av kanalerna P3, P3 Star och P3 Din Gata &r riktad till den
yngre delen av P3:s malgrupp.

Under 2017 har Sveriges Radio &ven testat att lansera enklare playappar for nya plattformar. Bland det
som testats finns den roststyrda assistenten Alexa i Amazon Echo, nya Apple TV, Sonos hdgtalare och
Universal Windows Plattform som stéds av bland annat Windows 10 och Xbox One.

Tredjepartsplattformar

Sveriges Radios huvudfokus som public service-bolag ér att anvanda sociala medier som ett verktyg for
att nara och tillsammans med publiken skapa originaljournalistik. Genom att bjuda in till dialog séker-
stélls att SR:s journalistik alltid halls relevant samt ger andra perspektiv, nya roster och infallsvinklar.
Detta bidrar ocksa till att 6ka lyssningen. Darfor ar Sveriges Radio pa de plattformar publiken véljer att
vara samt testar och utforskar regelbundet nya. Nagra exempel &r Facebook, Twitter, Instagram, Youtube
och Snapchat.

Poddradio fran Sveriges Radio finns tillgangligt pa Spotify, Stitcher, Acast och iTunes/ Podcaster. Detta
har resulterat i att en yngre malgrupp 18-34 ar hittar SR:s utbud, till exempel USApodden, vetenskaps-
program och nyheter fran Ekot.

Sveriges Radio har ett 6ppet AP1¢ som gor det enklare att anvanda utbudet i en egen app. Detta i kombi-
nation med den inb&ddningsbara spelaren och aktiviteter i sociala medier ar en viktig del i ambitionen att
mota publiken dar den ar och se till att innehall sprids och lyssnas pa dven utanfor SR:s egna plattformar.

4 Application Programming Interface, strukturerat satt att komma &t data i ett system.
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5.3 Karnverksamhet och kompletterande verksamhet

Medlen ska anvéndas for foretagets k&rnverksamhet, dvs. att producera och sénda radioprogram till all-
manheten. Medlen ska ocksa i forekommande fall anvéandas till kompletterande verksamhet, dvs. verk-
samhet som syftar till att utveckla och stodja kérnverksamheten och forbattra maéjligheterna for allménheten
att tillgodogora sig denna.

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 2)
SR ska sérskilja vad som &r att betrakta som karnverksamhet och kompletterande verksamhet och upprétt-

hélla en god balans i omfattningen mellan dessa. Den kompletterande verksamheten ska utga fran och ha
en tydlig koppling till karnverksamheten.

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 8)

Det ar viktigt att betona att Sveriges Radio for att leva upp till sitt uppdrag ska utéva saval karnverksam-
het, det vill sdga producera och sénda radioprogram till allmanheten, som kompletterande verksamhet,
alltsa verksamhet som syftar till att utveckla och stédja karnverksamheten och forbéttra mojligheterna for
allménheten att tillgodogdra sig denna.

AV regeringens proposition Bildning och tillganglighet*’ framgar féljande:

”Enligt programforetagens anslagsvillkor ska radio- och tv-avgiftsmedlen anvandas for foretagens
karnverksamhet, vilken definieras som att producera och sénda radio- och tv-program till allmén-
heten. Det framgar ocksa att det for att na lyssnarna och tittarna ar nédvandigt att karnverk-
samheten tillgangliggors pa olika plattformar och att utbudet ska utformas pa ett sadant satt att sa
manga som mojligt kan tillgodogora sig tjansterna och programmen. /.../ Verksamhet p& andra
plattformar, bl.a. internet, kan vara antingen karnverksamhet, kompletterande verksamhet eller
sidoverksambhet. (s. 28).

I avsnitt 5.4 gor regeringen bedémningen att programforetagens karnverksamhet dven i fort-
séttningen ska vara att producera och sénda radio- och tv-program till alilménheten. Denna be-
domning galler oavsett pa vilka distributionsplattformar programmen gors tillgangliga. | denna
mening ar uppdraget teknikneutralt och inriktat pa att séndningarna ska goras tillgangliga pa de
plattformar som publiken anvénder.” (s. 50).

Enligt de forarbeten som ligger till grund for sandningstillstand och anslagsvillkor &r alltsa uppdraget
teknikneutralt i denna del. Utifran dessa skrivningar och den nu gallande regleringen tolkar Sveriges
Radio begreppen enligt féljande.

Sveriges Radios karnverksamhet ar journalistisk produktion av innehall med ljudet i fokus (radioprogram)
som pa olika séatt distribueras till allménheten, bland annat genom sandning men ocksa pa andra sétt.

Den digitala forskjutningen pa mediemarknaden och andrade anvandarbeteenden gor det nodvandigt att
karnverksamheten tillgangliggors pa olika plattformar for att public service ska na lyssnarna. Det innebéar
att proportionerna mellan de tva delarna av karnverksamheten, producera respektive sanda till allman-
heten, till viss del har forskjutits eftersom allt som produceras inte l&ngre sé&nds utan i viss utstrackning
tillgangliggors pa andra plattformar. Produktionen av radioprogram utgor alltsa en storre del an sand-
ningarna.

Sveriges Radio konstaterar darfor att bland annat féljande verksamheter &r att anse som kérnverksam-
heter:

e anvandning av hela kanaler i marksandningar samt pa webben, antingen simultant med sandning i
marknét eller i webbexklusiva kanaler

47 Bildning och tillganglighet — radio och tv i allmanhetens tjanst 2014-2019, prop. 2012/13:164.
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o olika playtjénster eller liknande dar tidigare sdnda program finns for lyssning on demand
o exklusiva program som ligger tillgangliga for lyssning on demand
o direktsandning Over internet av enstaka event, exempelvis sportevenemang.

Utover karnverksamheten bedriver Sveriges Radio ocksa kompletterande verksamhet i syfte att utveckla
och stddja karnverksamheten och forbattra mojligheterna for allmanheten att tillgodogora sig denna.

Text och bild pa webben kompletterar och stodjer radioprogrammen. Sveriges Radio arbetar med att ha
ljudet i fokus. Text och bild &r en integrerad del av det journalistiska arbetet och produktionen av radio-
program i syfte att till exempel 6ka mojligheterna att hitta det innehall man vill ta del av eller ge personer
med svarigheter att ta till sig ett talat innehall majlighet att ta del av det pa annat sétt. Exempelvis ar en
utskrift av ett sant nyhetsinslag en metod att tillgangliggora utbudet, liksom en bild pa personen i den
sénda intervjun. En anpassning till den digitala miljon &r en forutséttning for att utbudet ska hittas, vara
relevant och valjas av publiken pa alla plattformar.

Sociala medier anvénds for dialog och medskapande med publiken och for att forbattra allménhetens
mojligheter att ta del av produktionen.

Konsertverksamhet i Berwaldhallen skapar en narhet och en kontakt med publiken, vilket 0kar intresset
for att ta del av det inspelade eller direktsanda musikaliska utbudet, samt stérker kvaliteten i verksam-
heten. Samtliga konserter spelas in och sands i P2. SR deltar aven i ett utbyte inom EBU. Sammantaget
ger detta den svenska radiopubliken tillgang till ett omfattande och varierat samt dven internationellt
utbud av konserter. Berwaldhallen &r Sveriges i sarklass storsta kulturscen.

Den tryckta julkalendern har en direkt koppling till julkalenderns program och 6kar publikens intresse
for att folja de enskilda avsnitten.

De barnspel som finns pa webb och i app har koppling till barnradions program och 6kar barnens
intresse for programmen samt gor att barnen hittar till ett innehall de inte visste fanns.

Med den beskrivningen bedomer Sveriges Radio sig ha lamnat en sa fullstandig redogorelse som mojligt
for vilken kompletterande verksamhet som bedrivs och dess koppling till karnverksamheten.

Den kompletterande verksamheten ar alltsa ofta i praktiken sa sammanvavd med radioproduktion att det
enligt Sveriges Radio inte dr gorligt att sarredovisa den i absoluta tal.

Sveriges Radio arbetar i dag integrerat for att na ut till publiken vid ratt tidpunkt, till ratt malgrupp, pa ratt
plattform och med rétt innehall — genom radio via marknatet, digitalt via webb och mobil samt genom
dialog och medskapande i sociala medier. Det innebar att en redaktion pa SR arbetar sémlost med alla tre
benen och med ljudet i fokus fore, under och efter en produktion. Webb och sociala medier blir
journalistiska verktyg i det dagliga arbetet i kontakten med medverkande och publik och utgér en del av
dialogen och skapandet tillsammans med publiken.

Darfor ar det i princip omojligt att ange hur resurserna for webb, mobil och sociala medier fordelar sig pa
karnverksamhet respektive kompletterande verksamhet.

I vilken omfattning produktionen och sandningarna av radio behdver stddjas genom till exempel sprid-
ning och dialog i sociala medier varierar for olika typer av innehall. Hur ett program ska arbeta med webb
och sociala medier finns angivet i programkontraktet. Den kompletterande verksamheten ska bedrivas i
en sadan omfattning att innehallet nar ut till publiken. Alla program har inte samma krav eftersom olika
malgrupper har olika behov.

Att det ska rada god balans mellan karnverksamhet och kompletterande verksamhet tolkar Sveriges Radio
som att karnverksamheten inte ska forsamras pa grund av den kompletterande verksamheten.

Obalans kan uppsta om karnverksamhetens kvalitet upplevs sjunkande som en direkt féljd av att for
mycket resurser laggs pa den kompletterande verksamheten. SR kan inte se nagra tecken pa att sa skulle
vara fallet. Tvartom upplevs kvaliteten i kirnverksamheten 6ka genom den kompletterande verksamheten.
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| séndningar fran Berwaldhallen uppstar ett mervérde i form av narvaro, nerv och applader genom
publikens narvaro. For julkalendern upplevs radioberattandet mera konkret da barnen dessutom kan se
och ta pa en kalender och gora luckoppningar i samband med séandningar.

Genom text och bild som kompletterar ljudet pa webben blir det lattare, inte minst for personer med ned-
satt horsel eller kognitiv funktionsnedséattning, att ta till sig innehallet. Programmen, det vill séga ljudet,
blir ocksa mer attraktivt for den yngre publiken som i dag har de digitala och sociala plattformarna som
forstahandskalla. Ett oberoende och reklamfritt Sveriges Radio pa dessa plattformar ar viktigare an
nagonsin.

Sveriges Radio strévar alltid efter att ha ljudet i fokus. Text, bild och rérlig bild publiceras inte som ett
egenvarde utan som ett uppskattat komplement till ljudet.

Obalans rader om publiken tydligt anser att den kompletterande verksamheten bor begransas eller att
mindre resurser bor laggas pa denna verksamhet och att Sveriges Radio darmed I6per en risk for att for-
troendet skadas. Sa som medier konsumeras i dag finns snarare en risk for att publiken skulle uppleva det
som en allvarlig brist om SR inte skulle tillhandahalla text och bild pa webben utan bara ljud. Det skulle
kunna skada fortroendet. Publikundersékningar visar att publiken uppskattar utbudet pa webben. Pa
samma satt forvantar sig publiken att Sveriges Radio finns med pa sociala medier.

En god balans rader nar ratt malgrupp, vid ratt tidpunkt, pa ratt plattform nas av ett for ssmmanhanget
anpassat innehall. Det innebdr att det utbud som produceras ska distribueras s att det nar sin publik pa de
plattformar den anvander och presenteras pa det satt som forvantas pa respektive plattform.
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6 Bredden i utbudet

SR ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt fran det breda anslaget till mer sarpraglade
programtyper. | detta ligger att tillnandahalla ett varierat utbud pa det svenska spraket.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 6)

For att na lyssnarna r det nodvandigt att karnverksamheten tillgangliggors pa olika plattformar.

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 7)

Bredden i Sveriges Radios utbud har tva dimensioner — ett brett programinnehall och en bredd i platt-
formar for att na och involvera publiken.

| avsnitt 6.1 beskrivs de atta programkategorier Sveriges Radio anvéander for att redovisa sandningstid. En
mer utforlig redogdrelse for utbudet i marksand radio finns i kapitel 7.

| avsnitt 6.2 beskrivs det utbud Sveriges Radio erbjuder via internet. | avsnitt 6.3 ges exempel pa hur SR
arbetar med sociala medier for att géra publiken mer delaktig.

Endast det marksanda utbudet beaktas ndr Granskningsndmnden beddémer om Sveriges Radio har uppfyllt
villkoren enligt sandningstillstandet. Samtidigt ar det ett krav i anslagsvillkoren att karnverksamheten till-
gangliggors pa olika plattformar. Detta ar enligt uppdragsgivaren nédvandigt for att na lyssnarna.

Sveriges Radio delar denna uppfattning och har darfér under manga ar arbetat malmedvetet med olika

internetbaserade plattformar for att tillgangliggéra utbud och kommunicera med publiken. Detta &r inte
minst viktigt for att nd prioriterade malgrupper som barn och unga, sprakliga minoriteter samt personer
med funktionsnedsattning.

For Sveriges Radio ar det viktiga att erbjuda ett unikt och oberoende innehall som ocksa nar publiken.

6.1 Marksand radio (FM och DAB) fordelad pa programkategorier

Sveriges Radio redovisar den marksanda tiden i atta programkategorier varav Musik dven redovisas i
undergrupper.

1. Nyheter

Nyheter omfattar alla nyhetsséandningar i Sveriges Radio. Hit hdr nyhetssdndningar i Ekot och lokala
kanaler, Klartext, P3 Nyheter och Nyheter i Barnradion i P4 samt nyheter pa olika minoritetssprak.
Undantagna &r nyhetssandningar som i sin helhet ar specialiserade kring ett &mne som ingar i andra
kategorier som sport, kultur, musik och vetenskap. Verksamheten beskrivs i avsnitt 7.2.

2. Samhalle

| programkategorin Samhalle ingar program och inslag som ger bakgrund, fordjupning, granskning och
debatt. Har finns program med blandat innehall av aktualitetskaraktar, dokumentarer, program om veten-
skap och forskning samt om religion och livsaskadning. | kategorin ingar ocksa andakter och gudstjanster.
Verksamheten beskrivs i avsnitt 7.2.
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3. Livsstil

Kategorin Livsstil innefattar program och inslag om dmnen av vardaglig karaktar. Den bestar av program
om relationer, familj, hem, hélsa, konsumentfragor och fritidsintressen, se avsnitt 7.8.2.

4. Kultur

| kategorin Kultur ingar bevakande, recenserande och granskande program och inslag om kultur och
musik inklusive nyheter inom kulturomradet. Har ingar dven kulturskapande och gestaltande program,
upplasningar, dramatik och lyrik samt dokumentarer. Hit hor ocksa den kultur som tillgangliggérs genom
samarbeten med kulturinstitutioner. Verksamheten beskrivs i avsnitt 7.3.

5. Sport

Sport omfattar sportnyhetssandningar med inslag och resultat, sandningar fran sportevenemang samt
program som i sin helhet behandlar idrott och till exempel sociala, ekonomiska eller medicinska fragor i
samband med idrott. P4 &r den stora sportkanalen i FM. Radiosporten sander dessutom unika sandningar
pa internet. Verksamheten beskrivs i avsnitt 7.8.1.

6. Underhallning

Programkategorin Underhallning innefattar hela program eller inslag som har till syfte att forstré och
underhalla. Det kan handla om satir, humor, tavlingar och firarprogram. | kategorin ingar ocksa den talade
delen i vissa musikprogram, se avsnitt 7.8.3.

7. Musik
Musiken delas in i musik pa fonogram som inte &r egenproducerad samt levande musik, egenproducerad
eller av annat ursprung.
Inom respektive grupp finns fyra undergrupper:

e populdarmusik i flera genrer och fran alla tider: pop och rock, soul och blues, hiphop och R & B,
underhallningsmusik med mera

o konstmusik (ofta bendamnd klassisk musik)
e jazz och annan improviserad musik
e folkmusik fran svenska och utlandska kulturer fran alla epoker.

Musik i program i kategorierna Samhalle, Kultur, Sport, Livsstil och Underhallning réknas inte in i dessa
kategorier. All spelad musik samt musiknyheter redovisas under Musik. Verksamheten beskrivs i avsnitt
7.3.6 0ch 7.3.7.

8. Service

Programkategorin Service omfattar trafikinformation, evenemangstips, servicemeddelanden, Viktigt
Meddelande till Allméanheten (VMA), vader- och sjorapporter som sands fristdende fran nyheterna samt
programinformation, se avsnitt 7.10.2.
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Tabell 8. Marksand tid fordelad pa programkategori och sandningstyp, timmar

Nyheter Samhalle Livsstil Kultur Sport héUITr(\jiirg_ Musik Service Totalt
Forstasandning 10 281 14 595 4 505 8995 2501 6018 85992 2224 135111
Parallellsédndning 1622 1422 104 902 179 1009 5993 0 11231
Repris 177 2 843 606 1414 113 359 1747 3 7 262
Totalt 12 080 18 860 5215 11311 2793 7386 93732 2227 153 604

Diagram 6. Total marksand tid fordelad pa programkategorier 2017
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6.2 Sveriges Radios utbud pa internet

For Sveriges Radio sker lyssningen pa sverigesradio.se och i apparna SR Play, P3 Radio och Radioapans
kojtrad. Lyssning sker aven pa tredjepartsplattformar*®, saésom Tuneln, Apple podcast och Acast. Fler

lyssnar pa poddar via SR Play &n via sverigesradio.se. De storsta externa plattformarna ar Itunes/
Podcaster och Spotify.

SR tillgangliggor utbudet for lyssning som poddradio via de digitala plattformarna (saval strommad

lyssning som nedladdning). Sveriges Radio &r dven aktivt och narvarande pa flera av de stora sociala

medieplattformarna och stromningstjansterna.

Nyheter och lyssningstips samlas pa forstasidan, pa kanalforstasidorna och pa de lokala P4-kanalernas

forstasidor. De allra flesta av Sveriges Radios program har en egen hemsida med information om
programmet, séndningstider, redaktion och kontaktinformation.

48 Internetplattformar som inte ar Sveriges Radios.
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Poddradio

Sedan 2005 har Sveriges Radio gjort innehallet tillgangligt on demand som poddradio. Genomslaget for
anvandandet av smarta telefoner och ett snabbt 6kande utbud har gjort att lyssning pa poddar vuxit som
en stark trend.

Sveriges Radio har under 2017 arbetat med att vidareutveckla podderbjudandet. Ambitionen har varit att
testa och utveckla nya format, slappa fram fler personligheter och variera tilltalet. De poddunika
programmen har bidragit till att bredda och fordjupa kanalernas erbjudanden till publiken samt 6ka
kannedom om och lyssnandet pa SR. Programmen ger en mojlighet att fanga malgrupper som inte lyssnar
pa vanlig radio.

Manga av programmen som utvecklats som poddar har darefter fatt sandningstider i FM. P& sa satt har
satsningen pa poddradio bidragit till fornyelse i form av nya programformat som ocksa nar publiken i
FM. Nagra sadana exempel ar Snedtankt med Kalle Lind dar programledaren pratar om det inga andra
poddar pratar om, Fogelbergs ljudbokspodd som tipsar om ljudbdcker och ljudboksutgivning samt USA-
podden, Europapodden och Det politiska spelet som gar pa djupet i politiska fragor for sarskilt
intresserade.

Poddradioformatet har under 2017 anvants for att utveckla nya former av berattande och dramatiseringar.
Ufopodden i P3 och P3 Historia ar nagra mycket framgangsrika exempel. Formatet har dven anvants for
att testa programformat riktat till specifika malgrupper.

Sveriges Radio har producerat férdjupande musikprogram i poddformat. Programmen bygger pa talat
innehall men har musik som d&mne och riktar sig till de mycket musikintresserade. Ett exempel ar den
prisbelénta P2-podden Den svenska musikhistorien som i seriens avslutande sdsong satte svensk musik-
historia aren 1900-2017 under lupp. Nagra av avsnitten har dven sants i FM.

Personalisering

Projektet Personalisering arbetar bland annat med samlingar av innehall. Innehallet vérderas av en
redaktor och presenteras sammanhallet kring ett gemensamt d&mne, oavsett i vilken kanal eller pa vilken
plattform det har sénts. Samlingarna visas i appen SR Play och pa sverigesradio.se.

Exempel pa samlingar kan vara Dokumentarer om karlek, Mystiska forsvinnanden eller Politikerliv. Det
ar ett satt for anvandarna att hitta program de ar intresserade av utan att behdva kanna till Sveriges Radios
kanal- och programstruktur.

Dokumentarlyssningen i SR Play paverkas positivt av samlingarna. Rackvidden 6kade med 18 procent ar
2017 och smalare program dkade mest. Antalet genomlyssnade dokumentérer 6kade med 23 procent och
det syntes dven en generell 6kning i bredd (antal olika programserier per person) och lojalitet (antal
dokumentarer per vecka och person).*

Nyheter

Ekot har under aret haft cirka 300 extrasandningar vid storre nyhetshandelser, varav drygt 10 procent
sénts i FM. Aven lokala P4-kanaler har lagt in extrasandningar. Sandningarna aviseras genom pushnotiser
via SR Play. Dessa pushnotiser uppskattas av publiken. Cirka 80 000 hittar in via notiserna en vanlig
vecka och notiserna hjalper publiken hitta innehall som bryter den givna tablan. Vid terrorattentatet pa
Drottninggatan skedde 270 000 klick pa pushnotiser i SR Play av cirka 150 000 anvéandare.

Instagram har blivit en viktig plattform for publicering av nyheter, inte minst for P3 som dven anvander
Snapchat for att nd den unga publiken som i hog grad finns pa sociala medier. Med sina 57 000 unga
foljare pa Instagram ar P3 den storsta svenska nyhetsleverantdren pa denna plattform.

49 Alla varden ar jamfort med motsvarande period 2016.
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Nar det géller Nyheter i Barnradion publiceras en Nyhetspodd pa fredag eftermiddag som komplettering
till FM-sandningen pa I6rdagar. Pa Instagram finns dialogen med barnen kring nyheter. Avsnittsbeskriv-
ningarna formulerar innehéllet i varje avsnitt. Genom att text, ljud och bild/film tydligt hanger ihop &r
avsikten att de tillsammans Okar begripligheten och inkluderar alla barn.

Drama-arkivet

| Sveriges Radios stora Drama-arkiv finns klassiker och favoriter fran forr och nu. Har tillgangliggors
forestallningar av etablerade forfattare och dramatiker, och hér hittar lyssnarna ocksa de nya rosterna i
samtiden.

Barnradions digitala plattformar

Barnradions digitala utbud pa webb och i appar riktas till alderskategorierna yngre barn 3-8 ar och aldre
barn 9-12 ar samt deras foraldrar. Utbudet for yngre barn innehaller sagor, sanger, musikprogram och
Radioapans godnattkvart. For aldre barn samlas program fran hela utbudet, nyheter, sport, spel, fakta,
humor, musik, drama for unga och lovserier. Barnradions FM-program har stodjande digitalt material pa
webben i form av exempelvis bilder, poddar, filmer pa Youtube, digitala spel, tavlingar eller extra-
material. Detta material ska vara tillgangligt digitalt en lang tid.

Nar det galler sagor for barn har fortsatt fokus lagts pa bilder kopplade till avsnitt. Detta ar sarskilt viktigt
for yngre barn men ocksa for barn med kognitiva funktionsnedsattningar. Bilderna ska tydligt spegla
innehall och malgrupp samt fungera som stod vid lyssning och for minnet.

Appen Radioapans kojtrad ar en plattform med innehall anpassat till de allra yngsta lyssnarna. Har finns
sagor och sanger for sma barn dar barnen kan lyssna i sin egen takt tillsammans med Radioapan.

Poddpaket som innehaller sagor och dramatik for yngre och aldre barn utkommer varje manad. Paketen
fungerar som introduktion till Barnradions program och ska locka till vidare lyssning.

En nyhet 2017 var Bebispodden, en specialskriven podd med musik och lek med ljud och ord for de allra
minsta barnen 0-2 ar och &dven for lite aldre barn med funktionsvariationer. Bebispodden séndes i FM i P4
med extramaterial pa webben. Barnradion bestéllde bilder och gjorde tipsrutor till alla avsnitt, dar for-
aldrar fick tips om hur de kan lyssna pa programmen tillsammans med sina bebisar. Pedagoger, logopeder
och babyrytmiklarare har intervjuats for att 1agga en vetenskaplig och pedagogisk grund for podden.
Programmen har testats i barngrupper pa éppna férskolor.

Under 2017 har Barnradion tillsammans med redaktionerna for de nationella minoritetsspraken fortydligat
innehallet for barn pa dessa sprak med delvis nya webbsidor och en ny samlingssida med information om
utbudet, Barnradio pa minoritetsspraken.

Barnradion har samarbetat med Hogskolan i Skdvde kring 2017 ars julkalender Marvinter. Kalendern
fanns bade i FM och som ett app-spel som utspelar sig i en parallell varld till julkalendern. Malet med
spelutvecklingen har varit ett sarskilt anpassat innehall for barn med syn- eller horselnedsattning samt
barn med kognitiva funktionsnedsattningar.

Spelsoffan var en satsning kring spel och barns spelande med fem poddar som tog upp @mnen som hur ar
man en snall spelkompis, rétt och fel i spelvérlden och genusperspektiv pa spel.

Tonarspubliken

Att na den unga publiken pa internet &r helt avgorande for P3, i synnerhet nar det galler tonaringar. Alla
tondringar ar pd Youtube®, och nastan alla tonaringar ar dven pa plattformar som Instagram, Snapchat

50 Svenskarna och internet 2017. En arlig studie av svenska folkets medievanor.
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och Facebook. Darfor &r det viktigt att alla P3:s programredaktioner har tydliga planer for hur man ska
jobba pa digitala sociala plattformar.

Vissa satsningar gor P3 enbart for publiken digitalt. Nar det galler tonaringar och specifika satsningar for
dem &r musikkanalen P3 Star en viktig aktor. Kanalen séands i DAB och har en pagaende dialog med
publiken pa Instagram och Snapchat med musiktips, relationsrad med mera. P& Youtube finns serien P3
Star hanger som snabbt blev en hit. Under 2017 har Marcus & Martinus, Niall Horan, Sigrid Bernson
med flera intervjuats. Intervjupersonerna ar hogst relevanta bland tonaringar i dag. P3 Star ar ocksa aktiv
pa musical.ly dar kanalen okar sin foljarskara bland tonaringar.

Flera av P3:s poddar riktade till tondringar har bara publicerats som poddar och har alltsa inte horts i FM.
Négra exempel:

o Creepypodden som varje vecka har en rackvidd mellan 50 000 och 100 000 unika enheter och darmed
ar P3:s ndst storsta podd. Podden &r anpassad for digitala plattformar och har en stor lyssnarskara
bland tonaringar.

e Thrillerpodden P3 Serie Himmelsberg (andra delar i P3 Serie har sdnts i FM) handlar om tre elever
som gor en podd om skolans anrika historia. Nar de graver i historien véacks en annan varld till liv.

Samiska

Webbkanalen SR Sapmi sander pa webben dygnet runt alla dagar. Sandningarna samsands nagra timmar
per dygn med NRK:s samiska DAB-kanal och YLE:s FM-sandningar. Kanalen innehaller delvis
repriserat eget material fran Sameradion i FM. | tablan ingar ocksa langre musikfloden med samisk
musik.

2017 sande Sameradion tillsammans med SVT Sapmi direkt pa webben under cirka 70 timmar fran Same-
tingets tre plenarméten. En del av bevakningen infor och efter valet till Sametinget sdndes exklusivt via
webbkanalen, men stdrre delen samsandes mellan FM och webbkanalen. Vidare séndes cirka 20 timmar
fran det samiska nationaldagsfirandet och 100-arsjubileet av starten pa samernas organisering samt cirka
tio timmar fran de samiska kyrkodagarna. Den storsta satsningen i webbkanalen var sandningarna fran
hovrattsforhandlingen mellan svenska staten och Girjas sameby om rétten att administrera och forvalta
smaviltsjakt och fiske inom samebyns marker, dar cirka 110 timmar séndes direkt fran hovratten i Umea.

Utbud riktat till nyanlanda

Sveriges Radio erbjuder ett nyhets- och aktualitetsutbud pa arabiska, persiska (farsi/dari), kurdiska
(sorani/kurmanju), somaliska och engelska till en nyanland publik. Aven en podd pa latt svenska for mal-
gruppen har publicerats. Genom att tillhandahalla detta utbud via internet nas betydligt fler i dessa sprak-
grupper an vad som ar mojligt med FM-sandningar, se avsnitt 7.6.8.

P4 Kronoberg borjade 2017 publicera lokala nyheter pa arabiska. Nyheterna dversétts fran P4 Kronobergs
svenska utbud och publiceras ett par ganger i veckan som ljudfiler pa webben. Det finns dven anpassad
samhallsinformation om till exempel hur det gar till att ta svenskt kérkort samt beréattelser fran personer
som lyckats etablera sig i Sverige.

| podden Sverige — sa funkar det vander sig programledaren till alla som &r nya i Sverige och som
behover hjalp pa traven. Hur man far tag pa en bostad, hur man skaffar vanner eller vilka svenska sociala
spelregler det &r bra att ha koll pa, ar exempel pa &mnen. Avsnitten publicerades under 2015, men kan
fortfarande laddas ner for lyssning.

Trafik- och serviceinformation

Trafik- och serviceinformation fran Trafikredaktionen finns tillganglig pa sverigesradio.se. Publiken kan
med mobiltelefon, surfplatta eller dator ta del av informationen pa en karta och blir automatiskt ratt
positionerad i kartan. Trafikredaktionens information gar ocksa ut pa Twitter och en del information
publiceras pa Facebook.
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Sedan december 2017 sander Trafikredaktionen mandag—fredag pa forsok pushnotiser om trafikproblem
till publiken i Storstockholm. Hittills har det skickats 2—4 pushnotiser per vecka.

Musikkanalen P4 Plus

Testkanalen P4 Plus startades 1 juni 2016 och har malgruppen 60 ar och aldre i fokus. | Sverige finns 2,5
miljoner manniskor i aldersgruppen 60+. Musikutbudet har dock visat sig tilltala dven betydligt yngre
lyssnare. Oktober 2017 hade P4 Plus varit en av Sveriges Radios storsta heldigitala/webbunika kanal i ett
ar. Sedan november 2016 har kanalen varit den fjarde mest digitalt avlyssnade efter P1, P3 och P4 Radio
Stockholm.

I P4 Plus hors svenska och internationella artister som sallan eller aldrig spelas annars. 50 procent av
musiken ar svensk. Latlistan startar pa 1920-talet och med tyngdpunkt pa musiken fran 50- och 60-talen.
Kanalen hors dygnet runt och intresset och uppskattningen dven fran svenskar bosatta utomlands har
standigt okat.

Musiken presenteras av for malgruppen kanda och populara programledare.

Kommunikationen med publiken ar omfattande. 15 000 lyssnare har hittills besvarat en enk&t om musiken
i kanalen och mer &n 11 000 mejl och 200 brev och vykort har skickats till redaktionen Cirka 1 000
personer har ringt projektledaren sedan starten. Narmare 2 000 mejl har handlat om musikutbudet —
onskningar, asikter och aterhdrandets gladje.

P4 Plus utvecklas tillsammans med publiken och produceras i huvudsak utanfér Stockholm.

Ovriga musikkanaler

For att ytterligare 6ka mangsidigheten i kulturutbudet séander Sveriges Radio, som komplement till det
markséanda utbudet, nagra renodlade musikkanaler via internet. Det utbud som enbart gar att lyssna pa via
internet & P2 Varlden och P2 Klassiskt. 2017 erbjods ocksa sasongskanalerna P4 Melodifest och P4
Bjallerklang samt P2 Klassisk jul och P2 Klassisk sommar.

Dessa kanaler aterstar efter den renodling av musikutbudet pa internet som Sveriges Radio gjort for att
inte konkurrera med kommersiella kanaler.

2017 har Sveriges Radio fortsatt att gora fordjupande musikprogram som podd. Dessa program bygger i
huvudsak pa talat innehall, har musik som amne och riktar sig till de mycket musikintresserade. Exempel
pa denna typ av podd &r Operaguiden, Den svenska musikhistorien och Klassiska podden i P2.

Sport

Radiosporten har 2017 gjort en satsning pa publikdialog i sociala medier. Bland annat har flera korta
promotionsfilmer med referatljud och bild fatt stort genomslag i sociala medier. Storst ljudmassigt
genomslag har Christian Olssons referat av Peder Fredricsons EM-guld i hasthoppning fatt. Det ar det
mest avlyssnade ljudet pa Sveriges Radio under 2017 och det mest avlyssnade ljudet pa Radiosporten pa

fyra ar.

Podden FotbollsArena Radiosporten har fortsatt under 2017. Hockeypodden Istid har upphart till férman
for Det olympiska spelet, en podd dar historiska OS-6gonblick uppméarksammas i kombination med fram-
atblickar med syfte att bygga upp intresset for OS 2018 i Sydkorea. Ridpodden var en initierad podd om
ridning och héstar riktad till den som ville vidga sina vyer och utveckla sin ridning. Gésterna i podden var
bade superstjarnor och hobbyryttare.

Aven 2017 sindes alla matcher i herr- och damallsvenskan samt i SHL pa webben och i appen SR Play.
Lokala P4-kanaler sande matcher fran Superettan i fotboll, Speedwayens elitserie och slutspelen i flera
andra sporter.
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6.3 Sveriges Radio och sociala medier

Sveriges Radio arbetar kontinuerligt for att publiken inte enbart ska vara mottagare, utan framfor allt
medskapare av nyheter, reportage och annat innehall. Malet ar att anvanda sociala medier som ett verktyg
for att i interaktion med bestkare och lyssnare skapa relevantare journalistik och starka relationen med
publiken och inte bara anvanda sociala medier for spridning eller for marknadsforing.

Nagra exempel fran 2017:

o #tiomiljoner

e #vardagsrasismmotmigsomsame

e #bostadsokes

e #vattenbrist

o P3 Nyheter rekryterade med hjalp av Snapchat.

#tiomiljoner

Ekot startade #tiomiljoner varen 2017. Syftet var att hitta fragor som engagerar manniskor runt om i
Sverige och att med hjalp av publiken hitta nya idéer och konstruktiva losningar pa fragor. Korta ljud-
klipp sandes varje dag under tre veckor i P1-morgon och Studio Ett samt publicerades digitalt och i
sociala medier. Dialogredaktérerna arbetade med kommentarsfalten for att hitta en konstruktiv dialog och
idéer till ny journalistik.

Resultatet blev béttre &n forutsett — spadnnande idéer och bra dialog med publiken och massor av nya
engagerande &mnen och ny journalistik.

#vardagsrasismmotmigsomsame

Sameradion gjorde under mars en satsning under rubriken #vardagsrasismmotmigsomsame for att belysa
vardagsrasism mot samer. Huvudsyftet var att visa hur majoritetsbefolkningen beméter, behandlar och
tilltalar samer i vardagen.

Redaktionen ville att samer skulle fa komma till tals och beratta om sina historier. Genom att man kunde
skriva sina beréattelser pa Twitter, Facebook och Instagram kom helt nya roster till tals. Satsningen pagick
framfor allt pa sociala medier men fick aven synergier i FM-sandningar och i nyheter pa alla plattformar.

Satsningen var en succé i sociala medier, pa den egna webben samt i radio och tv. Satsningen Iag pa
trendtoppen pa Twitter. Sameradions huvudinlagg pa Facebook nadde under forsta veckan cirka 61 000
mottagare. Fem av tio artiklar som handlar om vardagsrasismen mot samer har fatt stérst publik pa Same-
radions webb. Resultatet har samlats i en bok.

#bostadsokes

P4 Stockholm och P5 STHLM granskade i samverkan med lyssnarna andrahandsmarknaden for bostéder i
Stockholm under taggen #bostadstkes. Forutom att granska uthyrningsfoéretagens ageranden och visa att
andrahandshyror nastan alltid ligger betydligt dver den lagliga nivan, samlades mangder med tips och
roster in.

Lyssnarna fick aven tillgang till det digitala verktyget Hyreskalkylatorn som beraknade skalig hyra vid
andrahandsuthyrning.

Manga horde av sig och flera av beréattelserna har blivit starka publiceringar i FM eller digitalt. Stock-
holmskanalerna har &ven genomfort digitala moten dér en bostadssdkande fick tips av lyssnarna om hur
man kan fa en bostad.
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#vattenbrist

Sverige verkade ga mot den torraste sommaren pa 100 ar och i stora delar av stra Sverige radde det
vattenbrist.

Under en vecka i mars speglade P4 Kalmar vattenfragan fran en mangd olika aspekter, bland annat en ny
avsaltningsanlaggning och industrins satsningar pa att fa ner vattenférbrukningen. Stor aktivitet uppstod
runt bildtavlingen #vattenméanniska.

P4 Kronoberg genomforde i juni temasatsningen #vattenvett. Redaktionen utforskade tillsammans med
publiken olika s&tt att minska sin forbrukning, samla upp vatten och ténka i nya banor kring vattenan-
vandning. En reporter provade att klara sig pd minimalt vatskeintag under tre dygn vilket fick stort
genomslag, sarskilt pa sociala medier. Sammantaget visade #vattenvett hur man kan kombinera viktig
nyhetsrapportering med fantasifullt och underhallande programinnehall pa samma tema.

| ett samarbete mellan Studio Ett och Omréde Ost genomfordes slutligen ocksa en rikssand temaséndning
om vattenlaget, om de problem det laga grundvattnet vallar och tankbara I6sningar.

P3 Nyheter rekryterar med hjalp av Snapchat

Varen 2017 rekryterade P3 Nyheters gravredaktion i Géteborg en ny reporter. | rekryteringen anvandes
Snapchat for att attrahera intressanta kandidater med goda kunskaper om sociala medier och om hur dessa
kunskaper kan anvéandas for journalistiskt berattande. Syftet var att na en ny grupp av kandidater, bygga
buzz kring P3 samt testa om en ny form for rekrytering kan ge en tydligare bild av den som soker, sarskilt
vad galler exempelvis beréttande och idéarbete.

Som ett tillagg till den vanliga rekryteringsprocessen fick kandidaterna genomféra ett uppdrag som skulle
redovisas genom Snapchat. S6kande fick filma uppdraget och skicka snaps till ett Snapchatkonto knutet
till P3.

Projektet resulterade, férutom i anstéallning av en reporter, dven i 164 ansékningar, mer &n tre timmar
inskickat material och en 6kning av antalet féljare och interagerande publik pa P3:s Snapchatkonto.
Projektet har ocksa flyttat fram positionerna for P3 vad galler beréattande och form for rekrytering och
kontakt med presumtiva medarbetare.
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7 Sarskilda uppdrag och malgrupper

| det har kapitlet beskrivs Sveriges Radios utbud vilket huvudsakligen sénds i FM. Eftersom allt fler,
sarskilt i den unga publiken, tar del av utbudet via digitala och sociala medier redovisas ocksa en del av
detta utbud. Kapitlet utgor public service-redovisningens huvuddel och manga avsnitt svarar direkt mot
villkor i sandningstillstandet.

Sveriges Radios programutbud genomsyras av folkbildningstanken. | ambitionen att nd publiken ska SR
gora angelégen journalistik, skapa kultur och méta publiken dar den &r.

Sverige och omvarlden foréndras i riktning mot en 6kad digitalisering, globalisering och polarisering. For
att behalla Sveriges Radios hoga fortroende hos allmanheten stravar hela programverksamheten efter att
ge manga olika bilder och fragestéllningar fran det lokala, nationella och globala samhallet. Ny teknik har
gjort det lattare for reportrar att rapportera och sanda direkt fran nya och fler platser utanfér radiohusen,
vilket gor det lattare att spegla hela Sverige.

Lika viktigt &r att vara en 6ppen arena och ge utrymme at en mangfald av meningsyttringar. | program-
utbudet ska asikter kunna brytas for att ge manga perspektiv. Bara sa kan fortroendet for Sveriges Radio
uppratthallas.

Dagens mediemarknad genomgar genomgripande forandringar, och darfor ar utveckling en integrerad del
av Sveriges Radios verksamhet. Det galler bade innehall och nya sétt att na publiken. SR lagger en stor
vikt vid att lyssna pa och fora en dialog med publiken. Det sker i direktsandningar, via publiknatverken, i
direkta méten och i sociala medier. Publiken ger viktiga bidrag till Sveriges Radios utbud.

| detta kapitel redovisas ett antal indikatorer fran attitydundersékningen 2017 om hur allmanheten upp-
fattar Sveriges Radios utbud. Indikatorerna anvands framst for intern uppfoljning och aterkoppling for att
utveckla utbudet.

56 (58) procent instammer i pastaendet SR ger plats at olika asikter.
63 (66) procent instammer i pastaendet Jag far ny kunskap genom att lyssna pa SR.5!

7.1 Jamstélldhet, mangfald och spegling

Programverksamheten ska som helhet bedrivas utifran ett jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv samt ut-
markas av hog kvalitet och nyskapande form och innehall.

Programmen ska utformas sa att de genom tillganglighet och mangsidighet tillgodoser skiftande forutsatt-
ningar och intressen hos befolkningen i hela landet. Programutbudet ska spegla forhallanden i hela landet
och den variation som finns i befolkningen samt som helhet préglas av folkbildningsambitioner. SR ska
beakta programverksamhetens betydelse for den fria asiktshildningen och utrymme ska ges at en mangfald
av asikter och meningsyttringar.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 6)

Att 6ka mangfalden pa alla omraden &r ett av Sveriges Radios strategiska mal for tillstandsperioden.
Genom att ta vara pa mangfalden i det svenska samhéllet och prioritera detta arbete férnyas utbudet och
far en hogre kvalitet. Malet &r att spegla hela befolkningen genom en variation av roster och perspektiv sa
att alla som tar del av utbudet har méjlighet att identifiera sig i det.

51 Novus Group, Attitydundersékningen december 2017. Siffrorna inom parentes avser 2016.
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Som en grund for arbetet har Sveriges Radio en mangfaldspolicy med tre utgangspunkter: diskrimine-
ringsgrunderna enligt lagen, rekrytering och programutbud. Genom att arbeta malinriktat inom dessa tre
omraden forstarks det totala arbetet med mangfald.

Mangfaldsarbetet bedrivs inom hela foretaget. Sveriges Radio foljer upp det centralt och genom att
ledningsgrupper pa alla nivaer har i uppdrag att prioritera mangfaldsarbetet och I6pande félja hur det ut-
vecklas.

Sveriges Radio har under lang tid gjort genomgripande satsningar for att 6ka mangfalden. Under 2017 har
ett antal workshoppar genomforts i syfte att hitta framgangsrika, konkreta aktiviteter for att 6ka mang-
falden i utbudet genom att starka mangfaldsfragan bland medarbetarna och fa det att bli en fraga for alla.
Kopplingen mellan medarbetarnas mangfaldsformaga och den direkta speglingen i utbudet ses som en
viktig parameter for att na framgang. Att det finns tydliga mal kopplade till mangfald och att aktiviteterna
som genomfors ar differentierade och utgar fran lokala forutsattningar har belysts som framgangsfaktorer.

Sveriges Radio vill ocksa vara en attraktiv arbetsplats som lever enligt sina varderingar dar det i orden
oppna, trovardiga, nyskapande och oberoende finns en naturlig koppling till mangfald. | arbetet med att
stérka Sveriges Radios arbetsgivarvarumarke har aktiviteter genomforts for att attrahera presumtiva
medarbetare utifran ett mangfaldsperspektiv.

Aktiviteterna har &ven omfattat en genomlysning av nuvarande ledarskapsutbildningar for att ytterligare
stérka de delar som handlar om att leda ménniskor med olika bakgrund, utnyttja olika kompetenser och se
potentialen i mangfald for ett bredare perspektiv och 6kad arbetstrivsel.

Redaktionerna arbetar med att uppratthalla jamstalldhet/mangfald/spegling vad géller gaster och livein-
spelningar och foljer upp mangfalden hos de medverkande.

7.11 Overgripande om begrepp och metoder

Mangfald &r ett foranderligt och 6ppet begrepp, och Sveriges Radio behdver fylla det med nya betydelser
over tid. Begreppet foljer med samhallets utveckling samt tolkas och varderas olika utifran olika
perspektiv.

Viktiga och aterkommande aspekter ar kon, alder, utlandsk bakgrund, socioekonomi, sexuell identitet,
funktionsvariation och geografiska parametrar som stad och landsbygd. Eftersom mangfaldsarbetet ska
finnas med i vardagen ar den enskilda redaktionens eller det enskilda programmets perspektiv ofta vag-
ledande. Betydelser och fokus skiftar med programmets uppdrag och bevakningsomrade nar det galler
region eller amne.

Sveriges Radio arbetar med mangfald som en kompetens med tre delar: perspektiv, natverk och sprak.
Mangfaldskompetens innebar att en person har tillgang till andra perspektiv, andra natverk och andra
sprak an de som ar vanliga pa redaktionen. Av det har foljer att innebérden av mangfaldskompetensen
skiftar beroende pa redaktionens sammansattning, uppdrag, publik med mera.

Arbetsséttet &r anvandbart dven i programmen for att soka medverkande med andra perspektiv &n de
vanliga. Det anvénds darfor aven for att bredda journalistiken. For att rekrytera personal och med-
verkande tilldampas en bristanalys — vad saknas? — snarare an en behovsanalys — vad behdvs?.

Bristanalysen breddar verksamheten genom att tillféra kompetenser som fattas. Att Sveriges Radio
utnyttjar den decentraliserade organisationen och korrespondentnatet for att lanka samman det som
hénder i méanniskors ndrhet med det som hander nationellt och globalt & en metod for att tillfora
perspektiv och dka begriplighet och mangfald.
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7.1.2 Verktyg i mangfaldsarbetet

Pa redaktionerna finns en hog medvetenhet om balans och om vilka som medverkar och bokas till
programmen. Det pagar en daglig diskussion om varfor och for vem redaktionen gor sitt program, om att
ha laga trosklar for medverkan och om vikten av att alla kan kéanna igen sig. Att medborgarna ska kanna
igen sig i Sveriges Radios utbud innebar ocksa att SR inte enbart skildrar konflikter och vad som skiljer
grupper och individer at, utan ibland ocksa soker det som forenar.

Grupper som hors i mindre utstrackning soks aktivt upp. Utéver det har vardagliga mangfaldsarbetet finns
en del generella hjalpmedel for att langsiktigt 6ka mangfalden. Dessa listas nedan.

Publiknatverk och natverksbyggande

Flera riksredaktioner och lokala P4-kanaler har tat kontakt med publiken i publiknétverk. Cirka 12 000
lyssnare deltar i denna samverkan som siktar till att bredda perspektiven i journalistiken. Mangfalden i
natverken &r en prioriterad fraga.

Sjalvklart ar natverk viktiga aven for journalisten, och manga redaktioner jobbar langsiktigt med att
bredda reportrarnas natverk. Ett exempel ar P4 Kristianstad dar publikredaktoren bjuder in sfi-klasser pa
studiebesdk till kanalen. Senare besoker redaktoren klassen och de far da i uppdrag att lyssna pa olika
radioprogram och lamna ett forslag eller idé pa reportage eller nyhet. Detta har lett till manga nya roster i
radion, bade i form av inslag och genom att nyanlanda medverkar som géstande sidekickar.

Publiksamtal

En traditionell metod, som fortfarande ger information och bidrag till utveckling av mangfalden i
programmen, ar publiksamtal dar lyssnare bjuds in for att ge synpunkter pa det som hors i radion. En av
de viktigaste fragorna ar om publiken kanner igen sig och sin verklighet i utbudet.

Sociala medier

Sociala medier &r ett verktyg som 6kar mangfalden i Sveriges Radios journalistik genom bredare val av
amnen och nya roster. Sveriges Radio arbetar kontinuerligt med att till exempel anvanda Facebook-
grupper for att na personer som valt att samlas kring specialintressen.

Exempel pa detta ar att spegla personer med funktionsvariationer genom att delta i grupper kring adhd
och autism eller att hitta nya roster i hbtg-motesplatser och i grupper for olika minoriteter och rena
intressegrupper.

Programbestallningar och programkontrakt

Alla program i Sveriges Radio bestalls av kanalansvarig utbudsbestallare och far ett tydligt program-
uppdrag. Alla uppdrag har en mangfalds- och en jamstalldhetsdel. Uppdraget kvitteras av redaktionen
med ett programkontrakt med lokala mal kring mangfald, publik, innehall med mera. Malen utvarderas
arligen. SR arbetar pa samma satt med externa bolag.

Programutveckling

De genomgripande kanallyssningarna dar en hel kanal granskas under en period bildar grund for
kommande ars prioriteringar och programutveckling. Resultaten av lyssningarna foljs regelbundet upp
mellan bestéllare och redaktioner och utgor, tillsammans med I6pande analyser av publik och utbud,
underlag for en kontinuerlig programutveckling. Har ar mangfalds- och jamstélldhetsperspektiv centrala.
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Rekrytering och kompetens

Mangfaldskompetens i form av perspektiv, nitverk och sprak efterfragas i alla rekryteringar. Sveriges
Radio sammanfor ocksa grupper av medarbetare och kompetenser for att vidga perspektiven saval i till-
falliga projekt som i mer langsiktiga samarbeten.

| den stora grupp nyanldnda som kommit till Sverige finns dven journalister. Flera kanaler och
redaktioner har inlett samarbeten. Nagon kanal har anstallt medarbetare med stora mojligheter att bredda
speglingen av tidens viktigaste samhéllsfragor, liksom att 6ka antalet roster som hors i programmen. | P4
Kronoberg har en nyanstélld journalist fran Syrien lanserat en lokal podd pa arabiska for att hjalpa nyan-
landa att lattare forsta Sverige.

Under flera ar har Sveriges Radios redaktioner arbetat med att rekrytera fler reportrar med andra erfaren-
heter an den traditionella journalistens. Manga duktiga personer, som utan den har anstrangningen
troligen inte skulle ha kommit in i verksamheten, har utvecklats till vardefulla medarbetare. Sveriges
Radio har genomfort egna interna utbildningar for att bredda kompetensen fér dem som inte har haft till-
réckligt journalistiskt kunnande.

| och med sammanslagningen av Ekot och Radio Sweden har nyhetsverksamheten fatt tillgang till
reportrar med helt annan kompetens nar det géller sprak och natverk. Radio Swedens reportrar har under
2017 schemalagts for att jobba delar av sin arbetstid pa centralredaktionen, i reportergrupperna och pa
exempelvis Konflikt.

7.1.3 Spegling av hela landet och variationer i befolkningen

Sveriges Radio finns pa 50 platser i hela Sverige. 35 nyhetsredaktioner sander fran olika delar av landet
och pa flera sprak. Radio Sweden &r en av dessa inom ramen for Ekot och producerar nyheter pa fem
sprak. Varje del jobbar sjalvstandigt med sin egen malgrupp och publik utifran dess behov.

Totalt hors manniskor vid cirka 300 000 tillfallen under ett ar, varav knappt 70 procent i P4:s lokala
kanaler. Inslag fran olika kanaler och redaktioner kopplas dagligen samman i Ekots nyhetssandningar och
i program. De regionala omradena dkar dven mojligheterna till en bred och néra bevakning aven i andra
nationella program inom exempelvis vetenskap och kultur.

Dessutom finns nyhetsprogram med sérskild inriktning pa ett amne, som Kulturnytt, eller en malgrupp,
som P3 Nyheter, vilka har redaktioner pa mer an en ort och medarbetare pa annu fler orter.

Att Radio Sweden och Ekoredaktionen gick samman 2016 har lett till battre samarbeten i bade heta
nyhetslagen och i langre granskningar. Detta kommer hela publiken till del. Radio Sweden gor nyheter pa
latt svenska samt nyheter pa engelska, persiska (farsi/dari), kurdiska (sorani/kurmanju), somaliska och
arabiska. Sprakgruppernas kompetens och kontaktnat har gjort att Sveriges Radio flera ganger har varit
nyhetsledande i &mnen som andra redaktioner har svarare att folja. Ett sddant exempel ar den gravande
journalistiken kring Turkiets kartldggning av regimkritiker i Sverige.

Den unga lokala kanalen P3 Din Gata i Malmo har mangfaldskompetens hos alla programledare; de har
andra sprak, natverk och perspektiv utifran erfarenheten av att bo i socioekonomiskt utsatta omraden.
Tilltalet i FM och sociala medier ar riktat for att na unga som séllan hors.

P4 Vésterbotten har gjort direktsdnda Radioverkstan, dar manniskor med funktionsvariationer medverkar.
| programmen lyfts &mnen som &r viktiga for dem eller belyses svarigheter som uppstar i samhallet,
exempelvis hur de blir bemotta.
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7.14 Hur Sveriges mangfald speglas i utbudet

Mangfald i hela utbudet

Mangfaldsarbetet syftar primart till att roster som hors ska spegla befolkningen sa att programutbudet blir
rikt och kvalitativt. Centralt ar att var och en far representera sig sjalv, sin kompetens och sina asikter och
att manniskor med andra bakgrunder &n de vanliga finns med som en naturlig del. Samtidigt har Sveriges
Radio ett uppdrag att belysa att befolkningen har skilda forutséattningar och villkor.

Nedan foljer nagra exempel pa journalistik som skildrar detta:

e Spegla hela Sverige ar samlingsnamnet for de satsningar Sveriges Radio gor under tillstandsperioden
for att utveckla speglingen. Har ingéar program som Kluvet land och projekt for att ka kultur-
bevakningen i P4 och ¢ka antalet dokumentérer som utspelar sig utanfor de stora staderna.

e Ekots satsning Tio miljoner syftar till att lata fler manniskor horas och att hitta fler amnen att gora
journalistik kring. Arbetsmetodiken ar en annan &n journalistens vanliga. Reportrarna har inte valt
amne i forvag utan har forutsattningslost rest till en plats for att ta reda pa vad manniskor dar tycker
ar viktigt. Forhallningssattet har gett en mangfasetterad mosaik av rster som har kunnat horas i radio
och digitalt. Fragestallningarna fran intervjupersoner har lett till spannande journalistik i &mnen bort-
om de mediala allfarvagarna. En del i arbetet var att forsoka skapa en konstruktiv publikdialog, vilket
ledde till flera nyheter och uppféljningar.

e Pyramiden i P1 har bland annat handlat om 60-plussare som hittat nytt bransle i livet efter
pensioneringen.

e | Tendens kortdokumentaren Varfor skot de pa var gata tar Sarah Jaziri med lyssnarna till sin gata i
Malmo. Hon ar orolig for vad som hander med barnen nar de kriminella tagit 6ver och skjuter pa
Oppen gata. Sarah skriver en debattartikel dér hon s&ger att hon &r radd att de kriminella natverken till
slut ar de enda som finns dar for barnen.

e Hosten 2015 horde 21-arige Mohamed Hasan av sig till P3 och ville gora en podd om att vara mellan
tva kulturer. | Krocken i P3 berattar han om hur han har slitits mellan tva kulturer under sin uppvaxt.
Hans foraldrars uppfattning om hur han borde uppfora sig krockade med vad kompisar kunde gora pa
fritiden. For Mohamed blev det svart att veta vad han sjalv tyckte var ratt. Tillsammans med Mari-
anna Ljmaya, 20 ar, med liknande erfarenheter, vill han peppa ungdomar i samma situation. Podden
gjordes i tio avsnitt och har delvis sants i FM.

e En stor P4-satsning ar Ett nytt Sverige dar reportrar fran nio kanaler foljer ett tjugotal personer som pa
ett eller annat sétt ar berérda av migrationen. Satsningen pagar till och med 2018 och lyssnaren kan ta
del av berattelserna i sin P4-kanal och pa en webbplats. Syftet ar att ge mer kunskap och en djupare
forstaelse for manniskor pa flykt men ocksa forstaelse for myndigheters, kommuners och frivillig-
organisationers utmaningar. Perspektivet & den enskilda ménniskans.

Exempelvis foljer P4 Norrbotten Asma som kom som flykting fran Iran och nu bor i Boden med
mamma och tva syskon. Asma var tolv ar nar serien startade, och lyssnarna far folja hennes
vardagsliv med drémmar om framtiden och oron for att inte fa stanna kvar i Sverige.

Nagra av de berattelser som véxer fram kommer att bearbetas till radiodokumentérer.

Mdta méanniskor
Utesandningar har generellt 6kat vilket leder till fler moten med publiken.

Ekot Radio Sweden besoker varje ar fororter utanfor Stockholm for att méta lyssnare och fa aterkoppling
pa utbudet pa fem sprak. 2017 spreds dessutom budskapet om podden Radio Sweden pa latt svenska i en
broschyr for nyanlanda. | samarbeten med olika organisationer som arbetar med stérkt integration
anordnas bland annat studiebesok fér nyanlénda.

Under Litteraturveckan i P1 flyttades bland annat séndningen av Dagens dikt ut till arbetsplatser och
Sveriges Radios Romanpris delades ut i direktsdndning infor publik.
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Filosofiska rummet i P1 sande ett samtal fran Géteborgsoperan om huruvida de gamla dodssynderna fort-
farande &r gangbara i dag.

Kanal- och programutvecklingscheferna pa P4 Gavleborg har rest runt i Halsingland for att pa tjugo orter
mota lyssnare och hora vad de pa djupet tycker om P4 Gavleborg. Cheferna har sokt upp lyssnare i tét-
orter och mindre samhallen som inte besoks sa ofta, pa offentliga platser men ocksa genom dorr-
knackning. Det har gett djupare insikter om hélsingarnas radiovanor.

P4 Dalarna tog tempen pa lanets kommuner ett ar fore valet. Satsningen borjade med en landstingsdebatt
och fortsatte darefter med en turné till samtliga femton kommuner, dér reportrarna pratade med saval
politiker som kommuninvanare.

P4 Sjuharad hade under tre manader en redaktion pa Hassleholmen i Boras, en stadsdel med hdg arbets-
I6shet och dar segregationen ar pataglig. Satsningen gjorde det lattare att skildra samhéllet pa ett satt som
annars inte hade kunnat géras och bidrog till att manga manniskor som sallan kommer till tals med-
verkade i radion. Tre programblock i veckan sandes fran Hassleholmen.

P4 Vast gjorde en rundresa och intervjuade varje vecka tio personer som berattade om personliga minnen
fran 40 ar, 400 personer som man annars inte hade traffat och lyssnat till.

P3 Als_l_<ar, med livemusik, P3-profiler och humor, bestkte Kalmar, Stockholm, Helsingborg och Oster-
sund. Aven Tankesmedjan och Relationsradion medverkade i turnén.

P3:s evenemang Musikhjalpen firade sitt 10-arsjubileum i Umeé 2017. Evenemanget &r unikt eftersom
innehallet helt bygger pa publikens medverkan. Arets tema Barn &r inte till salu handlade om att sprida
kunskap och upplysa om den omfattande sexhandeln med barn.

Sveriges Radio och P3 har allt svarare att na den unga malgruppen 15-34 ar och i synnerhet unga man
och killar samt utrikesfodda tjejer och Killar. Darfor besokte Musikhjélpens projektledare under 2017
totalt 13 gymnasieskolor och forelaste om bland annat Musikhjélpen. Genom konkreta exempel kom fore-
lasningen in pa vad Sveriges Radio och P3 star for, hur SR jobbar med projekt och foljer public service-
uppdraget for den unga publiken.

SR Sisusradio métte publiken vid #mittfinland live, en musikkvall i Stockholm med sverigefinsk préagel i
samband med Finlands 100-arsfirande.

P4 Stockholm och PS5 STHLM har under 2017 anordnat ett tiotal publika méten. Motena ar lokal-lokala”
och ror angelagna fragor i det aktuella omradet. Ett mote i Kista bibliotek handlade om orsakerna till de
manga skjutningarna och hur man far stopp pa valdet. Ett publikmdte var i Vallingby om hur stadsdelen
kan bli tryggare och ytterligare ett méte arrangerades pa Ljusteré om levnadsvillkoren i skargarden.
Publik och flera lokala medieaktorer bjods in till Kulturhuset i Stockholm for att diskutera lokal-
journalistikens betydelse och uppdrag i en vaxande storstadsregion som Stockholms l&n. De publika
motena har i sin helhet sants pa webben och delar av dem har dven sants i FM.

Skilda villkor
Att spegla ménniskors olika villkor &r en del av varje redaktions uppgift, ett arbete som sker i vardagen.

Nar Sameradion bevakade Sametingsvalet varen 2017 var ett av de viktigaste ledorden att spegla mang-
falden i form av alder, kon, geografi, sprak och &mnesval. Genom att satsa pa konstruktiv journalistik och
att publicera pa manga olika plattformar erbjods lyssnarna fler perspektiv och en stérre mangfald av roster
an under tidigare ars valbevakning. Ett Snapchatkonto lanades ut till ett tjugotal ungdomar som fick
beratta om sin vardag och sina tankar om det samiska samhallet. Chatboten? Oddabot svarade pa
valjarnas fragor om sametingsvalet och partierna.

Kluvet land i P1 handlar om de klyftor som finns mellan manniskor i Sverige. Exempel pa frage-
stallningar fran 2017 var hur det kanns att bli den sista bonden pa slaktgarden och striden om lokalisering
av statliga jobb.

52 Datorprogram som kan fora en vettig dialog med manniskor, till exempel svara pa fragor.
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Universiteten hor till de arbetsplatser i Sverige som praglas av stérst mangfald och 40 procent av de
naturvetenskapliga forskarna kommer ursprungligen fran ett annat land an Sverige. Vetenskapsradion har
varit aktiv i att lyfta fram den mest kunniga forskaren nér man letat intervjupersoner, aven om hon eller
han inte pratar sa bra svenska, for att ge en bild av hur mangfalden verkligen ter sig pa svenska
universitet.

| Fraga vad du vill i P3 var uppdraget att spegla variationen i befolkningen vilket blev grunden till ett helt
program. | varje avsnitt deltar en gast som med utgangspunkt fran sitt yrke eller sina upplevelser stalls till
lyssnarnas forfogande och svarar pa deras fragor. Programmet arbetar dven med att inte bekrafta kons-
stereotyper nér det kommer till exempelvis yrkeskategorier. Lyssnarna har under 2017 kunnat stalla
fragor till bland andra Pernilla som ar sophamtare och Thor som har haft atstorningar.

Mangfald och spegling hors inte minst i urvalet av musik och gaster. | Musikguiden i P3 hittar lyssnaren
musik fran stora delar av varlden och i olika genrer. Det ar en sjalvklarhet att artister med olika bakgrund
hors i programmen.

| P3:s liveuppdrag finns programpunkten Dyker upp. Lyssnaren far en intim musiktraff med en artist i
artistens egen miljo. Detta sker oftast utanfor storstaderna, exempelvis i Mariefred eller Fisksatra.

| Berwaldhallen samverkar Sveriges Radios Symfoniorkester och Radiokéren med El Sistema Stockholm
och ndr pa det sattet barn och ungdomar fran nagra av Stockholms férorter.

Jamstalldhet

Jamstalldhet ar ett grundlaggande uppdrag for Sveriges Radios program och redaktioner, vilket foljs upp
och utvarderas. Jamstalldhet &r inte enbart en fraga om jamn konsfordelning. Lika viktigt ar att olika
perspektiv och erfarenheter speglas samt att gamla kdnsrollsmonster utmanas.

Radiosporten har under 2017 arbetat med att fa in fler kvinnliga referenter. Sex kvinnor har valts ut for
utbildning och coachning, en har pabdrjat en tillsvidareanstallning och flera av de dvriga medverkar
regelbundet.

Radiosporten arbetar ocksa aktivt for att jamna ut den traditionellt sneda férdelningen nér det galler
rapportering av manlig och kvinnlig idrott. Regelbundna méatningar av FM-séndningarna gors, och for-
delningen av antalet artiklar pa webben dokumenteras. Fortfarande ar det en snedfordelning, men
skillnaderna har jamnats ut och ligger for 2017 pa en dryg tredjedel kvinnlig idrott.

| Sveriges Radios musikurval ar malet en jamn fordelning mellan manliga och kvinnliga upphovsmén och
utévare. For att uppna malet om ett mer jamstallt musikutbud i SR &r darfor avsikten att medvetet lyfta
fram fler kvinnliga musikskapare och musikutdvare oavsett genre. Andelen musik skriven och framférd
av kvinnor har okat i samtliga kanaler under de tre senaste aren.

P3:s musikjournalistiska program haller jamstalldhetsmalet pa 50/50 vad galler musiken som spelas.

Sverige i varlden

Sveriges Radios arbete med att koppla samman lokala och globala perspektiv dkar speglingen av sam-
tidens stora fragor samtidigt som varlden kommer narmare. Vid storre handelser har manga kanaler haft
en omfattande rapportering med hjalp av egna reportrar, experter och lyssnare fran den region som
berorts, till exempel vid terrordaden i Barcelona och Bryssel.

Ett exempel &r Ekots avsldjande om att Turkiet kartldgger regimkritiker i Sverige med kopplingar till den
sa kallade Giilenrorelsen. Andra exempel pa hur perspektiven vidgas ar nar arbetstillfallen flyttar mellan
lander och rapporteringen dé kan knyta samman “hér” och dar”.
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En mangfald av roster

En viktig aspekt av mangfald ar asikterna, stdndpunkterna, debatterna och den personliga berattelsen.
Sveriges Radios aktualitetsprogram Studio Ett, Godmorgon, varlden! och P4 Extra vinnlagger sig om
asiktshrytning och stor politisk spridning i debatter och paneler. Behovet av en 6ppen arena dar olika
asikter bryts och olika roster hors ar allt viktigare. Under 2017 har Sveriges Radio forstarkt den rollen
saval lokalt som nationellt.

| Fraga vad du vill i P3 samt Pira & Brading i P3 kommer manga olika manniskor till tals, liksom i P4:s
Karlavagnen och Kvéllspasset i P4 samt i Ring P1.

7.15 Uppfoljning

Sveriges Radios satsningar pa 6kad mangfald foljs upp pa olika satt. Dessa uppféljningar anvands internt
for redaktionell aterkoppling och vidareutveckling av verksamheten.

Attitydundersokning

Ett satt att folja upp mangfaldsarbetet ar att fraga allmanheten hur den uppfattar mangfalden i Sveriges
Radios utbud.* Tabellen visar hur stor andel som instammer i respektive pastaende.

Tabell 9.  Allmanhetens uppfattning om mangfald, jamstéallhet och spegling i Sveriges Radios

utbud
2014 2015 2016 2017 2018 2019

SR:s programinnehall speglar mé&ngfalden i det 48 % 45 % 46 % 45 %
svenska samhallet
SR har jamn férdelning mellan kvinnor och mén i 40 % 38 % 35 % 34 %
sitt programinnehall
SR sander program "fran min del av landet” 61 % 62 % 68 % 68 %
SR ger mig kunskap om olika méanniskors liv och 52 0% 49 % 51 % 48 %

villkor i Sverige

Ungefar halften av allmanheten i aldern 16-79 ar, instammer i att SR:s programinnehall speglar mang-
falden i det svenska samhallet. Ungefdr lika stor andel séger att SR ger dem kunskap om olika manniskors
liv och villkor i Sverige. Nivan har varit relativt stabil under perioden.

Nérmare sju av tio instdimmer i att SR sénder program frén ”min del av landet”. Andelen é&r lika stor som i
fjol och signifikant hogre an 2015. SR:s lokala narvaro har sannolikt gjort ett storre avtryck de senaste tva
aren, delvis tack vare att P4:s lokala kanaler har som malsattning att sanda mer fran platser utanfor radio-
husen. Ovriga kanalers sandningar fran olika delar av landet bidrar ocksa till den samlade bilden.

Drygt en av tre instammer i att SR har en jamn fordelning mellan kvinnor och mén i sitt programinnehall,
vilket ar pa samma niva som i fjol, men lagre &n 2015. Precis som i fjol ir andelen som svarar “vet ¢j”,
hdg, 44 procent, vilket gor resultatet svart att tolka. Over tid visar Sveriges Radios egna interna uppfolj-
ningar av utbudet snarare att konsbalansen tvartom blivit jamnare 6ver tid.

53 Novus Group, Attitydundersékningen december 2017.
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Lyssningar kanalvis

Sveriges Radio granskar aterkommande innehallet i kanalerna genom att systematiskt och under en
begransad period lyssna igenom allt som sénds. Lyssningarna fokuserar pa amnen, tilltal och mangfald
och bidrar till nya prioriteringar i programbestéllningsprocessen. Kanallyssning genomfors varje ar for P4
och vartannat ar for P1, P2 och P3. 2017 har lyssningar genomforts for P4.

P4-lyssningen utgar fran den P4-bestallning som sedan nagra ar tillbaka galler for de 25 lokala kanalerna.
De medarbetare som genomfor lyssningen tar sig an en annan kanal an den de sjélva arbetar pa. Detta ger
utrymme for mer oberoende tolkningar och reflektioner &n om man lyssnar pa den egna kanalen. Tack
vare den systematik som kannetecknar lyssningsgenomgangarna har resultatet hog trovardighet och tas pa
stort allvar i hela P4-organisationen.

Resultatet ar saval kvalitativt som kvantitativt. Det redovisas pa aggregerad foretagsniva samt for en-
skilda kanaler. De lokala ledningarna och medarbetarna gar igenom resultatet tillsammans och drar
slutsatser om det kommande arets utvecklingsarbete.

Manga P4-kanaler har blivit battre pa att spegla hela samhallet demografiskt, socioekonomiskt och geo-
grafiskt for att uppna en spegling av hela Sverige, framst tack vare 6kad mobilitet med reportrar utanfor
radiohusen, men ocksa genom att aktivt séka upp grupper i befolkningen som inte medverkat i tillracklig
utstrackning. Manga P4-kanaler har till exempel utokat antalet sandningar fran glesbygd och ett stort antal
fororter. Lyssningsprojektet visar ocksa att andelen barn och unga som hérs i P4 har 6kat.

P4 Malmaohus, P4 Sjuhérad och P4 Gévleborg ar lokala kanaler som ligger i taten nér det galler att astad-
komma en kulturell mangfald i utbudet.

Tabell 10. Exempel fran kanallyssning for P4, 2017

Man Kvinna Makthavare/ Berord
expert
55,0 % 45,0 % 53,3 % 46,7 %

Programniva — uppfoljning av de medverkande

Redaktioner foljer dagligen eller per vecka upp vilka som medverkar i programmen kopplat till uppdrag
och mal i bestallning och programkontrakt. Utéver kriterier som alder, kon och utlandsk bakgrund foljer
manga program fordelningen av medverkande fran storstad och landsbygd, hur férdelningen ser ut mellan
kategorierna berorda, yrkespersoner och makthavare eller hur manga barn och unga som medverkar.

Personal

Sveriges Radio har under lang tid arbetat strukturerat och malmedvetet for att na balans mellan kvinnor
och man pa alla nivaer. 2017 var fordelningen bland féretagets samtliga chefer 51 procent kvinnor och 49
procent man (50/50 ar 2016). Av arbetsledarna som jobbar narmast medarbetarna och programmen var 58
procent kvinnor och 42 procent mén. Motsvarande siffra 2016 var 60 procent kvinnor och 40 procent
man. FOr samtliga anstéllda &r fordelningen 51 procent kvinnor och 49 procent mén (samma vérde som
for ar 2016).

Mangfald bland personalen liksom i medarbetarnas perspektiv ar en forutséattning for mangfald i utbudet.
Darfor arbetar Sveriges Radio langsiktigt och malmedvetet mot detta vid rekrytering, kompetens-
utveckling med mera.
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7.1.6 55 procent-malet

Den andel av allmanproduktionen i SR:s rikssandningar som produceras utanfor Stockholm ska uppga till
minst 55 procent.

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 13)

2017 har 55,2 procent av allménproduktionen i Sveriges Radios rikssdndningar producerats utanfor
Stockholm. | detta ingér dels sédant som redaktioner utanfor Stockholm producerat for sandning i riks-
kanaler, dels sadant som bolag utanfor Stockholm bidragit med.

I allmanproduktion ingar FM-sandningar dag- och kvallstid i Sveriges Radios rikskanaler:

e P1-samtliga programkategorier® exklusive Nyheter och Sport.

e P2 —allasandningar pa dagtid med undantag for levande musik producerad i Stockholm, inklusive
sandningar pa nationella minoritetssprak men exklusive sandningar pa andra minoritetssprak.

e P3-samtliga programkategorier™ exklusive Nyheter och Sport.
e P4 —riksutbudet® exklusive Nyheter och Sport.

Om en produktion ska raknas som en del av 55-procentmalet avgaors utifran nagot av foljande kriterier:

e Programmet bestélls fran en redaktion utanfor Stockholm. Exempel: hélften av sandningarna av
Fredag i P4 bestalls fran och produceras av omrade Syd. Spraket i P1 bestalls och produceras av
omrade Vast, Fraga vad du vill i P3 bestélls och produceras av omrade Norr. Kvéllspasset i P4
bestalls och produceras av omrade Syd.

e Programmet bestélls fran ett produktionsbolag utanfor Stockholm. Exempel: Pyramiden i P1 bestalls
fran och produceras av Lokatt Media i Malmg.

e Programmet bestélls fran en redaktion i Stockholm, men i bestallningen anges att det helt eller delvis
ska produceras av medarbetare utanfor Stockholm. Programmen har reportage eller medverkande fran
andra delar av landet &n Stockholm. Exempel: Stil, Planboken, Vetenskapsradion Historia och
Tankar for dagen.

%4 De programkategorier som ingar i begreppet allmanproduktion ar Samhalle, Kultur, Musik, Service, Livsstil och
Underhallning. Nyheter och Sport ingér inte.
55 Riksutbudet &r det som sénds i P4 dver hela riket, alltsa inte lokala kanalers sandningar vardagar.
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7.2 Nyheter och samhallsbevakning

Nyhetsverksamheten inom SR ska bedrivas sa att en mangfald i nyhetsurval, analyser och kommentarer
kommer till uttryck i olika program.

SR ska meddela nyheter, stimulera till debatt, kommentera och belysa hadndelser och skeenden och ge den
allsidiga information som medborgarna behéver for att vara orienterade och ta stallning i samhalls- och
kulturfragor.

SR ska granska myndigheter, organisationer och foretag som har inflytande pa beslut som rér medborgarna
samt spegla verksamheten inom sadana organ och inom andra maktsfarer.

Nyhetsformedling och samhallshevakning ska utga fran olika perspektiv, sa att handelser speglas utifran
olika geografiska, sociala och andra utgangspunkter.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 8)

Manniskor forvantar sig numera att nyheter presenteras nar de hander och inte pa ett specifikt klockslag.
Inom Sveriges Radio pagar darfor sedan nagra ar arbete med en uppluckring av den traditionella nyhets-
sandningen. Den strikta gransen mellan nyheter och program som bygger vidare pa och fordjupar aktuella
amnen minskar.

Samtidigt finns en stravan mot ett mer samhallsinriktat innehall i manga program i rikssandningar och i
lokala kanaler. Det uppstar darmed en naturlig integration av nyheter och samhallsjournalistik baserad pa
amnen snarare an presentationsform.

Nyhetsformer utvecklas ocksa pa tredjepartsplattformar®S, till exempel kombinationen av korta ljudklipp,
kort text och en bild pa Instagram eller Snapchat.

Allt detta sammantaget innebar att redovisningen i traditionella programkategorier ger en allt mindre ratt-
visande bild av vad som verkligen produceras.

7.2.1 Nyheter

Malet for Sveriges Radios nyhetsverksamhet ar att dygnet runt ge publiken snabb nyhetsuppdatering och
originalnyheter som fordjupas och utvecklas i olika aktualitetsprogram i FM, pa digitala plattformar och i
sociala medier. Nyhetsutbudet ska ge publiken en allsidig nyhetsférmedling som gor det mojligt att ta
stallning i olika samhallsfragor. SR ska inte bara beratta vad som hant, vilket manga aktorer gor i dag,
utan ocksa hjélpa publiken att forsta varfor och vilka konsekvenser det kan bli. Redaktionernas och
kanalernas olika uppdrag innebar att nyhetsinnehallet har olika perspektiv som lokalt, riks, globalt, ungt,
barn, personer med funktionsvariationer samt nyanlénda.

Malet for Sveriges Radios nyhetsverksamhet ar ocksa att journalistiken ska praglas av ett konstruktivt
forhallningssatt. Konstruktiv journalistik betyder att verkligheten ska skildras i all dess mangfald och
komplexitet sa att manniskor kanner igen sig. Det innebar att historiernas olika dimensioner ska belysas,
inte bara de negativa vilket klassisk nyhetsdramaturgi har handlat om.

I en tid av polarisering och misstroende ar uppdraget att olika réster hors och tas pa allvar extra viktigt
liksom att inte bara ge en svart verklighetsbild.

Andra byggstenar i konstruktiv nyhetsjournalistik &r att titta framat och beskriva losningar pa problem
samt att inte se manniskor som offer utan som kapabla att ta ansvar for sina liv.

% Internetplattformar som inte ar Sveriges Radios.
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Publiken ska vara med och paverka innehallet. Bevakningen ska i huvudsak goras pa plats och tydligt
skildra hur ménniskor berors.

Vid storre nyhetshandelser ar skillnaden mellan kanalernas olika uppdrag pataglig. P1 utgar fran att
publikens behov av att folja ett skeende ar stort och ger utrymme for héndelsen i sig samt for analys och
fordjupning. P3 levererar snabba och relevanta uppdateringar med ett yngre tilltal och tar in publikens
reaktioner och roster i FM-kanalen och pa dvriga plattformar. P3:s uppdrag handlar aven om att fa den
unga publiken att forstd komplexa och utdragna skeenden. P4 uppdaterar snabbt och relevant och med ett
P4-tilltal.

Olika perspektiv och mangfald

Genom nyhetsmedarbetare dver hela landet och utrikeskorrespondenter garanteras och skapas nérvaro,
mangfald och olika perspektiv i nyhetsurvalet. De lokala kanalerna, Radiosporten, Kulturredaktionen, P3
Nyheter, Vetenskapsredaktionen och Ekot séander dagliga nyheter utifran sina olika uppdrag. Samman-
slagningen av Ekoredaktionen och Radio Sweden fortsatter att bara frukt genom 6kad mangfald och
ytterligare perspektiv i Ekots sdndningar.

Genom nyhetsprogram som Klartext, som berattar nyheter pa ett enklare sétt, och Nyheter i Barnradion
for barn 9-12 ar erbjuds anpassade nyheter for specifika malgrupper. P3 och P3 Din Gata ger en ung
publik nyheter som berdr och ar begripliga och som &dven moter publiken pa de digitala plattformarna och
i sociala medier.

Inom ramen for de lokala sandningarna i P4 sands nyheter fran Sisuradio pa svenska och finska. Dess-
utom sénds i kanalerna P2 och P6 nyheter pa flera nationella minoritetssprak. Radio Sweden publicerar pa
internet nyheter pa fem sprak. Radio Sweden pa latt svenska ar en podd med nyheter pa latt svenska for
den som &r ny i Sverige. Sveriges Radio har resurser att sanda extra pa webben pa tio sprak vid storre
nyhetshandelser.

Snabb nyhetsrapportering

Att snabbt publicera nyheter i FM-séndningar, digitalt och i sociala medier & numera sjalvklart. Sveriges
Radios uppdrag att snabbt och kallkritiskt publicera nyheter blir allt viktigare eftersom det pa de digitala
och sociala plattformarna finns uppgifter som inte ar kontrollerade och ibland ar felaktiga eller mani-
pulerade och som gor det svarare for publiken att avgora vad som &r sant och falskt.

For att annu battre kunna hantera stora nyhetshéndelser, oavsett nér de intréffar, har Ekoredaktionen ett
permanent liveteam som &r bemannat med ett tiotal medarbetare kl. 09-02 sju dagar i veckan. Teamet ar
standigt redo att sanda med kort varsel i FM och pa webben och gor dessutom nyhetsuppdateringar i
Vaken med P3 & P4.

Stora nationella och internationella h&ndelser skildras som nyheter och som skeenden i realtid i extra-
sandningar, bade i FM och via internet. Ekot har tack vare liveteamet under aret kunnat ha cirka 300
extrasandningar vid storre nyhetshandelser. Dessa séndes via sverigesradio.se och SR Play, drygt 10
procent séandes &ven i FM.

Som ett komplement till extrasandningar har mycket tid i de olika FM-kanalerna dgnats at att forklara,
fordjupa och sétta i ett sammanhang. Extrainsatta aktualitetsprogram &r numera vanligt.

Vid terrorattentatet pa Drottninggatan i Stockholm den 7 april 2017 hamnade en av Sveriges Radios
reportrar av en slump rétt in i hdndelsen och blev vittne till hur en lastbil mejade ner manniskor. Vittnes-
mal fran en egen medarbetare medverkade till att Ekot omedelbart kunde starta en digital séndning och
darefter bryta ordinarie tabla i flera kanaler. Under det forsta skeendet, som pagick under fredagen och
over helgen, sande Sveriges Radios kanaler ett anpassat innehall for respektive kanals publik. Webb-
sandningar pagick parallellt med sandningar i FM-kanalerna for att publiken skulle kunna ta del av
specialinnehall som polisens presskonferenser. Sveriges Radio var den klart storsta nyhetskallan under det
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inledande skedet, alltsad d& manniskor skaffade sig den forsta informationen om attentatet. 19 procent av
befolkningen angav Sveriges Radio, 11 procent Aftonbladet och 10 procent SVT.%

Vid flera tillfallen har olika terrordad fatt stort utrymme i det direktsdnda nattprogrammet Vaken i P3 &
P4. Efter attentatet i Stockholm sande Vaken dven i P1. Genom Vaken kan publiken snabbt fa del av ny
information.

P3 Nyheter Dokumentar gjorde redan ett dygn efter handelsen i Stockholm en nyhetsdokumentar. Detta
har redaktionen gjort &ven vid andra stora nyhetshandelser.

De lokala kanalerna har snabbt uppdaterat sin publik kring handelseutvecklingen men ocksa med hjélp av
lansinvanare pa plats i de drabbade staderna kunnat ge direktrapporter formedlade av lokala roster.

Nér Ekoredaktionen, Radiosporten, lokala P4-kanaler och Sameradion sénder extra om en nyhetshéndelse
skickas en pushnotis ut via appen SR Play. P3 Nyheters nyhetsflashar bryter musikflédet i P3 Star nér
nagot relevant for malgruppen 15-19 ar har intraffat.

Ambitionen &r att inte bara vara snabba med nyheter utan att ocksa snabbt forklara varfor en handelse
intraffar och vilka konsekvenser det kan fa framover. Ny enkel teknik underlattar det snabba nyhets-
rapporterandet.

Att spegla olika manniskors villkor &r en del av varje redaktions uppgift, ett arbete som sker i vardagen.
Ekot har Iyft fram den forsta kokboken for blinda, att syskon till funktionsnedsatta ska fa stod och att det
ar dyrt och tidskravande att fa tillbaka korkortet om man har fatt det indraget pa grund av synfel.

Att Sveriges Radio finns 6ver hela landet ar en forutsattning for att kunna rapportera snabbt fran olika
platser.

De lokala kanalernas uppdrag ar att publicera nyheter sa snart som mojligt utan att invéanta nasta tabla-
lagda nyhetssandning, dock alltid med trovardigheten i behall. Viktiga handelser, savél lokala som vérlds-
handelser, nar darfor P4-publiken snabbt. Nagra exempel:

e Endjurskétare i Orsa Rovdjurspark avled efter att ha attackerats av en bjorn. P4 Dalarna och Ekot
berattade omedelbart om handelsen och skeendet efterat. Direktsanda presskonferenser och inslag om
sakerhet och arbetsmiljo pa de svenska djurparkerna foljde.

e P4 Vasternorrland holl publiken uppdaterad nér en jarnvagsvagn med saltsyra borjade lacka vid Akzo
Nobels fabrik utanfor Ange.

e Da den kidnappade svensken Johan Gustafsson frigavs fran Mali sénde bade Ekot och P4 JonkGping
extra.

Betydelsen av Sveriges Radios nyhetsrapportering

En central uppgift for Sveriges Radio dr att sétta in saker i sammanhang och ge kunskap som bidrar till
forstaelse av hur olika handelser hanger ihop och forhaller sig till varandra. Nagra exempel fran 2017:

e Dodsskjutningar och gangkriminalitet har varit aterkommande nyheter under 2017. P4 Géteborg,
Ekot och Kaliber tog ett konstruktivt grepp pa gangkriminaliteten och lyfte fram hur stader som
Toronto och Manchester lyckats minska vald och dodsskjutningar.

e P3 Nyheter Dokumentar har gjort korta dokumentéarer i form av poddar i direkt anslutning till
handelser. Dessa poddar har senare dven sants i FM. Formatet ger majlighet att fa hela handelse-
forlopp forklarade utan att behdva folja varje nyhetssandning. Terrordadet i Stockholm, nazist-
demonstrationen vid Bokmaéssan i Goteborg och sittstrejker for att hindra utvisningar till Afghanistan
ar exempel pa nyhetshandelser som blivit nyhetsdokumentérer.

57 Novus undersokning om mediekonsumtionen under terrorattentatet i Stockholm den 7 april 2017.
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e Bristen pa bostader och vad det leder till har granskats av bland andra P4 Stockholm, P4 Halland och
P3. P4 Stockholm visade med hjélp av publiken att olagligt hdga andrahandshyror ar mer regel an
undantag. P4 Hallands reporter utgav sig for att vara bostadssdkande och fick snabbt erbjudande om
ett svart hyreskontrakt, medan P3 kunde beratta att pa Facebookgrupper far de som soker bostad
erbjudanden om att utféra sexuella tjénster i utbyte mot ett hyreskontrakt.

e Sisuradio har foljt utvecklingen i Goteborg for finsktalande elever efter att Skolinspektionen stéangt
Sverigefinska skolan. Ett av nyhetsinslagen har handlat om att elever blivit forbjudna att prata finska i
en svensksprakig kommunal skola.

83 (85) procent anser att SR ar viktig for nyhetsformedling generellt.
Drygt 83 (83) procent anser att SR ar viktig for lokala nyheter.
76 (78) procent anser att SR har trovardiga nyhetssandningar.%®

Tabell 11. Nyheter — marksand tid fordelad pa sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Forstasandning 10 341 10 468 10 318 10 281
Parallellsandning 1789 1771 1596 1622
Repris 234 226 156 177
Totalt 12 365 12 466 12 069 12 080

7.2.2 Utrikesverksamheten

Utrikesbevakningen ska préglas av kunskap for att ge publiken basta méjliga sammanhang, analys och
bakgrund. Bevakningen &r en forutsattning for att Sveriges Radio ska kunna vara den mest trovérdiga och
palitliga guiden i utrikesrapporteringen.

Nyhetsaret 2017 har préaglats av en rad parlamentsval som pa manga hall kannetecknats av politisk
dramatik. Sveriges Radios utrikeskorrespondenter har varit pa plats och bevakat val och folkomrostningar
bland annat i Storbritannien, Tyskland, Frankrike, Nederlanderna, Serbien, Albanien, Katalonien och
Norge.

Trovardigheten bygger ocksa pa att Sveriges Radio formar vara snabba och leverera nyhetsrapportering
nar det hander, dar det hander. Ett nat av korrespondenter och utrikesreportrar som fort kan na fram ar en
forutsattning for detta. Utrikeskorrespondenterna har standig beredskap att vara pa vag till platser dar
nyhetsbevakningen kraver narvaro. 2017 har det handlat om blixtsnabba utryckningar fér nyhets-
rapportering om terrordad i London, Manchester och Sankt Petersburg, om terrorattacken mot kristna
kopter i Egypten, jordbavning i Mexiko, dramatiska skogsbrander i Portugal och masskjutning i Las
Vegas med mera.

P4 Varlden som sands pa l6rdagar &r ett utrikesmagasin om veckans stora fragor i varlden. | programmet
medverkar Sveriges Radios korrespondenter och lyssnarna far hora héjdpunkter fran deras moten med
méanniskor fran hela varlden.

Satsningen pa utrikespoddar har fortsatt under 2017. Dessa poddar ger férdjupning och analys i annan
form och med annat tonfall &n de traditionella programmen. Utrikespoddarna har ocksa bidragit till en ny

8 Novus Group, Attitydundersokningen december 2017. Siffrorna inom parentes avser 2016.
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form av mycket aktiv publikkontakt. Fragor, synpunkter och kommentarer fran en engagerad, och ofta
ung, publik har blivit en naturlig del av produktionen.

USAvalpodden bytte 2017 namn till USApodden och har en trogen och entusiastisk publik, vilket marks
inte minst pa sociala medier. EUpodden har under 2017 fortsatt i omstopt form under namnet Europa-
podden. Poddavsnitt har &ven sénts i FM. P1-programmet Radiokorrespondenterna leds av olika
korrespondenter och har fokus pa nya &mnesomraden varje vecka.

2017 har varit ett dystert ar for pressfriheten i varlden. Korrespondenterna har markt av atstramningarna
for den fria journalistiken bland annat i Thailand och Turkiet.

Sakerheten for Sveriges Radios utrikesmedarbetare fortsatter att vara en fraga av hogsta prioritet. Alla
korrespondenter och utrikesreportrar genomgar obligatorisk och kontinuerlig sékerhetsutbildning. SR an-
vander sig av EBU:s internationellt ansedda utbildning for utrikesreportrar och kompletterar med regel-
bunden vidareutbildning.

I mars 2017 utsattes Mellandsternkorrespondenten for beskjutning utanfér Mosul i Irak i nédr han
rapporterade om hur IS fordrevs ur staden. Han klarade sig oskadd, men handelsen paminner pa ett brutalt
satt om den svara sakerhetssituationen for journalister i konfliktomraden.

Sveriges Radio fortsatter att vara ledande nér det galler utrikesbevakningen och har det storsta korrespon-
dentnatverket bland alla medier i Norden. Det gor att SR ocksa kan — och bor — bevaka omraden som
riskerar att hamna i medieskugga, platser dér fa andra journalister &r.

Under 2017 har Sveriges Radio exempelvis gjort en satsning pa att bevaka saval ekonomi som klimat-
fragor langs Sydostasiens hotade livsnerv Mekongfloden. En annan utrikessatsning gallde demokrati-
stravanden i Vastafrika, dar Afrikakorrespondenten rapporterade bland annat fran det folkrika Nigeria
med frodande entreprendrskap, fran Centralafrikanska republikens demokratiska bakslag och fran Gambia
dar demokratin fatt forsiktigt fotfaste efter decennier av diktatur. Migrationskorrespondenten har
rapporterat bland annat om situationen fér de hundratusentals rohingyer som fordrivits fran Myanmar
(Burma) och flytt till grannlandet Bangladesh.

Utrikesredaktionen har fortsatt att géra gransoverskridande journalistiska granskningar. En sadan satsning
var Kinas pengar, dar utrikesreportrar och korrespondenter sarskilt granskat Kinas ekonomiska inflytande
runtom i vérlden. Landets finansiella makt har skildrats i en serie reportage och program fran flera olika
lander. Satsningen, som fortsatter under 2018, har presenterats i FM, pa webben och i sociala medier.

SR:s korrespondenter och Kinakunniga reportrar har i nira samarbete med Ekots digitala grupp i en serie
reportage och program granskat den kinesiska makten. Under rubriken Makten i Kina har Ekot rapporterat
om bland annat Kinas digitala 6vervakning, superappen WeChat och den kinesiska militarens utveckling.
Under hosten har bevakningen sarskilt handlat om den kinesiska maktstrukturen, i samband med parti-
kongressen i Peking.

Sveriges Radio fortsétter satsa pa gransoverskridande korrespondenter som bevakar amnesfragor snarare
an geografiska omraden. Under 2017 har tjansten som global ekonomikorrespondent for bevakning av
internationell ekonomi aterinforts. Vidare finns amneskorrespondenter for Migration, Global hélsa och
Kultur samt en korrespondent som bevakar utrikesfragor ur ungas perspektiv. Utdver detta har Sveriges
Radio 17 korrespondenter som bevakar geografiska omraden.

Satsningen pa en sarskild utbildningstjanst har fortsatt under 2017 med Filip Kotsambouikidis som arets
korrespondent-trainee. Tjansten, som inrattades efter mordet pa SR-korrespondenten Nils Horner, har
som syfte att ge en ung utrikesintresserad reporter utbildning, handledning och handfast traning i rollen
som korrespondent.

Under 2017 har korrespondenterna haft sammanlagt drygt 1 500 resdagar.

Ett exempel pa hur Sveriges Radios utrikesrapportering numera berdr alla plattformar ar valbevakningen
under det europeiska supervalaret 2017. | direktrapportering pa webben och pa Twitter gors blixtsnabba
uppdateringar. I livesandningar i FM ges nyhetsbevakning, sammanhang, réster och bakgrund. I utrikes-
poddarna, som delvis sands i FM, ges ytterligare analys och djupdykningar for de specialintresserade.
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Korta pedagogiska animationer (“explainers”) kompletterar bevakningen pa Facebook. Pa Instagram ser
publiken bilder som ger &nnu en dimension till bevakningen.

Utrikesgruppen och radiokorrespondenterna har under 2017 arbetat for att ytterligare 6ka kommunikation
med publiken genom fler publikmdten pa annu fler orter i Sverige.

Utrikespoddarna har bjudit in publiken till SR-klubb med poddinspelning, kunskapsfragor och musik-
underhallning.

For elfte aret i rad ordnades evenemanget Forsta varlden med fjorton programpunkter om aktuella varlds-
handelser, mingel och publikfragor pa Sodra Teatern i Stockholm. Aven i FM:s alla kanaler ¢kade
korrespondenternas nérvaro under utrikesdagen. Korrespondenterna medverkade bland annat direkt i de
lokal kanalernas morgonprogram. Evenemanget foljdes upp med en turné dar korrespondenter och
utrikesreportrar motte publiken pa tolv orter runt om i Sverige.

45 (47) procent av allmanheten instammer i pastaendet SR ger mig kunskap om Europa.

47 (50) procent instammer i pastaendet SR ger mig kunskap om vérlden utanfoér Europa.®

7.2.3 Granskning

En viktig del for att kunna uppfylla public service-uppdraget och en forutséattning for att Sveriges Radio
ska vara agendaséattande ar den granskande journalistiken. Férutom att Ekots gravgrupp och Kaliber har
renodlade granskningsuppdrag har dven Gvriga nyhetsredaktioner ett ansvar att granska och avsldja miss-
forhallanden. Gravreportrar fran de lokala kanalerna, Ekot och Kaliber samarbetar i ett natverk.

Nagra exempel pa granskningar som har genomforts:

e P4 Stockholm och Ekot avsltjade brister i polisens it-sédkerhet och att rikspolischefen fattat beslut om
att franga regelverket pa ett satt som bryter mot Sakerhetsskyddsforordningen.

e Medierna i P1 har efter #metoo granskat den pastadda tystnadskulturen inom ett antal mediebolag.
Programmet har ocksa lyft fram felaktiga rapporteringar i olika medier kring antalet mord i Sverige.

e P2 Dokumentéar har i samarbete med Ekot gjort den uppméarksammade granskningen Don Juan pa
musikhogskolan med vittnesmal fran ett stort antal kvinnor som blivit sexuellt trakasserade av en
svensk pedagog och varldsstjarna.

e P3 Nyheters granskning av marknaden for kosmetiska tatueringar visade att den drar till sig oseridsa
utforare och att de problem som dessa orsakar kan sitta kvar for alltid hos tatuerade.

e Vetenskapsradion gjorde en storre genomgang av psykossjukvarden i Sverige och jamforde den med
lander som lyckats battre med att fanga upp de som insjuknar i ett tidigt skede.

e Sveriges Radios reporternatverk med reportrar fran olika nyhetsredaktioner samarbetade i satsningen
#gomdisverige om att leva illegalt i Sverige. Roster fran gomda personer hordes.

e Radiosporten genomforde en granskning av psykisk ohalsa inom elitidrotten. Nara hundra idrottare pa
landslagsniva har sokt hjalp hos en mottagning for elitidrottare med psykisk ohalsa. Flera idrottare
berattade om sina problem och hur de tacklade dem.

e Sameradion avslojade att nara halften av alla tillstand for gruvbrytning och placeringen av mer &n var
femte vindkraftverk berdr for rennaringen sarskilt skyddade markomraden. Dessa omraden ska sa
langt det ar mojligt skyddas fran sadan exploatering som patagligt kan forsvara for renskétseln.,

59 Novus Group, Attitydundersokningen december 2017. Siffrorna inom parentes avser 2016.
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e #vemshistoria var ett samarbete mellan Sisuradio, Radio Romano, Sameradion, Meénraatio och tolv
lokala P4-kanaler om hur kommunerna lever upp till att alla Sveriges skolelever ska fa lara sig om de
fem nationella minoriteternas historia. Att ge perspektiv pa judars, romers, sverigefinnars, torne-
dalingars och samers situation i Sverige &r en obligatorisk del av historieundervisningen pa hog-
stadiet. Granskningen visade att hogstadielérare ofta hoppar 6ver denna undervisning.

Nagra granskningar fran lokala P4-kanaler:

o P4 Vasternorrland avsl6jade att hemtjanstkdpare i samtliga kommuner i Vasternorrland kunde valja
bort personal med utlandsk bakgrund.

e P4 Kronoberg berattade att V&xjo kommun betalar dubbla hyror for Myresjohus Arena som en form
av fortackt bidrag till fotbollsklubben Osters IF.

e P4 Skaraborg ville visa industrin kring matproduktionen och fick manga lyssnarreaktioner pa Bacon-
resan. Kanalen foljde en gris resa fran garden i Skaraborg till slakteriet i Kristianstad, rokeriet i
Polen, Scans lager i Linkdping, Icas lager i Géteborg och slutdestinationen som baconpaket i en butik
i Grastorp.

7.2.4 Samhallsbevakning — fordjupning och berattande

Sveriges Radios uppdrag ar att skildra verkligheten dven bortom det dagliga nyhetsflodet. SR ska sta i
nara dialog med publiken for att forsta vilka fragor som &r viktiga. Samhallsbevakningen ska ge lyssnarna
sammanhang, fordjupning, granskning och ge olika perspektiv pa handelser fran hela landet. Syftet ar att
ge lyssnarna kunskap sa att de kan gora egna val och bilda sig en egen uppfattning. Nar asikter och
vérderingar polariseras och misstro mot etablerade medier 6kar &r detta en extra viktig uppgift.

Fordjupningen finns dels i den snabba, kommenterande analysen med berérda och experter i P1-
programmet Studio Ett eller i den lokala kanalens eftermiddagsprogram, dels i de mer férdjupande
beré&ttelserna om ett Sverige i forandring som i kortdokumentdrerna Tendens eller P4-satsningen Ett nytt
Sverige.

Den snabba analysen kombinerat med egensinniga beréttare, granskande och gestaltande dokumentérer
och programserier ger lyssnarna mojlighet till identifikation och en kénsla av att vara del av en stérre hel-
het. Berattelserna ger insikter som stracker sig langt in i vardagen oavsett om det ar effekterna av ett
kommunalt beslut eller frustration 6ver en svar livssituation.

Néstan alla SR:s redaktioner har, inspirerade av arbetsséttet konstruktiv journalistik”, arbetat med att
under 2017 utveckla och forstarka radioberattandet. Det &r ett arbetssatt som pekar pa vikten av att skildra
hela verkligheten, ge flera perspektiv av samma beréttelse och bryta den negativa nyhetsdramaturgin som
framst speglar verkligheten utifran elande och katastrofer. Malet pa lang sikt ar att nd och mota nya
lyssnare, utveckla det publicistiska arbetet och starka det demokratiska uppdraget/samtalet. Vilka ar det
som hors? Vilka ar det som definierar problemen? Reportrarna ska vaga stalla svara fragor till alla, &ven
personer som befinner sig i utsatta positioner.

Satsningen #tiomiljoner &r inspirerad av konstruktiv journalistik. Ekots reportrar har traffat manniskor
fran hela landet som berattat vad de bryr sig om, och det bildar en mosaik av idéer och tankar som ger
uppslag till viktig och engagerande journalistik. Satsningen vann Global Constructive Journalism Award
vid den internationella konferensen om konstruktiv journalistik i Aarhus, Danmark.
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Fordjupning

I USA praglar president Trump mycket av den politiska agendan. | Europa har viktiga val avlost var-
andra. Konflikten i Syrien har gatt in i ett nytt skede. Flyktingfragan fortsatter att engagera och dominera
samhéllsdebatten. #metoo skakade om. Samtidigt pagar livet som vanligt. Det &r dér, i skarningspunkten
mellan det globala och det lokala, som Sveriges Radio ska ge lyssnarna hela bilden, alltid leta efter fler
perspektiv och forsoka beratta hela historien.

Efter den snabba nyhetsuppdateringen tar fordjupning och analys vid i Sveriges Radios kanaler.
Aktualitetsprogrammen P1-morgon och Studio Ett analyserar dagens fragor, fran morgon till den numera
direktsanda kvallsupplagan av Studio Ett som dven sander extra pa helger vid stora nyhetshandelser.

Det nya P4-uppdraget innebdr att alla P4-kanaler i stort sett varje dag publicerar en lokal granskning/
nyhet som sedan fordjupas och diskuteras i eftermiddagsprogrammet. De lite l&ngre, djupa intervjuerna
sands framfor allt pa formiddagstid.

I Godmorgon, véarlden! och Konflikt far lyssnarna tillbakablickar pa veckan som gatt i och utanfor Sverige
och analyser av vad som ligger i tiden. Konflikt sander ocksa hela program som utgar fran ett amne,
exempelvis Vad ar ett medborgarskap?.

Tillsammans med EKots reportrar och gaster diskuteras i Ekonomiekot Extra veckans mest spannande
handelser inom samhéllsekonomi och néringsliv.

Nordegren & Epstein i P1 kommenterar samtiden fyra vardagar i veckan med ett lattare och mer egen-
sinnigt tilltal.

Morgonpasset i P3 har nastan varje morgon en gast som forklarar och fordjupar ett aktuellt samhallsamne.
Inslaget publiceras ocksa som podden Morgonpasset i P3 — Gasten.

P4 Extra &r ett aktualitetsprogram som sands alla dagar i veckan fran Stockholm, Goteborg eller Malmo. |
P4 Varlden férmedlar Sveriges Radios utrikeskorrespondenter veckans stora varldshandelser och sma
vardagsbetraktelser fran andra lander.

Berattande

Sveriges Radio lagger stor vikt vid att skildra manniskors varierande levnadsvillkor i hela landet. | de
lokala P4-kanalernas vardagsbevakning gors dagligen intrangande intervjuer om samhallsfragor som pa
djupet berér ménniskors vardag. Det handlar om att satta saker i ett sammanhang, forklara och folkbilda.

Programserien Kluvet land i P1 undersoker och beréttar om skeenden och férandrade livsvillkor och livs-
monster i ett Sverige dar manniskor lever under olika forutsattningar.

Verkligheten i P3 beréttar om unga manniskors livsvillkor och utsatthet, ofta i form av ndra portratt av
unga manniskor i Sverige och varlden.

| satsningen Ett nytt Sverige foljer reportrar fran flera lokala P4-kanaler manniskor som under de
narmaste aren kommer att skapa sig nya liv Sverige. Ambitionen &r att skildra ett Sverige i férandring
med utgangspunkt i nyanlandas moéte med landet och méten mellan méanniskor. Reportrarna féljer unga
ensamkommande pojkar som vill stanna i Sverige men ocksa en invandringskritiker, en god man och en
prast som har 6ppnat kyrkan for asylsokande. Berattelserna ger olika perspektiv pa samma fraga.

De starka beréattarna har en viktig plats i Sveriges Radios utbud:

e Serien Min spegel riktade ljuset mot ensamhet som ett av de stora folkh&lsoproblemen. Kvinnor och
man, unga och gamla, singlar och par berattade om vad det gér med en manniska att leva isolerad fran
omvarlden. Akademikerjavlar handlade om klassresor, klassforakt och stravan efter det perfekta livet.

e Var ska de 60 000 nyanlanda bo i framtiden? Varfor vagar ingen vittna om skjutningarna i de sa
kallade utanforskapsomradena? | aterkommande nedslag i den svenska verkligheten hors réster fran
hela Sverige. Komplexa fragor belyses ur manga olika perspektiv.

e P1 Dokumentar Kidnappad av al-Qaida aterskapar Johan Gustafssons fem ar i fangenskap i Mali och
ger en mangbottnad beskrivning av de umbaranden fangenskapen innebar.
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e Det ar lyssnarna som beréttar sina egna historier i Svenska beréttelser i P1. I ar tog lyssnarnas
berattelser steget upp pa Dramatens scen och motte musiker och spoken wordpoeter.

e Musikguiden i P3 berattade om den varldskande technoartisten Sebastian Mullaert som bor och gor
sin musik i Soderasens nationalpark i Skane, i en miljo som hamtad ur Sagan om ringen.

e | P4 Dokumentéar Jag vet ju inte vad jag heter! berattar boende, personal och anhériga pa ett demens-
boende i Trosa sina historier i ett program om glédje och sorg.

Vetenskap

Vetenskapsradion foljer systematiskt sarskilt samhallsrelevanta fragor som vilar pa vetenskaplig och/eller
teknisk grund, som bevakningen av forskning, utveckling och politiska beslut som berér slutforvaret av
karnbransle.

| Vetandets varld ges alla vardagar fordjupningar om vetenskapliga fragor och i Vetenskapsradions
Veckomagasin samlas och forklaras veckans vetenskapliga handelser.

Miljoprogrammet Klotet har varit agendasattande nér det géller fragor som flygskatten, klimat-
kompensation eller de oférstorbara kemikalierna PFAS. Klotet har fatt ett utokat format for att ge
utrymme att reda ut komplexa fragor som kan vara svara att fa grepp om i nyhetsflodet.

Andra program inom detta omrade ér:

e tradgardsprogrammet Odla med P1

e Vetenskapsradion Historia i P1

o Kropp &SjaliP1

e Kossornas planet i P4 om vetenskap och miljo.

I dokumentédren Hempas kamp skildrades vad som kan handa nér sepsis (blodforgiftning) drabbar en ung
méanniska. Programmen fick stort genomslag ocksa i andra medier.

Flera lokala P4-kanaler bevakar fragor av vetenskaplig karaktar som en naturlig del av aktualitets-
programmen.

Livsaskadning
Ménniskor och tro i P1 har under aret bevakat &mnen som kyrkovalet, samernas relation till andlighet och

kyrka och forhallandet mellan religion och nationalism. Den 6kande antisemitismen i Europa och USA
har skildrats i debatt, reportage, analys och genom utblickar fran Umea, Goteborg och Washington.

En aterkommande fraga har varit kopplingen mellan moskébyggen och utlandsk finansiering och darmed
vilken sorts islam som vinner inflytande i Sverige. Intervjupersoner med olika tro och sexuell 14ggning
har fatt berétta om sin syn pa religion, tradition och hbtg-fragor. Lyssnarkontakten har starkts pa olika
sétt, bland annat genom en utesdndning i Almedalen och telefonvékterier.

Gudstjansten i P1 speglar olika kristna traditioner och sands fran hela Sverige. Gudstjansten Hopp och
tacksamhet dar Johan Gustafsson, som varit kidnappad i Mali, och hans familj deltog véckte starka
kanslor och slog rekord i efterhandslyssning.

Under 2017 sandes firandet av muslimska id al-adha och den judiska hogtiden jom kippur fran en moské
respektive en synagoga. 2017 hordes ocksa flera muslimska och judiska andaktsveckor utéver de kristna.

| Tankar for dagen i P1 sands varje dag existentiella reflektioner.

Forfattaren David Lagercrantz samt dramatikern och konstnaren Marianne Lindberg de Geer har svarat pa
lyssnarnas existentiella fragor i Allvarligt talat i P1.
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| Radiopsykologen i P1 har Allan Linnér samtalat med lyssnare som delar med sig av svara livs-
erfarenheter. Samtalen ror sig mellan livets alla skeenden som nar Camilla berattade att hon sedan hon var
liten har plagats av tankar pa doden.

| P3-programmet Psyket beréttade unga valkanda profiler om sina egna erfarenheter av psykisk skorhet.
Nagra exempel: Varfor dricker jag for mycket? Varfor har jag sex fast jag inte vill?

7.2.5 Dokumentarer

Dokumentérerna i Sveriges Radio fyller behovet av djup, sammanhang och komplexitet. Programmens
format och langd later manniskor och platser framtrada i all sin mangfald och skapar forstaelse for olika
levnadsvillkor.

P1 Dokumentér har ett understkande uppdrag. 2017 praglades av flera samarbeten mellan Sveriges
Radios &mnesredaktioner. KGB-agenten och oljesmugglingen var ett samarbete mellan redaktionen och
Ekots gravgrupp. Avsljandet av en internationell smuggelharva med kopplingar till hdgsta politiska niva
i Ryssland fick mycket stort genomslag.

| P1 Dokumentar hors aven program om sport, naringsliv, kulturportratt och néra berattelser om enskilda
ménniskors livsdden.

Berattelser som inte far plats i nyhets- och aktualitetsflodet och fordjupningar fran den gravande
journalistiken i P3, P4 och Ekoredaktionen publiceras ofta som korta dokumentarer i Tendens i P1.
Programmet har reportrar i Malmo, Stockholm, Umea och Lulea. Nagra exempel pa kortdokumentérer:

e Pojkarna pa Resecentrum berattade om det tidigare okanda heroinmissbruket bland unga flykting-
pojkar i Uppsala.

e | Jag tolkar at pappa undersoker reportern hur hennes och hennes syskons tolkande at sin pappa har
paverkat relationerna.

P2 Dokumentar har i Finsk musik i 60-talets fred skildrat den finska progressiva Sangrorelsen som var
agendasattande inom finsk kultur under slutet av 1960-talet och bérjan av 1970-talet.

P3 Dokumentar skildrar stora handelser i Sverige och varlden med sikte framst pa den unga publiken.

Programmen blickar bakat och graver i arkiven om handelser i nutidshistorien som skapat avtryck och
forandrat vart satt att leva och tanka. P3 Dokumentar &r en publiksuccé, den mest nedladdade podden i
Sverige och en introduktion till Sveriges Radios stora utbud av dokumentérer.

| P3 Dokumentar Gangskjutningen pa Var krog & bar i fem delar beréttade flera av de inblandade
kriminella och anhoriga till de dodade fran Biskopsgarden i Géteborg. Lyssnarna fick félja med fran fot-
bollsplanen i férorten till fangelset i en historia om tystnadskultur, svartsjuka, hdmnd, mord och droger. |
P3 Dokumentar Hansakatastrofen hordes dverlevarna, barn som forlorade sina foréldrar, dykaren som
varit nere for att se vraket och forfattarna som inte kan slappa historien om torpederingen 1944 av got-
landsbéten S/S Hansa.

Det lokala perspektivet star i fokus i P4 Dokumentér genom historierna och genom programmakarna som
till storsta delen &r lokala reportrar. Nagra exempel fran 2017:
e JUSAB-bluffen om en bedragare i Vaxjo som lyckas lura alla att han ska starta ett foretag.

e | Goran och Christina — en karlekshistoria skildrades paret som méttes pa sextiotalet pa en resa i
Afrika, skildes at men som efter mer an ett halvt sekel mottes igen.

e Fallet Helena, en uppmarksammad dokumentér i fyra delar fran P4 Skaraborg om ett 25 ar gammalt
forsvinnande som annu inte fatt sin I6sning.
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Tabell 12. Samhalle — marksand tid fordelad pa sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Forstasandning 14 252 14 727 14 475 14 595
Parallellsédndning 2027 1893 1457 1422
Repris 2212 3039 2791 2843
Totalt 18 491 19 659 18 722 18 860
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7.3 Kulturuppdraget

SR ska erbjuda ett mangsidigt kulturutbud som ska fordjupas, utvecklas och vidgas under tillstandsperio-
den.

SR ska bevaka, spegla och kritiskt granska handelser pa kulturlivets olika omraden i Sverige och i andra
lander. Det utldndska programutbudet ska spegla olika kulturkretsar och innehalla program fran olika delar
av varlden. Program om och fran de nordiska grannlanderna ska sandas i syfte att starka den nordiska
kulturgemenskapen.

SR ska, pa egen hand och i samarbete med utomstaende producenter och utévare i det svenska kulturlivet,
svara for en omfattande produktion av kulturprogram i vid mening. Sarskild vikt ska ldggas vid drama-
produktion. SR ska spegla de manga olika kulturer och kulturyttringar som finns i Sverige.

SR ska gora forestallningar, konserter och andra kulturhéndelser tillgangliga for hela publiken genom sam-
arbeten med kulturinstitutioner samt fria kulturproducenter pa skilda kulturomraden i hela Sverige.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 9)

Sveriges Radios kulturutbud ska knyta samman de lokala, nationella och globala perspektiven samt
fordjupa kulturens viktigaste fragor och vécka nya.

7.3.1 Fordjupat, vidgat och utvecklat utbud

Ett storre projekt for att utveckla kulturbevakningen lokalt och regionalt sjosattes i slutet av 2016 och har
byggts ut under 2017. Utbildningar har genomforts for att starka kompetensen i hela Sveriges Radio kring
kultur- och varderingsfragor, vars betydelse i samhéllsdebatten har vaxt successivt.

2017 startade Litteraturveckan i P1, en vecka i april dar kulturprogrammen agnades at litteratur och
lasning. Aktiviteter och inslag fran hela landet kréntes med bland annat utdelningen av Sveriges Radios
Romanpris i en sandning fran Kulturens hus i Luled. Har hordes ocksa nya inslag som direktsandningar
fran arbetsplatser av 80-arsjubilerande Dagens dikt, som ocksa fick stort genomslag genom aktiviteter i
sociala medier. Ambitionen &r att kommande ar utveckla Litteraturveckan i P1.

Sveriges Radio Drama har under 2017 fortsatt att utveckla och férnya radiodrama som konstform och
aven fortsatt arbetet med att na lyssnare via fler kanaler och plattformar. Har hors nya format som i
Mackan och Kimme, med inspiration fran humor pa Youtube, och i P1-serien Parmiddagen med
skadespelare som improviserade fram manuset. Improvisationsformen anvandes ocksa i experimentet Allt
ar nu, som sandes direkt pa plats med improviserad dialog. For P3 Serie gjordes Darknet. Poddserien
Ufopodden i P3, dar lyssharen guidades genom beréttelser om mdéten med det okanda, fick mycket stort
genomslag.

7.3.2 Bevakning, spegling och granskning
Kulturnytt sands i P1, P2 och P4. Totalt sander Sveriges Radio cirka 25 000 kulturinslag per ar spritt Gver
hela kanalutbudet.

Ett stOrre arbete med att utveckla synergierna mellan Sveriges Radios lokala kanaler och den rikstdckande
redaktionen for Kulturnytt/P1 Kultur har pagatt under 2017. Projektet har lett till en rad kartlaggningar
och granskningar av till exempel barns mojligheter att ta del av kulturskolors utbud. Programmen har
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ocksa vid flera tillfallen bevakat och skildrat fragor kring tillganglighet och mojligheter att ta del av
Kultur om man har en funktionsvariation.

Sveriges Radio direktsander det fordjupande kulturmagasinet P1 Kultur med debatter och reportage alla
vardagar kl. 13.00, tva dagar i veckan fran Malmo och tre fran Stockholm. | timmen ryms essa-
programmet OBS fyra dagar i veckan samt Klassikern en dag i veckan.

Kulturnytt produceras och sands i olika editioner i P1, P2 och P4 med innehall och tilltal anpassat till
respektive kanals karaktar och malgrupper. Programmet innehaller dels nyhetsjournalistik kring svenskt
och internationellt kulturliv, dels kritik, analys och kommentarer som utgar fran sarskild kunskap inom ett
amne eller ett konstnérligt falt.

Kulturnytt och P1 Kultur har fasta medarbetare dver hela Sverige, fran Malmoa till Lulea. Kulturnytt i P4
sands fran Goteborg, Kulturnytt i P1 sands till 40 procent fran Goteborg.

I Lundstréms Bokradio pa lordagar guidas lyssnarna i forfattardiskussioner kring litteratur och skrivande.
| programmet ryms aven Bokcirkeln som sénds sésongsvis.

Filosofiska rummet, som diskuterar klassiska och nutidens stora fragor, produceras till halften i Malmo
och till halften i Stockholm.

Granskande och skildrande kultur kan ocksa vara satiriskt drama, som i Utkantssverige som sants inom
ramen for Godmorgon, varlden! i P1. Under aret har yngre debutanter horts i Drama i P1 och gett sina
bilder av dagens Sverige som i Dejtingguiden och Otrogen mot min man.

Kulturprogrammen har haft ett sarskilt fokus pa 100-arsfirande Finland. Radioféljetongen & Radio-
novellen har gjort en satsning pa att lyfta fram finlandska forfattarskap och verk, Lundstréoms Bokradio
har gjort program om och med finlandska forfattare, P1 Kultur har sant fran Finland och aven sant
Svenska YLE:s serie om Tove Jansson.

Sveriges Radio har som enda medieftretag i Sverige en sérskild kulturkorrespondent vars uppdrag ar att
bevaka, skildra och férdjupa kulturliv och varderingsdebatter i olika delar av varlden. Kultur-
korrespondenten har horts fran exempelvis den dramatiska utvecklingen i Katalonien, 6ppningen av det
spektakulara Louvren i Abu Dhabi och fran det politiskt laddade Argentina.

| P3 Nyheter dr populdrkulturen en integrerad del i nyhetsrapporteringen. Redaktionen utvecklar
successivt nyhetsformedling i sociala medier for att na unga lyssnare. PP3 ar en dagsaktuell talkshow om
den popkulturella varlden.

Musikguiden i P3, en av landets stérsta musikjournalistiska redaktioner, bevakar och guidar till den nya
musiken och dagens musiktrender. | programmen speglas och granskas musikvarlden genom reportage,
gaster och konserter.

P3 ar en del av det unga musiklivet och ger plats at oetablerade musiker och latskrivare i bland annat
Kronologen fran Musikguiden i P3 dar lyssnaren lotsas genom en artists musikaliska livsbana. | Musik-
guiden i P3: Gastredaktdr beréattar artisterna om sig sjalva genom musiken de influerats av. Musikguiden
i P3: DJ-set och mixar guidar till ny musik i olika genrer.

| Sveriges Radios lokala kanaler hérs aterkommande rapportering om det lokala kulturlivet och bevakning
av exempelvis politiska beslut som paverkar forutsattningarna for lokalt och regionalt kulturskapande.

Exempel pa detta ar hur P4 Sjuhédrad granskat Stadsteaterns i Boras interna konflikter och planer pa att
kraftigt skara ned pa egen produktion. P4 Vst granskade och startade en debatt om bildkonstnarernas
villkor vid utstallningar. P4 Gotlands granskning av brak kring Bergmancentret gav genomslag i hela
Kultursverige och hordes aven i Kulturnytt i P1/P2.

De lokala kanalernas granskningar far effekt: P4 Kronobergs granskning av ett stort och felaktigt genom-
fort kommunalt konstinkdp fick kommunen att &ndra sitt arbetssatt. Granskningen i P4 Kalmar av vid-
lyftig representation bland chefer inom offentligt finansierade Lansmusiken ar ett liknande exempel.

| de lokala P4-kanalerna hors ocksa kulturskapare i vid mening, savél lokalt och regionalt férankrade som
gastande personer. Uttryck for detta ar exempelvis P5 STHLM som under 2017 utvecklat en topplista for
unga artister i huvudstaden och P4 Ostergdtlands satsning pa Ostgotahitten.
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Kanalerna sander fran kulturhandelser som kan vara starkt lokalt forankrade eller fonster mot omvarlden.
Ett exempel ar P4 Sérmland som sande fran saval Torshallas 700-arsjubileum som fran ett samarbete med
Eskilstuna kommun i anslutning till Finlands sjalvstandighetsdag.

7.3.3 Kulturproduktion

Sveriges Radio Drama producerar och introducerar drama for radiolyssnarna. Exempel fran 2017 &r bland
annat att Marie-Louise Ekman skrev och regisserade En krumelur helst i férsta akten med Jan Malmsjé
och Marie Goranzon dar materialet byggde pa inspiration fran dramatikerns och de medverkande skade-
spelarnas liv. Ett annat exempel &r nar Sveriges Radio Drama for forsta gangen i Sverige presenterade den
franska forfattaren Marie N’Diaye som dramatiker med Ormarna.

| Radionovellen hors verk av svenska forfattare specialskrivna for Sveriges Radio. Varje ar nominerar en
jury fem av novellerna fran det gangna aret. Lyssnarna far rosta fram vinnaren av Sveriges Radios Novell-
pris vilket 2017 tilldelades Lina Ekdahls Rent bord.

Vetenskapsradion har under rubriken Interplay inlett ett samarbete med Berwaldhallen med mini-
seminarier i anslutning till konserter.

Humorn i P3: Scenen visar den vaxande humorscenen i Umea. | en restaurangkallare i centrala Umed
testar nyborjare att sta pa scen for forsta gangen. Programmet har ocksa samarbetat med lokala kultur-
institutioner i Umea.

For Berwaldhallens kulturproduktion och P2, se avsnitt 7.3.6 och 7.3.7.

I 2017 ars attitydundersokning svarade 69 (73) procent att SR &r viktig for kulturupplevelser, 42 (43)
procent att SR har ett brett utbud av kultur och 31 (33) procent att jag hittar kultur som jag tycker om.®

Tabell 13. Kultur — marksand tid férdelad pa sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Forstasandning 9728 9523 9025 8 995
Parallellsdndning 724 776 928 902
Repris 1114 1474 1505 1414
Totalt 11 567 11773 11 458 11 311

7.3.4 Tillgangliggora kultur

Publiken har makten dver Sveriges Radios Romanpris i P1 dar en lyssnarjury utser arets vinnare efter
lasning av de nominerade bdckerna och dverlaggningar i séndning. 2017 tilldelades Caterina Pascual
Sdderbaum priset postumt fér Den skeva platsen. Myndigheten for tillgangliga medier (MTM) sékrar att
de bocker som &r nominerade finns tillgangliga som talbocker.

Dagens dikt i P1 har successivt fornyats och firade under aret 80 ar i riksradion. Nyskriven svensk lyrik
vaxlas med introduktion av klassiska diktverk och forfattarskap fran hela varlden. I Litteraturveckan i P1

%0 Novus Group, Attitydundersokningen december 2017. Siffrorna inom parentes avser 2016.
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lyftes Dagens dikt fram med direktsandningar fran arbetsplatser. Lyssnarna hade ocksa bjudits in att vélja
verken som ldstes under veckan.

| Barnradions Bokpris &r det en jury med barn 9—-12 ar som utser vinnaren. Inom ramen for P1 Kultur far
lyssnarna hoéra jurysamtalen och tillk&nnagivandet av vinnaren i P4 och i P1.

Sveriges Radio tillgangliggjorde verk av Nobelpristagaren Kazuo Ishiguro till en bred publik dels med
utsdndning i Radiofoljetongen av romanen Never Let Me Go, dels med dramatisering av novellen En by
nar morkret lagt sig (A Village after Dark).

Drama-arkivet ger publiken tillgang till gamla klassiker och aldre material i sandning och pa digitala
plattformar. Sedan bildandet av Sveriges Radio Drama har arbetet fortsatt med att nd ny publik utanfor
FM-sandningarna. En sociala medier-redaktér kommunicerar med publiken och producerar filmer och
trailrar fOr att hjélpa nya publikgrupper att hitta till SR:s dramautbud. Férutom P3- och P4-serier ut-
vecklar Sveriges Radio Drama ocksa serieformatet i P1 infor 2018 for att mota nya lyssnarmonster med
Okad podd- och efterhandslyssning.

P4:s lokala kanaler dr Sveriges storsta scen for lokal kultur. Over 20 000 lokala kulturinslag sénds varje ar
i FM. Sveriges Radios lokala kanaler tillgangliggor regelbundet bland annat musik fran det lokala
kulturlivet med livespelningar i studio, men ocksa fran festivaler och arrangemang lokalt och regionalt.
Ett exempel ar P4 Véstmanland vars deltagande i Vasteras Kulturnatt innebar att kanalen hade 6ppet hus
med livemusik, workshoppar, fotoutstéllning och 6ppen mikrofon for upplasning av dikter.

| Magiska skrinet tillgangliggors sagor for barn pa minoritetssprak, se avsnitt 7.6.

7.3.5 Samarbete med kulturinstitutioner

Till kulturinstitutioner raknar Sveriges Radio kulturproducerande institutioner och aktiviteter som far
offentligt stod fran stat, landsting eller kommun, till exempel teater- och operainstitutioner och statligt
finansierade symfoniorkestrar, musikanordnare som Lansmusiken och musikhégskolorna samt fria kultur-
grupper. Till kulturinstitutioner raknas aven bibliotek, museer och kulturforeningar samt sandningar fran
eller inspelningar vid festivaler.

Litteraturveckan i P1 avslutades med direktsandning av P1 Kultur fran Kulturens hus i Luled dar ocksa
Sveriges Radios Romanpris delades ut och Radioféljetongen/Radionovellen presenterades for publiken.

Elektroniskt i P2 och SR Drama samarbetade om ljudverket Skaningar som framfordes pa Ljudkullen i
Scaniaparken i Malmé i samarbete med festivalen Sommarscen Malmé. Under festivalen spelades aven
SR Dramas Brev till en krigerska.

Pa Turteatern i Karrtorp anordnade SR Drama en livelyssning av Giraffen. Forestallningen What'’s Life
producerades i samarbete med Backa Teater i Goteborg och spelades ocksa upp dar.

P1 Kultur har genomfort sandningar fran bland annat Nobelmuseet i Stockholm, Bastad kammarmusik-
festival, Umea Jazzfestival och Goteborg Film Festival.

Andra exempel pa samarbete ar Filosofiska rummet som sande en diskussion om pjasen Antigone fran
Dramaten i Stockholm.

Sveriges Radios lokala kanaler genomfor under ett ar ett mycket stort antal samarbeten med regionala och
lokala kulturinstitutioner, festivaler med mera. Dessa samarbeten kan se ut pa manga olika satt:

e P4 Soérmland har samarbetat med Kulturskolan i Katrineholm kring projektet Skapande Skola, dar en
del av de intervjuer som gjordes med barn i mellanstadiealdern sandes i kanalen.

e P4 Uppland har vid atta tillfallen samarbetat med Stadsbiblioteket i Uppsala och dar intervjuat kanda
forfattare. Intervjuerna har dven spelats in och sants i lokala program (delar) och pa webben.

e Under sommaren har P4 Gotland genomfort ett samarbete med Gotlands Museum for att fordjupa
kunskapen kring 6ns historia.
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Samarbete kan ocksa vara att visa Sveriges Radios innehall pa nya satt, som nar P4 Norrbotten och P4
Vésterbotten samarbetade med Folkets Bio om Radiobio och dér presenterade Sveriges Radios utbud av
dokumentérer, drama och litteratur.

Tabell 14. Samarbeten med kulturinstitutioner, antal utsandningar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Rikskanaler 752 700 755 764
Lokala kanaler 1649 1483 1940 2 250
Totalt 2401 2183 2695 3014

Tabell 15. Samarbeten med kulturinstitutioner, antal timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Rikskanaler 1014 842 820 871
Lokala kanaler 778 1040 2143 2783
Totalt 1792 1882 2963 3654

Okningen for lokala kanaler avser i huvudsak P5 STHLM:s samarbete med Kulturhuset i Stockholm, som
2017 fatt helarseffekt.

7.3.6 Musik

Musik ar en stor del av Sveriges Radios kulturuppdrag och 61 procent av det totala utbudet utgérs av
musik. Musikutbudet préaglas av stor bredd och allsidighet, av kulturell och spraklig mangfald och
spanner dver manga genrer inom konst- och popularmusik. Musik fran hela vérlden och hela landet
spelas.

Musik finns dels som flode i program, dels i specialprogram om genrer, epoker och artister samt som
konserter. Sveriges Radio frdmjar musiklivets utveckling och introducerar ny musik och nya talanger,
men utbudet speglar ocksa musikaliska traditioner och erbjuder véalbekant musik som vacker kanslor och
minnen.

Sveriges Radio faststaller arliga riktlinjer och satter mal for musikutbudet pa kanalniva, till exempel hur
stor andel som ska vara svenskproducerad. Varje kanal, inklusive P1, har en tydlig musikpolicy att for-
halla sig till med uppsatta mal kring framfor allt svensk musik, svenska upphovsman och sang pa
svenska. Varje kanal erbjuder ett eget musikaliskt uttryck i relation till publiken.

En utgangspunkt for musikurvalet ar en jamn fordelning mellan manliga och kvinnliga utdvare. Avsikten
ar att uppna ett mer jamstallt musikliv. Det har resulterat i att Sveriges Radio de senaste aren har lyft fram
fler kvinnliga musikskapare och musikutdvare oavsett genre och att andelen musik skriven och framférd
av kvinnor har okat i samtliga kanaler under de tre senaste aren.

Sveriges Radio tar ett sérskilt ansvar for musik av svenska upphovsmén och med svenska artister och
utévare och for musik pa det svenska spraket. De svenska upphovsmannens och utévarnas fria val av
sangsprak respekteras dock.
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Sveriges Radio ar Sveriges storsta konsertscen. | kulturuppdraget ingar att sprida levande musik till hela
landet. SR har darfor en omfattande egen produktion och utsandning av livemusik i form av konserter och
andra evenemang. Musiker och artister bjuds in till lokala kanaler for att medverka i direktsandning.
Nagra exempel ar Musikplats Stockholm i P4 Stockholm dar artister och grupper upptrader live varje
vecka och utsandningen av 2017 ars dansbandsgala Guldklaven som fick 980 000 lyssnare i P4.

Populéarmusik

| begreppet populiarmusik ingdr manga smala och breda genrer och musik fran olika epoker. P3 och P4
spelar huvudsakligen popularmusik, och ungefar hélften av utbudet ar svenskproducerat. Kanalerna riktar
sig till olika malgrupper och musikutbudet anpassas darefter.

P3 bevakar den nya musiken och gér musikjournalistiska program som speglar och granskar musik-
varlden. P3:s musikjournalistiska program haller jamstalldhetsmalet pa 50/50 vad galler musiken som
spelas. Musikflodet praglas av nyfikenhet och ger lyssnarna bra koll pa trender. I urvalet av musik och
gaster tacks musik fran stora delar av varlden in i olika genrer, och artister med olika slags bakgrund hors
i programmen. P3 &r en del av det unga musiklivet och ger plats at oetablerade musiker och latskrivare.
Kanalen bevakar och spelar in levande musik pa manga platser dar utdvare och publik &r unga. Egen-
inspelad livemusik ar en del av musikutbudet, och har méter lyssnaren de véalkanda namnen saval som de
unga, oetablerade och i forsta hand svenska artisterna.

Det dagliga magasinet Musikguiden i P3 rymmer dagsfarsk musik, intervjuer, reportage och livemusik.
Formatet for P3 Session har under 2017 utvecklats mot den unga publiken. I liveuppdraget finns ocksa
programpunkten Dyker upp dar lyssnaren far en intim musiktraff med en artist i artistens miljo som ett
sétt att spegla musiklivet utanfor storstaderna. Under sommaren sdndes Musiken i P3: Europahits med
utblick mot Europas trender och musikliv.

Musikguiden i P3 bevakar och sander fran stora svenska musikfestivaler som Brannbollsyran i Umea,
Brévalla Festival i Norrkoping, Oland Roots, Way Out West i Géteborg och Popaganda i Stockholm.
Redaktionen har ocksa ett nyhetsuppdrag. Programmet har direktsant ett antal galor under aret, bland
annat One Love Manchester, en vélgdrenhetsgala och hyllningskonsert for dem som foll offer for terror-
dadet vid Ariana Grandes konsert. Sandningen tillhandaholls av BBC via EBU och sandes i ver 18
lander.

| Sveriges Radios lokala P4-kanaler spelas populdarmusik. Eftersom P4 vander sig till hela den vuxna be-
folkningen ska musikutbudet vara bekant for den breda lyssnarskaran och erbjuda igenkanning och
variation i utbudet. For att veta hur publiken upplever detta och for att hitta balansen mellan genrerna gors
aterkommande musikundersokningar.

I P4 sdnds musikprogram som P4 Dans och Svensktoppen samt det journalistiska musikmagasinet P4
Musik med fokus pa svensk musik. Jukeboxen i P4 &r ett underhallande musikprogram som blandar
berattelser och musikaliska aterblickar.

P4 bevakar de stora musikhandelserna i Sverige inom popularmusikens omrade, bade festivaler och andra
musikevenemang. Sweden Rock Festival, Danshandsveckan och Melodifestivalen ar nagra exempel. Det
lokala musiklivet speglas bland annat genom musiktavlingen P4 nasta. Tavlingen har bytt namn fran
Svensktoppen nésta for att tydligare visa tillhérighet till P4 och den lokala musiken.

| Teen Scene i P4 fick lyssnarna unika beréttelser, anekdoter och samhallsskildringar i kortformat varvat
med 50-talsrock.

For den aldre publiken finns webbkanalen P4 Plus som ibland &ven sénds i FM, se avsnitt 6.2.
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Konstmusik

Konstmusik ar den storsta delen av musiken i P2. Tyngdpunkten ligger pa den centrala klassiska
repertoaren, men stracker sig fran medeltid till nutid och riktar sig till en publik med stort musikintresse.
Musiken presenteras som langa, varierande musikfloden, hela konsertkvallar och operasandningar samt
journalistiska specialprogram, reportage, serier och dokumentarer. Andelen svensk konstmusik &r cirka
40 procent.

Andelen konserter som produceras utanfor Stockholm &r ungefar halften av utbudet. Berwaldhallen med
Sveriges Radios Symfoniorkester och Radiokoren har en sarstallning. Konserter fran Berwaldhallen sands
i P2 fredagar kl. 19-21.30 under storre delen av aret. Delar av konserterna repriseras aven i P2 i
programmen Klassisk Férmiddag och Musik mot midnatt.

Sveriges Radio bestaller varje ar ny musik av framfor allt svenska tonséattare at Sveriges Radios Symfoni-
orkester, Radiokdren och P2. Utgangspunkten for bestallningsverksamheten ar ett jamstallt musikutbud.
Under aret har P2 bland annat bestallt verk av Anders Jormin, Hanna Hartman, Malin Wattring och finske
Sebastian Hillis i samarbete med EBU och kompositionstavlingen Rostrum.

Ensembler i olika delar av Sverige har uruppfort flera nyskrivna verk, som till exempel verk av Anders
Nilsson, Benjamin Staern, Emmy Lindstrdm och Andrea Tarrodi.

P2 har ocksa gjort en satsning pa nyinspelning av aldre svenska operor. Helena Munktells opera | Firenze
hade legat bortglémd i 6ver hundra ar, och uppférandet i Berwaldhallen fick stort medialt genomslag. P2

direktsande ocksa den unika uppsattningen av Richard Wagners Nibelungens ring fran Kungliga Operan i
Stockholm med Nina Stemme i en av huvudrollerna. Tablan rensades for sexton timmar opera.

Kulturskolan Stockholm har startat en verksamhet som bygger pa El Sistemapedagogiken for elever i ars-
kurs 1 och 2 i Kista. Klassisk morgon i P2 har foljt en grupp elever som har berattat om vad de lart sig om
instrument och musikstycken. Utifran lyssnarnas tips har Klassisk morgon gjort spellistor som skolan har
anvant till sina elever.

Jazz

Jazz i Sveriges Radio ror sig mellan traditionella och mer moderna uttryck. Livekonserter fran landets
jazzscener, ny svensk jazz pa skiva och Jazzradion finns i utbudet. SR uppmarksammar ny svensk jazz,
inte minst genom priset P2 Jazzkatten. Som ett resultat av flera ars medvetet arbete hade kvinnliga ut-
Ovare en framtrddande plats 2017. Halften av utbudet har kvinnlig medverkan, det vill s&ga med kvinnor
som bandledare eller i annan framskjuten roll.

Folkmusik

Inom genren folkmusik ryms visa, folk- och varldsmusik samt konstmusik fran andra kulturer &n den
vasterlandska. Samarbeten med svenska arrangérer och en stor andel musik med svenska utdvare och
upphovsman formar utbudet. Har ingar dven internationella utblickar.

Folkmusiken finns frdmst i P2 och dominerar helt i programmet Klingan samt i webbkanalen P2 Varlden.
Den arliga Folk- & Varldsmusikgalan séandes 2017 fran Helsingborg.

| Musikguiden i P3 ingér aterkommande vérldsmusik i modern form och global dansmusik.

Minoritetssprakens musik ingar ocksa i Sveriges Radios musikutbud och produceras i samarbete med
bland annat Sameradion Sapmi och Sisuradio.
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EBU och musiken

Samarbetet inom den europeiska radiounionen EBU stér for en betydande del av musikutbudet for konst-

musik, jazz och folkmusik samt populdarmusik i olika genrer. Genom EBU speglas det internationella

musiklivet samtidigt som det ar en vég att sprida svensk musik i Europa. Merparten av konsertutbudet

fran Sveriges Radios egna ensembler erbjuds EBU:s medlemmar.

Tabell 16. Musik — marksand tid fordelad pa sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonogrammusik

Forstasandning 80 764 80 247 78 904 79 105

Parallellsandning 5670 5765 5972 5993

Repris 1362 1399 1568 1636
Totalt fonogrammusik 87 796 87 410 86 444 86 734
Levande musik

Forstasandning 5370 6 970 6 935 6 887

Parallellsandning 30 25 0 0

Repris 127 129 125 111
Totalt levande musik 5526 7124 7 060 6 998
Totalt musik 93321 94 534 93 504 93732

Tabell 17. Musik — marksand tid med undergrupper, timmar
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonogrammusik

Popularmusik olika genrer 74 003 75 150 74 142 74 579

Konstmusik 8274 6 658 6 739 6 707

Jazzmusik 189 278 349 273

Folkmusik 5330 5325 5213 5175
Totalt fonogrammusik 87 796 87 410 86 444 86 734
Levande musik

Populéarmusik olika genrer 1718 1758 1652 1646

Konstmusik 3468 5127 5168 5113

Jazzmusik 245 159 160 159

Folkmusik 95 80 80 80
Totalt levande musik 5526 7124 7 060 6 998
Totalt musik 93321 94 534 93504 93 732
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7.3.7 Berwaldhallen

SR ska bedriva konserthusverksamhet i Berwaldhallen genom Sveriges Radios Symfoniorkester och Radio-
koren. Kvaliteten i dessa verksamheter ska stérkas.

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 11)

Sveriges Radios eget konserthus Berwaldhallen, med Sveriges Radios Symfoniorkester och Radiokdren
bidrar till malséttningen att vara en viktig del av det skapande kulturlivet. Berwaldhallen ar en betydelse-
full musikinstitution och bidrar till den del av kulturuppdraget som innebér att Sveriges Radio ska sprida
levande musik 6ver hela landet.

Berwaldhallen tar ett sarskilt ansvar for musik av svenska upphovsmén och med svenska artister och
utdvare. 2017 bestéllde P2 och Berwaldhallen totalt 13 verk av svenska tonsattare.

Under 2017 har flera kvinnliga dirigenter gastat ensemblerna, sasom Joana Carneiro, Barbara Hannigan
och Susanna Malkki.

Helena Munktell med den aterfunna operan I Firenze samt Britta Bystrom, Victoria Borisova-Ollas och
Sofia Gubajdulina ar exempel pa kvinnliga tonsattare under aret. Andra svenska tonsattare har bland
annat varit B Tommy Andersson, Ingvar Lidholm och Bernhard Crusell samt Sven-David Sandstrdm som
firade 75 ar med ensemblerna.

Tobias Ringborg och 90-arsfirande Herbert Blomstedt &r exempel pa svenska dirigenter som lett
orkestern.

Berwaldhallen stravar efter att oppna verksamheten for fler genom att testa nytt bade vad galler konsert-
former och programsattning. Berwaldhallen fortsatter ocksa att utvecklas till en métesplats for samtal om
konstens och musikens roll i ett demokratiskt samhélle. 2017 anordnade Berwaldhallen tillsammans med
Kungliga Musikaliska Akademien, Musikverket och Svensk Scenkonst det andra rikstinget for vaster-
landsk konstmusik. Representanter fran svenskt kultur- och musikliv traffades i Radiohuset i Stockholm
med malet att starka konstformens roll i samhéllet.

Berwaldhallen ska vara en plats for intellektuell stimulans med utgangspunkt i musiken och darfor fort-
satte den folkbildande serien Interplay, med forelasningar i anslutning till konserter &ven under 2017.
Teman har varit Om musik, bild och skapande, | klimatférandringens tidevarv — finns fortfarande
naturen?, Bergslandskap och glaciérer, Tidsuppfattning och minne samt Musik och fysik vid 1900-talets
bérjan.

Konsertverksamheten med Sveriges Radios Symfoniorkester och Radiokdren forutsatter méten mellan
internationella artister, Sveriges Radios egna musiker och sangare och den publik som besoker
konserterna. Uthytet gors i form av gastande dirigenter, solister och artister samt turnéverksamhet.

Turnéer ar en grundforutsattning for att kor och orkester ska kunna fortsétta att prestera pa internationell
toppniva. Har ges tillfalle att exponera ensemblerna och att skapa nya kontakter for fortsatt samarbete.

Sveriges Radios Symfoniorkester har 2017 besékt Tyskland, Osterrike, Schweiz och Italien tillsammans
med chefsdirigent Daniel Harding, bland annat med géstspel pa anrika La Scala-teatern i Milano. Radio-
kéren har under 2017 gastat flera svenska scener som konserthusen i Vésterds och Orebro. Under hosten
2017 genomfordes turnéer till Japan, Danmark och USA med konsert pa bland annat Lincoln Center i
New York tillsammans med chefsdirigent Peter Dijkstra.

Svensk kérmusik premieras och Radiokérens samarbete med dirigenter fran Kungliga Musikhdgskolan i
Stockholm &r viktigt for att sakra atervaxten inom svensk korsang.

Sveriges Radios Symfoniorkester och Radiokdren bidrar till det internationella musikutbytet genom att
erbjuda merparten av sina konserter till EBU.

I serien Svenska stjarnor moter Sveriges Radios Symfoniorkester valkanda svenska artister som lockar en
ny publik. Konserterna sands i efterhand i P4.
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For att uppna ett mer jamstallt musikliv efterstravas en jamn fordelning mellan manliga och kvinnliga
upphovsman och utbvare.

Orkestern har 44 procent kvinnor och 56 procent mén, i kéren ar fordelningen 50/50.

Berwaldhallen arbetar systematiskt for 6kad jamstélldhet &ven bland tonsattare och dirigenter. Be-
gransningar finns dock eftersom kvinnor historiskt sett ar kraftigt underrepresenterade bland tonsattare
och de kvinnor som valt dirigentyrket ar fa.

Nér det galler samtida musik ar jamstélldheten bland tonséttarna hégre an for aldre verk. Den historiska
repertoaren dominerar Berwaldhallens program sa den totala andelen kvinnor bland tonsattarna ar annu
relativt 1ag.

Bland dirigenter ar kvinnorna fortfarande fa, da yrket lange ansags lampa sig béattre for man. Att det tar
lang tid att uppna en konstnarlig kvalitet i niva med Berwaldhallens ensembler bidrar ytterligare till
obalansen. Mot den bakgrunden &r andelen kvinnor bland de dirigenter som anlitas tillfredsstéllande.

For solister fluktuerar férdelningen mellan kvinnor och méan déver tid, eftersom repertoaren styr. Sarskilt
galler det val av sangsolister da solopartier &r skrivna for vissa rostfack.

Ostersjofestivalen

Festivalen fortsatter att samla musiklivet runt Ostersjon till Berwaldhallen och Sveriges Radio. P2 sande
samtliga konserter och Ostersjofestivalen blev pa det sattet en angelagenhet for en musikintresserad
publik i hela landet. De flesta konserterna erbjods ocksa EBU. Totalt medverkade tolv ensembler och 33
solister i de tio konserterna under festivalen. Den betalande publiken i Berwaldhallen uppgick till drygt
9 000 personer

| samarbete med bland andra Utrikespolitiska institutet och Sveriges Radios kulturredaktion anordnades
tolv seminarier med cirka 100 deltagare per seminarium om det politiska laget kring Ostersjon. Dessa
seminarier sdndes i P1.

Kammarmusik i Berwaldhallen

Aven musik for mindre sattning &n stor orkester finns representerad i Berwaldhallen i serien Chamber
unplugged och Berwaldbonus dér svensk musik dominerat utbudet. Kvinnliga tonséttare har dominerat
serien Berwaldbonus med temat Tonsattarinnor. Kammarmusiken ger nya konsertupplevelser till
publiken och fler arbetstillfallen for musiker, bade anstallda i Sveriges Radios egna ensembler och i det
fria musiklivet.

Verksamhet for barn och unga

Berwaldhallen arbetar med nya koncept for barnverksamheten sasom nya former for samarbetet med EI
Sistema. Radioapans konserter har letts av dirigenten Marit Strindlund, barnen har kunnat ga pa konsert i
Mumindalen och de har sjungit barnsanger i en sing-a-long med delar av Radiokoren.

Sveriges Radios Symfoniorkester och Radiokoren har samverkat med olika aktorer under 2017 for att na
musikintresserade barn och ungdomar. Kungliga Musikhdgskolan, Sveriges Ungdomskdr och EI Sistema
Stockholm har samarbetat med ensemblerna. Lucia med Nacka musikklasser och Julkonserter med Adolf
Fredriks Musikklasser har ocksa statt pa programmet.

2017 ars Oppna Hus var riktat mot den unga publiken och hade brassmusik i fokus. For dldre barn och
ungdomar finns Moment 23 med fri entré till ordinarie konserter for alla under 23 ar.
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Bestallningsverksamheten

Sveriges Radio &r den storsta bestallaren i Sverige av nyskriven musik inom genrerna nutida konstmusik,
jazz och folk- och vérldsmusik. SR:s och Berwaldhallens bestallningsverksamhet riktar sig framst mot
svenska tonsattare men dven internationella tonsattare far bestéllningar. Carl Unander-Scharins Calli-
grammes och installationen Himmelsk mekatronik samt Diagonal musik av Brita Bystrém liksom Jacob
Mihlrads Kaddish &r bestallningsverk som har uruppforts under 2017.

7.3.8 Nordisk kulturgemenskap

Samarbetet och banden mellan Sveriges Radio och public service-bolagen i de andra nordiska landerna,
danska DR, norska NRK, islandska RUV och finska YLE, &r sedan ldnge véletablerade och starka. Det
handlar om kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom omvarldsanalys, programutveckling, HR-fragor,
kompetensutveckling samt teknik- och distributionsstrategier vid arliga moten och konferenser. Bolagen
har ocksa haft moten pa vd-niva for strategiskt kunskapsutbyte.

Minoritetspraksredaktionerna Sameradion och Sisuradio samt lokala P4-kanaler som gransar till ett
nordiskt grannland star for en stor del av programsamarbetet. Sameradion samsander och aterutsander
nyheter, aktualiteter och kulturprogram med NRK och YLE Sapmi. Sveriges Radios utrikes-
korrespondenter hors ofta i NRK och i Svenska YLE.

SR Drama méter arligen sina nordiska kollegor under en konferens. P4 agendan 2017 stod kunskaps-
dverforing och idéutveckling kring radioteater som konstform.

Nagra exempel pa programsamarbeten under 2017:

e Ekots sandningar har horts i NRK Alltid Nyheter.

e P1:s samarbete med Svenska YLE kring utsandning av SR-produktioner har férdjupats under 2017
med program som Odla med P1, Stil, Spraket, Meny och avsnitt av Sommar i P1.

e P11 Kultur har aterutsant Svenska YLE:s serie om Tove Jansson.

e Vetenskapsradion har samarbetat med Svenska YLE, NRK, DR och SVT om bland annat journalistik
i klimatfragor samt med NRK om att forenkla sandning av nyheter och reportage i NRK Alltid
nyheter. Svenska YLE sander sedan tidigare reportage och program fran Vetenskapsradion.

e Tina Mehrafzoon fran Musikguiden i P3 har forelast och medverkat i panel vid P3 Gull, NRK:s mot-
svarighet till P3 Guld.

e P4 Jamtland samarbetar med NRK Trondelag genom att journalister fran Norge och Sverige deltar i
program och beréattar om aktuella handelser, ofta med kulturanknytning.

e P4 Vasterbotten har inlett ett samarbete med YLE i Vasa. Starten var Finlands vecka dar medarbetare
fran Sveriges Radio sinde fran Osterbotten och gjorde reportage med fokus pa svenskbygderna och
det svenska spraket i Finland. Avsikten &r detta ska féljas upp under 2018 med en omvand satsning da
YLE-medarbetare tillbringar en vecka i Umeéatrakten.

Genom avtal med Landskapsregeringen p& Aland sker sen ménga &r en vidaresandning av utbudet i P1,
P2, P3 samt P4 Stockholm.

Som en del i omvarldsbevakningen och samarbetet mellan de nordiska public service-bolagen finns flera
olika konstellationer for att dela kunskap och idéer kring teknik och teknisk utveckling. Exempel pa detta
ar det nordiska teknikchefsmotet och Nordvisions mote for digitala redaktions- och teknikchefer dar
utbyte och samarbete sker kring aktuella projekt, upphandlingar och innovationer.
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Samarbeten och utbyten kring utveckling och teknik finns dven pa projektniva, dar innovativa och
intressanta projekt delar med sig av kunskap och I6sningar till de andra bolagen. Exempel pa detta ar SR:s
kontributionsldsningar och arbetet kring Radiohus Next Generation, NRK:s metadataprojekt Origo, DR:s
kontrollsystem for broadcastmiljéer och YLE:s arbete med agila arbetsmetoder.
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7.4 Barnoch unga

SR ska erbjuda ett varierat utbud av program for och med barn och unga. Programmen ska pa barns och
ungas egna villkor formedla nyheter och fakta samt kulturella och konstnérliga upplevelser fran olika delar
av Sverige och varlden. SR ska ha en omfattande nyproduktion och egen produktion av program i olika
genrer fOr barn och unga.

SR ska sérskilt utveckla programverksamheten for &ldre barn och unga.
(Sveriges Radios sandningstillstand, § 10)

Alla program for barn och unga bygger pa idéer och projekt initierade av Sveriges Radio. Inga format
kops in fran andra lander. Stora delar av utbudet produceras internt, men till manga projekt och program
anlitas externa aktorer for att fa bredd och mangfald i utbudet. Utomstaende kan medverka i interna
produktioner, och vissa program eller inslag kan goéras av ett produktionsbolag. Vid helt externa
produktioner finns alltid en exekutiv producent med uppdrag att svara for public service-perspektivet.

Det mesta av Sveriges Radios utbud for barn och ungdomar ar nyproduktion.

For barn svarade egen produktion fér 80 procent av utbudet, 100 procent av nyheter och sport samt 80
procent av dvriga programkategorier.

F6r unga var uppskattningsvis 85 procent av utbudet, 100 procent av nyheterna, 70 procent av under-
hallningen samt 85 procent av évriga programkategorier egen produktion.

Detta skiljer Sveriges Radio fran tv-bolag som genom textning kan sanda pa andra sprak och darmed kan
kdpa in eller byta format mellan 1ander och kan dela produktionskostnader.

Tabell 18. Marksand tid for svensksprakiga barn och unga, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Barn upp till 12 &r 5372 5374 5325 5311
Ungdomar 13-19 ar 20 067 14 907 14 924 15 044

7.4.1 Barnutbudet

Malgrupperna for Sveriges Radios svensksprakiga barnutbud ar yngre barn upp till atta ar och &ldre barn
9-12 ar. Merparten av FM-utbudet sénds i familjekanalen P4 och under sommaren dven i P1. Barn-
program pa de nationella minoritetsspraken sands i P2, och detta utbud redovisas i avsnitt 7.6. For mindre
barn finns dven Radioapans knattekanal i DAB med valkanda visor och musik kl. 06-20 alla dagar aret
om och dér Radioapan bidrar med finurliga texter mellan latarna.

Det utbud som beskrivs i detta avsnitt ar marksant. Hela utbudet kan dven lyssnas pa via internet, direkt
eller i efterhand.
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Barnradion pa Sveriges Radio

Ett uthalligt arbete med att producera det basta radioinnehallet for barn utifran barns egna villkor har gett
resultat. Barnradion vann fem priser pa New York Festivals for bast radio i varlden for barn med
produktionerna Den oandliga historien, Min flykt och Barnmorgon med Farzad.

Vid Nordic Kids Media Festival vann 1000 modiga fragor Inclusion Award fér inkludering av barn med
olika sexuell laggning, bakgrund, funktionsvariation och kultur.

Barnradions mal och metoder

Barnradion ar till for barnen. Programmen ska formedla nyheter och fakta till barn utifran barns egna vill-
kor och erbjuda dem konstnarliga upplevelser fran olika delar av Sverige och varlden. Det ar ett medvetet
och noga planerat innehall utifran redaktionens ledord narhet och angelagenhet, oavsett om det galler
nyheter, samhéllsprogram, kultur eller musik.

Barnradion maste ha god kunskap om malgruppen och standigt arbeta med programutveckling. Kun-
skapen inhamtas genom lyssnings- och fokusgrupper samt besék pa skolor och férskolor.

Barnradion ska dven bjuda pa storslagna produktioner och visa kraften och styrkan i radio for den unga
publiken. Barnradions utbud ska representera hela landet och spegla mangfalden vad géller normer, klass,
bakgrund och funktionsvariation. Utbudet ska dven spegla barns olika levnadsvillkor och vara tillgangligt
for alla barn.

Moten och dialog med barnen

Alla medarbetare pa Barnradion forvantas mota barn i malgruppen en dag i manaden — besoka en for-
skola, ta emot ett studiebesok eller aka till en skola eller fritidsgard. Vid besoken spelas delar av utbudet
upp, och deltagarna pratar om radio och intressen.

Samarbeten med skolor som i Barnradions bokpris och Superpodden eller besok pa skolor &r avgérande
for att kunna veta vad som behover programutvecklas utifran barnens egna villkor. | dessa samtal har
Barnradion bland annat fatt veta hur &ldre barn resonerar kring nyheter, vilken typ av tema nar det géller
konstnarliga upplevelser de aldre barnen ar intresserade av och hur de lyssnar pa program. Denna kun-
skap paverkar bade programinnehall och utformning.

De aldre barnens 6nskan kring tema flykt och integration har métts med en satsning som dramatiserar ny-
anlanda aldre barns dokumentara beréattelser. Arbetet paborjades 2017 och ska fortsétta aven under 2018.
Barnradion har ocksa mott malgruppens 6nskan om fler fragor kring konstillhcrighet och kognitiv
funktionsvariation i programmet 1000 modiga fragor.

Nyheter i Barnradion bjuder in skolklasser och bestker skolor. Alla dessa bestk och utbyten bidrar till att
redaktionen kan anpassa kunskapsnivan till malgruppen och deras nyhetsintresse. Flera av de storsta
nyheterna som programmet har berattat om, kommer fran skolklasser och elever redaktionen har traffat.

Barnradion samarbetar med Berwaldhallen och Kulturkalaset i Goteborg. Tillsammans med Berwald-
hallen har Radioapan bjudit in till flera konserter. | Géteborg hade Radioapan allsing med musiker. Det
var populédra evenemang dar Barnradion fick tillfalle att méta sin publik.

Det ska vara latt for publiken att hitta program for barn, och det ska vara latt for Barnradion att na
publiken. Det innebar att Barnradions program finns pa Youtube, skolbibliotek, festivaler och forskolor.
Ofta nas barnen pa webben och i sociala medier, och darfor finns Barnradion pa olika digitala plattformar.

Programutveckling

For att bibehalla en hog kvalitet pa utbudet och ha god kunskap om malgruppen arbetar Barnradion
kontinuerligt med programutveckling.
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For aldre barn 9-12 ar & malet att varje ar programutveckla minst tva av produktionerna. 2017 har Drama
for unga samt 1000 modiga fragor utvecklats.

Drama for unga utvecklade 2017 ett nytt format for programmet Superpodden med ambitionen att lata
barnen vara med och paverka en historia fran borjan via genomforande till avslutning. Programmet
handlar om tva flickors till synes odramatiska vardag i en helt vanlig skola och deras fragor och tankar.
Barnen, som kom fran en mellanstadieskola i en Stockholmsfarort, fick skriva manus, skadespela och
improvisera.

Arbetet med att vidareutveckla prisbelonta 1000 modiga fragor har fortsatt. Programmet utgar direkt fran
barnens egna fragor, och i samtalen med barnen har redaktionen andrat inriktning pa fragor och fordjupat
amnen. Ett exempel &r att fragor kring kognitiva funktionsnedsattningar har lyfts fram. Aven fragor kring
sexuell laggning och konstillhdrighet har fatt mer plats da en av paneldeltagarna ar fodd med ett biologisk
kén men upplever sig som ett annat.

Aven julkalendern har programutvecklats. For att inkludera barn med syn- och hérselnedséttning bestod
2017 ars kalender Marvinter av en radiokalender i FM och ett app-spel.

Nyheter och fakta

De yngre barnen

Barnmorgon med Farzad som sénds varje vardagsmorgon kl. 06.50 i P4 utgar fran &mnen som barn fran
hela Sverige ringer in om. Programmet &r barnens egen hérna och bygger uteslutande pa samtal med de
mindre barnen. Det kan handla om allt fran en nyhet som de har hort och vill prata om, till flickan som
berattar om sin mamma som har fatt diagnosen adhd. Barnmorgon med Farzad har blivit ett viktigt
program for att lyfta fram barn.

| dokumentarserien Min flykt i Barnradion fordjupas berattelsen om de nyheter som vi ser mycket av — att
tvingas ldmna sitt land for att sjalv eller tillsammans med sin familj bygga upp ett nytt liv i Sverige.
Serien foljer fem barn fran Syrien, Iran och Senegal under fem ars tid och &r direkt anpassad for de yngre
barnen.

De aldre barnen

Varje l6rdag sédnds Nyheter i Barnradion. Programmet forklarar och rapporterar om nationella och inter-
nationella nyheter anpassat for barn. Barn fran hela landet, barn som lever under olika ekonomiska villkor
samt barn med funktionsvariationer medverkar i programmet. Barnen i den aterkommande nyhetspanelen
kommer fran bland annat Sverige, Indien och Somalia.

Nyheter i Barnradion har under aret tagit upp &mnen som fejkade nyheter, jamstallda léner, idrotts-
foraldrar och aldersgrans pa sociala medier. Redaktionen har traffat Ahmad som kom som ensam-
kommande flyktingbarn, Noha som spelar basket i sloja, barn som flytt fran Mosul och 1S-skrackvalde
och Swea, vars foraldrar har familjehem, och som beréttat hur det &r att fa nya “syskon”. For att arbeta
med tillgangligheten anpassas innehallet varje vecka.

Varje vecka sands ett sportreportage i Juniorsporten. | inslagen medverkar och hors barn. Vikt laggs vid
de socioekonomiska aspekterna av olika sporter, som att ridning och hockey ar dyrt, samt vid neuro-
psykiatriska funktionsnedséttningar.

1000 modiga fragor har fatt utokad sandningstid under 2017. Programmet har gatt fran att vara en del i
Nyheter i Barnradion till att bli ett eget program i P4 varje sdndag. Dialog med och mellan barn
dominerar innehallet. Utéver FM-sandningarna har 1000 modiga fragor en kanal pa Youtube och en podd
som publiceras varje vecka. Under 2017 har samtalen kring kognitiva funktionsvariationer utvecklats.

Barnradions Bokpris ar ett litteraturprogam som sands i P1 och P4 och som bygger pa analys, lasgladje
och diskussion tillsammans med en barnpanel. Barnen l&ser de nominerade bdckerna och avgor vilken
bok som &r den bésta. Programmen nar barn, foraldrar samt pedagoger och lockar till laslust och djupare
forstaelse for texter.
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Vi i femman, som &r Sveriges storsta kunskapstavling fér barn, sénde 2017 sin femtiofjarde sdsong med
75 000 barn fran hela landet. Samarbetet med klasser och larare fordjupades for att ta fram for mal-
gruppen relevanta fragor. Ytterligare anstrangning lades pa att anpassa uttagningsfragorna sa att fler barn
med annan bakgrund an svensk skulle ha en rimlig chans att besvara fragorna. Uppskattningsvis hade
drygt 20 procent av de tavlande barnen annan bakgrund an svensk. Aven vissa av fragorna var specifikt
inriktade pa mangfald. Arbetet med att coacha barn som &r i behov av extra stéd har fortsatt under 2017.

Kulturella och konstnéarliga upplevelser fran olika delar av Sverige och varlden

De yngre barnen

For barn upp till atta ar sands kvallsprogram varje vardag i P4 pa en tid delad med Utbildningsradion.
Utbudet innehaller bade klassiska och nyskrivna sagor med musik, dramatik, ljud, roster, sprak och
dialekter. Sagorna visar hur villkoren i Sverige ser olika ut, socioekonomiskt och geografiskt. Veckan fore
barnbidraget handlade om en mamma och dotter som hade ont om pengar och hur det ar, ett inte alltfor
vanligt &mne i barnbdcker.

Magiska skrinet &r ett samarbete mellan Barnradion och redaktionerna for de nationella minoritets-
spraken. Arets saga Elsa i Saajvoe-kungens rike utspelar sig i Sameland.

Tillsammans med en forskola i en Stockholmsférort producerades Magiska skogen, en normkreativ och
lekfull musikal, dér barnen sjalva har varit med och bestdmt vad musikalen ska handla om.

Inger och Lasse Sandbergs berattelser om Pulvret som bor hos mormor och morfar &r enkla beréattelser
om viktiga saker. Berattelserna skildrar fint vanskapen mellan gammal och ung. Pulvret var ocksa en av
satsningarna for mindre barn med kognitiv funktionsnedsattning.

Trollet med den gula kepsen var ett drama for barn om ett troll och en ratta som utspelar sig i Harsa i
Hélsingland.

Under 2017 har Barnradion sant sagor som utspelar sig i bland annat England och Peru (Paddington),
oOstra Afrika (Amos och Soma) och Palestina (Pojken, flickan och muren). Paddington &r en berattelse om
den lilla bjornen fran Peru som invandrar till Storbritannien och flyttar in hos en familj i London. Kristina
Issa fran Syrien skrev musiken med ett aktuellt &mne om att bli accepterad for den man ar. UIf Stark har
skrivit Amos och Soma, en saga om kérlek som utspelar sig i Afrika dér eldflugorna dansar. UIf Stark
skrev d@ven Pojken, flickan och muren efter en resa till Palestina. Berattelsen bygger pa samtal med barn
pa Vastbanken.

De aldre barnen

Drama for unga producerar gestaltande, angelagna och fantasifulla historier med karaktérer det gar att
identifiera sig med. Programmen sénds i P4 samt sasongsvis i P1 och riktar sig till barn 9-12 ar.
Berattelserna ska engagera, utmana och bjuda in till konstnarligt underhallande fantasivarldar saval som
skapa diskussion och eftertanke kring fragor i vart pluralistiska samhélle. Berattelserna ska fanga upp
barns olika liv och upplevelser i Sverige och i resten av varlden.

Brorsan ar kung utspelade sig i Malmd, speglade stadens mangkultur och spelades av barnskadespelare
fran Malmo, med tydliga dialekter och sociolekter. Det var en historia om att fodas biologiskt eller
psykiskt avvikande. Serien byggde pa psykologen och forfattaren Jenny Jagerfelds roman med samma
namn. Barnet som spelade huvudrollen hade sjélv gatt igenom samma sak i verkligheten.

Superpodden producerades tillsammans med barn fran mellanstadiet i en forort till Stockholm. Manus
byggde pa barnens egna historier inspirerade av den popularkultur som hela tiden omger en tioaring.
Skaparna anvénde sig av fokusgrupper som fick lyssna och tycka till innan Superpodden férdigstalldes.

Aven humorserien Cringe av och med William Spetz utgick fran barnens perspektiv och handlade om den
omtumlande tiden pa mellanstadiet. Med humorns hjalp skapades stod och igenkanning for de villkor
barnen lever under framfor allt i skolan och pa sociala medier.
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Julkalendern Marvinter var en fantasifull och spdnnande historia om nordiska véasen, som utspelade sig i
norra Sverige, med ett myller av dialekter och brytningar. Kalendern bestod av en radiokalender och ett
app-spel som utformades med ett innehall sarskilt anpassat for barn med syn- och horselnedséattning.

Mordarens apa var ett aventyr som tog med barnen fran Lissabons hamnkvarter till Egypten och vidare
till Bombay och Bhapur i Indien. Skadespelarna kom fran Finland, Spanien och Serbien. Musikaliskt
introducerades barnen till musikstilar fran andra delar av varlden, bland annat den portugisiska fadon.

Hostlovets nyskrivna foljetong Hjalmar och flytten av Ann-Helén Laestadius handlade om flytten av
Kiruna.

Drama for unga arbetar medvetet med att ta in barnskadespelare som inte vanligtvis kommer i kontakt
med teater eller Sveriges Radio, har annan socioekonomisk bakgrund eller vars foraldrar kommer fran ett
annat land. Att tillgangliggora programmen for alla oavsett funktionsvariationer &r ett medvetet arbete
som genomsyrar alla produktioner.

Musik

Musik spelas i manga program i Barnradion, och det finns &ven ett sarskilt utbud med musikinriktning. 1
Radioapans knattekanal finns Viskvarten, Schlagerkvarten, Apiga dnskningar och Radioapans godnatt-

kvart for 3-8 aringar samt Fredagsdisco for 9-12 aringar. Till manga produktioner bestélls specialskriven

och nyskriven musik.

Tabell 19. Marksand tid for barnutbud pa svenska fordelad p& programkategorier, timmar

Nyheter Samhélle Livsstil Kultur Sport thTr?i?wrg; Musik Service Totalt

Forstasandning 17 49 0 1073 6 56 4107 0 5308

Parallellsédndning 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Repris 0 0 0 2 0 1 0 0 3

Summa 17 49 0 1075 6 57 4107 0 5311
7.4.2 Tonarsutbudet

Sveriges Radios erbjudande till tonaringar finns i P3, P3 Star, P3 Din Gata och via manga poddar,

evenemang och aktiviteter pa sociala medier. Det utbud som endast kan nas via internet redovisas i avsnitt

6.2. Har redovisas de program och aktiviteter som sands i FM och DAB.

P3:s malgrupp ar 15-35 ar, men flera av programmen har ett speciellt fokus pa att na publik under 20 ar.
DAB-kanalen P3 Star riktas endast till tonaringar (13-19 ar) och i P3 Din Gata ar malgruppen 15-25 ar
med sarskild tyngdpunkt pa den yngre halvan.

Program i P3 som riktar sig till tondringar och som under 2017 har sants i FM &r 22 kvadrat i P3, P3
Serie, P3 Historia, Relationsradion i P3, Fredag i P3, Musikguiden i P3: Osignat, Musiken i P3, Ligga
med P3, Humorn i P3, Psyket, Zia med Nessvold i P3, Pira & Brading i P3 och Ufopodden i P3.

Flera av programmen har producerats for den digitala publiken och har starka kopplingar till social-
digitala aktiviteter pa andra plattformar. | dag &r nastan alla tonaringar i Sverige pa Instagram, Snapchat
och Youtube, och det &r viktigt for Sveriges Radio att ocksa vara dar for att mota den unga publiken och
berétta om att SR finns. Utbudet har ocksa funnits tillgangligt for publik i FM.,
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Nyheter

Varije vardag sander P3 Nyheter kortsandningar pa helslag samt en nyhetstimme mitt pa dagen. | det
langre formatet finns det plats for fordjupningar och analys av nyhetshandelser som berér unga.
Redaktionen har under 2017 utvecklat ett nytt arbetsséatt for att snabbare och béattre kunna sdnda oavsett
tid vid storre nyhetshandelser. Dessutom har P3 Nyheter regelbundet varit en del av flera av P3:s direkt-
sanda program, dar nyhetsreportern har varit bisittare for att pa ett lattbegripligt och roligt satt formedla
nyheter med fokus pa de yngre lyssnarna.

Redaktionen for P3 Nyheter Granskar har under 2017 bland annat granskat branschen for 3D-0gonbryn,
berattat om unga som blir stalkade via Swish och att unga har erbjudits bostader med andrahandskontrakt
i utbyte mot sexuella tjanster.

| P3 Nyheter Dokumentar har redaktionen satt ihop 20 minuters nyhetssammanfattningar i néra anslutning
till stérre nyhetshandelser som maktkampen i Gambia och nazistattacken i Charlottesville, USA.

Faktaprogram

P3 Historia var en av de stora satsningarna for den unga malgruppen under 2017. Har far lyssnaren folja
en historisk person och pa ett spannande satt varvas fakta med dramatiserade scener fran personens liv.
Exempel pa personer som statt i stralkastarljuset var Jeanne d’Arc, Kleopatra och Gustav III.

P3 Dokumentar ar fortsatt en av P3:s storsta succéer. Framfor allt ar det en produktion som den unga
publiken tar del av digitalt, men programmet séands aven i FM. Under aret har flera dokumentéarer gjorts
med sarskilt fokus pa tonaringar, exempelvis Skolskjutningen i Jokela och Dodstragedin pa Roskilde-
festivalen.

Musikhjalpen 2017 fran Umea belyste problematiken kring barnsexhandel under temat Barn ar inte till
salu.

| Verkligheten i P3 far lyssnaren mota en ung person bakom ett aktuellt fenomen. Nagra avsnitt speciellt
riktade mot malgruppen tonaringar har under 2017 varit Gay & Jehovas dar 19-ariga Aron beréattade om
hur han fick vélja mellan sin mamma och karleken, Sasha: 12 ar och prostituerad och For tjock for en
dejt som handlade om Charlie.

| programmet Fraga vad du vill i P3 staller publiken fragor till en person som varit med om nagot sarskilt
eller som har speciella erfarenheter. Under 2017 har publiken bland annat kunnat stélla fragor till
personer som arbetar pa SOS Alarm, ar kortvéxta eller som kan lasa tankar.

Kultur

22 Kvadrat i P3 r ett humordrivet sketchprogram om tre personer som forsoker dela lagenhet. Med en
blandning av asgarv och fnitter diskuteras ungas relationer pa olika sétt. Programmet har en stor tonars-
publik som ké&nner igen sig i de tre huvudpersonerna. Formatet har lyhort utvecklats tillsammans med
programmakarna William, Linda och Hampus. Sveriges Radio har varit ytterst varsamma med deras egna
uttryck och bara forsiktigt klatt det i radions former for att skapa en &kta igenkanning mellan publiken och
programmet

P3 Serie, som ar spannande fiktion i serieform for en ung publik, har fortsatt att utvecklas. Under aret
slapptes Darknet om den gravande journalisten Tove som driver podden Darknet. Darknet &r ocksa en
dold del av internet, dit inga Googlesokningar nar. Har far Tove anonyma tips som ger henne scoop som
ingen annan kan fa.

Humorn i P3 var under 2017 ett paraply for tre humorproduktioner med sérskilt fokus pa den yngre delen
av P3:s malgrupp:

e Trevlig helg — ett sketchprogram dér kanda personer imiterades
e Scenen dar publiken fick folja tva unga tjejer som startade en sta upp-klubb i Umea
e Johanna & Torbjorn dar de tva programledarna raljerade om aktuella fenomen i tonaringars vardag.
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Relationer och personliga beréattelser

Relationsradion i P3 om relationer sénds varje vardag fran Malma. 2017 dubblerades sandningstiden och
den unga publiken fick nu tva timmar relationsrad varje gang. Programmet innehaller allt fran dejtingtips
till allvarligare paneldiskussioner om mansbilden och kulturskillnader som paverkar relationer.

| Pira & Brading i P3 lyfts varje vecka en persons berattelse fram. 2017 har programmen bland annat
handlat om Sofie som férlorade sin tvillingsyster i cancer, Emma som blev medberoende néar hennes bror
missbrukade och Josefin som var tonarsalkoholist.

Ligga med P3 har fokus pa dem som just paborjat sitt sexliv, och saledes ar det ett innehall som ar riktat
till manga tonaringar. | programmet svarar sexologer pa lyssnarnas fragor. Dar finns ocksa reportage och
granskningar om ung sexualitet samt beréttelser och samtal med lyssnare och experter. Ligga med P3 har
bland annat granskat anvéndandet av Viagra bland unga killar, intervjuat nyanléanda kring deras sexualitet
med fokus pa homosexuella och pratat om unga tjejer som anvander sex som ett satt att fa bekraftelse.

Bevakning fran hela vérlden

Sveriges Radio har en korrespondent med uppdrag att bevaka unga fragor i varlden. Ungkorren har under
2017 bland annat besokt Barcelona och tagit upp sjalvstandighetsfragan och rapporterat fran London om
branden i Grenfell Tower. Andra lander som ungkorren skildrat var bland annat Kina, Gambia, Ghana,
Frankrike och Finland.

Varje vecka erbjuder Musikguiden i P3 den unga publiken kulturella och konstnarliga upplevelser via dj-
set och mixar fran hela varldens klubbscener. Safari Sound, som nischat sig inom reggae och dancehall,
har bjudit in lyssnarna till jamaicanska klubbscener, och Sandra Mosh tog med publiken i utforskning av
undergroundscenen i Finland.

Sommarfredagar under 2017 fick lyssnarna bekanta sig med klubbscener i stdder som Bergen, Prag,
Helsingfors och Bryssel i Musiken i P3: Europahits.

| Musikhjalpen 2017 lyftes manga exempel fran hela vérlden nar problematiken kring barnsexhandel stod
i centrum under en hel vecka i P3.

Den resande reportern Linnea Henriksson rapporterade fran Filippinerna om situationen for barn vid barn-
sexhandel online. Publiken fick &ven ta del av beréattelser fran Individuell Manniskohjalps arbete mot
barnsexhandel i Guatemala, Féreningen for gatubarn i Nepal om hur situationen ser ut for flickor som
fods in i sexhandeln och tvingas sélja sina kroppar vid tidig alder, Diakonias projekt for att forebygga och
arbeta rehabiliterande mot barnsexhandel och barnéktenskap i Myanmar och Bangladesh samt Sveriges
ambassador for arbetet mot manniskohandel som beréattade om trafficking med barn i Bulgarien och
Ruménien.

Radio- och tv-programledaren Memory Mbewe fran Malawi besokte glasburen i Umea for att prata om
flickor och kvinnors réttigheter. 1 Malawi i sodra Afrika ar nastan varannan flicka gift fore 18 ars alder.
Barnaktenskap ar forbjudet, men fortfarande gifts sa unga flickor som 12 ar bort.

Programutveckling

Under 2017 har fokus kring programutveckling fér unga i FM legat pa programmen Humorn i P3, dar tre
nya humorformat har tagits fram, och P3 Historia. Att prata om historia for unga pa ett angelaget satt ar
nagot som inte tidigare har gjorts i P3.

Aven Darknet och Krocken i P3 var nya titlar som utvecklats for tondringar under aret. Krocken i P3
gjordes som podd med syfte att na tonaringar med forankring i flera kulturer, men programmet séandes
ocksa i delar i FM.

Musiken i P3 pa eftermiddagar var ett nytt program som utvecklats for att méta den yngre delen av P3:s
malgrupp och dess musikintresse. Tillsammans med publiken flippades eller floppades varje dag en ny
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Iat. En for malgruppen kand musikpersonlighet hjalpte programledaren Emma att guida lyssnaren till
dagens utvalda och aktuella Iat.

Ufopodden i P3 var en podd om dramatiserade ufo-mysterier baserade pa verkligheten. Den fick stor upp-
marksamhet i den unga malgruppen och séndes aven i FM.

Tabell 20. Markséand tid for ungdomsutbud péa svenska fordelad pa programkategorier, timmar

Under-

Nyheter Samhalle  Livsstil Kultur Sport hallning Musik Service Totalt
Forstasandning 305 401 89 492 90 1101 12216 39 14 733
Parallellsdndning 73 20 1 7 3 19 87 0 210
Repris 0 13 3 17 0 11 57 0 101
Summa 378 434 93 516 93 1131 12360 39 15 044
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7.5 Tillganglighet

SR ska beakta behoven hos personer med funktionsnedsattning. Ambitionsnivan nar det galler mojligheterna
for personer med funktionsnedséttning att tillgodogdra sig SR:s utbud ska hdjas och tillgangligheten forbatt-
ras. Det langsiktiga malet ar att hela utbudet gors tillgangligt for alla medborgare. Tillgangligheten till prog-
ram for barn och unga ska prioriteras. SR ska fortsatt prioritera god hérbarhet, bl.a. genom att vid utform-
ningen av sandningarna beakta att bakgrundsljud kraftigt kan forsémra mojligheten for personer med horsel-
nedsattning att ta del av utbudet.

Program ska aven produceras for sarskilda malgrupper.
SR ska ha en dialog med de berdrda grupperna.

| fraga om program om och for personer med funktionsnedsattning far SR, Sveriges Television AB (SVT)
och Sveriges Utbildningsradio AB (UR) sinsemellan férdela ansvaret for olika slags insatser.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 11)

Sveriges Radio har ett sérskilt uppdrag vad géller publiken med funktionsnedsattning. Uppdraget kan
delas upp i tre huvuddelar:

e Att pa basta mojliga satt tillgangliggora utbudet sa att sa manga som mojligt kan ta del av det. Detta
innefattar hdrbarhet, begriplighet och stédjande funktioner.

e Att ha ett inkluderande tilltal och synliggora personer med funktionsnedsattning, pa samma satt som
andra personer. Denna del skrivs in i programkontrakt och utvérderas i kanallyssningar.

e Att gora ett anpassat utbud for den del av malgruppen som har kognitiva funktionsnedséattningar.

Personer med funktionsnedsattningar ska finnas med i den vanliga bevakningen pa samma villkor som
andra personer. Att var och en far representera sig sjalv, delta och yttra sig i alla mojliga fragor och
amnen och inte specifikt vara representant for en viss funktionsnedsattning &r ett viktigt mal for Sveriges
Radios bevakning. | grunden handlar det om yttrandefrihet och det demokratiska uppdraget.

For att uppna detta &r medarbetarnas kunskap och perspektiv en forutsattning. Darfor arrangeras varje ar
seminarier och utbildningar med rubriker som Funktionsmaktsordningen — hur, var och varfor?. Varje
redaktion har ett ansvar att diskutera hur mangfalden breddas, sa att &ven personer med funktions-
nedsattning &r inkluderade i vardagsbevakningen. Att Sveriges Radio har medarbetare och praktikanter
med olika funktionsvariationer bidrar ocksa till att forandra perspektiv och tilltal.

Redaktionernas arbete med att bredda mangfalden, bland annat vad galler personer med funktions-
nedsattning, ar standigt pagaende. Ett satt att fa in fler perspektiv och erfarenheter ar genom de publik-
nétverk som redaktioner och lokala P4-kanaler har.

| Sveriges Radios mangfaldspolicy betonas att innehallet ska spegla variationer i befolkningen nar det
galler bland annat funktionsmojlighet, och att inbjudan till det demokratiska samtalet ska ske pa ett med-
vetet, oberoende och Gppet sétt.

Né&r var och en representerar sig sjalv blir funktionsnedséttningen irrelevant i sammanhanget, vilket gor
att det inte framgar for publiken om en person ar exempelvis blind eller rullstolsburen. I tavlingen Vi i
femman deltar manga barn med olika funktionsvariationer. Det ar inget som programledarna berattar om,
men det &r likval viktigt. Sveriges Radio har k&nda profiler med olika funktionsnedséttningar vilka dér-
med ocksa fungerar som forebilder.
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7.5.1 Program om, fér och med personer med funktionsnedsattning

Klartext som berattar om nyheterna pa ett lite lugnare sétt och med enkla ord sands dagligen i P1 och P4.
Programmet har kontinuerlig dialog med sin publik och stéller i varje program malgruppens fragor och
utformar allt innehall sa att malgruppen kan forsta och félja med i vad som hander. Varje dag finns
nyheter som sarskilt berér malgruppen.

Nagra exempel fran 2017:

e Allt farre barn med Downs syndrom fods i flera grannlander, och det ar en trolig utveckling att &ven
fler blivande foraldrar i Sverige aborterar foster som innan fodelsen konstaterats ha syndromet.
Experter varnar nu for att foraldrar som valjer att foda barnet far ett samre stod fran samhallet.

e Adam Karlsson &r tio ar och har autism. Han intervjuades efter att ha slagit varldsrekord i samlandet
av blackpennor med reklam.

o | oktober hélls en innebandyturnering for spelare med funktionsvariationer som Downs syndrom,
autism med mera. | laget Lagan United, som stod som arrangér, fanns spelare mellan 7 och 72 ar.

Aven nir det galler allmanna nyheter har Klartext gjort mélgruppsanpassade inslag, exempelvis om slaget
om Kirkuk i Iran, den medieavgift som foreslas ersatta radio- och tv-licensen samt utredningen kring
lakaren Paolo Macchiarini.

Textversionen av P1:s granskande program Kaliber laggs ut pa programmets hemsida. Syftet &r att gora
det majligt for publiken att verifiera innehallet, men det blir &ven ett hjalpmedel for att kunna ta till sig ett
mer komplicerat innehall.

Funk i P1, som sandes i sommartablan, hade fokus pa tillganglighet och hur personer med funktions-
hinder beméts i vardagen.

Tommy lvarsson blev 2017 Lyssnarnas vard i Sommar i P1 samt aterkom i Vinter i P1. Programmen
handlade om hans yngste son Jonathan som dog 2015 efter tre ars vantan pa nya lungor.

Forelasaren, aventyraren och idrottsmannen Aron Andersson var vard i Sommar i P1. Efter att vid sju ars
alder ha drabbats av cancer och senare accepterat ett liv i rullstol, blev det idrott for hela slanten. Han har
som forste person i rullstol bestigit Kebnekaise och Kilimanjaro, simmat éver Alands hav, cyklat till Paris
med handcykel och akt skidor till Sydpolen samt deltagit i fyra Paralympics i segling, friidrott och kalk-
hockey.

| Radioverkstan i P4 Vasterbotten medverkar manniskor med funktionsvariationer. Programmen inne-
haller humor, skratt och en nyskriven Iat.

Dokumentérer om och med funktionsvarierade personer har sants i P1 Dokumentér, Tendens — kort-
dokumentérer och P4 Dokumentér:

e P1 Dokumentaren Den gladaste jag kanner flyttar hemifran ar en uppfoljning av en dokumentér fran
1995 om Pelle som foddes med for liten hjarna. I programmet stalls fragor om svek och ansvar,
fordldrakarlek och utmattning, oférsonlighet och forsoning.

¢ | Kortdokumentaren Roxy och tourette skildrades den mobbning Roxana utsatts for.

e | P4 Dokumentaren CP-resan beréattade Ida Berg om hur det &r att tagluffa i Europa som cp-skadad
med rollator.

Eftersom medicin, psykologi och medicinsk teknik hor till VVetenskapsradions bevakningsomraden
kommer forskning som berér manniskor med funktionsnedséttningar in som en naturlig del av be-
vakningen. Nagra exempel pa vad vetenskapsredaktionen berért i program och nyhetsformat under aret:

o artificiella muskler och exoskelett som kan hjalpa férlamade
e musik som rehabilitering efter stroke
¢ smarta plagg som kan hjalpa dévblinda.
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Radiosporten samarbetade med foretradare for handikapp- och parasporten for att nominera kandidater
och utse vinnare av Radiosportens pris till Arets Stjarnskott, som gar till idrottare med funktions-
nedsattning. 2017 tilldelades triatleten Shahrzad Kiavash priset pa Parasportgalan i Stockholm.

Tankesmedjan i P3 tar aterkommande upp @mnen som beror funktionsnedséattning, till exempel hur
autistiska ungdomar blev behandlade pa ett boende och tillampningen av LSS.5

Fragor kring funktionsvariationer har under aret uppméarksammats i nyheter och férdjupande program
som Studio Ett och P4 Extra samt i flera av de lokala P4-kanalerna. Nagra exempel:

e P4 Kalmar bjod in funktionsnedsatta och eldsjalar som berattade om svarigheter att fungera i sam-
héllet med en nedséttning men aven om gladjeamnen.

e P4 Sjuhérad speglade i en rad inslag synskadades situation, hur sociala medier fungerar for syn-
skadade, utanforskap i skolan, daligt informerade ledsagare med mera.

e | P4 Stockholm har hérselskadade invandrares situation berdrts, exempelvis att det inte ar en sjalv-
klarhet med hdrselkontroll for asylstkande.

e Ldkaren Claes Hultling som varit férlamad fran brostet och nu tog sina forsta steg pa 33 ar med hjélp
av ett sa kallat exoskelett, gastade P4 Extra. Filmen dar han tar sina forsta steg nadde 116 000
personer pa P4 Extras Facebooksida.

7.5.2 Barn och unga med funktionsnedséattning

Ett sarskilt anpassat innehall ar en forutsattning for att manga ska kunna tillgodogora sig programmen.
Ofta kan ocksa mojligheten till igenkanning och kanslan av inkludering vara viktiga forutsattningar for att
ta till sig innehallet.

Barnradion har under 2017 pa olika sétt prioriterat arbetet med att forbattra tillgangligheten for barn med
funktionsnedséttning. Antalet program for sma barn har okat fran fem till femton jamfort med 2016.

For att fa mangfald bland de medverkande arbetar redaktionen med att lata barn med funktionsnedsétt-
ning medverka eller genom att lata en rollfigur ha en funktionsnedséttning.

For de aldre barnen har Barnradion lyft in fragorna i olika program.

Nar det géller att anpassa och tillgangliggora innehallet for barn med kognitiva funktionsnedsattningar sa
genomsyras alla forestallningar fran Drama for unga av malsattningen att alla barn, oavsett hur bra man ar
pa att koncentrera sig eller hur van man &r vid att lyssna pa teater, ska kunna hora och forsta handlingen.
Det handlar exempelvis om igenkéanning, tydligare ordforstaelse, enklare dramaturgi, farre antal
karaktarer och hdrbarhet i ljudldggningen.

Sveriges Radio fortsatter att utveckla innehallet pa digitala plattformar eftersom det dar gar att lagga till
stddjande funktioner som bilder med forklarande text, moéjlighet att pausa och repetera lyssningen med
mera. Detta ar ett stod for bade barn med kognitiv funktionsnedsattning och barn med horselnedséttning.

De yngre barnen

Bebispodden &r en specialskriven serie for de minsta barnen men ocksa for barn med kognitiv funktions-
variation. Det &r en stiliserad och naivistisk berattelse som utgar fran musik samt de allra forsta orden och
ljuden som en ménniska lar sig. Det &r repetitivt for att man ska kunna folja med. Stor igenk&nning och
trygghet men ocksa éverraskande i det lilla formatet for att utmana en hjarna i utveckling. Grund-
materialet ar inhamtat fran logopeder, forskollarare och pedagoger, och programmen har arbetats fram
tillsammans med sma barn.

61 Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade.
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Inger och Lasse Sandbergs beréttelser om Pulvret &r enkla beréttelser om viktiga saker. Berattelserna har
sants i FM och med kompletterande material pa webben. Ljudlaggning, bilder och inlasning ar stiliserad
och tydlig och anpassad for mindre barn med kognitiva funktionsnedsattningar. Inlasningen gjordes av
Olof Wretling, som sjalv har dyslexi.

Pojken, flickan och muren i programmet Sagor i Barnradion handlar om syskonen Adham och Sulafa
som &r rullstolsburen.

De aldre barnen

Barnradion har samarbetat med Hogskolan i Skévde kring 2017 ars julkalender Marvinter. Detta ledde
fram till att Marvinter fanns bade i FM och som ett app-spel som utspelar sig i en parallell varld till jul-
kalendern. Malet med spelutvecklingen har varit ett sarskilt anpassat innehall for barn med syn- eller
horselnedsattning samt barn med kognitiva funktionsnedsattningar. | spelet mérks det genom farre
karaktarer samt forenklad och fortydligad ljudlaggning.

Ett transkriberat manus finns utlagt pa Barnradions hemsida sa att &ven barn som har svarigheter att
lyssna ska vara helt inkluderade.

1000 modiga fragor utgar fran barnens egna fragor dar redaktionen har fordjupat vissa &mnen. Exempel-
vis har fragor kring adhd och dyslexi lyfts fram.

Ett av de viktigaste malen for Nyheter i Barnradion r att inkludera och anpassa innehallet for barn med
funktionsnedséttningar. Detta gors genom reportage men ocksa genom att programledaren tar upp nyheter
och anpassar innehallet. | programmet anvands ett enkelt och beskrivande sprak. For att 6ka begriplighet
och forstaelse forklaras mer komplexa skeenden i kronologisk ordning och med illustrerande ljudklipp.

Exempelvis har det sénts reportage om hur det ar att som barn forlora synen och leva som synskadad, hur
tillgangligheten for barn och unga med funktionsvariationer ser ut pa de kommunala kulturskolorna och
om Thomas Sekelius som vagar tala om sin psykiska ohalsa for sina 300 000 féljare pa Youtube.

Juniorsporten har till exempel sént reportage om fotbollslaget NPF Hjartat for barn med neuro-
psykiatriska funktionsnedséattningar och intervjuat SHL-spelaren Linus S6derstrom som 2017 vann SM-
guld och som har adhd och Aspergers syndrom.

Vi i femman har fortsatt arbetet med att coacha och stétta tavlande blyga barn och barn med neuro-
psykiatriska funktionsstorningar. Utbildningsinsatsen har fokuserat pa hur man kan lyfta barn och gora
dem trygga utifran sina egna forutsattningar i en ovan miljo.

Unga

2017 ars stora succé i P3, P3 Historia, har dven gjorts i versioner anpassade for personer med kognitiv
funktionsnedsattning. Programmen har varit cirka tio minuter langa, fokuserade pa beréattelsen om en
historisk person men med ett enklare sprak och en ljudbild med battre horbarhet.

P3 Nyheter forklarar, dar man enkelt forklarar aktuella nyhetsskeende, har fortsatt under 2017. Bland
annat har bostadskrisen och valdtaktslagstiftningen forklarats.

| Psyket i P3 mater lyssnarna varannan vecka personer som sjalva bar pa erfarenheter av psykisk ohalsa.
Under aret har missbruk, depressioner, hypokondri med mera statt i centrum. Psyket i P3 har dven gjort
specialprogram om exempelvis varfér man kommer in i ett sjalvskadebeteende eller vad som hander i
kroppen nér man dter antidepressiva medel.

| Fraga vad du vill har flera funktionsnedsattningar statt i fokus under 2017 nar program har handlat om
cp-skada, amputation eller schizoaffektiv sjukdom.

| Musikhjalpen 2017 uppmérksammades flera unga personer med funktionsnedsattning. Lucia firades
med Alla kan-koren fran musikskolan i Umea. Kéren riktar sig till elever fran 13 &r och uppét med ndgon
typ av funktionshinder. Den rullstolsburna hardrocksexperten Henrik ”Proppen” Fannkvist och Utter-
vagens Hjaltar fran ett gruppboende i Umea besokte glasburen pa torget.
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| Ligga med P3 har lyssnare berattat om hur skolios paverkat sex- och karleksliv och om skracken infor
en framtida steloperation, om hur tvangssyndrom med extrem renlighet gjort det svart att ha sex och om
psykiska ohalsa som ledde till storre och storre risker sexuellt.

Relationsradion i P3 har &ven behandlat fysisk och psykisk ohélsa i relationer. Redaktionen har kontaktat
olika foreningar for att informera om programmet och bjuda in personer med sarskilda behov att delta.

7.5.3 Horbarhet

Sveriges Radio har som malsattning att utbudet ska vara tillgangligt for hela publiken och att dven
personer med horselnedsattning ska kunna ta del av programmen. Ljudet ska vara av hog teknisk kvalitet,
och vid mixning av olika ljudkallor ska dessa avvagas mot varandra for basta méjliga horbarhet. Nar talet
ar barande i sandningarna ska detta prioriteras i ljudbilden. Ljudeffekter och bakgrundsljud ska forstarka
information och kansla men inte stéra uppfattbarheten hos det talade innehallet.

Sveriges Radio arbetar kontinuerligt med tillganglighetsfragor kring ljud utifran saval estetiska som
tekniska aspekter. De estetiska aspekterna omfattar hur olika ljud blandas eller balanseras mot varandra,
diktion, betoningar och pauseringar i talet. De tekniska aspekterna omfattar hur teknisk utrustning och
system anvands for att astadkomma hogsta mojliga tekniska kvalitet sa att ljudet ar tydligt och horbart.

Programproduktionen baseras pa de riktlinjer for ljud som ar en del av programbestéllningarna. Dessa
riktlinjer anvands nar horbarhetsambassadorer och ljudtekniker aterkopplar program. Under 2017 har
Sverige Radio tagit fram en ny modell for aterkoppling av ljudet i programmen. Modellen utgar fran en
beddmning av sex olika parametrar: talljudets tydlighet, ljudets karaktar, bakgrundsljudets funktion,
jamnhet i ljudnivaer, tempo samt ljudmassiga 6vergangar mellan olika delar i programmen.

Med hjalp av modellen har ljudtekniker for forsta gangen deltagit i den arliga P4-lyssningen och ater-
kopplat alla P4-kanaler om hur sandningarna later.

7.5.4 Okad tillganglighet med publika digitala tjanster

Sveriges Radios egna plattformar ar sverigesradio.se och SR Play. Sveriges Radios digitala tjanster har
team som I6pande utvecklar och forvaltar produkterna. Avdelningen Digitala medier, som samordnar
arbetet, staller hoga krav pa tillganglighet, sokbarhet och sakerhet. Redaktionerna anvander SR:s egen-
utvecklade verktyg Isidor for att publicera och tillgangliggdra innehallet for publiken. Samarbetet mellan
alla team &r viktigt for att tillgangligheten ska vara sa bra som majligt for anvéandarna.

| arbetet med att kontinuerligt utveckla Sveriges Radios tjanster ingar att se till att 16sningar &r till-
géangliga och har god anvéndbarhet. Har &r anvandartester en viktig del. Aterkommande gors tester med
grupper av anvandare som har nagon funktionsnedsattning. Testresultaten ger sedan underlag for att
prioritera forbattringar av tillgangligheten.

Sveriges Radio har certifiering fran Funka Nu nar det galler tillganglighet avseende teknik och pedagogik.
Da oberoendet ar mycket viktigt for SR och innehallet alltid maste vara fritt fran paverkan av extern part
efterstravas inte certifiering vad avser innehall.

2017 startades ett utvecklingsteam som arbetar med att Sveriges Radio ska finnas tillgangligt pa andra
typer av plattformar. Med andra plattformar menas har exempelvis Amazon Echo, Apple TV, Sonos,
Google Home och Windowsplattformen. | teamets uppgift ingar att utforska hur man kan séka och starta
uppspelning av ljud fran Sveriges Radio med rosten, sa kallad roststyrning.
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Barnwebben

Barnwebben arbetar med bildstod till programmen. Ofta bestalls specialritade bilder. Barn som har svart
att fokusera pa lyssningen far stod med hjalp av en bild, den ger ngot att fasta blicken pa medan man
lyssnar. Bilder stoder dven i forstaelsen av handlingen och underlattar i tolkningen av ljudet.

| samarbete med Hogskolan i Skévde togs en app fram till Julkalendern 2017. Appen fordjupade
berattelsen med ett spel och sékerstéllde att &ven barn med syn- eller hérselnedsattning kunde ta del av
innehdllet.

Barnutbudet presenteras i de tva apparna Radioapans banankalas och Radioapans kojtrad. Bada finns for
Android och iOS. Apparna ar gjorda for den yngsta malgruppen och ska vara latta och roliga att anvanda
aven for den som tycker att webben ar svar att forsta och navigera i.

7.5.5 Dialog med berdérda grupper

Det finns olika satt for Sveriges Radio att méta och samtala med publiken med sérskilda behov. Ett syfte
med motena ar att 6ka kunskapen hos redaktioner och medarbetare om hur program ska utformas sa att en
storre del av publiken kan ta till sig innehallet. Ett annat syfte ar att Sveriges Radio ska vara an mer
relevant fér exempelvis grupper med funktionsvariationer.

Kontakterna med organisationer for funktionsvariation pagar sedan lange pa olika nivaer inom Sveriges
Radio. Dels finns det direktkontakt pa redaktionell niva, dels har kanalansvariga kontakter och moten
med foretrédare for till exempel Synskadades Riksforbund eller paraplyorganisationerna Funktionsréatt
Sverige och Lika Unika.

Vetenskapsradion har haft en intensiv dialog med bertrda grupper via lyssnarnétverk och sociala medier
sérskilt nar det galler program om adhd och psykosbehandling. Man har i dessa program varit noga med
att tala med och lyfta fram personer som pa olika sétt ar drabbade av adhd och olika psykossjukdomar
samt deras erfarenheter av diagnostisering och behandling.

Klartext, som sénds i P1 och P4 och som vander sig till personer med olika funktionsvariationer, har en
aktiv dialog i sociala medier med sin publik. Dialogen leder till att publikens fragor lyfts upp i
programmet som darmed blir mer relevant for gruppen.

Fogelbergs ljudbokspodd, i P1 sommaren 2017, tillkom efter dnskemal fran synskadade. Serien ar ett
exempel pa nar en fraga — har mojligheten att tillgodogora sig ljudbdcker — blir allméngiltig och relevant
for alla lyssnare.

Infér Paralympics 2018 har Radiosporten regelbunden kontakt med Parasportférbundet for att forbereda
Radiosportens bevakning pa basta sétt samt for att folja paralympierna.

Den arliga PS Funk-dagen, som ar ett samarbete mellan de tre public service-bolagen och paraply-
organisationerna Funktionsratt Sverige och Lika Unika, genomfordes 2017 vid tva tillfallen. Det sista
motet fokuserade pa fragor som kommer att bli aktuella under valaret 2018.
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7.6 Minoritetssprak

SR:s samlade programutbud pa de nationella minoritetsspraken samiska, finska, meénkieli och romani chib
ska, sammantaget med SVT:s och UR:s utbud, ¢ka arligen jamfort med 2013 ars niva. Okningen ska vara
betydande. SR ska dven erbjuda ett utbud pa det nationella minoritetsspraket jiddisch och andra minoritets-
sprak. SR ska ha en dialog med de berérda grupperna.

| fraga om den programverksamhet som avses i foregaende stycke far SR, SVT och UR sinsemellan fordela
ansvaret for olika slags insatser.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 12)

SR ska ta hansyn till de sprakliga behoven hos barn och unga som tillhor sprakliga eller etniska minoritets-
grupper.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 10)

7.6.1 Minoritetssprak i Sveriges Radio — relevant innehall pa relevanta plattformar

Sveriges Radio har ett unikt utbud pa fyra av de fem nationella minoritetsspraken: samiska (flera olika
dialekter), finska, meénkieli (tornedalsfinska) och romani chib. Dessa sprak har en sarstéllning i for-
hallande till andra minoritetssprak.

Syftet ar att starka de nationella minoriteternas sprak men aven att starka kultur och identitet som viktiga
och sjélvklara delar av den svenska mangfalden. Detta tar sig ocksa uttryck i en 6kad medvetenhet om
modersmalets betydelse som vardagssprak.

Att erbjuda ett relevant utbud for de prioriterade nationella minoriteterna &r ett av Sveriges Radios viktiga
uppdrag, men det blir meningsfullt endast om utbudet nar malgrupperna. Darfér har SR inom ramen for
den publicistiska utvecklingen under tillstandsperioden formulerat ett sarskilt uppdrag att na minoritets-
publiken battre. Fortsatt prioriteras insatser for att det antal séndningstimmar som ar relativt hogt ocksa
ska na lyssnarna.

Sveriges Radio tar sitt uppdrag om dialog med de berérda grupperna pa stort allvar. Det handlar om att
vara lyhord for publikens énskemal och behov och att i dialog med publiken utveckla utbudet.

Dessa malgrupper finns, liksom publiken i dvrigt, i allt hogre grad pa digitala och sociala plattformar.
Sveriges Radios tva strategier for att na minoritetspubliken battre &r darfor ett mer relevant innehall och
ett malmedvetet arbete gentemot publiken pa digitala och sociala plattformar. Beroende pa respektive
sprakgrupps situation och behov samt befintligt utbud ligger fokus under perioden pa delvis olika saker
for de prioriterade nationella minoritetsspraken:

e Samiska — Det samiska utbudet sdnds dygnet runt nar SR Sapmis webbkanal réknas in. Infér Same-
tingsvalet 2017 genomférde Sameradion ett arbete for att i dialog med den samiska publiken lyfta de
viktigaste valfragorna och diskussionerna kring dessa.

e Finska — Har finns redan ett mycket stort utbud réaknat i antal timmar per ar. 2017 genomsyrades ut-
budet av jubileumsaret Finland 100 ar dar Sisuradio genomforde en rad specialsatsningar

e Meinkieli — Redaktionen for Meénraatio ar inne i ett utvecklingsskede dar en ny redaktion i Over-
tornea forstarkt huvudredaktionen i Pajala. Redaktionen har dven en medarbetare i Kiruna. Beslutet
2017 att forstarka redaktionen med tva tjanster fran januari 2018 &r ett steg i samma riktning. Mean-
raatio hors dven i P6 6ver Storstockholm. Redaktionens ambition ar fortsatt att na hela malgruppen pa
mednkieli med &mnen som berdr och engagerar.
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e Romani chib — Den romska podden Terni Generatcia, som riktar sig till en ung romsktalande publik,
har fatt en fast plats i FM-tablan fran och med 2017. Detta innebar en forstarkning av utbudet for
unga pa romani. Radio Romanos redaktion har ocksa satsat pa att sanda live fran festivaler,
minnesdagar med mera.

Ut6ver de nationella minoritetsspraken erbjuder Sveriges Radio via internet ett nyhets- och aktualitets-
utbud pa arabiska, kurdiska (sorani/kurmaniju), persiska (farsi/dari), somaliska och engelska till en ny-
anland publik.

Nyanlanda i dessa sprakgrupper har vanligtvis inte en relation till svensk FM-radio. De anvander ofta
mobiltelefonen for att soka olika typer av information och far genom sociala medier tips och ingangar till
exempelvis Sveriges Radio. For att na dessa grupper med ett for dem relevant utbud &r internet och
dialogen pa sociala medier en forutséttning.

Alla redaktioner for nationella och andra minoritetssprak har 6kat samarbetet med 6vriga redaktioner
inom Sveriges Radio. Ambitionen ar att &ven majoritetshefolkningen ska fa battre kunskap och insikt om
minoriteternas levnadsvillkor och perspektiv. Inom ramen for P2:s livesandningar med folk- och vérlds-
musik har musik fran de nationella minoriteterna sants vid flera tillfallen.

Hansyn till de sprakliga behoven hos barn och unga

Sveriges Radio tar hansyn till de sprakliga behoven hos barn och unga som tillhér sprakliga minoriteter
genom att erbjuda ett sarskilt utbud riktat till barn respektive unga pa vart och ett av de fyra prioriterade
nationella minoritetsspraken.

Barnutbudet utgar fran varje spraklig och kulturell sfar och uppmuntrar att barnen ska kanna igen sig i
berattelserna. Under 2017 har arbetet med att géra programmen mer synliga pa hemsidor och via sociala
medier prioriterats. Utbudet for unga pa romani har okat till ett halvtimmesprogram som aterkommer
varje vecka. Mednraatio har gjort den unika radioteaterserien Flykten for unga pa tre sprak (svenska,
finska och meénkieli).
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7.6.2 Betydande 6kning

Enligt sandningstillstandet ska Sveriges Radios samlade utbud pa samiska, finska, meénkieli och romani
chib, sammantaget med SVT:s och UR:s utbud, 6ka arligen jamfort med 2013.

For att kunna gora en samlad bedémning av det sammantagna utbudet pa dessa sprak har programbolagen
utvecklat en gemensam indexmodell. Varje bolags utbud per sprak 2013 sétts till 100 och sedan raknas
index per bolag och sprak om arligen utifran férandringen av antalet timmar. Dérefter tas ett medelvarde
av de tre bolagens enskilda index.

Pa detta satt blir siffrorna jamforbara, och det & méjligt att géra en bedémning av bolagens sammantagna
okning per sprak och totalt. | bilaga 3 redovisas underlaget for diagrammet nedan.

Diagram 7. Utveckling av index fér minoritetssprak sammantaget for public service-bolagen
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Ar 2017 var index for spraken totalt 169 jamfort med 2013 d& motsvarande indexvérde var 100.

Programbolagen har definierat betydande dkning som att indexvardet for spraken totalt och bolagen
sammantaget vid tillstandsperiodens slut ska uppga till minst 155.

Malet avser helheten och i relation till ingangsvardet 100. Index kan véxla mellan olika ar och for en-
skilda sprak i de tre bolagen. Om till exempel ett av bolagen gor en sarskild satsning pa nagot sprak ett ar,
kan det nasta ar bli en minskning for just det spraket.
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Tabell 21. Totalt marksand tid pa samiska, finska, meankieli och romani chib, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Samiska

Vuxna 1324 1321 1322 1346

Barn upp till 12 ar 17 17 17 17

Ungdomar 13-19 ar 52 52 52 53
Summa samiska 1393 1390 1391 1416
Finska

Vuxna 6 692 6 761 6 858 6 825

Barn upp till 12 ar 148 147 139 139

Ungdomar 13-19 ar 479 481 482 481
Summa finska 7 319 7 390 7479 7 445
Meénkieli

Vuxna 569 545 716 756

Barn upp till 12 ar 52 53 61 61

Ungdomar 13-19 ar 182 233 270 272
Summa meankieli 803 830 1047 1089
Romani chib

Vuxna 345 345 344 340

Barn upp till 12 &r 8 11 11 11

Ungdomar 13-19 ar 39 39 45 82
Summa romani chib 391 395 400 433
Totalt 9907 10 005 10 318 10 383

Sveriges Radio star for 92 procent av det totala public service-utbudet pa dessa sprak.

7.6.3 Samiska

Sameradion sander inom alla programkategorier och for alla aldersgrupper. Redaktionen granskar och
bevakar det samiska samhallet och féljer utvecklingen for andra urfolkssamhallen i varlden. Huvud-

redaktionen ligger i Kiruna och medarbetare finns i Stockholm, Orebro, Umea, Arvidsjaur, Ostersund och

Lulea.

2017 sande Sameradion i FM och en webbkanal. For att 6ka mangfalden i utbudet sander de samiska
redaktionerna i Norge, Finland och Sverige varje vardag Buorre Idit Sapmi som &r ett gemensamt tva
timmar langt direktsant morgonprogram. Alla redaktionerna producerar innehall och medverkar i

programmet. | Sverige sénds forsta timmen i P2 dver norra Sverige, P6 6ver Stockholm samt i webb-

kanalen och andra timmen enbart i webbkanalen.

Under 2017 var det val till det samiska folkvalda Sametinget. Sameradion och SVT Sapmi arrangerade
debatter, partiledardueller och partiledarintervjuer, ungdomsdebatter, radiovékteri, gravprojekt, valvaka
med mera. Valets viktigaste fragor bevakades pa ett lattsamt sétt i Politikpodden Sapmi som dven sandes i

FM under varen.

Sameradion och SVT Sapmi tillsammans med Digitala insatsstyrkan pa Sveriges Radio tog fram fyra

stora nyheter om fragor som berér Sapmi och det samiska samhallet i Sverige. Nyheterna spreds via FM,
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webben, tv och sociala medierplattformar. En interaktiv chatbot (Oddabot, datorprogram som kan fora en
dialog med manniskor) som skulle ge svar till unga och forstagangsvaljare om samepolitiska fragor
utvecklades. Publiken kunde skriva sina fragor via Oddabot och boten gav svar. Sameradion och SVT
Sapmi anvande sig ocksa av Snapchat for att attrahera den unga publiken.

Satsningen som kallades Det digitala koksbordet nominerades till ett innovationspris i kategorin Online
vid Prix Europa.

2017 har Sveriges Radios och SVT:s samiska redaktioner fortsatt utveckla sitt publicistiska samarbete
trots att det organisatoriska samarbetet avslutades under aret. Sameradion och SVT Sapmi deltar dven i
nyhetssamarbete med YLE:s och NRK:s samiska verksamheter. Sameradion sande i samarbete med SVT
Séapmi direkt pa webben fran Sametingets tre plenarmaten.

2017 var ett jubileumsar for det samiska organisationslivet. 1917 samlade bland andra samekvinnan Elsa
Laula samer till ett stormote i Trondheim for att lyfta datidens utmaningar sa att samerna tillsammans
skulle kunna arbeta med dessa. 2017 uppmarksammades 100-arsjubileet med start i Trondheim och
firande av den samiska nationaldagen. SVT Sapmi, NRK, YLE Sapmi och Sameradion var pa plats och
sénde i FM, webb-radio och webb-tv.

Sameradion och SVT Sapmi genomfdrde en satsning for att belysa vardagsrasism mot samer dar samer
fick beratta sina historier. Huvudsyftet var att visa hur majoritetsbefolkningen beméter, behandlar och
tilltalar samer i vardagen. Satsningen pagick framfor allt pa sociala medier men &aven i flera radio- och tv-
reportage och ett radioprogram. Projektet blev en succé, var veckans trend pa Twitter och summerades i
boken #vardagsrasismmotmigsomsame.

Sameradion sénde barnradio varje vecka, till exempel serien Elsa i Saajvoe-kungens rike om Elsa Laula
pa nord-, syd- och lulesamiska. Utbudet pa samiska for barn finns nu pa ett tydligare satt tillgangligt for
lyssning i efterhand med en egen sida fér Manaidradio.

I ungdomsprogrammen fortsatte Sameradion att bevaka den samiska musiken, nya artister lyftes fram och
publiken matte aktuella latskrivare, jojkare, musiker och vokalister.

Tabell 22. Samiska — marksand tid fordelad pa malgrupp och sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vuxna

Forstasandning 676 673 674 699

Parallellsandning 518 548 648 647

Repris 131 101 0 0
Summa vuxna 1324 1321 1322 1346
Barn upp till 12 ar

Forstasandning 9 9 9 9

Parallellséandning 9

Repris 0 0 0 0
Summa barn upp till 12 ar 17 17 17 17
Ungdomar 13-19 ar

Forstasandning 26 26 26 27

Parallellsandning 26 26 26 26

Repris 0 0 0 0
Summa ungdomar 13-19 ar 52 52 52 53
Totalt samiska 1393 1390 1392 1416

Okningen beror pé att den utékade séndningen i P6 sondagar fick full helarseffekt 2017.
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76.4 Finska

Sisuradio har stravat efter att erbjuda publiken intressant innehdll utifran ett sverigefinskt perspektiv.

2017 har praglats av jubileumsaret Finland 100 ar. Forst ut var #mittfinland med korta berattelser i form
av minnen, anekdoter och associationer av sverigefinlandare i flera generationer. Beréattelserna har horts i
Sisuradio och P1, och sverigefinnar har uppmanats att under hashtaggen #mittfinland skicka in sina bi-
drag om alltifran barndom och identitet till barrskog.

Finland 100 ar firades med en galakonsert i december fran Berwaldhallen och en musikkvall pa Kégel-
banan i Stockholm med sverigefinsk pragel.

| september startades satsningen Sata suomibiisia (Hundra latar fran Finland). Varje vecka valde
publiken sin favorit inom tango, rock, punk, folksang, hiphop med mera. Vinnarlatarna stalldes mot
varandra i en omrdstning om den basta finska laten under de senaste 100 aren.

[ltapaiva har fortsatt att bjuda publiken pa aktuella samtalsamnen och gaster. Under 2017 har programmet
sants direkt fran Helsingfors och Kungstradgarden i Stockholm. Under insamlingen till Varldens barn
auktionerades programmet ut och hamnade da i Motala.

Musikprogrammet Levyseppa lockar éldre och yngre lyssnare med den egna mixen av bortglémda musik-
parlor och nyare material. Programmet &r Sisuradios mest populara sett till efterlyssningen pa webben.

| Finnjavlarpodden om att vara helt eller delvis finsk i Sverige talar man om identitet, klass, sprak,
historia och minne med utgangspunkt i sverigefinnars personliga erfarenheter.

Sprakprogrammet Kielipuoli har blivit populért hos den sprakintresserade publiken. I borjan av 2017
lanserades omrostningen om arets sverigefinska ord vilket fick mycket uppméarksamhet i bade svensk och
finsk media. Det vinnande ordet blev “fiikata” (att fika).

Att sverigefinnarna i dag har fler an en eller tva kulturer i familjen ar vanligt och nagot som Sisuradio har
forsokt att lyfta fram under 2017. | kulturprogrammet Koukku har flera sverigefinska kulturarbetare horts
som samtalsledare, bland annat sverigefinnar med finskromsk bakgrund.

Popula &r ett program i P4 for den unga vuxna publiken. Lyssningen i P4 har gatt upp under aret, och
intervjuerna med bland andra Mark Levengood och Dogge Doggelito har lockat en rekordstor publik dven
pa webben och i sociala medier.

Tonarsprogrammet Tahti ar fortsatt en plattform for sverigefinska ungdomars tankar om livet och aktuella
handelser. Programmet gors av tva unga andra generationens sverigefinnar vilka har en tredje kultur med
sig hemifran. Rosterna fran Tahti hordes dven under 2017 aterkommande i morgonprogrammet Huomenta
Ruotsi.

Roketti, Sisuradios finsksprakiga program for barn, erbjuder sagor, tavlingar och musik. Reportrarna
besoker regelbundet finsksprakiga forskolor. De sverigefinska barnens roster i programmet ska paminna
om att det finns andra barn som delar erfarenheten av att ha tva sprak — att man inte &r ensam.

Under 2017 har Sisuradio sént tresprakiga Karlavagnen en kvall i veckan fran Luled med programledaren
Pekka Kenttala. Pekka talar finska, meénkieli och svenska med lyssnarna. Att finska hors i ett av Sveriges
mest kanda radioprogram har en stor symbolisk betydelse for minoritetsspraksanvandarna.

Aven Nyheter fran Sisuradio i P4 intresserar bade finsktalande och majoritetspubliken. De tvasprakiga
nyheterna fungerar ocksa som en bro mellan P4-publiken och P2, da Nyheter fran Sisuradio sands precis
fore lltapéiva i P2.

En nyhet som nadde en stor publik var rapporteringen kring sverigefinnarnas dag den 24 februari och ny
statistik om sverigefinnar i Sverige. Nyheten att nu har var fjortonde person i Sverige finlandskt pabra
citerades i 33 svenska och 14 finska medier. Aven kartan 6ver hur ménga med finldndsk bakgrund som
bor i olika kommuner véckte stort intresse.
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Tabell 23. Finska — marksand tid fordelad pa malgrupp och sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vuxna

Forstasandning 4 697 4371 3581 3576

Parallellsédndning 1371 1475 1826 1801

Repris 624 915 1451 1448
Summa vuxna 6 692 6 761 6 858 6 825
Barn upp till 12 ar

Forstasandning 35 69 35 35

Parallellsédndning 70 69 70 69

Repris 44 9 35 35
Summa barn upp till 12 &r 148 147 139 139
Ungdomar 13-19 ar

Forstasandning 233 234 228 225

Parallellsédndning 18 15 0 0

Repris 229 232 254 256
Summa ungdomar 13-19 ar 479 481 482 481
Totalt finska 7 319 7 390 7 479 7 445

Forandringen beror pa att sandningstiden pa fredagar for Popula i P4 har minskat med cirka 40 minuter
per program.

7.6.5 Meéankieli

Sveriges Radios redaktion for meénkieli, Meédnraatio, &r inne i ett skede av stark utveckling. Som ett
resultat av ett pAgaende SRPU-uppdrag har beslut fattats under 2017 om att forstarka redaktionen med tva
tjanster utdver de fyra som finns i dag. En programchef och en redaktionell medarbetare har rekryterats
fran arsskiftet 2017/2018. Meéanraatio flyttas ocksa i organisationen fran Sisuradio till P4 Norrbotten.

Meanraatios huvudredaktion finns i Pajala. 2017 har kontor med en medarbetare 6ppnats i Overtornea.
Redaktionen har ocksa en medarbetare i Kiruna. Programmen sands i FM-kanalerna P4 Norrbotten, P2
och P6 samt i DAB-kanalen P7 Sisuradio.

Meénraatio ar vardagsnara radio som har levande dialog med lyssnarna. Uppdraget ar att spegla sprak,
kultur och identitet for publiken i Tornedalen, Norrbotten och Stockholm via marksand radio samt via
webb och sociala medier for tornedalingar i andra delar av Sverige och varlden. Meénraatio &r aktuell och
agendasattande och gor ocksa utblickar mot grannlanderna i Barentsregionen.

Den ldttare tekniken for direktsandning utanfor studion som introducerades 2016 har fortsatt 6ka antalet
utesédndningar av hela eller delar av program.

Granslost en gang i veckan riktar sig med @mnesval och tilltal mot en yngre publik. Programmet har som
mal att unga som forstar spraket ska lara sig mer och vaga anvanda det. Meankieli &r huvudsprak men
inslag pa finska och svenska forekommer.

Varje manad direktsands ett sprakfrageprogram dar lyssnarna kan diskutera meankieli med programledare
och sprakexperter.
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For barn sands varje vecka ett tiominutersprogram med sagor, beréttelser, frageprogram och Magiska
skrinet. Programmen samlas pd webben under rubriken Meén Klapit. 2017 har redaktionen satsat pa att na
forskolor och forédldrar med information om efterhandslyssning.

For att gora utbudet mer tillgangligt for dem som inte beharskar meénkieli fullt ut dversatts Meénraatios
texter pa webben till svenska.

Det kontinuerliga och intensifierade arbetet med programutveckling har som mal att Meénraatio ska vara
en nationell kanal som nar minoritetspubliken. Meénraatio ska vara tillganglig och relevant for torne-
dalingar oavsett var de bor med ett storre digitalt utbud. Redaktionen ska ocksa bidra till att majoritets-
publiken far djupare kunskap om Sveriges minoriteter genom att redaktionens specialistkompetens
kommer andra redaktioner inom Sveriges Radio till godo. Méjligheterna till detta har radikalt forbattrats
efter beslutet om forstarkning av redaktionen och rekryteringen av en programchef.

Tabell 24. Meénkieli — markséand tid fordelad pa malgrupp och sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vuxna

Forstasandning 268 259 245 270

Parallellséndning 274 248 396 409

Repris 27 37 75 77
Summa vuxna 569 545 716 756
Barn upp till 12 ar

Forstasandning 8 26 17 17

Parallellsédndning 26 26 35 35

Repris 17 0 9 9
Summa barn upp till 12 ar 52 53 61 61
Ungdomar 13-19 ar

Forstasandning 64 89 89 920

Parallellsédndning 66 92 132 133

Repris 52 52 49 49
Summa ungdomar 13-19 ar 182 233 270 272
Totalt meankieli 803 830 1047 1089

Okningen for meénkieli avser huvudsakligen utékad sandningstid for programmet Finnmix.
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7.6.6 Romani chib

Radio Romano och Sisuradio ingar numera i samma omrade vilket forbattrar mojligheterna att gora
angelagen journalistisk om nationella minoritetsfragor. Radio Romano, Sveriges Radios program pa det
nationella minoritetsspraket romani, ska framja och starka det romska spraket, den romska kulturen och
den romska identiteten med ett utbud pa romani fér romanitalande i Sverige.

Under 2017 har Radio Romano fortsatt forandringsarbetet for att battre svara mot publikens behov och
onskemal.

Redaktionen har bevakat samhéllsfragor, politiska beslut och handelser relaterade till den romska
minoritetens livsvillkor i Sverige men dven bevakat nationella minoritetsfragor med relevans for mal-
gruppen. Rapporteringen har préglats av uppféljning av tidigare projekt och férdjupningar kring bland
annat romsk inkludering i samhallet och utbildnings- och omsorgsfragor.

Nagra exempel fran 2017:

¢ Radio Romano sénde direkt och hjalpte till med programmet i Ekot och lokala P4-redaktioner nér
Svea Hovrétt kungjorde domen om skadestand till romer for registrering hos Skanepolisen enbart pa
grund av etnisk tillhorighet.

e Utdelningen av Katarina Taikon-priset som gick till tidskriften E Romani Glindas ansvarige utgivare
Fred Taikon, aktivisten Maria-Teresa Asplund och yrkes- och volontarnétverket #vistarinteut.

e Livesandning fran 5 Folk Festival med Sveriges fem nationella minoriteter i Kungstradgarden, Stock-
holm.

e Romernas internationella dag den 8 april uppmarksammades genom direktrapportering i FM fran fyra
orter samt fran manga fler platser via sociala medier.

Radio Romano bevakar och speglar dven fragor som ror identitet, kultur och musik samt fragor som ror
barn och unga. | samarbete med Barnradion och inom ramen for Magiska skrinet producerades fem nya
specialskrivna sagor for den yngsta publiken. Aven under 2017 erbjods sarskilda satsningar i jultablan.

Kulturbevakning gors, exempelvis genom direktrapporter fran kulturfestivaler i Malmo, Géteborg, Stock-
holm och Prag.

Radio Romano sénder i P2 och P6, men programutbudet finns ocksa pa webben och uppdateras lI6pande
under dagen. Viktigt for att na publiken ar dven spridningen pa sociala medier. Déar publiceras en kort
sammanfattning pa romani och svenska om vad inslag handlar om.

Radio Romano har rest pa turné till Helsingborg, Malmo, Géteborg och Linkoping dar det finns en
relativt stor romsk befolkning. Redaktionen direktsande och publiken bjods in att komma med 6nskemal
och forslag. Fore och efter sindningen var medarbetare tillgangliga for att synliggtra den redaktionella
verksamheten och diskutera. Turnén kompletterades med event pa Facebook.

En av redaktionens medarbetare ar placerad i Malmé eftersom den stérsta gruppen romer bor i Malmoé.
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Tabell 25. Romani chib — marksand tid fordelad pa malgrupp och sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Vuxna

Forstasandning 115 115 115 114

Parallellsédndning 115 115 115 111

Repris 115 115 115 115
Summa vuxna 345 345 345 340
Barn upp till 12 ar

Forstasandning 2,6 6,1 6,2 6,1

Parallellsédndning 2,6 2,6 2,7 2,6

Repris 2,6 2,6 2,7 2,6
Summa barn upp till 12 &r 7.8 11,3 11,5 11,3
Ungdomar 13-19 ar

Forstasandning 13 13 18 35

Parallellsédndning 13 13 13 34

Repris 13 13 13 13
Summa ungdomar 13-19 ar 39 39 45 82
Totalt romani chib 392 395 400 433

Okningen av antalet timmar pd romani chib avser helarseffekten av ett nytt program for unga romer,
vilket under storre delen av 2016 fanns som podd, men som i december 2016 dven bdrjade sandas i FM.

7.6.7 Jiddisch

Sveriges Radio har i manga ar pa olika séatt uppmarksammat det nationella minoritetsspraket jiddisch i
programverksamheten. Sagor pa jiddisch ingar i Magiska skrinet som finns pa webben och som kan
laddas ned. De nya sagorna sands dven i FM-kanalen P6.

P1 sande 2017 en ny omgang av serien Jiddisch far alle — korta program pa jiddisch om hur spraket lever
i Sverige och varlden i dag. Serien finns for nedladdning.

| P2 Live hordes flera konserter med grupper som inspirerats av klezmermusiken sasom Tzeitel som med-
verkade vid Urkultfestivalen och Freudenthal Yiddish Orchestra fran Nalen.

| webbkanalen P2 Vérlden spelas sanger pa jiddisch och klezmermusik regelbundet.

Tabell 26. Jiddisch — marksand tid fordelad pa malgrupp och sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Forstasandning 1,2 1,2 1,5 1,5
Parallellsdndning 0,0 0,0 0,0 0,0
Repris 0,0 1,0 0,7 0,3
Totalt jiddisch 1,2 2,2 2,2 1,8
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7.6.8 Utbud pa andra minoritetssprak

Ut6ver de nationella minoritetsspraken erbjuder Sveriges Radio via internet ett nyhets- och aktualitets-
utbud pa arabiska, kurdiska (sorani/kurmanii), persiska (farsi/dari), somaliska, engelska och pa latt
svenska till en nyanland publik. Engelska redaktionen sammanfattar veckans viktigaste svenska nyheter i
en podd som &ven sands i FM. P4 arabiska sands varje vecka en talkshow i FM.

Hosten 2015 flyttades fokus fran FM till digitala plattformar. Ekot Radio Sweden har en stadigt véxande
publik och hosten 2017 fanns fler &n 160 000 foljare pa Facebook. Den persiska redaktionen har stor
interaktion med sin publik i sociala medier. Publiken bestar till storsta delen av unga nyanlanda.

Den redaktionella narvaron och sattet att jobba med paketering av nyheterna leder till levande dialog med
publiken, som ar mycket engagerad och ger standig aterkoppling.

Den dagliga nyhetspodden Radio Sweden pa latt svenska som vander sig till nyanlanda och de som laser
sfi (svenska for invandrare) har en véxande och lojal publik. For att na fler lyssnare, gjordes en sérskild
satsning mot sfi-larare under varen vilket ledde till att fler nyanlanda hittade till programmet.

Sammanslagningen med Ekot 2016 har under 2017 lett till att redaktionens egna nyheter nar fler och ar
mer relevanta for sin publik. Radio Swedens publik far en snabbare, vassare och béttre journalistik. Ekots
lyssnare far nya perspektiv och nya vinklar genom att reportrar, med bakgrund i en mangfald av kulturer,
pa olika satt bidrar med inslag och medverkan.

2017 har varit ett intensivt nyhetsar med manga stora handelser. Terrordadet i Stockholm, it-skandalen pa
Transportstyrelsen, misstroendeforklaringar och annan inrikespolitisk turbulens ar nagra exempel. Ekot
Radio Swedens publik har fatt ett palitligt public service-utbud som forklarar nyheterna pa de fem
spraken.

Vid terrordadet i Stockholm i april ersattes ordinarie sandningar i P2 och P6 med direktsandningar pa
engelska och arabiska. Publiken fick nyhetsuppdateringar hela helgen. Besokarna till SR:s forsta sida
kunde dar ta del av rapporteringen pa engelska.

| serien Newcomer Diaries berattade nagra nya invanare i Sverige om sina forvantningar infor flytten och
hur det senare faktiskt blev. Redaktionen har dven lyft frigan om hogutbildade ingenjorer och datavetare
som har riskerat att tvingas lamna landet pa grund av Migrationsverkets tolkning av reglerna for uppe-
hallstillstand.

En granskning som nominerades till Guldspaden var Erdogans langa arm i samarbete med Ekots gréav-
grupp. Granskningen ledde till sex inslag och ett halvtimmes program pa svenska samt publiceringar pa
kurdiska om hur Turkiet Overvakar personer i Sverige.

Ekot Radio Sweden ledde SR:s reporternatverks satsning #gémdisverige déar nara hundra gémda pappers-
I6sa flyktingar svarade pa fragor om sitt liv i Sverige. Resultatet blev ett unikt material och flera inslag,
bland annat om psykisk ohélsa och daliga arbetsvillkor for de flyktingar som jobbar svart. Inslagen
publicerades pa alla Ekot Radio Swedens sprak samt pa svenska i flera lokala P4-kanaler och Ekots
aktualitetsprogram.

Arabiska redaktionen deltog i ett samarbetsprojekt om flyktingar i Europa tillsammans med EBU, West-
deutscher Rundfunk (WDR) och BBC. Genom samtal, géster och reportage fran Berlin, Malmo, Bekaa-
dalen, Kairo och Aten skildrades i serien Outside Source syriska flyktingars vardagssituation i fem lander.
Utgangspunkt och BBC:s inspiration till serien var programmet Syrien inifran fran varen 2015 dar syriska
flyktingar i ett samarbete mellan arabiska redaktionen och Konflikt berattade om sina nya liv i Sverige.

Kurdiska redaktionen bevakade folkomrdstningen om kurdisk sjalvstdndighet i irakiska Kurdistan. Har
fick en svensk-kurdisk publik balanserad och opartisk rapportering nér évrig kurdisk media tydligt tog
stéllning.

Né&r Sveriges militdra insatser i Afghanistan 20022014 utvérderades under 2017 intervjuade den persiska
redaktionen boende i och kring Mazar-e Sharif om deras intryck och upplevelser av den svenska insatsen.
Dessa intervjuer bidrog ocksa till en Studio Ett Special i P1.
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Arabiska Talkshow bl arabi sands varje fredag i P2 och P6. Programmet, som riktar sig till en yngre
arabisktalande publik, ar ett aktualitetsmagasin pa arabiska med tvéra kast mellan humor och allvar.

Programmet tar upp roliga och relevanta nyheter och samhallsfragor i Sverige och varlden.

Tabell 27. Andra minoritetssprék — marksand tid fordelad pa sprak och sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Arabiska

Forstasandning 131 107 27 26

Parallellsdndning 131 113 53 51

Repris 131 107 26 26
Summa arabiska 392 325 105 103
Kurdiska

Forstasandning 131 101 0 0

Parallellsandning 131 101 0 0

Repris 131 101 0 0
Summa kurdiska 392 302 0 0
Persiska

Forstasandning 79 60 0 0

Parallellsandning 79 60 0 0

Repris 79 60 0 0
Summa persiska 236 180 0 0
Somaliska

Forstasandning 52 41 0 0

Parallellsdndning 52 41 0 0

Repris 52 41 0 0
Summa somaliska 156 122 0 0
Engelska

Forstasandning 131 107 26 26

Parallellsdndning 131 113 52 52

Repris 131 107 26 26
Summa engelska 392 325 104 104
Totalt 1566 1254 209 207

Minskningen av sandningstiden for arabiska ar en konsekvens av att 2016 var skottar.
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Andra minoritetssprak pa internet

Radio Sweden har under 2017 provat olika véagar att nd nyanlanda pa arabiska, kurdiska, persiska,
somaliska och engelska. Jamfort med 2016 har lyssningen pa ljudklipp 6kat nagot pa arabiska och
engelska men minskat nagot pa persiska och somaliska.

Mycket av denna forandring ar relaterad till vilka @mnen som férekommit mest i den nationella debatten i
Sverige. Under perioder med mycket nyhetsrapportering kring flyktingar och relaterade fragor syns ett
okat engagemang fran publiken, och under perioder med mer nyheter om svenska forhallanden &r
intresset ofta mindre. Darfor arbetar Radio Sweden malmedvetet med att utifran sin egen journalistik lyfta
flyktingrelaterade fragor och fragor som rér nyanlanda. Detta arbete behdver intensifieras ytterligare.

Det ar tydligt att publiken allt oftare hittar Radio Swedens innehall via sociala medier och inte lika ofta
via SR:s webbsidor. Detta dr en trend som &ven syns i 6vriga Mediesverige. Sociala medier &r sannolikt
den viktigaste vagen aven for nyanlanda till saval social interaktion som till kunskap och nyheter.

Behovet av digitala motesplatser bland exempelvis persisktalande personer &r stort. Radio Swedens
persiska Facebooksida ar en av Sveriges Radios storsta nér det géller interaktion med publiken. I slutet av
2017 hade sidan 6ver 50 000 foljare, varav en stor del var under 24 ar. Redaktionen har flera ganger
deltagit i utbildningsinsatser inom Sveriges Radio for att sprida kunskap om sitt arbetssatt.

| den arabiska malgruppen ar bilden mer splittrad och konkurrensen storre. Kurdiska har laga siffror pa
lyssningsklipp, men ett stérre engagemang pa sociala medier.

Radio Sweden har fortsatt ambitionen att i strre utstrdckning vara den redaktion som ger nyanlénda de
viktigaste och mest relevanta nyheterna om Sverige. Redaktionen har ett standigt pagaende utvecklings-
arbete for att hanga med i den snabba digitalsociala utvecklingen. Detta galler framfor allt valaret 2018 da
behovet av opartiskt och kommersiellt obundet innehall om de politiska debatterna i Sverige, kommer att
vara oerhort viktigt for redaktionens malgrupper.

7.6.9 Dialog med berdérda grupper

Sveriges Radio har en pagaende dialog med publiken genom redaktionerna for minoritetssprak. Dialogen
sker i olika kanaler, under utesandningar, via e-post och telefon och pa sociala medier dar det ar latt att
komma med synpunkter och na berdrda. SR vill sarskilt framhalla de satsningar som &gt rum via sociala
medier och som lett till en omfattande dialog med publiken under de senaste aren, exempelvis #vardags-
rasismmotmigsomsame. Projekten har belyst vardagsproblematik som stora delar av publiken har kunnat
identifiera sig med.

Sveriges Radio har aven arbetat malmedvetet via andra redaktioner an minoritetsspraksredaktionerna och
i samarbeten mellan dessa med att spegla minoriteternas levnadsvillkor for att 6ka kunskapen i majoritets-
samhaéllet.

Sveriges Radio har ocksa regelbundet kontakt med representanter for minoritetsorganisationerna vid
stérre sammankomster.

Det ar dock vasentligt att understryka vikten av att den journalistiska integriteten bibehalls och att
organisationer som regelbundet bevakas méste befinna sig ”pa armlidngds avstand” for att oberoendet for
public service aldrig ska kunna ifragasattas. | allt hogre utstrackning kommer dialogen mellan Sveriges
Radio och representanter for olika minoritetsorganisationer att &ga rum pa strategisk niva och lednings-
niva.
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7.7 Variation i produktionsformer

SR ska verka for mangfald i programverksamheten genom en variation i produktionsformer. Vid sidan om
en betydande egen programproduktion ska utldggningar, samarbetsprojekt och inkép av program bidra till
denna variation liksom utomstdendes medverkan i den egna programproduktionen.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 7)

Externa medverkande och produktionsbolag behdvs for att Sveriges Radio ska uppfylla féretagets ut-
talade mal om kvalitet och mangfald i utbudet. De breddar, férdjupar och hojer kvaliteten och hjalper till
att spegla hela landet inte enbart geografiskt utan ocksa i frdga om befolkningens sammansattning. SR
slar vakt om och &r beroende av denna mangfald.

Frilansare och bolag medverkar i en rad olika former och inom de flesta programkategorier. De enda
programformer som Sveriges Radio inte bestaller av externa producenter ar nyhetssdndningar och nyhets-
program, vilka uteslutande produceras inom de egna redaktionerna. Musiklaggningen gors ocksa internt.

SR har arliga moten med externa produktionsbolag, se avsnitt 4.1.4.

En 6vervagande del av det samlade utbudet &r moderna nyhets- och aktualitetsfléden som produceras av
redaktioner i hela landet. Har bidrar utomstaende for att skapa ¢kad kvalitet men, pa grund av
produktionens integrerade sérart, inte matbar kvantitet i saindningstid. Ett exempel ar nér en program-
ledare &r anstalld i egna firman och producent, reporter samt tekniker ar anstallda av Sveriges Radio. | ett
program som sands en timme i veckan ar det da omojligt att dela upp programmet pa hur manga
sandningsminuter som &r gjorda av den externa programledaren och hur manga av den interna personalen.

| andra delar av utbudet finns en mer traditionell tablalagd programradio dar det &r tydligare hur utom-
staende medverkande och bolag berikar i kvantitativ och kvalitativ beméarkelse.

Det hér sattet att producera leder till att Sveriges Radio redovisar utomstaendes medverkan i program-
utbudet métt i resurser samt antal medverkande och bolag.

Tabell 28. Utomstaendes medverkan i Sveriges Radios programutbud, mnkr

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Medverkande och programanstéallda

Medverkande 46,9 44,2 42,1 39,0

Programanstéllda 92,5 102,0 110,2 108,4
Delsumma 139,4 146,1 152,4 147.,4
Andra slags produktionssamarbeten

Anlitade bolag 150,0 157,2 164,1 160,7

Samproduktioner 2,9 2,7 2,5 2,7

Forvarv av séandningsratter 0,5 0,6 0,7 0,8
Delsumma 153,4 160,5 167,4 164,1
Musikrattigheter 131,1 153,5 153,2 145,0
Totalt utomstédendes medverkan 423,9 460,2 472,9 456,5

Sveriges Radios kostnader for utomstaendes medverkan uppgick 2017 till 456,5 mnkr, varav musik-
rattigheter 145,0 mnkr.
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Utomstdendes medverkan i egen produktion

Programledare, frilansare och experter ar viktiga utomstaende medverkande i méanga program. Stora delar
av P1 bygger pa deras medverkan. Planboken och Kropp & sjél har regelbunden expertmedverkan liksom
Naturmorgon, Radiopsykologen, Odla med P1 och Spraket. Frilansare med specialkunskaper hors i
Kaliber och Vetandets varld. | nyhets- och aktualitetsprogrammen Studio Ett och Godmorgon, vérlden!
finns kommentatorer och kronikérer. Programledarna i Ring P1 &r till storsta delen utomstaende. Extern
medverkan &r ocksa viktig i P1:s mer underhallande program som Lantzkampen, Spanarna och Pa
minuten.

Forfattare och skadespelare bar till stor del upp Sveriges Radio Dramas utbud i P1, P3 och P4. Inom
musiken finns frilansande presentatorer som sangerskan och sangpedagogen Boel Adler i Lérdagsmorgon
i P2. 1 Musikguiden i P3: DJ-set och mixar guidar nagra av Sveriges basta dj:s till ny musik inom house,
rap, punk, techno, reggae och metal. Musikguiden i P3: Session & Live anlitar utomstaende artister och
filmare. DAB-kanalen P3 Star tar in artister som ger idolens sida av musiken. P3 Din Gata har tre
profilerade programledare, producent, musikredaktor och dj som alla r externa.

| Sisuradios kulturmagasin Kulttuurikeskustelu Koukku samtalar utomstaende programledare med sverige-
finska musiker, larare och grafiker.

| de lokala kanalerna aterkommer ofta skadespelare, kulturarbetare och recensenter av film, musik och
litteratur. Till exempel har P4 Vasternorrland varje vecka en nyhetssatir med skadespelare. P4 Dalarna
och P4 Gavleborg sander kaserier med satiriker. P4 Ostergétland har en kulturpanel och P4 Vst en sta-
uppare i veckans humorprogram.

Andra utomstaende experter i P4-kanalerna ar kockar, konditorer och matinspiratérer hos P4 Stockholm,
P4 Vastmanland, P4 Uppland och P4 Géavleborg. En barnpanel kommenterar nyheter i P4 Sjuhéarad, P4
Skaraborg har en foraldrapanel och i P4 Varmland medverkar en psykolog. P4 Gotland har auktionist och
ornitolog med i sandning, och andra lokala kanaler har hundexpert, tradgardsmastare och experter pa
medicin, resor eller sdkerhetspolitik.

I Morgonpasset i P3 och P3 Nyheter hors experter inom tech, politik, spel och juridik. Psykiater och
psykolog svarar i Psyket i P3.

Radiosporten har ett 30-tal externa experter inom olika idrotter dar nagra aterkommer varje vecka och
andra under enskilda evenemang. De lokala kanalerna anvénder sportfrilansare och experter for be-
vakning av lokal idrott.

Profilerade programledare, producenter och reportrar medverkar i Ligga med P3 och Relationsradion i
P3.

Programledare for Kvéllspasset i P4 ar de tva utomstaende profilerna Christer Lundberg och Morgan
Larsson. Sarit Monastyrski och Erik Blix leder P4 Extra.

Tabellen nedan visar antalet arvoderade medverkande, exklusive programanstéllda. Medverkande som
deltar i flera program redovisas endast en gang. Ut6ver arvoderade medverkande medverkar en mangd
experter, foretradare for organisationer och foretag, politiker med mera i Sveriges Radios kanaler utan att
de arvoderas.

Tabell 29. Antal arvoderade medverkande

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Antal arvoderade medverkande 2220 1967 1780 1490

Antalet arvoderade medverkande har minskat successivt under tillstandsperioden. For att sakra
kompetensen inom omradena ungt, digitalt och lokalt har Sveriges Radio tillsvidareanstallt fler
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medarbetare. En annan orsak ar att flera tidigare medverkande gatt dver till att starta produktionsbolag,
och darmed fortsétter bidra till utbudet i en annan form.

De resurser Sveriges Radio lagt pa utomstaendes medverkan, i olika former, har legat pa ungefar samma
niva under perioden.

Utlaggningar till och samarbeten med externa produktionsbolag

Sveriges Radio har 2017 samarbetat med produktionsbolag fran olika delar av landet. Bolag anlitas for
korta och langa serier och inom olika amnesomraden. Syftet ar att fa en bredd i utbudet. Vissa
produktioner bestar av enstaka eller nagra fa program och andra produktioner sands regelbundet Gver en
langre tid.

| P1 &r exempelvis Vetenskapsradion Historia och Planboken serier som sandes under hela 2017 medan
Robotarna kommer producerat av Filt AB sandes i fyra delar varen 2017.

Aven serier om speciella &mnen gors av externa produktionsbolag. Négra exempel:

e Tredje Statsmakten Media AB har producerat det mediegranskande Medierna i P1.

e Filt AB har producerat programserien Funk i P1 om, med och for manniskor med funktions-
variationer.

o GoOteborgsforetaget Tomas Tengby Produktion AB har producerat Meny i P1 for matintresserade.
e Humorprogrammet THOR Radio i P3 har producerats av Produktionsbolaget Munck AB.
e Massa Media i Pited AB har producerat musikprogrammen P4 Dans.

e Produktionsbolaget Munck AB har producerat Barnmorgon med Farzad som sands vardagsmorgnar i
P4.

e Programserien for romsktalande Terni Generatcia har producerats av Malmoféretaget Umami
Produktion AB for P6.

Inkdp av sandningsratter fran externa bolag ar en produktionsform som inte ar sa utbredd i radio-
branschen. Under 2017 har Sveriges Radio exempelvis kdpt programmet Guldklavengalan som sandes
direkt fran Svenska Dansbandsveckan i Malung. Produktionen gjordes av Massa Media i Pited AB.

De initiativ som Sveriges Radio tidigare har tagit tillsammans med de 6vriga nordiska public service-
bolagen har sannolikt bidragit till att Produktionsbolaget Munck AB och Filt AB fran och med 2016 gor
flera produktioner a DR och NRK. Foretagen har dven dppnat kontor i Danmark och Norge.

2017 forelaste Sveriges Radios ansvariga for inkop av externa produktioner for chefer inom Nordvision
samt besokte NRK:s externredaktion.
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Tabell 31. Antal anlitade bolag for programproduktion

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Stockholm 977 1038 1071 1069
Berwaldhallen 209 177 282 288
SR Blekinge 5 9 7 9
SR Dalarna 18 7 33 38
SR Gotland 16 29 14 10
SR Géavleborg 19 13 9 21
SR Géteborg 236 184 198 177
SR Halland 21 13 26 31
SR Jamtland 35 16 18 9
SR J6nkdping 18 24 43 33
SR Kalmar 16 14 17 8
SR Kiristianstad 30 25 54 52
SR Kronoberg 38 34 108 118
SR Malméhus 154 168 162 197
SR Norrbotten 67 112 99 81
SR Sjuhéarad 10 10 16 19
SR Skaraborg 45 38 41 34
SR Radio Stockholm 140 103 12 21
SR Sérmland 34 20 40 51
SR Uppland 81 83 124 125
SR Véarmland 32 33 30 24
SR Vast 12 16 17 13
SR Vasterbotten 56 57 59 50
SR Vasternorrland 34 24 59 52
SR Véastmanland 13 12 15 19
SR Orebro 22 10 10 8
SR Ostergotland 16 30 14 2
SR Programteknik 6 8 12 6
Totalt 2 360 2307 2590 2 565

Tabellen visar antalet anlitade bolag per redaktion. Nagra bolag har anlitats av flera redaktioner vilket

innebar att dessa bolag redovisas pa flera stallen. Om bestéllningarna fran flera redaktioner enbart raknas

en gang blir summan anlitade bolag 1 674.

Mangden produktioner skiljer mellan bolagen. Nagra har levererat manga program eller serier, medan
andra haft enstaka uppdrag eller medverkat i Sveriges Radios egna produktioner. Merparten av de an-
litade bolagen &r enmansbolag.

De storsta leverantorerna ar Produktionsbolaget Munck AB, Filt AB, Massa Media i Piteda AB, A-One
Produktion AB, Svenska Medietjanster AB, Tredje Statsmakten Media AB, Produktionsbolaget Prata AB,
Blixtexter AB, Tomas Tengby Produktion AB och Lokatt Media HB.
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7.8 Det breda anslaget

Sveriges Radio ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt fran det breda anslaget till mer
sarpraglade programtyper. Stora delar av publiken lyssnar regelbundet pa utbudet inom de program-
kategorier som redovisas i detta avsnitt.

7.8.1 Sport

Radiosporten har under 2017 bevakat flera stora masterskap som ishockey-VM i Tyskland och Frankrike,
fotbolls-EM i Nederlénderna, sim-VM i Budapest, friidrotts-VM i London och ridsports-EM i Géteborg.

Fotbolls-EM for damer var en omfattande satsning, vid sidan av Sveriges matcher sandes ytterligare cirka
tjugo matcher i sin helhet eller i delar. Sju reportrar och experter var pa plats och speglade detta méaster-
skap pa ett sa initierat satt som bara en kontinuerlig bevakning av damallsvenskan kan ge.

Fran sim-VM och friidrotts-VM séndes samtliga finalpass med expert och referent pa plats, och vid rid-
sports-EM flyttade finalhelgens Sportextra ut till Gamla Ullevi dar publiken fick traffa profiler fran rid-
sporten och Radiosporten.

Sveriges Radio har under aret genomfort ett projekt for att fa fram fler kvinnliga sportreferenter. Sex
kvinnliga talanger har ingatt i satsningen dar malet ar att de ska horas regelbundet i Radiosporten. Fem av
sex gor det nu regelbundet, varav en har blivit tillsvidareanstalld.

Tabell 32. Sport — marksand tid fordelad pa sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Forstasandning 2 864 2500 2610 2501
Parallellsdndning 147 155 182 179
Repris 1 23 114 113
Totalt 3012 2678 2907 2793

Radiosporten har haft farre sandningstimmar 2017 an foregaende ar, da 2016 var ett ar med manga stora
sportevenemang.

7.8.2 Livsstil

Program som berdttar om vardagen, relationer och fritidsintressen tillhér kategorin Livsstil. Det &r har
som lyssnarna kan fa tips och nya kunskaper om alltifran egna halsoproblem till hur man renoverar gamla
hus. Malet for de flesta livsstilsprogrammen &r att vara till bade nytta och gladje. Experterna berattar om
sina specialomraden och har finns ocksa exempel fran det verkliga livet.

I manga av livsstilsprogrammen ar publikens medverkan viktig. Lyssnarna staller fragor eller bidrar med
problemlésning och egna erfarenheter. Inte séllan gar diskussionen vidare i olika sociala forum efter
programmen.

Tilltal och amnesval varierar starkt beroende pa @amne, malgrupp och kanal. Nagra exempel pa livsstils-
program fran 2017:

e | Husesyn med Ulla Skoog fick P1-lyssnarna sommaren 2017 félja med pa en turné bland aldre hus
som behover raddas for framtiden av byggnadsvardare, och i Stadsinspektionen tittade arkitektur-
kritikern Mark Isitt ndrmare pa atta svenska stader ur ett arkitektoniskt perspektiv och ett stads-
planeringsperspektiv.
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I Pyramiden portratteras nyblivna pensionérer som valjer att géra helt nya saker nér yrkesarbetet ar
over.

Krocken i P3 var en serie dar Mohammed och Marianna berattade om hur de, som unga i Sverige
med irakisk bakgrund, hanterar kulturkrockar i synen pa skola, familj och relationer. Férutom som
podd i tio delar sandes programmet ocksa i delar i FM.

| Relationsradion i P3 om relationer far lyssnaren olika rad om sina relationer, exempelvis hur langt
man far ga om man misstanker otrohet eller hur man handskas med en tjurig partner.

Lyssnarna vacks av SondagsMorgan i P4 med roliga tips och historier ur verkliga livet.

| P4:s lokala kanaler &r livsstilsimnen en del av innehallet i morgon- och formiddagsprogrammen.
Fréagor kring fritidsintressen, relationer och vardagsliv dyker ofta upp kopplade till exempel ur
lyssnarnas liv.

Tabell 33. Livsstil — markséand tid fordelad pa sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Forstaséndning 3726 4149 4 495 4 505
Parallellsandning 248 184 107 104
Repris 349 422 597 606
Totalt 4322 4755 5200 5215

7.8.3 Underhallning

Sveriges Radios breda forankring hos lyssnarna beror ocksa pa att SR ses som underhallande. Under-

sokningar visar att detta ar en viktig aspekt for radiolyssnande och néjdhet.

Sveriges Radio sander program med underhallningskaraktar i de flesta kanalerna, men inriktning, tonfall
och malgrupp skiljer sig at beroende pa kanalernas inriktning. Nagra exempel:

| Sa funkar det i P1 testades under 2017 ett nytt tilltal med programledarduon Anders och Mans.
Lyssnarnas fragor om precis vad som helst (vad kostar det att tillverka en enkrona? har katter nio
liv?) besvarades med en blandning av fakta och humor.

| Lantzkampen i P1 tavlar tva lag om vem som mest hangivet har foljt med i veckans nyhets-
rapportering.

| Fraga musikprofessorn i P2 besvarade programledarduon lyssnarnas fragor om allt fran blockflojts-
langder till orkestersammanséttningar.

Tankesmedjan i P3 &r ett humor- och satirprogram om nyheter, aktuella &mnen och samhéllsdebatter
med sarskild inriktning pa inrikespolitik.

Fredag i P4 producerades under varen i Malmé och under hosten i Stockholm. Har samsas fredags-
kénsla och stark humornérvaro med aktualitet. Férberedda spaningar och skrivna manus &r stréangt
forbjudna.

Tabell 34. Underhéllining — marksand tid fordelad pa sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Forstasandning 6172 6129 5983 6 018
Parallellsdndning 884 925 1008 1009
Repris 258 302 399 359
Totalt 7314 7 356 7 390 7 386
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7.9 Lokalt uppdrag

SR ska samtidigt sdnda fyra ljudradioprogram till hela landet, varav ett &ven ska ha regionalt uppdelat
innehall.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 1)

7.9.1 Sveriges Radio P4 — 25 lokala kanaler och riksutbud

P4 &r Sveriges storsta radiokanal och en aktuell, snabb och direktsand radio som utgar fran publikens
behov av néra information. P4 genomsyras av att befolkningen har skilda forutsattningar, levnadsvillkor
och bakgrund. Kanalen &r flexibel och sténdigt redo att anpassas efter nyhetshandelser. Beredskap finns
for att vara pa plats och sanda sjalv eller bista vid rikssandning dygnet runt alla dagar.

Kanalen har stor bredd och bygger pa publikens medverkan, bland annat genom lokala publiknétverk.
Cirka tiotusen personer deltar i dessa natverk som syftar till att bredda perspektiven genom att kanalerna
far narmare kontakt med en blandad grupp lyssnare.

P4 bjuder pa nyskriven dramatik for barn, nyheter, sport och program av mer underhallande karaktar som
musiktavlingen P4 nasta. Aven kultur, dansbandsprogram och lokala evenemang erbjuds. Varje vardags-
morgon sénds riksproducerade barnprogram i alla lokala kanaler.

Tablan innehaller de tre blocken morgon, formiddag och eftermiddag samt utgar fran hur publikens behov
vaxlar under dagen. Under morgon och eftermiddag &r uppdateringen av lokala nyheter och nyheter fran
Ekot, aktualiteter, trafik- och serviceinformation extra intensiv. Férmiddagen innehaller mer av kultur,
noje, livsstil och underhallande samtal, men dven har finns nyheter, trafik och vader med som en rod trad.
Pa eftermiddagarna séands P4 Extra.

Pa kvallarna sands aktualitets- och underhallningsprogrammet Kvéllspasset i P4, Klartext, Sportextra och
Karlavagnen. Pa helgerna sands Ring sa spelar vi, Melodikrysset och Svensktoppen samt lokala nyheter,
nyheter fran Ekot, P4 Extra, sport och genreprogram om exempelvis musik.

De lokala kanalerna ér ocksa en betydande 6ppen scen for dialog och debatt i Mediesverige. For Sveriges
Radio ar det viktigt att tusentals roster ska horas och asikter brytas. Detta har bara blivit mera betydelse-
fullt i en allt mer fragmentiserad och polariserad vérld dar asiktsbubblor breder ut sig. Vid cirka 200 000
tillfallen under ett ar kommer manniskor till tals genom de lokala kanalerna, i FM och pa digitala och
sociala plattformar.

7.9.2 Fortsatt utvecklingsuppdrag for lokala kanaler

P4 har malet att bli annu snabbare, ga mer pa djupet och satta skeenden i sammanhang. De lokala
kanalerna har ocksa mer egen granskande journalistik

Forandringsarbetet har fordjupats ytterligare under 2017. En viktig del &r att stérka rollen som formedlare
av lokala handelser. Nyheter, aven nationella nyheter och varldsnyheter, publiceras sa snart som mojligt i
FM, pa webben och i sociala medier. Att vara snabbt ute pa plats och sanda direkt &r ett karnuppdrag
vilket tack vare ny teknik &r betydligt enklare &n tidigare.

Alla lokala kanaler anvander nu pushnotiser som skickas ut till smarta telefoner vilket innebér att
publiken direkt far veta nar nadgon nyhetshandelse intraffat som det rapporteras om i FM eller i en digital
extrasandning. Pushnotiserna leder alltid mot ett direktsént ljud.

Snabbhet racker dock inte. Sveriges Radios lokala kanaler formedlar ocksa kunskap genom att satta
nyheterna i sammanhang, férdjupa och analysera det som hander. For att snabbare kunna berétta vad som
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hander sena kvéllar har ett antal P4-kanaler under 2017 haft forsok med bevakning pa helger och kvéllar
genom samarbeten inom de geografiska omradena. Under 2018 kommer alla P4-kanalers publik fa lokal
nyhetsbevakning fram till k. 23.

Den egna originaljournalistiken prioriteras. Att granska makten och fordjupa &r ett grundfundament i
public service-uppdraget. De lokala P4-kanalernas utveckling mot fler och béttre granskningar éan tidigare
fortsatter. All journalistik som ger avtryck och &r betydelsefull for publiken betonas liksom att publiken
ska vara med och skapa innehallet. Att knyta ihop den lokala vérlden med den globala samt att forklara
sammanhang och vad handelserna far for betydelse ar en del av uppdraget.

Under 2017 har en satsning pa konstruktiv journalistik inletts i stor omfattning. Konstruktiv journalistik
handlar om att spegla samhallet s& som det ser ut och ge publiken hela bilden, inte bara den negativa.
Utvecklingsuppdraget for P4 genomsyras nu av denna form av journalistik. Skalet &r att manniskor ska
kanna igen sig, journalistiken ska bli mer relevant och aven sikta framat mot I6sningar av problem.

Programledaren har en ansvarsfull roll i att leda lyssnarna genom dagen, hantera stora nyhetshéndelser
och diskutera vardagliga saker med gaster pa ett professionellt och personligt vis. Darfor gors riktade
utbildningsinsatser fér programledare med olika erfarenheter och kunskaper.

For att kunna fortsatta bevaka storstéddernas sérskilda situation och problematik vad galler segregering,
bostadsbrist, arbetsmarknad och socioekonomiska faktorer pagar sedan 2014 en satsning med storstads-
reportrar.

Under 2017 har de lokala kanalerna arbetat med att forandra och utveckla P4 utifran uppdraget. Det
handlar om att satta avtryck, bli snabbare men ocksa mer underhallande.

De angel&gna, agendasattande nyheterna har blivit fler och béttre. Ett exempel &r nér P4 Sérmland gjorde
en storre granskning av en av Eskilstunas moskéer. P4 Sjuhérads avsldjanden om att svarta kdrskolor okar
och att nyanlanda utnyttjas for slavioner ar andra exempel.

Trots att P4 i forsta hand &r en direktsand kanal ingar i uppdraget att bredda nyhetsbevakningen sa att
publiken far en vidare kunskap om det som hander runt omkring dem. P4 Skaraborg har gjort en upp-
mérksammad och personlig dokumentdr om ett 25 ar gammalt och olést kriminalfall, vilket har lett till att
nya uppgifter kommit fram. P4 Gavleborg foljde rattegangen kring det som ar Sveriges hittills storsta
hedersrelaterade mord med nio atalade och férklarade for publiken vad som egentligen hande da en 23-
arig man kidnappades och sedan mordades.

Att beratta saker sa snart det hant kan ocksa innebara att nyheten uppstar i direktsandning som nar Solnas
moderata kommunalrad Per Granfalk i P4 Stockholms eftermiddagsprogram kravde partiledaren Anna
Kinberg Batras avgang. Nar ett aldre par hittades doda pé& en gard i Mantorp var P4 Osterg6tland snabbt
pa plats och uppdaterade publiken under kvallen. Det ar tva exempel som visar att lokala kanaler &r
snabba att beratta vad som héant och ocksa ar snabbt ute pa plats.

Programledarna har fortsatt nyckelroller for att ge publiken en mix av innehall dér dven det underhallande
och mer lattsamma behovs. Tilltalet och valet av &mnen har utvecklats vilket den genomlyssning av
samtliga lokala kanaler som gors varje ar visar.

P4-kanalerna har under 2017 firat 40 ar vilket uppmarksammats pa olika satt. Manga kanaler har turnerat
runt och sant fran olika kommuner kombinerat med Oppna hus och da fragat publiken vad de tycker om
innehallet. Slutsatser fran dessa moten kan anvandas for att utveckla innehallet ytterligare.

Utvecklingsarbetet fortsatter dven 2018 da bevakning av kommun-, landstings- och riksdagsvalen blir den
stora uppgiften. Dar blir den konstruktiva journalistiken viktig for att fullgtra uppdraget att gora politiken
begriplig for ménniskor.
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79.3 Stockholmskanalerna

De narmaste aren kommer befolkningen i Stockholmsomradet att 6ka kraftigt. Enligt prognoser kommer
var fjarde invanare i Sverige att bo i Stockholmsomradet ar 2020 och av dessa ar en fjardedel fodda i ett
annat land.

For att battre na denna stora publik, och framfor allt den unga och urbana storstadspublik som &r for
gammal for P3 och for ung for P4, startades i maj 2015 en kanal som skulle vara ett attraktivt alternativ
for lyssnarna vid sidan av P4 i Stockholm. Kanalen fick namnet P5 STHLM och &r nu inne pa sitt tredje
ar som ung, urban storstadskanal.

Att sprida kunskap om den nya kanalen har dock visat sig vara ett svart uppdrag.

Darfor har P5 STHLM under 2017 fokuserat dels pa att informera om kanalens morgonsatsning, som leds
av den erfarna radiopersonligheten Titti Schultz och bisittaren Farzad Nouri, dels pa att genomfora
publika moten runt om i Stockholmsomradet.

Malet ar att narmare halften av innehallet i P5 STHLM ska bygga pa publikens engagemang och med-
verkan. Fem dagar i veckan sander kanalen fran en studio i Kulturhuset i Stockholm. Dit kommer aktuella
gaster och kulturpersonligheter och programledarna &r snabba pa att plocka upp roster fran de stock-
holmare som passerar forbi.

P5 STHLM och P4 Stockholm delar pa fyra lansreportar och en rullande radiostudio for att battre tacka in
det stora sandningsomradet med alla fororter och kranskommuner. Tanken &r att pa detta satt tydligare
knyta ihop storstadens olika omraden.

For att battre na sin malgrupp har P5 STHLM under 2017 utvecklat arbetet med de digitala plattformarna.
Bland annat genomfardes i FM och pa digitala plattformar en kombinerad sandning om bostads-
situationen. Publiken kunde samtidigt kommentera i FM och pa kanalens digitala plattformar for att
diskutera och foresla losningar. Fore sandning hade P5 STHLM och P4 Stockholm i samverkan med
lyssnarna under flera veckor arbetat med granskningen #bostadsokes for att lyfta publikens berattelser och
upplevelser om andrahandsmarknaden i Stockholms lan. Publiken fick dven tillgang till det digitala verk-
tyget Hyreskalkylatorn, som beréknade skalig hyra vid andrahandsuthyrning.

P4 Stockholm och P5 STHLM har under 2017 genomfort tio evenemang under rubriken Publika méten.
Dessa moten var ett nytt satt att mota publiken kring angelagna fragor. Ett av de mer valbesokta motena
var i Kista bibliotek kring Hur far vi stopp pa skjutningarna? Det blev ett intensivt och tankevackande
samtal med ménniskor som var direkt berérda. Motet foljdes senare upp i samma lokal med ledande fore-
tradare for Socialdemokraterna och Moderaterna, som tillsammans med lokala politiker och medborgare
diskuterade lésningar.

Under evenemanget Jarvaveckan var P4 Stockholm och P5 STHLM narvarande varje dag med den
rullande radiostudion. Amnena belystes i sandningar, och lyssnarna bjdds in att delta med synpunkter och
reflektioner.
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7.10 Beredskap och viktig information till allménheten

7.10.1 Risk- och sarbarhetsanalyser

SR ska utifran en risk- och sarbarhetsanalys analysera och vérdera sandningsverksamheten sa att avbrott sa
langt som mojligt kan undvikas. Detta arbete ska ske efter samrad med Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap (MSB). Analysen ska resultera i beredskapsplaner vilka arligen fore den 1 mars ska lamnas
till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) och till MSB for kannedom. Om hdgsta beredskap rader i lan-
det ska SR utgdra en sjalvstandig organisation med totalférsvarsuppgifter och lyda direkt under regeringen.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 24)

Som en del av en regelbunden beredskapsplanering genomfors risk- och sarbarhetsanalyser av kritiska
funktioner for produktion och distribution.

Pa regeringens uppdrag vidmakthalls reservfunktioner for etermedia for att sakerstélla distribution och
utsandning av Viktigt Meddelande till Allmanheten (VMA), krisinformation och nyheter. For att kunna
uppratthalla sandningar under svara pafrestningar har Sveriges Radio ett beredskapsavtal med Teracom
och Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB).

Sveriges Radio har deltagit i 6vningar med myndigheter och organisationer och évar dven regelbundet
internt. Kontinuitetsplaner uppdateras I6épande for att sékra distribution och alternativa produktionsplatser
med tillgang till forsorjningssystem, information och kommunikation.

7.10.2 Service — viktig information till allménheten

SR ska kostnadsfritt sinda meddelanden som dr av vikt for allmé&nheten om en myndighet begar det.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 22)

Sveriges Radio har i uppdrag att sénda Myndighetsmeddelanden och i en éverenskommelse med Myndig-
heten for Samhallsskydd och beredskap regleras hur SR ska sanda Viktiga Meddelanden till Allménheten
(VMA) i sina FM-kanaler och med hjalp av en sarskild utrustning i den privata lokalradion. SR vidare-
befordrar ocks& meddelandet till SVT, TV4 med flera tv-kanaler.

Via ett Oppet API%2 ar VMA tillgangligt for alla krisaktorer for bland annat snabb publicering digitalt.
Den som vill kan prenumerera pa pushmeddelanden sa snart det finns ett VMA.

Antalet VMA steg mycket kraftigt under 2017. Totalt sdndes 46 VMA, vilket &r avsevart mer &n genom-
snittet under de senaste aren som har legat pa 17 per ar.

Det &r rimligt att anta att denna forandring speglar en 6kad oro och en storre krismedvetenhet i samhallet.
Det finns en mycket tydlig 6kning av antalet fran april (efter terrorattentatet pa Drottninggatan i Stock-
holm) till september. Den nya mojlighet som SOS Alarm har att skicka ut VMA som sms i mobiltelefoner
till berord befolkning har sannolikt ocksa spelat in. Som tidigare handlade de allra flesta VMA om rok vid
brander, men ocksa om explosionsrisk, utslapp och férorenat dricksvatten.

Enligt sandningstillstandet ska Sveriges Radio vid VMA informera i FM och férmedla informationen
vidare till andra medier. All ytterligare upplysning via webben eller sociala medier &r extra information
for att kunna ge sa mycket besked som mojligt till publiken.

62 Application Programming Interface, strukturerat satt att komma at data i ett system.
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SR:s formaga att kunna sanda VMA, liksom karnkraftslarm, testas varje kvartal. Vid 22-tiden den 9 juli
2017 sandes ett felaktigt VMA-larm ut 6ver hela Stockholms lan. Sé snart det bekraftats att larmet var
falskt gick Sveriges Radio ut i beredskapskanalen P4. SR deltog i MSB:s utvérdering av falsklarmet,
vilken visade att problemet legat hos SOS Alarm och att Sveriges Radios agerande hade varit korrekt.

SR séander aven aret runt veckan runt i de lokala kanalerna en rad myndighetsmeddelanden om sadant
som ar av vikt for allmanheten, men som inte ar sa allvarligt som VMA.

Det mest omfattande uppdraget inom serviceomradet ar Trafikredaktionens cirka 100 000 trafik- och
servicerapporter per ar. De flesta rapporterna sands under lokalradiotid, men publiken vet att den kan fa
sadan information nar som helst under veckan och dygnet. En dominerande del av innehallet ar
information om bil- och kollektivtrafik. Aven stérningar pa samhéllets infrastruktur som ovéader och el-
avbrott ar angelaget for publiken att fa information om.

Efter terrorattentatet i Stockholm kunde Trafikredaktionen snabbt rapportera om installd kollektivtrafik.
Redaktionen fortsatte att rapportera om detta och om avstangda gator under hela helgen.

90 (91) procent anser att SR &r viktig for trafikinformation.
81 (82) procent att SR sander palitlig information vid olyckor, elavbrott och ovéder.
80 (80) procent att SR sénder snabb information.®®

Tabell 35. Service — marksand tid fordelad pa sandningstyp, timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Forstasandning 2271 2273 2172 2224
Parallellsdndning 3 0 0 0
Repris 3 4 3 3
Totalt 2276 2277 2174 2227

8 Novus Group, Attitydundersokningen december 2017. Siffrorna inom parentes avser 2016.
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7.10.3 Utsandningskvalitet

SR ska utforma sandningarna pa sadant stt att de inte bara kan tas emot av en begransad del av allmanheten
i sandningsomradet.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 4)

SR ska anvénda analog utsédndningsteknik for sdéndningarna. Den tekniska kvaliteten ska vara hog.
(Sveriges Radios sandningstillstand, § 5)

SR ska uppratthalla en hog sakerhet for produktion och distribution. Sandningarna ska ske med sa god
sakerhet att eventuella sandningsavbrott blir sa korta som mojligt.

(Sveriges Radios sandningstillstand, § 23)

Sveriges Radio sander drygt 150 000 timmar i marknéatet under ett ar. Fel som kan leda till storningar och
avbrott uppstar ibland. | forhallande till antalet sénda timmar &r det inte manga fel, men felen ar samtidigt
viktiga att forsta for att utsandningskvaliteten fortsatt ska kunna vara hdg. Stérningarna dokumenteras sa

att felen ska kunna identifieras och atgardas for att liknande handelser ska kunna undvikas i framtiden.

Under 2017 har rutinerna for uppféljning av avbrott vidareutvecklats for att ge snabbare uppfoljning i
narmare anslutning till handelsen.

Kontinuitetsplanerna for de lokala kanalerna har uppdaterats enligt en gemensam mall. Planerna har an-
passats till den tekniska utvecklingen och Sveriges Radios nya digitala Idsningar.

Ett tiotal kontinuitetsévningar har genomforts under 2017. Malet med Gvningarna ér att ge god kannedom
om férmagan att hantera ovéantade situationer och om vad som kan behova forbattras nar det galler
rutiner, utbildning och samverkan.
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7.11 Publikmoten

Ett av Sveriges Radios strategiska mal ar att mota publiken dar den &r. Publikens engagemang och del-
aktighet ar en forutsattning for att Sveriges Radio ska vara en 6ppen arena dar tusentals unika roster hors
och asikter bryts.

Sveriges Radio bjuder in publiken till dialog och medskapande i manga former och pa alla plattformar
bade i och utanfor sandning.

Redaktionerna har en standigt vaxande kommunikation med publiken via sociala medier och flera
redaktioner arbetar med natverk av lyssnare som aktivt & med och bidrar till innehallet. Sveriges Radio
har aven en omfattande och vél etablerad kontakt med publiken genom uteséandningar, studiebesok,
Lyssnarservice och publika méten.

| de lokala P4-kanalerna sker dagligen direkta publikmoten dels genom program som sands fran platser
utanfor radiohusen, dels genom att mobila reportrar rér sig ute bland ménniskor.

Dessutom medverkar publik i ring in-program, debatter och undersékande journalistik.

Evenemang

Evenemang och uteséndningar ar en del av Sveriges Radios utbud. Utesandningarna tar radion ut ur
radiohusen och till mé&nniskorna.

Sveriges Radio producerar storre evenemang for att lyfta fram olika delar av utbudet i mer publik form.
Dessa evenemang ger publiken unika upplevelser och gestaltar utbudet pA manga olika sétt. Det 6ver-
gripande malet for evenemangen ar att engagera publiken i SR:s utbud i stort och lata publiken kdnna att
utbudet finns till for dem. Publikens engagemang och delaktighet &r en forutsattning for att Sveriges
Radio ska vara till for alla.

Syftet med evenemangsverksamheten kan beskrivas i tre punkter:

e skapa genomslag for SR:s utbud for att na publiken
o ladda och gestalta SR:s varumarken for att stérka relationen till publiken
e erbjuda kvalitet i genomfcérande och innehall for att skapa vérde for publiken.

Under 2017 motte Sveriges Radio ungefar 350 000 manniskor dver hela Sverige genom egna evenemang.
Nagra exempel:

e Lokala P4-kanalers 40-arsfirande

e Ekots 6ppna 80-arsfirande

e Radiokorrespondenternas turné i Sverige

e Allsang med Radioapan fran Géteborgs Kulturkalas
e P3 Guld och P3 Alskar

e SR Sisusradios #mittfinland live, en musikkvall pa Kégelbanan i Stockholm med sverigefinsk pragel i
samband med Finlands 100-arsfirande.

Evenemangen &r sjalvklart en del av programverksamheten. Den som inte kan vara pa plats kan ta del av
innehallet via FM, sverigesradio.se och SR Play.

For att na malet att engagera publiken bygger de flesta evenemangen pa publikt medskapande. Infor ett
evenemang kan det ske i form av en omrdstning som paverkar innehallet eller fragor som kan stéllas och
besvaras pa plats. | den rikstackande musiktavlingen P4 nasta bestar innehéllet av lyssnarnas egna latar,
och i ar fick Sveriges Radio in nastan 800 bidrag fran publiken.
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Néstan alla Sveriges Radios evenemang genomfors i samarbete med fria kulturproducenter och syftar till
att fora ut kultur- och samhallsinnehall till hela landet. Sveriges Radios egna evenemang vander sig till
olika malgrupper och tar sig olika uttryck. De kan paga i allt fran tva timmar som P3 Guld och P2 Jazz-
katten till en hel vecka som Musikhjalpen i P3 och Ostersjofestivalen.

Flera av evenemangen, som P3 Alskar och Forsta varlden — mét radiokorrespondenterna, turnerar for att
motverka medialt fokus pa storstader.

Evenemangsverksamheten ar ocksa ett sétt att spegla medieutveckling i stort. Med Dokupodd har
Sveriges Radio skapat en arena for alla de nya former av ljudande beréttande som véxer fram i och med
det stora intresset for poddar. Vid Dokupodd blandas inspelningar av olika poddar infér publik med
seminarier om trender och format. Dokupodd ar ocksa ett satt for Sveriges Radio att lyfta fram det talade
ordet, nagot som det finns ett vaxande publikt intresse for.5

Under 2017 startade Litteraturveckan i P1 for att visa upp P1:s kulturytor som en arena dar svensk
litteratur och lasare mdéts. Sandningen av Dagens dikt flyttade ut till arbetsplatser, filmades och fick
spridning via sociala medier. Sveriges Radios Romanpris delades ut i direktsandning fran Kulturens Hus i
Lulea. Litteraturveckan i P1 blev lika mycket ett digitalt som ett fysiskt evenemang och nadde darmed
fler.

Lokalradions 40 ars-jubileum gav manga méten med publiken

Publiken har i hog grad medverkat i P4-kanalernas 40-arsjubileum som tagit sig olika uttryck under aret,
med Oppna hus for allmanheten, turnéer och livesdndningar i kommuner och stadsdelar 6ver hela landet.

e P4 Ostergotland flyttade ut sandningar till smé orter i alla lanets kommuner. Syftet var att satta
personer som inte sa ofta hors i det offentliga samtalet i centrum.

e P4 Norrbotten genomfdrde En dag i Norrbotten dér redaktionen sande direkt fran alla lanets fjorton
kommuner. Manga norrbottningar hordes under dagen, och engagemanget var stort med manga
kommentarer, bilder, inbjudningar och hejarop pa sociala medier.

e P4 Goteborg deltog i en satsning pa Sjumilaskolan i Biskopsgarden i Goteborg. Skolan &r en av
landets mest segregerade skolor dar tre fjardedelar av eleverna under flera ar gatt ut nian utan god-
kanda betyg i alla @mnen. Kanalen ledde en radioskola bland attondeklassare och larde ut hur man
beréttar, intervjuar och kéllgranskar.

e P4 Stockholm bjod fran scen pa en show med artister och medarbetare fran forr och i dag under
Kulturfestivalen Stockholm.

e P4 Skaraborg sande ett dygn i strack fran torget i Lidkoping med underhallning for barn, nattlopp
genom staden och cykellopp pa 15 mil genom Skaraborg.

e P4 Jamtland firade sitt 40-ars jubileum i en kopgalleria i centrala Ostersund. Férutom att bjuda
publiken pa det vanliga utbudet holls en debatt om vikten av serios lokal journalistik dar dven SVT
och Mittmedia deltog.

Andra lokala exempel

e Under parollen Vi delar din vardag bestkte P4 Kronoberg 40 platser i lanet. Turnén avslutades med
Fria ordets dag som pa Sveriges Radios initiativ genomfordes tillsammans med SVT, Smalands-
posten och Véxjo kommun. Sjatteklassare fran nastan alla skolor samlades i Vaxjo Konserthus for att
under en halvdag tréffa journalister och lara sig mer om yttrandefrihet, kéllkritik och demokrati och
om hur medier arbetar.

e | projektet Ljusbararen har P4 Sormland sedan ett par ar tillsammans med publiknatverket uppmark-
sammat personer som i stort och smatt gor positiv skillnad for sin omgivning.

& Enligt Orvesto Konsument 2017:2 anger 33 procent (2,5 miljoner) av svenskarna att de lyssnar pa poddar minst en
gang i manaden eller oftare.
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e Under Radiohjalpens insamling for Varldens barn engagerade P4-kanalerna manga ur sin publik i
olika aktiviteter for att samla in pengar.

Publikmoten i rikskanaler

e Europapodden och USApodden spelades in infor publik pa Bokmassan i Goteborg. Programmet
handlade om Tyskland efter valet, fragan om huruvida Katalonien kommer att bli en sjalvstandig stat
och om varfor matratten couscous ar central i en fransk politisk skandal.

e Lantzkampen i P1 har sénts direkt fran Lund Comedy Festival och Slottsbiografen i Uppsala.

e Filosofiska rummet i P1 har sant ett samtal infor publik fran GéteborgsOperan om vad som i dag
réknas som syndigt.

e P2 har sedan flera ar sitt musiknatverk dar engagerade lyssnare ingar och bidrar till programmen. Nar
dirigenten Herbert Blomstedt fyllde 90 ar deltog musiknatverket i firandet vid en konsert i Berwald-
hallen genom att i férvag skicka in korta hyllningstexter som sammanstélldes och éverlamnades till
dirigenten.

e Radiosporten genomfoérde publikmoten vid tva av SM-finalerna i ishockey da studion flyttade till
Kinnarps Arena i Jonkoping for att visa upp sin verksamhet.

e | Berwaldhallen méter P2 den allra yngsta publiken vid de aterkommande konserterna speciellt
riktade till barn, exempelvis | Mumindalen med Muminensemblen.

e P3 Als_l_<ar med livemusik, P3-profiler och humor bestkte Kalmar, Stockholm, Helsingborg och Oster-
sund. Aven Tankesmedjan och Relationsradion i P3 medverkade i turnén.

e Relationsradion i P3 har sant paneldiskussioner direkt fran en gymnasieskola och fran Campus i
Helsingborg.

e P3iUmea sande sasongsavslutningen for Humorn i P3 infor publik pa tva scener i Umeas kulturhus
Vaven.

e Tonarskanalen P3 Star gjorde en Idolkampanj dar lyssnare fatt 6nska att traffa en idol. Kanalen har
aven livesant fran roda mattan vid P3 Guld, Guldtuben, Rockbjornen och Grammisgalan.

For elfte aret arrangerade Sveriges Radio seminarier med utrikeskorrespondenterna pa Sodra Teatern i
Stockholm. De fjorton programpunkterna om aktuella varldshandelser och korrespondenternas villkor
direktsandes infor en entusiastisk publik pa webben och blev poddar.

Darefter akte korrespondenter pa turné i samarbete med Riksteatern till tolv platser i landet. Det gav
publiken pa orter som Luled, Lund och Surahammar en chans att méta korrarna och ta del av deras
erfarenheter och upplevelser.

Exempel pa fler méten med lyssnare i samband med turnén ar pa folkhogskolan i Vara, dér korrarna aven
traffade en folkhogskoleklass och en representant fran narradioprogrammet Radio Syn. | Karlskrona
motte korrespondenterna tva klasser fran gymnasieskolan af Chapman. Totalt blev besokssiffran for de
tretton orterna cirka 6 000 personer.

P3:s evenemang Musikhjalpen firade sitt 10-arsjubileum i Umea 2017. Evenemanget ar unikt genom att
innehéllet helt bygger pa publikens medverkan. Arets tema Barn &r inte till salu handlade om att sprida
kunskap och upplysa om den omfattande sexhandeln med barn. Resultatet for Radiohjélpens insamling i
samband med Musikhjalpen blev 74 miljoner kronor och 586 000 engagemang.
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8 Sveriges Radios publik

Sveriges Radios relation till publiken ar fortsatt mycket stark, bade i vanliga fall och i extraordinéra
situationer.

Under en vanlig dag lyssnar 56 procent 12—79 ar% eller om dven personer 80 ar och aldre inkluderas drygt
4,8 miljoner pa nagon av Sveriges Radios kanaler.% Under en vecka lyssnar 80 procent eller drygt 6,8
miljoner personer pa ndgon av kanalerna. Drygt 1,2 miljoner apparater, i de flesta fall mobiltelefoner,
anvands under en vecka for att lyssna pa program i efterhand.®’

I P4 finns Sportextra som ar landets storsta radioprogram. En vanlig sondag lyssnar runt 1,8 miljoner
personer pa rapporterna fran arenor och tavlingar i Sverige och varlden.

Vid stora nyhetslégen blir Sveriges Radios publik &nnu storre. Under 2017 marktes det bland annat vid
terrorattacken pa Drottninggatan i Stockholm, da P1:s publik 6kade med 50 procent och P4 Stockholms
med ungefar 33 procent. Sveriges Radio var det klart storsta medieféretaget under de inledande timmarna
da behovet av snabb och trovardig information var som allra storst.%®

Aven i vanliga fall ar allmanhetens fortroende for Sveriges Radio mycket hogt. Sveriges Radio bedoms
av de flesta som viktigt for nyhetsférmedlingen, viktigt for kulturupplevelser i Sverige och vart licens-
pengarna.®®

Manga konsumerar medier och radio pa andra satt i dag &n for nagra ar sedan. Trots detta ar fortfarande
den marksanda radion mycket stark och det klart vanligaste séttet att lyssna.

Sveriges Radios utbud &r i dag mer tillgangligt an for nagra ar sedan. Alla som vill kan pa ett enkelt satt
lyssna pa program i efterhand nar och var man vill. Narvaron i sociala medier gor det mojligt att dela den
egna upplevelsen med andra, och utbudet far ytterligare spridning.

Dessa nya vanor hanger samman med digitaliseringen och rorelsen fran linjar lyssning till on demand och
fran analog till digital. Manga av de nya medieaktorerna ar globala och konkurrerar med de traditionella,
nationella eller lokala om tiden och pengarna. Fler aktorer innebdr att konsumtionen delas upp, med en
Okad fragmentisering som f6ljd. De stora, traditionella akttrerna &r fortfarande stora, men inte lika stora.

| kélvattnet av den forandrade synen pa de medier och institutioner som anses hora till etablissemanget,
syns en 6kad polarisering bade i Sverige och i manga andra lander. Detta far i ofta till f6ljd att fortroendet
minskar.

Sveriges Radios publika ambition for aren 20142019 &r att behalla en stark relation till publiken oavsett
forandringar i medielandskapet och samhallet. Visionen &r att vara Sveriges viktigaste medieféretag och
ledande kulturskapare trots att den svenska mediemarknaden sedan l&nge &r global och digital. Det ska
ske genom att Sveriges Radio sétter agendan, behaller det hoga fortroendet och moter publiken dar den ar
genom att finnas pa de distributionsplattformar dar publiken finns och genom att moéta publiken i dialog
Over hela landet.

Hur Sveriges Radio lyckas med sin publika ambition f6ljs kontinuerligt upp i egna publikundersokningar
och i radiobranschens gemensamma lyssnarundersokningar. Aven vad publiken tycker om Sveriges
Radio, om kanalerna och utbudet féljs upp regelbundet.

Nar medievanorna andras maste ocksa satten att mata andras. Sveriges Radio har darfor under 2017
deltagit i ett branschgemensamt arbete for att battre méata lyssnandet on demand. Resultatet publicerades

8 Kantar Sifos matningar 2017 pa uppdrag av radiobranschen, PPM, 12—79 ar.

% Sifos matning 2017 pa uppdrag av Sveriges Radio, CATI, personer 80 &r och aldre.

67 Sveriges Radios undersokning, med teknik som ocksa anvands i branschgemensamma Poddindex, 2017.
% Novus Group, Attitydundersékningen december 2017.

% Novus Group, Attitydundersokningen december 2017.
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under hosten genom ett sa kallat Poddindex.”® Darmed kan branschen nu pa ett likvardigt satt méta antalet
digitala enheter™* som anvands for att lyssna i efterhand.

Sverige blev forsta land i varlden med att samla flertalet av marknadens aktorer i en gemensam rack-
viddsmétning av lyssnandet on demand, vilket véckte stor internationell uppmarksamhet.

Rackvidd for radiokanaler

Den officiella ”branschvalutan” for direktsand radio innehaller allt kanallyssnande oavsett om lyssningen
sker pa marksand radio eller via internet. Pa uppdrag av radiobranschen i Sverige méater Kantar Sifo varje
dag lyssnandet i en panel som ar representativ for landets befolkning 1279 ar.”? P& uppdrag av Sveriges
Radio genomfor Kantar Sifo arligen dven en matning for att kartlagga lyssnandet i gruppen éver 79 ar.”

Diagram 8. Andel 12-79 ar som hort nagot ett genomsnittligt dygn mandag-sdndag, procent
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Kalla: Kantar Sifos radioméatningar 2017, PPM, 1279 ar.

En genomsnittlig dag 2017 lyssnade 71,3 procent av svenskarna 12-79 ar, eller drygt 5,7 miljoner
personer, pa minst en radiokanal fran Sveriges Radio eller fran ndgot av de kommersiella radiobolagen.
Andelen var nagot lagre an 2016. Publiken inklusive aldersgruppen 6ver 79 ar var 6,1 miljoner.

0 Poddindex ar en teknisk matning dar robottrafik och multipla nedladdningar pa de poddar som ar med pa listan
filtreras bort for att f& fram rackvidd och antal lyssningar per podd varje vecka.

"L Telefoner, plattor och datorer.

2 Metoden for matningarna ar PPM (Portable People Meter) och kriteriet for att raknas som en lyssnare &r att man
ska ha hort minst tre sammanh&ngande minuter.

3 Denna métning gors genom telefonintervjuer och bygger pa ett slumpvis urval av 1 050 personer.
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Under en genomsnittlig vecka lyssnade 91,2 procent eller 7,3 miljoner (inklusive personer éver 79 ar
drygt 7,7 miljoner).

Sveriges Radios sammanlagda dygnsrackvidd var nagot lagre 2017 an 2016. En genomsnittlig dag 2017
lyssnade 55,7 procent av befolkningen 12-79 ar. Det motsvarar 4,5 miljoner personer eller 4,8 miljoner
inklusive lyssnarna éver 79 ar. Veckorackvidden var i genomsnitt 79,6 procent. Det motsvarar 6,4
miljoner personer 12—79 ar eller 6,8 miljoner inklusive publiken 6ver 79 ar.

Diagram 9. Andel i olika &ldersgrupper som lyssnat pa Sveriges Radio ett genomsnittligt dygn
méandag-sdndag, procent
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Kélla: Kantar Sifos radiomatningar 2017, PPM, 12—79 ar.

Den sammantagna rackvidden for Sveriges Radios kanaler ar hogre i aldre aldersgrupper an i yngre. Det
beror pa att kanalerna P1, P2 och P4 har fler lyssnare 6ver 30 ar an under 30 ar medan P3 vander sig till
ungdomar och unga vuxna. Under ett genomsnittligt dygn 2017 lyssnade ungefar 37 procent i gruppen
12-19 ar, 37 procent i gruppen 2034 ar, 51 procent i gruppen 35-49 ar, 67 procent i gruppen 5064 ar
och 82 procent i gruppen 6579 ar pa minst en av Sveriges Radios kanaler.

Andelen man som lyssnade pa Sveriges Radio en vanlig dag var ungefar 58 procent och andelen kvinnor
54 procent.

Lyssning pa Sveriges Radios olika kanaler ™

Att lyssna pa de linjara kanalerna ar fortfarande det klart vanligaste sattet att ta del av Sveriges Radios
utbud. Samtidigt 6kar efterhandslyssningen eller lyssnandet on demand, sérskilt, men inte enbart, bland
yngre. En nedgang for det linjara lyssnandet innebar alltsa inte med nodvandighet att det totala lyssnandet
pa en kanals utbud har minskat. Forflyttningen fran linjart lyssnande till efterhandslyssnande ar extra
tydlig for P3.

4 Kantar Sifos matningar 2017 pa uppdrag av radiobranschen, PPM, 1279 ar.
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Nedan redovisas enbart utvecklingen for de linjara kanalerna, men exempelvis svarade ungefar 60 procent
av 20-25 aringarna att de lyssnar pa poddar. ”® Det sager inget om frekvensen, inte heller om det &r
poddar fran Sveriges Radio eller fran ndgon annan, bara att vanan att lyssna i efterhand &r etablerad. Det
paverkar bade rackvidd och lyssnartid for de linjara kanalerna.

Diagram 10. Andel 9-79 ar som lyssnat nagot pa Sveriges Radios kanaler direkt (FM och internet)
ett genomsnittligt dygn mandag-sdndag, procent
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Kélla: Kantar Sifos radiomatningar 2017, PPM, 12—79 ar.

Drygt 14 procent av befolkningen 12-79 ar lyssnade pa P1 en vanlig dag under 2017. Detta motsvarar 1,1
miljoner lyssnare 12-79 ar och 1,3 miljoner lyssnare inklusive lyssnarna som &r 80 ar eller aldre. Det
innebar att P1:s publik var lika stor 2017 som 2016. | P1:s huvudmalgrupp, personer 2079 ar, var rack-
vidden 15,1 procent, och i gruppen 3049 ar nadde P1 i snitt 10,4 procent en vanlig dag. Rackvidden
bland kvinnor var 14 procent och bland mén 14,6 procent.

P2 hade under 2017 en genomsnittlig dygnsrackvidd pa 2,3 procent, vilket motsvarar 190 000 lyssnare,
12-79 ar eller 220 000 personer inklusive lyssnarna som ar 80 ar eller dldre. Réckvidden ar pa ungefar
samma niva som 2016. | huvudmalgruppen 20-79 ar nadde kanalen 2,6 procent dagligen. Rackvidden

bland kvinnor var 2,4 procent och bland mén 2,3 procent.

P3 hade under 2017 en genomsnittlig dygnsrackvidd pa drygt 13 procent eller 1,1 miljoner personer i
aldern 12-79 ar. Det &r lagre &n 2016. | gruppen 13-34 ar var rackvidden 16 procent. | P3:s huvudmal-
grupp 20-34 ar hade kanalen en genomsnittlig dygnsrackvidd pa 19 procent. Réckvidden bland kvinnor
var 12 procent och bland méan 14,4 procent.

P4 &r med en genomsnittlig dygnsrackvidd pa 39,1 procent, eller 3 130 000 personer 12-79 ar, Sveriges
storsta radiokanal. Inklusive lyssnandet bland personer dver 79 ar har P4 3,4 miljoner dagliga lyssnare.

Lyssnandet var nagot stérre 2016 an 2017. Rackvidden bland kvinnor var 37 procent och bland méan 41
procent.

5 Ungdomsbarometern, slutet av 2016.
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Lyssningstid och marknadsandel”

Den genomsnittliga lyssnartiden 2017 bland lysshare och icke-lyssnare var 106 minuter per dygn, vilket
ar lika lang tid som 2016 och 2015. 81 minuter agnas at Sveriges Radios kanaler. Om icke-lyssnarna
raknas bort var den genomsnittliga tiden méanniskor lyssnade pa Sveriges Radio 146 minuter per dygn.

Tabell 36. Marknadsandelar, procent””

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Sveriges Radio 79 % 76 % 77 % 77 %
Privat lokalradio 21% 24 % 23 % 23 %
Summa 100 % 100 % 100 % 100 %

Sveriges Radio har en marknadsandel (andelen av den totala lyssnartiden) pa 77 procent av den svenska
radiomarknaden. Langst lyssnar publiken pa P4, tva timmar och 23 minuter i genomsnitt per dygn och
lyssnare. Pa P1 lyssnar publiken i genomsnitt en timme och 47 minuter, pa P2 och P3 i genomsnitt 58
respektive 64 minuter.

Digital lyssning kan ske via Sveriges Radios egna plattformar och via externa plattformar och appar. For
webbaserad lyssning tillkommer ocksa den som sker on demand, som lyssning pa program i efterhand, pa
specialpoddar eller exempelvis nyhetsklipp. Aven denna typ av lyssning kan ske pa Sveriges Radios egna
plattformar och externa plattformar.

Lyssningen via digitala plattformar kan till viss del métas med hjalp av matarna som PPM bygger pa, men
ocksa tekniskt. Ett sétt att mata helheten for lyssning on demand pa Sveriges Radios material ar den nya
typ av matning som utgdr grunden fér Poddindex. Sveriges Radio fortsatter under 2018 att utveckla denna
metod for att méta lyssning pa egna och externa plattformar.

Diagram 11. Digital livelyssning pa Sveriges Radios egna plattformar, antal unika webblasare/
anvandare per vecka 2017
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Kélla: Google Analytics.

76 Kantar Sifos matningar 2017 pa uppdrag av radiobranschen, PPM, 12-79 ar.
7 Kantar Sifos matningar 2017 pa uppdrag av radiobranschen, PPM, 1279 ar.
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Ungefar 880 000 unika webblasare/anvandare gjorde under en genomsnittlig vecka 2017 drygt 4 miljoner
starter av ljud pa Sveriges Radios egna plattformar sverigesradio.se och SR Play. Starterna avser bade
linjar lyssning och lyssning on demand dar den senare i sin tur omfattar bade poddar och ljudklipp.

Diagram 12. Digital on demand-lyssning pa Sveriges Radios egna plattformar exklusive ljudklipp,
antal unika webblasare/anvandare per vecka 2017
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Kélla: Google Analytics.

Bade linjar lyssning och lyssning on demand verkar ha 6kat for saval unika webblasare som lyssnade
timmar per vecka. En mer exakt jamforelse med tidigare ar ar svar att géra pa grund av forandringar i
matsystemet.

Det finns sasongsmassiga variationer i lyssningen under aret. Exempelvis minskar den linjara lyssningen
under sommaren och runt nyar samtidigt som lyssningsaktiviteten for on demand da dkar mycket, bland
annat for Sommar i P1. Ett specifikt innehall men ocksa att inrutade vardagar byts mot ledighet, forklarar
hur vanan att lyssna andras.

Fler anvander appen SR Play oftare, bade for linjar lyssning och lyssning on demand, vilket ar en effekt
av nyhetspushar for livesandningar. For enskilda program paverkas monstret for lyssning on demand
mycket av nar nya serier slapps, medan livelyssningen pa till exempel Ekots webbkanal paverkas av nar
nagonting extra stort hander.

Hosten 2017 lanserade Sveriges Radio, Acast, Bauer Media och MTG tillsammans med Sveriges
Annonsorer topplistan Poddindex som visar rackvidden for svenska poddar. Samarbetet &r resultatet av ett
langt gemensamt forarbete dar medverkande bolag utifran internationella riktlinjer byggt egna interna
tekniska system for ljudmatning. Systemen har dérefter testats och certifierats for att bolagens rackvidds-
siffror ska kunna vara jdmforbara. Topplistan uppdateras varje vecka och inkluderar respektive bolags
lyssning pa egna och externa plattformar.

Samarbetet ar varldsunikt pa sa vis att det ar forsta gangen majoriteten av stora radioaktorer enats om ett
gemensamt verenskommet sétt att tekniskt mata poddlyssning. Med topplistans fokus pa rackvidd far
branschen en mojlighet att ndrma sig det matsatt och den terminologi som lange varit standard for
matning av lyssning pa det linjara utbudet.

Poddindex visar att Sveriges Radios utbud on demand nar drygt en miljon unika enheter i veckan. Topp-
listans storsta podd ar P3 Dokumentar som veckovis nar i snitt 300 000 digitala enheter. Tabellen nedan
visar Sveriges Radios storsta poddtitlar.
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Tabell 37. Rackviddssnitt’® per vecka for Sveriges Radios storsta titlar hos poddindex.se

Program Réackvidd
P3 Dokumentér 300 000
P1 Dokumentér 90 000
Ekot 90 000
Creepypodden med Jack Werner 70 000
Verkligheten i P3 50 000
Morgonpasset i P3 45 000
P4 Dokumentér 40 000
Spanarna 40 000
Snedténkt med Kalle Lind 40 000
USApodden 30 000

Sveriges Radios storsta egna digitala plattformar ar sverigesradio.se och huvudappen for lyssning SR
Play. Sverigesradio.se har under 2017 besokts av i genomsnitt drygt 1,4 miljoner unika webblésare per
vecka och SR Play av i genomsnitt 575 000 unika webblasare per vecka. Sverigesradio.se dkade
marginellt och SR Play med 14 procent jamfort med 2016.

Sveriges Radio arbetar d&ven med att nd ut och skapa relationer via sociala medier. Det totala antalet
foljare eller gillare 6kade fortsatt under 2017 och uppskattades vid slutet av 2017 till nastan 3,5 miljoner
for Facebook, Twitter och Instagram sammantaget (en person kan folja ett eller flera konton). Detta ar 16
procent fler an vid arets borjan.

8.1 Publiken om Sveriges Radio

Varije ar undersoker Sveriges Radio vad publiken har for uppfattning om SR som féretag och utbudet.
Fragorna handlar bland annat om fortroendet for Sveriges Radio och i vilken utstrackning Sveriges Radio
ar en viktig rést som nyhetsférmedlare och for kulturen i landet.

Underscdkningen genomfors sedan 2009 i manadsskiftet november/december. Den gérs av Novus Group
pa ett representativt urval ur Novus Sverigepanel och omfattar totalt drygt 5 000 intervjuer.” Panelen &r
riksrepresentativ avseende alder, kon och region i aldersspannet 1679 ar. | panelen ingar bade personer
som lyssnar pa Sveriges Radio och icke-lyssnare.

| attitydundersokningen stalls, utover frdgor om Sveriges Radio pa en dvergripande niva, sveriges-
radio.se, SR Play och Sveriges Radio i sociala medier, dven fragor om de fyra P-kanalerna. Resultaten ger
vardefull information om hur kanalerna uppfattas av lyssnarna och resultatet anvénds for att utvéardera och
utveckla innehallet.

8 Rackvidd baseras pa antalet unika spelare och ar en veckoréckvidd pa alla poddar som ar med pa Poddindex, till
exempel en webblasare, en app eller annan enhet for uppspelning av ljud. Poddkonsumtion sker pa en mangd platt-
formar och metoden for att identifiera unikhet kan anpassas beroende pa plattform.

" Novus Group, Attitydundersokningen december 2017.
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Sveriges Radios programomraden — viktighet respektive betyg

| undersokningen fragas hur viktiga Sveriges Radios program inom olika omraden ar samt vilket betyg de
svarande ger SR inom varje programomrade. Syftet ar bland annat att se om allménheten anser att
Sveriges Radio prioriterar ratt i sitt utbud.

Avr efter &r &r bilden den samma: trafikinformation och nationella, internationella och lokala nyheter &r de
allra viktigaste programomradena. Darefter kommer vaderinformation och program inom omradet politik/
samhalle.

Andelen som anser att respektive omrade ar viktigt ar i stort sett oférandrad jamfort med tidigare ar. 90
procent anser att trafikinformation &r viktig och néstan lika manga att nyheter &r viktiga. Andelen som
anser att lokala program &r viktiga har dkat de senaste tva aren, fran 61 procent 2015 till 69 procent bade
2016 och 2017. Over tid har dven politik/samhélle blivit viktigare, men inte fran 2016 till 2017. Nyheter
varderas hogt av saval yngre som aldre men varderas allra hogst i de dldre aldersgrupperna.

Stabiliteten avseende viktigheten ar anmarkningsvard med tanke pa att sa manga fler aktorer kan leverera
snabba nyheter, trafik- och vaderinformation i dag jamfort med for nagra ar sedan.

Generellt stammer Sveriges Radios prioriteringar val med allmanhetens preferenser. SR far genomgaende
hoga betyg for utbudet och bast ar betygen inom de programomraden som allméanheten anser &r viktigast.
Snittbetyget for trafikinformation respektive nyheter ar hogst: 4,4 respektive 4,3 pa en femgradig skala.
Forhallandet mellan hur viktiga programmen anses vara och det betyg allménheten satter pa dem ar
generellt god.

Nagra omraden som kan sagas vara mjukare till karaktaren sticker ut pa sa satt att betygen ar nagot hogre
an viktigheten, exempelvis mode/trender och tradgard. Detta galler &ven sport som av tradition delar
publiken i tva delar: en som gillar och vill ha mycket och en som &r ointresserad och inte vill ha sa
mycket.

Politik/samhalle utméarker sig pa motsatt satt, det vill sdga viktigheten anses nagot hogre an betyget. Detta
kan mojligen forklaras med att polariseringen i samhallet &r hogre i dag an for nagra ar sedan.

Diagram 13. Hur viktiga eller oviktiga tycker du att Sveriges Radios program inom féljande
omraden ar? Vilket betyg skulle du ge Sveriges Radios program inom féljande
omraden?
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Kélla: Novus Group, Attitydundersdkningen december 2017.
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Nojdhet med kanaler och internetbaserade plattformar

Alla som i attitydundersokningen svarar att de anvander Sveriges Radio far ocksa fragor om hur nojda de
ar med innehallet och sétten att ta till sig det. FOr att fa svara kravs att man lyssnat den senaste manaden
och for sverigesradio.se och SR Play att man anvéant dem. De som kan I[dmna omddme om Sveriges Radio
i sociala medier ar de som dar foljer/gillar Sveriges Radio.

Allra nojdast ar P1- och P4-lyssnarna (81 respektive 80 procent av dessa kanalers manadslyssnare ar
ndjda eller mycket ndjda). 69 procent av P2-lyssnarna och 64 procent av P3-lyssnarna ar néjda eller
mycket néjda med sina kanaler.

Den framsta anledningen till att P2-lyssnarna ar ndgot mindre nojda star sannolikt att finna i att kanalen
har ett mer delat uppdrag an exempelvis P1. P2-utbudet dver nastan hela landet innehaller bred, flodande
klassisk musik, program med smalare musikalisk profil och program pa olika minoritetssprak.

Det framsta skalet till att P3-lyssnarna ar nagot mindre nojda ar sannolikt att en ganska stor del av
kanalens publik &r aldre an malgruppen. Detta kan innebéra att saval musik som val av @mnen kan upp-
levas mindre bra &n nar denna del av publiken tillhérde den faktiska malgruppen. Nojdheten med kanalen
bland lyssnare 15-34 ar &r betydligt hogre, 72 procent, an ndjdheten bland kanalens alla lyssnare.

| samtliga fall ar andelen néjda p& samma niva som 2016. Aven jamfort med langre tillbaka &r andelen
nojda lyssnare pa i princip oférandrad niva. De enda forandringar som finns éver tid ar en liten nedgang i
nojdhet bland P1-lyssnare och en liten uppgang i néjdhet bland P2-lyssnare.

Nér det galler de internetbaserade plattformarna &r ndjdheten med Sveriges Radios webbplats sveriges-
radio.se lagre, men nastan halften (45 procent) ar nojda. Pa samma satt som P2 &r en kanal med flera
publiker, kan den lagre nivan for sajten bero pa att den innehaller sd mycket och vander sig till s3 manga
olika malgrupper. Detta innebér att den inte kan optimera funktionerna for alla onskemal. N6jdheten med
sverigesradio.se har varit oférandrad de senaste aren.

Aven andelen som &r nojd med Sveriges Radios app SR Play &r oférandrad de senaste aren, men pa en
betydligt hogre niva an for sverigesradio.se. 68 procent av anvandarna &r nojda. Anledningen till att nivan
skiljer sig at mellan sajt och app hanger samman med resonemanget ovan. Skélen att besoka SR Play ar
farre, fokus ar pa lyssning och anvandarna ar pa sa satt i ndgon mening mer homogena och darfor enklare
att utforma en tjanst for.

Andelen néjda med Sveriges Radio i sociala medier ar 61 procent.

Att moéta publiken déar den ar

”Att mota publiken dér den ar” &r ett av Sveriges Radios strategiska mél. Det géller tekniskt och handlar
da om de olika distributionsplattformar som ar relevanta, och det galler att Sveriges Radio ska vara hela
Sveriges radio och rapportera om allméanhetens verklighet.

De internetbaserade plattformarna bidrar tydligt till detta. 71 procent av befolkningen haller med om att
de kan hora/ta del av Sveriges Radio nar och var det passar dem. Nivan ar den samma som 2016 och klart
hogre an for nagra ar sedan. Stalls fragan enbart till anvandare av SR Play haller 83 procent med.

53 procent av dem som foljer/gillar Sveriges Radio via sociala medier svarar att dessa gér SR mer till-
gangligt for dem. Ungefar halften svarar ocksa att kontakten med Sveriges Radio i sociala medier gor att
de upptacker nya saker att lyssna pa och att sociala medier ger dem en narmare relation till Sveriges
Radio samt mdjlighet att delta i diskussioner.

”Att méta publiken dar den 4r”, kan ocksa tolkas mer i termer av perspektiv 4n av teknik. Aven andelen
som héller med om att ”Sveriges Radio sdnder program frdn min del av landet” &r klart hdgre 2017 an for
nagra ar sedan. 68 procent instammer i pastaendet. 71 procent héller med om att ”Sveriges Radio séinder
nyheter frén min del av landet”.
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Ett tredje sitt att tolka Sveriges Radios strategiska mél ”Att mdta publiken dér den &r” handlar om huru-
vida den verklighet som SR beskriver stammer 6verens med den verklighet som publiken ser och upp-
lever i vardagen. 55 procent haller med om pastiendet ”Sveriges Radio som néra min verklighet”, vilket
ar samma andel som 2016. 55 procent kan tolkas positivt, men ocksa som en uppmaning till utveckling
och ett tecken pa att samhéllet ar polariserat.

Ungefar halften instammer i pastaendet att Sveriges Radio ger kunskap om olika manniskors liv och vill-
kor i Sverige, om Europa och om varlden utanfor Europa.

Granskande journalistik

Sveriges Radios mal att genom egna, unika granskningar vara nyhetsledande stams i forsta hand av mot
allménhetens uppfattning, men dven mot hur SR:s nyhetsredaktioner citeras av andra traditionella medie-
foretag.

Tabell 38. Utveckling 6ver tid av hur nagra av Sveriges Radios nyhetsprogram citeras av andra
medier, antal citat®

2014 2015 2016 2017
Sveriges Radio lokalt 41 658 44 687 47 392 55 287
Ekot 19 702 21 355 26 861 28 303
Enbart Sveriges Radio 14 577 15 290 18 429 17 978
Radiosporten 3646 3576 4345 6 551
Kulturnytt 4 886 3942 3 006 5343
Vetenskapsradion 2 407 1609 3422 3215
P1-morgon 647 1044 917 655
Studio Ett 307 555 423 838
Sameradion 105 292 654 386
Sverigesradio.se 242 239 103 82
Radio Sweden 0 0 9 6
Sisuradio 1 13 14 29
Ekonomiekot 80 36 80 66
Ekots I6rdagsintervju 419 513 683 939
Totalt SR 88 677 93151 106 338 119 678

Kalla: Retriever december 2017.

”Enbart Sveriges Radio” i tabellen syftar pa nér Sveriges Radio citeras men utan koppling till en speciell
redaktion eller ett program.

Sveriges Radios redaktioner gor ett fortsatt stort avtryck i andra medier. Det géller framfor allt lokala
kanaler och Ekot, men ocksa Radiosporten och Kulturnytt hade ett stérre genomslag 2017 &n 2016.

Sedan 2009, da matserien startade, har det totala antalet citat per ar 6kat fran 48 000 till cirka 120 000.

Etablerade mediers nyhetsredaktioner lever i dag i stor utstrdckning i samma medievarld oavsett om de
fran borjan var renodlade tidningshus eller radio- eller tv-foretag. For att underlatta for alla parter har SR

8 Tabellen &r inte i alla delar jamforbar med motsvarande tabell i tidigare Public service-redovisningar pa grund av
att sokprofilen har justerats hos Retriever.
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under 2017 tecknat avtal med flera av Sveriges storsta mediehus om en sa kallad kreddningspolicy. Detta
innebar, som framgar av kapitel 3, att man ska kredda varandra pa ett generost satt med lankar rakt in till
artiklar och inslag.

Allméanhetens uppfattning ar mycket viktig. Darfor staller Sveriges Radio fragan om allménheten anser att
SR &r en viktig rost i nyhets- och kulturutbudet.

Diagram 14. Hur viktiga eller oviktiga tycker du att féljande medier ar fér nyhetsférmedlingen i
Sverige?
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Kalla: Novus Group, Attitydundersékningen december 2017.

83 procent svarar att Sveriges Radio ar mycket eller ganska viktigt for nyhetsformedlingen i Sverige. |
likhet med tidigare ar &r det enbart SVT som anses vara nagot viktigare.

A ena sidan kan konstateras att andelen som tycker att Sveriges Radio &r viktigt for nyhetsférmedlingen
fortfarande ar véldigt hog trots att det nu finns sd manga fler satt att konsumera nyheter pa fran sa manga
fler nationella och internationella leverantérer. A andra sidan kan konstateras att andelen ar nagra
procentenheter lagre an for nagra ar sedan. Fragmentisering, digitalisering och globalisering spelar roll,
sannolikt ocksa polariseringen.
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Diagram 15. Hur viktiga eller oviktiga tycker du att féljande medier ar for kulturupplevelser i
Sverige

@ December 2014 @December 2015 @December 2016 mDecember 2017

100%
0,
80% O o
60% - 52% S
25% 43% 40%
40% -
24% 999, 25%
20% -
0% T T T T T T T T
& o) X 2 Q 3¢
S &S & Q Q% "o@ \Qp@ £ Qoo
AN s N $° &
& & yﬁ{‘o Z «
v Q}@
@ o
\/

Kalla: Novus Group, Attitydundersékningen december 2017.

Bilden &r den samma for kulturupplevelser som for nyheter. Sveriges Radio &r nast viktigast efter SVT.
For Sveriges Radio och andra medieforetag ar nivaerna nagot lagre én nér det géller nyhetsférmedlingen.
69 procent tycker att SR &r viktigt for kulturupplevelserna i Sverige, och det ar nagra procentenheter lagre
an nagra ar tidigare.

Halften av befolkningen anser att den ofta hor viktiga nyheter forst i Sveriges Radio. Det maste anses
vara en mycket hdg andel. Det &r i dag svarare att vara forst med nyheter. Att vara férst och samtidigt
atnjuta ett hogt fortroende ar mycket svart. Men att vara forst med viktiga nyheter gar att kombinera med
ett hogt fortroende da det hanger samman med egen journalistik av god kvalitet, det som ibland kallas
agendasattande.

Att vara agendaséttande handlar for Sveriges Radios del inte enbart om nyheter utan lika mycket om
andra och nya perspektiv pa aktuella &mnen och musik. 32 procent instimmer i att de ofta hor ny musik
for forsta gangen i SR, och 39 procent instammer i att de ofta hor diskussioner om aktuella &mnen for
forsta gangen i Sveriges Radio. Andelen som svarar att de ofta hor ny musik for forsta gangen ar nagot
lagre de senaste tva aren an tidigare. En forklaring ar sannolikt det 6kade anvandandet av strommande
musiktjanster och Youtube som manga yngre dven anvander for att lyssna pa musik.

Sannolikt hanger viktigheten samman med fortroendet for Sveriges Radio. Och fortroendet hanger
samman med viktigheten. Bade fortroendet och viktigheten hanger samman med utbudet.

76 procent av befolkningen tycker att Sveriges Radio har trovardiga nyhetssandningar. Det ar nagra
procentenheter lagre an for nagra ar sedan, men fortfarande véldigt hogt. Att Sveriges Radio uppfattas
som en viktig och agendasattande rost kan sagas bero pa dels ett mycket hogt fortroende, dels det faktum
att utbudet levereras snabbt och ger nagot som ingen annan ger.
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Fortroende for Sveriges Radio

Fortroendet for public service och Sveriges Radio ar hogt bade jamfort med andra foretag och
institutioner som maéts i Sverige och jamfort med 6vriga lander i Europa.

| Europa &r radio det medium som invanarna litar mest pa och av alla radioforetag har finska YLE och
Sveriges Radio hogst fortroende.®

| SOM-undersokningen som genomfors varje ar och som 2017 redovisades i boken Larmar och gor sig
till, svarade 74 procent av de tillfragade att de hade stort eller mycket stort fortroende for innehallet i
Sveriges Radio.®? Enligt SOM-institutet ar fortroendet for svenska medier pa ungefar samma niva som
tidigare.

Anda ar det viktigt att peka pé att den langre trenden avseende fortroende for stora institutioner i Sverige
ar bekymmersam, precis som i manga andra lander. Om polariseringen och misstron mot dem som kan
sdgas vara representanter for etablissemanget fortsatter kan det vara svart att behalla det hdga fortroendet.
Det blir annu mer angeléget for Sveriges Radio att ge utrymme for s3 manga olika asikter och perspektiv
som mojligt, uttalade av sd manga olika personer som moéjligt fran sa manga platser i landet som mojligt.

| Sveriges Radios egen attitydundersokning syns en nedgang fran en hdg niva till 61 procent avseende
andelen som svarar att Sveriges Radio har ett stort personligt varde for dem. Daremot ar andelen som
tycker att Sveriges Radio har ett stort varde for samhéllet lika hdg som 2016, 78 procent, men l&gre &n
jamfort med 2015 och tidigare.

Att samhallsvardet &r lika stort som foregaende ar och sa hogt som 78 procent &r bade gladjande och
viktigt. Att det personliga vardet &r nagot lagre hanger sannolikt samman med faktorer som globalisering,
digitalisering, polarisering och teknikutveckling som mgjliggor for fragmentisering och individualisering.
De sedan manga ar etablerade vanorna har utmanats och omprévats, alternativen ar sa manga fler och dar-
med 4r det svarare att ge ett stort personligt varde.

Nivan ar i paritet med den faktiska dygnslyssningen. Det &r rimligt att anta att de som inte lyssnar svarar
negativt pa fragan om personligt varde men kan anse att vardet av Sveriges Radio ar storre for samhéllet
som helhet.

Sveriges Radio arbetar sedan flera ar med dessa fragor for att aven i framtiden vara ett sjalvklart val for
nastan alla méanniskor i landet. Kontinuerlig publik- och omvérldsanalys gors for att annu battre forsta hur
allménhetens behov ska métas och tillfredsstéllas.

8 Trust in Media 2017, EBU.
82 |Larmar och gor sig till, SOM-institutet, 2017, s. 99-100.
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9 Resursanvandning

SR ska kontinuerligt vidta atgarder som syftar till 6kad effektivitet och produktivitet. Ett led i detta &r att
soka nya samarbetsomraden med Sveriges Television AB (SVT) och Sveriges Uthildningsradio AB (UR).

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 1)

SR ska redovisa och kommentera hur uppdraget fullgjorts med avseende pa bl.a. volym, kostnader och
intakter samt nyckeltal som visar effektivitet och produktivitet. Samarbets- och effektiviseringsatgarder ska
rapporteras i redovisningen.

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 18)

SR ska sérskilt redogora for:

— foretagets intékter vid sidan av avgiftsmedel,

— hur foretaget har sakerstallt sitt oberoende vid indirekt sponsring,

— i 6vrigt vilka kommersiella samarbeten som féretaget har deltagit i och vilka intakter de har genererat,
samt

— eventuella sidoverksamheter som foretaget har bedrivit.

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 18)

9.1 Intakter

Ekonomiska ramar

Sveriges Radios verksamhet finansieras i allt vasentligt genom den sérskilda avgift som tas ut for innehav
av tv-mottagare. Storleken pa radio- och tv-avgiften beslutas av riksdagen.

For verksamheten 2017 tilldelades Sveriges Radio 2 900 mnkr.
Nedan visas medelstilldelning och intékter vid sidan av avgiftsmedel.

Tabell 39. Sveriges Radios medelstilldelning och intakter vid sidan av avgiftsmedel, mnkr

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Erhalina avgiftsmedel rundradiokontot 2732 2787 2843 2900
Justering mellan programbolagen 3 2 6 5
Totalt erhallna avgiftsmedel 2736 2789 2849 2905
Avgiftsmedel dverforda till RIKAB -53 -60 -59 -49
Avgiftsmedel dverforda till SRF -91 -74 -67 =77
Delsumma 6verférda avgiftsmedel -144 -134 -126 -126
Forandring skuldférda avgiftsmedel -66 -7 58 72
Summa intéktsférda avgiftsmedel 2526 2 649 2781 2851
Intakter konsertverksamheten 24 22 26 24
Ovriga intakter 21 24 20 25
Summa dvriga intakter 45 46 46 49
Summa avgiftsmedel och 6vriga intékter 2570 2695 2827 2900
Sidoverksamhet 12 12 8 10
Summa intakter 2583 2707 2835 2910
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Intakter vid sidan av avgiftsmedel

Vid sidan av avgiftsmedel har Sveriges Radio dvriga intékter pa 59 mnkr, inklusive sidoverksamhet.
Drygt 40 procent utgors av biljettintakter fran Sveriges Radios Symfoniorkesters och Radiokorens
verksamhet i Berwaldhallen.

Ostersjofestivalen ar en arlig festival som arrangeras av Sveriges Radio. Syftet ar att 6ka samhorigheten
mellan Ostersjolanderna med fokus pé& den kansliga Ostersjomiljon i kombination med klassisk musik.
Utover biljettintékter till konserterna har festivalen samarbeten som bidrar med finansiering till
festivalens budget. Kulturradet, Stockholms stad, Svenska institutet och Estlands ambassad bidrog 2017
med totalt 1,75 mnkr. Beloppet ingér i Ovrigt i tabell 41.

Tabell 40. Intakter vid sidan av avgiftsmedel, mnkr

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Intakter konsertverksamheten 22,8 21,6 25,6 24,4
Turnéverksamhet Radiosymfonikerna och Radiokéren 8,3 5,6 4.5 4.6
Hyresintakter 0,4 0,7 0,9 0,7
Lénebidrag 1,8 1,3 1,2 1,2
Kompensation sociala avgifter musiker och korister83 3,9
Julkalendern 1,8 1,3 1,4 1,3
Ovrigt 9,6 15,7 12,4 13,3
Sidoverksamhet 12,4 11,8 7,6 9,7
Summa 57,1 58,0 53,6 59,1

Kommersiella samarbeten

| samband med Ostersj6festivalen hade Dagens Nyheter en bilaga i tidningen om festivalen till ett be-
raknat sammanlagt varde av 275 tkr. Detta har inte genererat nagra intakter. Samarbetet omnamndes i
festivalens programtidning.

Utover detta har inga kommersiella samarbeten forekommit under aret.

Sponsring
Varken direkt eller indirekt sponsring forekommer.

Sveriges Radio har i produktionsutlaggningsavtal med externa produktionsbolag sékerstallt att det inte
forekommer nagon direkt eller indirekt sponsring.84

8 Fran och med den forsta januari 2017 slopades det kostnadsavdrag som Berwaldhallen tidigare har gjort vid be-
rakning av sociala avgifter for musiker och korister. For detta har Berwaldhallen fatt kompensation fran Kulturradet.
8] § 6 i produktionsutlaggningsavtalen anges att “ersittning enligt denna punkt utgér Produktionsbolagets enda er-
sdttning.” Vidare anges i § 7 att "Produktionsbolaget har inte rétt att ta emot ekonomiska bidrag eller bidrag av
ekonomiskt virde frén tredje man for Programmen.”
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9.2 Kostnader

Sveriges Radios kostnader redovisas totalt per kostnadsslag samt fordelade per programkategori.

Resurser for programproduktion

Som Programproduktion réknas programproducerande kostnadsstéllen, programbestéllande funktion,
programavtal, webbverksamhet och kostnad fér kontribution.

Till Distribution raknas kostnaden for distribution av markséndningar och internetdistribution.

Aterstoden raknas som Ovriga kostnader. Utdver traditionella overheadkostnader, som administrativa
funktioner samt stabs- och servicefunktioner, ingar dven verksamhet som till stor del kan hanforas till

programproduktion som marknadsforing, kommunikation, investeringar och teknik/it. Till exempel avser
cirka en tredjedel av Ovriga kostnader infrastruktur och verktyg fér produktion och utsdndning av radio.

Tabell 41. Sveriges Radios kostnader per kostnadsslag, mnkr

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Programproduktion 1618 1728 1810 1874
Distribution 217 219 204 218
Ovriga kostnader 743 752 816 808
Delsumma 2578 2699 2830 2900
Sidoverksamhet 12 12 11 9
Summa kostnader 2590 2711 2841 2909

Resursandelar for kostnadsslagen programproduktion, distribution samt 6vriga kostnader for aren 2014—

2017 redovisas i tabell 47.

Kostnader per programkategori

Tabell 42. Sveriges Radios kostnader per programkategori, mnkr

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nyheter 960 958 1002 1095
Samhalle 419 464 460 464
Kultur 318 334 338 360
Sport 108 129 131 122
Underhallning 185 200 209 229
Musik 430 430 515 443
Service 52 51 46 48
Livsstil 106 133 129 139
Summa 2578 2699 2830 2900
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Tabell 43. Kostnadsandelar per programkategori

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Nyheter 37 % 35 % 35 % 38 %
Samhalle 16 % 17 % 16 % 16 %
Kultur 12 % 12 % 12 % 12 %
Sport 4% 5% 5% 4%
Underhéllning 7% 7% 7% 8 %
Musik 17 % 16 % 18 % 15%
Service 2% 2% 2% 2%
Livsstil 4 % 5% 5% 5%
Summa 100 % 100 % 100 % 100 %

Sveriges Radios resursfordelning ar en konsekvens av de prioriteringar foretaget gor for att leva upp till
saval public service-uppdraget som publikens forvantningar snarare dn konkreta mal relaterade till andel
resurser per programkategori.

Detta ar i linje med Sveriges Radios strategiska mal. Inom respektive programkategori gors forandringar
pa kort och lang sikt vilket ar en forutséttning for att kunna bedriva en flexibel publicistisk verksamhet.
Sasom utbudet utvecklas blir dessutom granserna mellan de olika programkategorierna alltmer flytande.

Fordelningen per programkategori ar stabil 6ver aren. Kategorierna Nyheter, Samhalle och Kultur utgor
tillsammans cirka 65 procent av kostnaderna 2014, 2015, 2016 och 2017.

| avsnitt 3.6, om allménhetens vardering av olika programkategorier i Sveriges Radios utbud i relation till
kostnader, framgar att for i princip alla programkategorier dar SR har hog andel kostnader bedémer all-
ménheten att de ar viktiga. Dessa kategorier far dven hogre betyg.

Detta ar en indikation pa att Sveriges Radios allokering av resurser mellan programkategorier har
prioriterats pa ett effektivt stt.

Investeringar

Den strukturerade investeringsprocessen pa Sveriges Radio syftar till att sékerstélla att de investeringar
som vaéljs ut ar de som ger mest varde och att investeringar genomfars pa effektivast mojliga satt i for-
hallande till avsatta resurser.

Investeringsplanen ar indelad i sex kategorier som foljs upp under hela tillstandsperioden:

o redaktionell teknik — tekniska system och verktyg som anvands for redaktionellt arbete
o administrativ teknik — system for administrativt arbete
e kommunikation — system som &r bérare av information som 6verfors

e servrar och lagring — de medier och system i form av disk- och lagringssystem som lagrar, sékrar och
skyddar arbets- och produktionsmaterial (ljud, text, bild, databaser)

e arbetsdatorer — anvandarnas barbara datorer och de fasta funktionsdatorerna pa redaktionerna.
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Tabell 44. Sveriges Radios investeringar och sarskilda satsningar fordelade pd investerings-
omraden, mnkr

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Redaktionell teknik 21,8 67,3 43,7 40,5
Administrativ teknik 19,7 13,5 21,8 35,5
Kommunikation 47,9 37,0 27,3 40,8
Servrar och lagring 9,6 8,0 35,1 12,6
Arbetsdatorer 15,8 10,7 12,2 8,6
Fordon 2,8 0,0 0,0 0,1
Totalt 117,7 136,5 140,2 138,0

Som ett komplement redovisas i tabellen nedan dven Sveriges Radios investeringar och sarskilda
satsningar fordelat per satsningsomrade.

Tabell 45. Sveriges Radios investeringar och sarskilda satsningar fordelade pa satsnings-
omraden, mnkr

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Satsning Digitala Radiohus 4.3 19,5 12,6 34,0
Satsning Mobilitet 36,0 15,7 14,5 6,0
Satsning Redaktion 3.0 15,3 20,5 53 6,1
Satsning Ljudinfrastruktur 52 1.3 2,4 5,0
Ater- och nyanskaffningar 56,9 79,4 105,4 86,9
Totalt 117,7 136,5 140,2 138,0

Effekten av stora investeringar i infrastruktur kan ofta ge avtryck i verksamheten forst efter flera ar.

9.3 Produktivitet respektive effektivitet

Effektivitet ar for Sveriges Radio relaterat till public service-uppdraget och publikens behov.

Produktivitet handlar om att strukturera arbetet och anvanda resurserna pa basta satt for att SR ska vara
effektivt.

Att vara produktiv innebar for Sveriges Radio att standigt se 6ver hur resurserna anvands, for att kunna
prioritera och omfodrdela till utveckling av utbud, teknik och personal. Allt i syfte att vara effektiva, det
vill sdga att annu battre svara mot kraven i uppdraget och ge publiken ett mervérde.

Det finns inga enkla orsakssamband, som att en viss produktivitetsforbattring ger ett omedelbart utrymme
for en viss ny satsning. Det &r ett [6pande arbete och utvecklingsprojekt stracker sig ofta 6ver manga ar
innan resultatet marks for publiken.

Darfor vill SR snarare beskriva pa vilket satt foretaget effektiviserar, kompetensutvecklar och omférdelar
tid och pengar i syfte att utveckla kvaliteten i verksamheten. Genom att pa detta sétt arbeta med
produktiviteten och omfdrdela resurser kan Sveriges Radios personal och inképt kompetens medverka i
utvecklingsinsatser som har till mal att cka effektiviteten.
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Sveriges Radio foljer upp effektiviteten i termer av samhallsvarde och individvarde. Detta gors med
kvantitativa och kvalitativa matt for pa vilket satt och hur mycket SR:s utbud anvands samt hur all-
méanheten uppfattar foretaget och det utbud som tillhandahalls. Det handlar ocksa om hur stérre
satsningar, utvecklingsarbete och olika former av samarbeten med andra aktdrer bidrar till samhallet och
publiken. Se kapitel 3.

Diagram 16. Sambandet mellan effektivitet och produktivitet

Uppdrag Sveriges Radios uppdrag ar att vara en radio i allmanhetens tjanst / \
m Sveriges Radio ska vara landets viktigaste medieféretag och ledande kulturskapare

ngagerad publik Attraktiv arbetsplats Ekonomi i balans
| ska satta agendan «Viska ge rqedarbetama mojlig- 1 ska ha handlingsfrihet att
veckla och fornya verksamhete!
« Vi ska anvanda resurserna
effektivt och ge mesta méjliga
ublic service for pengarna

ska vara hogt 1 Vi ska’dka vért samarbete fOr:
« Vi ska moéta publiken dar den ar jatt staqdigt forbattra foretaget I
« Viska oka mangfalden pa 5lla

\ omraden R
Oberoend?rrovardlga, oppna, nyskapande
Effektivitet SRPU Produktivitet
Teknik
Arbetssatt \ /

Traditionella produktivitetsmatt som kan anvandas inom exempelvis tillverkningsindustri eller annan
affarsdrivande verksamhet, &r inte relevanta for public service. Sveriges Radios uppdrag ar inte att
producera sa manga timmar som majligt till lagsta mojliga kostnad oavsett kvalitet. | stallet handlar
uppdraget om vad dessa timmar innehaller och hur de bast méter publikens behov.

Enkla kvantitativa matt kan darfor bli kontra-produktiva i forhallande till om Sveriges Radio uppfyllt
public service-uppdraget. Det finns en risk att man méater det som gar att méata i stallet for att folja upp det
som &r viktigast i uppdraget.

Villkoren i sandningstillstandet ar huvudsakligen kvalitativt formulerade, och for att svara mot dem &r det
framst kvalitativ utveckling som kravs. Detta leder till att om SR faktiskt uppfyller villkoren battre, och
exempelvis timmar for nyheter eller kultur darmed blir dyrare, skulle matt som indikerar att SR inte varit
produktiva vara direkt missvisande, och inte gynna varken uppfyllelsen av uppdraget eller publikens
behov.

Sveriges Radio har darfor sedan 2014 valt att inte anvanda exempelvis kostnad per timme som matt pa
foretagets produktivitet. Daremot redovisas saval antal timmar som summa kostnader per program-
kategori och totalt.

For Sveriges Radio ar det viktigt att ha en redovisning som svarar mot uppdraget. Med uppdragets mang-
fasetterade, kvalitativa villkor &r ofta beskrivande text det enda som nagorlunda rattvist kan visa vad som
levererats till publiken.

Sveriges Radio har formulerat produktivitetsmatt, som mater foretagets formaga att fordela resurser till
programproduktion, programutveckling, kompetensutveckling och teknisk utveckling. Det handlar om att
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ge organisationen forutsattningar och férmaga till standig utveckling, sa att SR fortsatt kan erbjuda ett
hogkvalitativt utbud fran hela Sverige och varlden med god ljudkvalitet och pa ratt plattformar.

Sveriges Radio beddmer produktiviteten genom:

e resurser for programproduktion

o resurser for utveckling

e upphandlingsgrad

e Ovriga produktivitetsforbattringar och rationaliseringar
e koncernsamarbeten.

Resurser for programproduktion

Sveriges Radio finansieras via radio- och tv-avgiften. Inget statligt stod ges for att utveckla verksamheten
eller for att klara av den digitala forflyttningen. Dessa medel maste hela tiden rationaliseras fram i bas-
verksamheten. Over tid har Sveriges Radio genom olika produktivitetshojande atgarder kunnat omfordela
resurser till programproduktionen genom att byta ut gammal teknik, utnyttja tekniken pa ratt satt och
genom organisatoriska forandringar samt genom omprioriteringar.

Programproduktionen har effektiviserats genom att fokusera pa teknisk utveckling. Medarbetarna ska
kunna arbeta mobilt, rapportera direkt fran olika handelser och genomféra hela sandningar utanfor radio-
husen utan stora resurskravande insatser. Sa lange det finns tillgang till ett stationart eller mobilt natverk
kan reportrarna medverka i sdndning och sénda sjalva.

| enlighet med det strategiska malet att na publiken dar den ar har forflyttningen over tid av resurser till
programproduktion bland annat inneburit att Sveriges Radio har kunnat genomféra satsningar for att 6ka
nyttjandet av sociala medier och underlatta forflyttningen till digitala distributionsplattformar.

Det &r ett kontinuerligt arbete dar det galler att stdndigt omprova och utveckla de interna processerna.
Genom att redovisa programproduktionens andel av totala kostnader visas en indikator for hur framgangs-
rikt Sveriges Radio ar i att dka produktiviteten.

Tabell 46. Resurser for programproduktion, procent

2014 2015 2016 2017 2018 2019
Programproduktion 62,8 % 64,0 % 64,0 % 64,6 %
Distribution 8,4 % 8,1% 7.2 % 7,5 %
Ovriga kostnader 28,8 % 27,8 % 28,8 % 279 %
Totalt 100 % 100 % 100 % 100 %

Resurser for utveckling

Det ekonomiska handlingsutrymmet som frigjorts genom effektiviseringar av verksamheten de senaste
aren mojliggor flera stora satsningar under resterande del av tillstandsperioden. 2017 innebar det att cirka
8 procent av Sveriges Radios totala kostnader lades pa innovation, kompetensutveckling, férnyelse och
den digitala forflyttningen. Detta &r alltsa utveckling vid sidan av de omprioriteringar som gors i vardagen
av varje chef pa redaktioner och kanaler, se dven avsnitt 4.2 Utvecklingsarbete.

Publicistiska satsningar syftar till att utveckla innehallet, forbattra tillgangligheten och 6ka anvandandet
av Sveriges Radios innehall pa alla plattformar. Satsningarna ska bidra till att forflytta foretaget infor
nasta sandningstillstandsperiod.
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Inom teknikomradet fortgar generationsskiftet dar alla produktions- och kommunikationssystem
standardiseras mot kommunikation 6éver ip. Genom standig produktionsutveckling samverkar publicistik
och teknik i syfte att utveckla arbetssatt och arbetsverktyg. Pa sa satt kan Sveriges Radio arbeta effektivt
och andamalsenligt i produktionen och ha tillgang till ratt information vid réatt tillfalle. 1 och med det kan
SR tillhandahalla battre innehall och utvecklade tjanster till publiken.

Upphandlingsgrad

Sveriges Radios upphandlingsgrad &r ett matt pa den andel av totala inkdp som gérs med avtal upp-
handlade enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). | enlighet med branschpraxis réknar SR med en
genomsnittlig kostnadsreduktion pa cirka tio procent vid bibehallen eller starkt kvalitet da inkop gors med
konkurrensutsatta upphandlade avtal.

Malet &r att upphandlingsgraden ska vara minst 80 procent. For enstaka inkopskategorier &r malet
betydligt hogre. Till exempel &r upphandlingsgraden 99 procent for inkdpskategorin Distribution och
kontribution, 88 procent for kategorin Facilitet och 90 procent for Tekniska produkter och system.

Upphandlingsgraden ligger fortsatt pa en hdg niva. For planerade inkdp, dér inképsvolymen per tillfélle
ar over direktupphandlingsgransen, lag upphandlingsgraden pa 98,0 procent. Totalt I1ag upphandlings-
graden pa 90 procent for 2017.

Diagram 17. Upphandlingsgrad, procent
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Ovriga produktivitetsforbattringar och rationaliseringar

For att mota nya behov i en publik konkurrenssituation maste Sveriges Radio kontinuerligt prova om
resurser kan flyttas. Under 2017 har SR inom teknikomradet i vid bemérkelse arbetat fram strategier for
produktion, studiolokaler, fordon och utrustning for att 6ka produktiviteten och sanka kostnadsnivan for
olika tekniska resurser nar strategierna omsétts i praktiken. Strategierna &r langsiktiga och kommer att ge
effekter fullt ut forst 2027 dven om vissa effekter & mer omedelbara.

Nedan listas exempel dar resurser frigjorts eller kommer frigoras framéver inom vissa omraden for att
omfordelas till andra for att leverera hogre kvalitet eller mer innehall inom ramen fér de medel SR
disponerar.

e Utvecklingen av OB-vaskan har fortsatt under 2017. Forutom att forenkla for reportrarna anvands
utrustningen éven vid stdrre och mer komplexa sdndningar med flera ljudférbindelser mellan
sandningsplatsen, SR:s radiohus och medverkande fran andra delar av Sverige eller varlden. Detta har
lett till mer flexibla och mobila arbetssatt for reportrar och éppnat for fler och enklare uteséndningar.

¢ Den systematiska upphandlingsprocessen bidrar till stdndig produktionsforbattring. Processen leder
ocksa till 6kad standardisering av varor och tjanster, vilket i sin tur leder till kostnadsminskningar.
Tidsatgangen fran konstaterat inkopsbehov till fardigt avtal och kostnaden for upphandlingskonsulter
har minskat.

e  Utvecklingsarbetet for Radiohus Next Generation for lokala kanaler har gatt in i en ny fas med fokus
pa leverans av utrustning till ytterligare ett radiohus forsta kvartalet 2018. Genom att kombinera
teknik for kontribution, OB-vaska och mobiltelefonapplikation med mojligheter till avancerad fjérr-
styrning av teknisk utrustning kan hela sandningar flyttas ut néra publiken och néra dar det hander.

e Endel av utvecklingsarbetet med nésta generations radiohus syftar till att minska andelen teknisk
utrustning i husen och i stéllet centralisera sa mycket utrustning som mojligt. Arbete pagar for att ta
fram morgondagens I6sning utifran behov, flexibilitet och mojligheten till effektiv support och drift.

e Forandringar i programbestéliningar och ny léttare teknik mojliggor stora forandringar nér det galler
produktionsfordonen. Drygt halften av nuvarande stora OB-bussar och mellanstora séndarbilar ska
avvecklas fram till ar 2027 och ersattas med mindre fordon och lattare teknik.

e Generellt inom it har det dver en 10-arsperiod skett en standardisering av distribution och ny teknik.
Dessa rationaliseringar har frigjort betydande belopp arligen.

e Med mer l&ttrorlig produktionsteknik minskar behovet av fasta studiolokaler. Nar kvarvarande studior
gors mer multifunktionella kan antalet minskas ytterligare.

e Fastighetshanteringen har centraliserats och lokalytor har minskats. Ny teknik medfor ett minskat
behov av studior. Renoverade och funktionsbaserade kontorslokaler innebdr att antalet kvadratmeter
kontorsyta per anstalld kan minskas vilket ger lagre lokalkostnader.

¢ Inom programverksamheten har det skett en kontinuerlig kvalitetsdkning och utékning av det
journalistiska arbetet utan motsvarande resurstillskott. Exempel pa detta &r utbudet av poddar, webb-
arbetet lokalt och pa nationell niva och inte minst arbetet med sociala medier. Ytterligare ett exempel
ar det forsok som pagar inom P4 med omradesgemensam bevakning dven pa sena kvallar och helger.
Digital och social forflyttning inom programverksamheten sker via omprioriteringar och
rationaliseringar av den analoga verksamheten.

Genom dessa produktivitetsforbattringar har SR kunnat genomfor ett omfattande utvecklingsarbete inom
publicistik och teknik, vilket beskrivs pa flera stéllen i denna redovisning.

Generellt kan konstateras att Sveriges Radio producerar och tillgangliggoér mer utbud for realt sett mindre
pengar dels genom ett kontinuerligt arbete for att utveckla innehallet, dels genom att tillgangliggora
utbudet pa fler satt. Genom den aktiva dialogen pa sociala medier, bland annat i form av #-projekt, bidrar
ocksa publiken till att viktiga fragor kan lyftas i Sveriges Radio.
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Koncernsamarbeten

Koncerngemensamma upphandlingar

Under 2017 avslutade de tre programbolagen i samarbete med SRF ett tiotal stérre gemensamma upp-
handlingar. Under aret pabdrjades ett antal upphandlingar som kommer att avslutas varen 2018.

Auvslutade upphandlingar avsag bevakningstjanster evenemang, natverksprodukter, stadtjanster, kaffe-
maskiner, tryckeritjanster, produktionsfordon, arkitekttjanster, posttjanster, foretagspaket och gods samt
utrikestransporttjanster.

Paborjade upphandlingar var foretagshalsovard, synundersokningstjanster, banktjanster, resebyratjanster,
taxitjanster, hotell, prenumerationstjanster, flyttjanster, tekniska konsulter konstruktion, Iassystem, pc och
surfplattor samt LTO-band.®

Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF)

SREF &r ett kunskaps- och serviceforetag som ansvarar for gemensamma service- och stodfunktioner at de
tre programbolagen SVT, SR och UR. Foretaget arbetar pa uppdrag av de tre programbolagen och skéter
verksamheter som bibliotek, arkiv, telefonvéxel, distribution, friskvard och fastighetsforvaltning. SRF ar
aven fastighetsagare i Stockholm, Géteborg och Umea.

SRF ags av SVT (61 %), SR (34,4 %) och UR (4,6 %) och finansieras genom att programbolagen avstar
avgiftsmedel enligt en kostnadsfordelningsmodell. Antalet anstéllda &r 70.

Lokaler
Programbolagen samlokaliserar och samutnyttjar lokaler dér sa & mojligt och rationellt.
Alla tre bolagen ar samlokaliserade i Goteborg och Stockholm.

SR och SVT ar samlokaliserade i Boras, Halmstad, Kalmar, Karlskrona, Linképing, Skellefted, Udde-
valla, Visby, Ornskéldsvik, Overtorned och till viss del i Kiruna.

SR och UR &r samlokaliserade i Malmo.
Bolagen har gemensamt med SRF ett fastighetsrad som samordnar lokal- och fastighetsfragor.

Programsamarbeten

Sveriges Radio och Utbildningsradion samarbetar kring Barnmorgon med Farzad.

SR och SVT samarbetar kring Vi i femman, Sommarlov, Varldens barn, P3 Guld, Melodifestivalen och
Idrottsgalan. En del av Berwaldhallens konserter sénds dven i SVT.

Alla tre bolagen och Radiohjalpen samarbetar kring Musikhjalpen.

8 Linear Tape-Open, datalagringssystem.
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9.4 Sidoverksamhet

Sidoverksamheter till SR:s sandningsverksamhet ska bara sina egna kostnader och i 6vrigt bedrivas pa ett
konkurrensneutralt satt i forhallande till andra foretag som tillhandahaller motsvarande tjanster.

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 3)

Sidoverksamheten ska inte ges en sadan omfattning eller vara av sadan karaktar att de kan riskera att inkrak-
ta pa karnverksamheten eller skada fortroendet for radio och tv i allméanhetens tjanst.

(Sveriges Radios anslagsvillkor 2017, p. 8)

Sveriges Radios medelstilldelning ska anvandas till féretagets karnverksamhet, det vill sdga radio-
verksamhet i allméanhetens tjanst. Medlen kan ocksa anvéndas till kompletterande verksamhet definierat
som verksamhet som syftar till att utveckla kdrnverksamheten och forbattra tillgangligheten, se avsnitt
5.3.

Utover detta bedriver Sveriges Radio viss sidoverksamhet. Denna mycket begrénsade sidoverksamhet
utgar fran sandningstillstandet, finansieras inte med mottagaravgifter och bedrivs pa ett konkurrens-
neutralt satt.

Omfattning
Sveriges Radios sidoverksamhet bestar av foljande delar:

e SR Media Development Office (SR MDO) ar en fristaende avdelning inom Sveriges Radio som
arbetar med medieprojekt i utvecklingslander. Verksamheten bygger pa SR:s erfarenhet av public
service och varnar yttrandefrihet och demokratisk utveckling. SR MDO arbetar pa uppdrag av inter-
nationella bistandsorganisationer sdsom Sida, organisationer och institutioner inom FN-systemet och
EU samt NGO (non-governmental organization).

e Uthyrning av konserthuset Berwaldhallen for konserter, konferenser och andra typer av evenemang.
e Uthyrning av musikstudior i Radiohuset, framfor allt for repetitioner.

e Programforsaljning. Privatpersoner kan kopa unika kopior av radioprogram. Dessa levereras pa cd
och innehaller inget upphovsrattsskyddat material. Sveriges Radio licensierar dven inspelningar till
externa aktorer for anvandning i kommersiellt syfte, exempelvis musikinspelningar for utgivning pa
cd, radiofdljetonger for utgivning som ljudbdcker, klipp for filmproduktioner och inslag i tv-program
eller som del i teateruppséttningar.
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Tabell 47. Intdkter och kostnader for sidoverksamheten 2009-2017, mnkr

Ack. Ack. Ack.
tom 2009 | 2014 2015| 2016| 2017| 2018| 2019| .4
2008 -2013

SR Media Intakter 0,0 7,4 5,4 2,7 4,5 20,0
Development Kostnader 0,0 -6,0 -5,4 -3,3 -4,5 -19,2
Office Resultat 0,0 1,4 0,0 -0,6 0,0 0,8
Uthyrning Intakter 12,0 2,7 2,8 3,2 3,0 23,7
Berwaldhallen Kostnader -10,6 -2,7 -2,4 -3,0 -3,0 -21,7
Resultat 14 0,0 0,4 0,2 0,0 2,0
Uthyrning Intakter 4,3 0,7 0,9 0,8 0,6 7,3
lokaler, Kostnader -2,3 -0,7 -0,5 -0,6 -0,5 -4,6
teknik Resultat 2,0 0,0 0,4 0,2 0,1 2,7
Forsaljning Intakter 17,0 1,5 2,6 0,9 1,6 23,6
av varor Kostnader -18,4 -1,8 -2,3 -4,2 -14 -28,1
Resultat -1,4 -0,2 04 -3,3 0,2 -4,3
Del av Intakter 0,0 0,0 0,0
gemensam Kostnader -1,3 -1,3 -2,6
overhead Resultat -1,3 -1,3 -2,6
Intékter 33,3 12,4 11,8 7,6 9,7 74,8
Summa Kostnader -31,3( -12,5| -11,9| -111 -9,4 -76,2
Resultat 2,0 -0,1 -0,1 -3,5 0,3 -1,4
?glre:]n;g(r)%t nettoresultat 13 13

Resultat inkl balanserat
nettoresultat 0.1

Kostnader for sidoverksamheten utgjorde ar 2017 0,3 procent av Sveriges Radios totala kostnader.

Del av gemensam overhead ingar fran och med 2016 i respektive sidoverksamhet.® Utifran att kostnads-
paslaget for overhead ska vara relevant och kunna justeras kontinuerligt for att spegla forandringar i verk-
samheten, har kostnadsslaget Ovriga kostnader valts som matt. | detta kostnadsslag ingar kostnader som
ar gemensamma for hela foretaget, sasom ekonomihantering, administration, HR, juridik,
kommunikation, marknadsforing, it samt fastighets- och lokalkostnader.

Resultat for respektive sidoverksamhet balanseras mot tidigare ars ackumulerade resultat.

Det ackumulerade resultatet for perioden 2009-2017 &r positivt for SR MDO, Berwaldhallens lokal-
uthyrning samt uthyrning av studiolokaler. Ddremot uppvisar forsaljningen av varor ett negativt
balanserat resultat. Den huvudsakliga anledningen till detta &r att verksamheten i samband med en om-
strukturering 2016 belastades med engangskostnader i form av befarade kundforluster for historiska
obetalda kundfordringar samt nedskrivning av varulagret. Efter denna omstrukturering har forsaljningen
av varor for 2017 genererat ett mindre gverskott.

Sveriges Radio bedomer att ingen del av sidoverksamheten riskerar att inkrakta pa karnverksamheten
eller skada fortroendet for radio och tv i allménhetens tjanst.

8 SR MDO éar undantaget fran paslag da denna verksamhet bedrivs i andra lander och till mycket liten del ar
beroende av Sveriges Radios infrastruktur.
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Prissattning

Sidoverksamheten bedrivs inom konkurrensutsatta och val fungerande omraden. Prishilderna inom dessa
omraden &r val kanda for kunder och andra leverantorer.

For uthyrning av Berwaldhallen och musikstudior géller att den egna verksamheten prioriteras fore
externa kunder.

Sveriges Radio gav 2014 en konsultfirma i uppdrag att analysera de prisnivaer som anvands vid uthyrning
av Berwaldhallen. Prisnivaerna upplevs ligga i niva med andra konsertlokaler i Sverige. Vad galler
musik- och publikstudiorna i Radiohuset i Stockholm ligger priserna lagre &n lite storre repetitionslokaler
men hogre &n mindre repetitions- och musikinspelningslokaler. Sveriges Radio gor bedémningen att pris-
nivaerna for denna typ av lokaler inte har férandrats.

Prissattning vid forsaljning av programkopior (licensieringar av inspelningar och program) gors efter om-
varldsbevakning. Avstamning mot andra bolags prisnivaer och produktionskostnader gors regelbundet.
Sveriges Radios pris baseras pa det beraknade PPD-priset®” och rekommendationer fran upphovsratts-
organisationer. Privatkopior séljs till sjalvkostnadspris.

SR MDO bedriver konsult- och utbildningsarbete inom medieomradet i forsta hand i lag-och medel-
inkomstlander utanfor EU. Verksamheten finansieras huvudsakligen genom kontrakt med olika bistands-
givare, till exempel bistandsmyndigheten Sida. Vanligen genomfars upphandling vilket innebar att pris-
nivan sétts i konkurrens med andra foretag eller institutioner som ar aktiva pa samma marknad.

87 Published Price to Dealer — pris innan produkten nar handeln.
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10 Planer for framtiden

10.1 Sveriges Radio mot nytt sandningstillstand

2016 tillsattes en parlamentarisk public service-kommitté med uppdrag att utreda dels hur public service
ska finansieras, dels vilken reglering och vilka villkor som ska galla. Det nya sandningstillstandet och
anslagsvillkoren ska gélla fran och med den 1 januari 2020.

Kommitténs finansieringsutredning har foreslagit en 6vergang till en specialdestinerad skatt. Forslaget

remitteras fram till slutet av januari 2018, och regeringen vantas lagga en proposition under varen, men
riksdagen fattar troligen inget beslut fore valet. Utredningen om uppdrag, villkor och reglering ska vara
klar den 29 juni 2018. Senast hosten 2019 maste riksdagen fatta beslut.

Utredningarna gors i samrad med Sveriges Radio, SVT, UR med flera. Kommittén ska inte utreda en
sammanslagning av de tre programforetagen.

Sveriges Radio ger sin omvarldsbild, analyserar mediernas utveckling och bidrar med underlag och fakta.
Utover att sakra ett langsiktigt och oberoende finansieringssystem ar en av de viktigaste fragorna for
Sveriges Radio att varna det breda uppdraget. Ytterligare en viktig fraga ar att det ska inga i uppdraget att
SR ska finnas pa de plattformar dar publiken ar och att SR darmed far tillgodordkna sig utbudet pa
webben for uppfyllelsen av uppdraget. Sveriges Radio ar ocksa berett att ta ett storre ansvar for lokal
journalistik, om det finansiella utrymmet sa tillater.

10.2 Utbudet

Trovardighet och fortroende ar sarskilt viktigt under ett valar. Valet 2018 kommer att pragla utbudet pa
manga satt, och det kommer att skilja sig at mellan kanaler och plattformar.

I enlighet med Sveriges Radios nya utbudstrategi arbetar SR inte l&ngre med separata FM-, digitala- och
sociala strategier utan i stéllet med ett utbud som ar bada linjart och on demand och som utformas i dialog
med publiken. Det linjara lyssnandet ar annu sa lange storst, men det finns en rérelse mot mer podd-
lyssning.

Nyhetsverksamheten

Nyheterna i Sveriges Radio far ett nytt digitalt uttryck i appen SR Play under 2018. Det innebér ett okat
fokus pa ljudet som uttryckssétt pa digitala plattformar dar text, bild och grafik finns med som
kompletterande stéd och ska hjalpa att lotsa publiken till ljudet.

Samtidigt utvecklas nyhetsuttrycket &ven i den linjira direktsanda radion. Ekots séndningar i P4 ska
utformas sa att de passar in i det nya lokala mer sémldsa programformatet. Avsikten ar att fler ska hora
Ekots sdndningar under morgontimmarna.

| borjan av 2018 utvecklas ocksa den lokala nyhetsbevakningen till att omfatta sena kvallar hela veckan
inklusive helgerna. Publicering av nyheterna utanfor ordinarie sandningstid sker i FM, pa webben, i
mobilen och pa sociala plattformar. Detta 6kar méjligheter att samarbeta med Ekot om lokala handelser
pa kvéllar och helger, ndgot som leder till en 6kad spegling av hela landet i de nationella nyheterna eller i
de direktsdnda webbnyhetssandningar som Ekots liveteam kan starta nér som helst.

Valen kommer ocksa att pragla nyhetsaret. Ekot och de lokala kanalerna kommer att samarbeta pa flera
plan. En satsning gors inom P3 Nyheter for att bevaka politik med sarskild inriktning pa &mnen som
intresserar en ung publik. Valen kommer ocksa att speglas i nyhetsutbudet pa de fyra prioriterade
nationella minoritetsspraken och pa fem andra minoritetssprak.
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Med hjélp av Sveriges Radios stora korrespondentnét kan kanalernas olika program ge internationella
perspektiv pa aktuella fragor med béade bred och djup rapportering fran alla kontinenter. Bevakningen av
det globala spanda sékerhetslaget kring Nordkorea, situationen i Syrien och kriget mot IS, liksom Brexit
och andra Europafragor &r fortsatt viktiga.

Aven utrikesverksamheten kommer delvis att praglas av val som kan fé vittgaende effekter pé flera
kontinenter, sdsom presidentvalet i Ryssland, det italienska parlamentsvalet och mellanérsvalet i USA.

P3 Nyheter anpassas till ett allt mer sémldst och flodande utbud i FM, pa webben, SR Play och pa sociala
plattformar. Sarskilt betonas att P3 Nyheter ska ligga i framkant nér det géller digital nyhetsjournalistik.
Under 2018 ska redaktionen utoka bevakningen pa kvallar och helger for att bli mer heltackande pa alla
plattformar.

Programmet Klartext for personer med kognitiv funktionsnedsattning och Nyheter pa latt svenska for
nyanlanda &r viktiga, inte minst infor valen da de kommer att ge en valbevakning till grupper som annars
kanske inte skulle nas.

P1

Under politiskt intensiva perioder brukar lyssningen pa P1 dka. Eftersom 2018 sannolikt blir ett hett valar
kommer P1 att ha fokus pa valen. P1 ska vara en tydlig motvikt till de kampanjer kring alternativa fakta
och fejkade nyheter som de senaste aren forsokt paverka valrorelser pa olika hall i varlden. Valjarna ska
fa ett underlag av fakta, bakgrunder, granskningar, fordjupande samtal och en mangfald av beréattelser
fran Sverige.

De journalistiska granskningarna ar fortsatt en viktig uppgift for P1. Gravprogrammet Kaliber far 2018 en
programledare som ska lyfta fram de undersokande reportrarnas arbete och ta avsléjandena vidare.
Sveriges Radio satsar ocksa resurser pa att ge reportrar pa P4:s redaktioner mojlighet att fordjupa sig i
fragor som behover granskas.

Vetenskap och kultur r viktiga omraden i P1 och de senaste tva aren har kanalen starkt detta utbud. Den
digitala utvecklingen ar den kanske viktigaste samhallsfragan nu och atskilliga ar framat, och den pa-
verkar alla manniskors liv. Med start vid arsskiftet 2017/2018 startas en serie som sands i FM och som
podd och som ska ta upp allt fran den explosionsartade digitala utvecklingen i Kina till digitala vardags-
problem for aldre har hemma.

2018 &r det hundra ar sedan Ingmar Bergman foddes, och det uppmarksammas i en langre serie dar
kulturredaktionen gar pa djupet i hans stora produktion.

P1:s Litteraturvecka, som startade 2017, far en fortsattning varen 2018 och satsningen utgar fran Géte-
borg.

Publiksiffror for de digitala plattformarna visar pa ett starkt intresse for att lyssna pa berattelser, bade
dokumentéra och fiktiva. 2018 introduceras programserien Hungriga hjartan i P1 med berattelser om
karlek och néra relationer.

Ut6ver program som sands pa arsbasis erbjuder P1 programserier om livsstils- och samhallsfragor. Infor
2018 forbereds program om stress och psykisk ohalsa som nu &r den vanligaste orsaken till sjukskrivning
och Sveriges storsta folksjukdom.

Awven kanalens underhallningsprogram ar populara. Under valaret kompletterar Annika Lantz fredags-
underhallningen Lantzkampen med dagliga humoristiska kommentarer till nyhetsflodet. Klassiska Pa
minuten far en varsam programutveckling nar en ny programledare introduceras under 2018.

P2

P2:s uppdrag att sénda pa andra sprak &n svenska ar en central del av Sveriges Radios uppdrag att na och
spegla hela Sverige. Valaret 2018 ska redaktionerna fér de nationella minoritetsspraken erbjuda fordjup-
ning och kunskap om partiernas minoritetsrattsliga politik.
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Nationella minoritetsredaktioner forbereder gemensamma granskningar av partiernas minoritetspolitik.
Redaktionen for Mednraatio forstarks fran arsskiftet och kan darmed battre granska och bevaka partiernas
minoritetsrattsliga politik. Sameradion prévade under valet till Sametinget 2017 hur man med hjélp av
bland annat sociala medier kan bli de samiska lyssnarnas koksbord runt vilket politiska fragor diskuteras,
och detta arbetssatt kommer att utvecklas under 2018. Radio Romano kommer under valdret lyfta fram
den romska gruppens behov av inkludering.

Infor 2018 fortsatter Radio Sweden att inom ramen for Ekot dels erbjuda ett utbud pa arabiska, kurdiska,
persiska, somaliska och engelska, dels férdjupa bevakningen pa svenska av ett Sverige dar manga olika
grupper med skiftande bakgrund moéts. Sarskilt viktigt 4r detta under valaret dar alla, oberoende av
modersmal, behover kunskap och underlag for att forstd de viktigaste samhallsfrdgorna och fa fakta om
de politiska partierna.

Utbudet for barn och unga pa de nationella minoritetsspraken utvecklas. Under 2018 ska Radio Romano
mer regelbundet an tidigare erbjuda ett barnutbud samtidigt som ungdomsprogrammet Terni Generatcia
fortsétter. Magiska Skrinet fortsétter och 2018 ars saga, som Gversatts till fem sprak, kommer fran den
romska redaktionen. Sisuradio och Sameradion ska ta fram nya format riktade till en ung publik.

En musikundersokning fran 2017 har gett battre underlag for vilket musikurval publiken foredrar, och
musikerbjudandet i kanalen ska folja den kunskap som undersékningen gett. Pa séndagar skapas inom
samarbetet med EBU ett nytt fonster for P2 Live dér de mest &lskade klassiska verken kommer att fram-
foras av de basta orkestrarna fran Sverige och varlden.

Berwaldhallen med Sveriges Radios Symfoniorkester och Radiokdren har en sarstallning i P2:s utbud. De
unika verk som Berwaldhallen och P2 bestéller fran svenska upphovspersoner ska ge publiken nya
musikaliska upplevelser. Exempel under 2018 &r att orkestern kommer att gora flera konserter med musik
av den svenska tonsattaren Victoria Borisova-Ollas och att Radiokdren genomfor ett samarbete med
Kungliga Musikhogskolan. Genom sandningarna i P2 far landets kultur- och musikintresserade publik
under 2018 ta del av 50 nya konserter fran Berwaldhallen.

Evenemanget P2 i Parken lanseras sommaren 2018 i samarbete med tre mindre orkestrar pa orter utanfor
Stockholm och i néra samarbete med lokala P4-kanaler.

P3

P3 starker erbjudandet i FM genom att vara mer direktsand och interaktiv samtidigt som farre och storre
programtitlar ska fortydliga erbjudandet for publiken. Parallellt genomfors under 2018 stora forandringar
och satsningar i podderbjudandet till den unga publiken, med fokus pa dem under 25 ar.

Plattformsanpassning ar en forutsattning for att ratt innehall ska na publiken vid ratt tillfalle pa ratt platt-
form i enlighet med tankarna i utbudsstrategin.

P3 Nyheter ska 2018 horas oftare och bli en naturligare del av de direktsanda programmen i P3:s tabla,
samtidigt som redaktionen fortsatter att utvecklas for att dven i framtiden ligga i framkant nar det géller
digital nyhetsjournalistik i Sverige. Den fasta nyhetstimmen forsvinner for att i stallet mojliggora ett
skréddarsytt digitalt och linjart nyhetserbjudande sju dagar i veckan &ven kvallstid.

P3 Nyheter bemannar med redaktionella krafter &ven kvallar och helger. Dessutom uttkas redaktionen
under 2018 med en sarskild valreporter som sérskilt bevakar den unga publikens intressen infor valet.

En av de frdmsta anledningarna till att den unga publiken vander sig till P3 & musiken. Musikguiden i P3
far 2018 ett forandrat och utokat uppdrag. Redaktionen ska bli en plattformsoberoende musiknyhets-
redaktion som bevakar musikvéarlden pa publikens villkor.

For poddar ar strategin att satsa pa farre och mer valgjorda poddar som verkligen nar fram till publiken.
Flera av de poddar som nu finns kommer darfor att upphdra for att ge mer kraft och utrymme till andra,
till exempel P3 Dokumentar, P3 Historia, Creepypodden och P3 Serie. Vid sidan av bland annat dessa
titlar testas det nya formatet dramahumor med Punani_99 riktat till unga gymnasietjejer.
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Dialogen med publiken, framfor allt socialdigitalt, &r viktig for hela P3 men sarskilt for Morgonpasset i
P3, Relationsradion i P3, P3 Nyheter och PP3. Dessa programredaktioner arbetar dagligen aktivt med
dialog pa olika plattformar som Instagram, Snapchat och Facebook, och de bygger innehall tillsammans
med publiken.

P4

Under 2018 ar utdkas bemanningen pa lokala kanaler for att kunna bevaka sadant som hander pa kvallar
och helger genom lokala nyhetsuppdateringar, i forsta hand pa webben och i SR Play men vid behov aven
i FM och sociala medier.

De senaste arens flyktingstrommar leder till att manga maste skapa sig nya liv i Sverige, vilket innebar
nya utmaningar for samhallet. Genom att under flera ar folja ndgra manniskor kan Sveriges Radio belysa
komplexiteten i migrationsfragan. SR tror att detta kan ge en fordjupad forstaelse for det land som nu
vaxer fram. Projektet Ett nytt Sverige pagar fram till valet 2018 och kan foljas pa alla Sveriges Radios
plattformar.

2018 intréffar de stora sportevenemangen vinter-OS i Sydkorea och fotbolls-VM i Ryssland, och Sveriges
Radio har sandningsrattigheter till bada evenemangen. Sandningarna fran vinter-OS kommer pa grund av
tidsskillnaden huvudsakligen att sandas pa lokal tid i P4 under drygt tva veckor. Radiosporten, som hors
alla dagar i veckan, okar under 2018 anstrangningarna for att méta publikens efterfragan pa dialog i an-
slutning till stora idrottsevenemang, matcher och tavlingar.

Under 2018 kommer P4 Extra turnera i Sverige, bland annat infor valen.

Aven Karlavagnen kommer att delta i valbevakningen. | anslutning till partiledarutfragningarna i SVT far
lyssnarna chans att under drygt tva timmar stalla fragor direkt till partiledarna. 2018 sands Karlavagnen
aven sondagar.

10.3 Sveriges Radios externa kommunikation

2018 &r ett valar, och nyhetsbevakning, utbud och innehall kommer att vara i fokus. Det &r viktigare an
nagonsin att kommunicera, varna och starka varumarket Sveriges Radio och de varden som Sveriges
Radio star for. Debatten om journalistik i allménhet och public service i synnerhet ar intensiv. Ut-
redningar kring finansieringsmodell, sandningstillstand och nya villkor for public service-bolagen pagar.

Mot denna bakgrund finns ett stort behov av att kommunicera den nytta som Sveriges Radio gor inte bara
for publiken utan for hela samhallet. Att stirka varumarket Sveriges Radio, att positionera SR som en
trovérdig nyhetsformedlare med ett varierat och stort utbud och att stotta insatser for att stérka dialogen
med publiken kan vara avgérande for framtida villkor och mgjligheter att klara uppdraget.

Evenemang

Sveriges Radio bygger relationen till publiken genom att skapa sammanhang och synlighet fér SR:s roll i
samhallet och for programutbudet. Under 2018 kommer ett stdrre antal publika evenemang att genom-
foras over hela landet. Bland de 18 unika evenemangen, dar flera av dem kommer att upprepas under aret,
finns Radiokorrespondenterna pa turné 6ver Sverige, Musikhjalpen, det nya evenemanget P2 i Parken
och ett samarbete kring Melodifestivalen pa samtliga evenemangsorter.
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Marknadskommunikation

Malet under valéret 2018 &r att valjarna, sarskilt forstagangsvaljare och unga, upptacker den oberoende
valbevakningen i Sveriges Radios kanaler, oavsett plattform. Den externa kommunikationen kommer
darfor ha sarskilt fokus pa valet, Ekot, P3 Nyheter och programmen pa minoritetssprak.

Foretagskommunikation

For att battre spegla Sveriges Radio som foretag och SR:s bidrag till samhéllet utvecklas en ny foretags-
webb inklusive karriarsidor. Den digitala foretagskommunikationen utvecklas fran en statisk
informationsplats till en mera aktiv kommunikationskanal. Malsattningen &r att ha ett levande flode av
foretagsnyheter. En blogg lanseras dar en flora av roster fran SR ska horas och ge en tydligare rost i
samhéllsdebatten. Sveriges Radio ska aven utveckla och stérka publikdialogen i de foretagsdvergripande
kanalerna for sociala medier.

10.4 Attraktiv arbetsplats

Sveriges Radios vardegrund vagleder verksamheten och medarbetarna saval inom foretaget som i moten
med publiken, samarbetspartner och dvriga externa kontakter. Vardegrunden genomsyrar rekrytering,
utbildning, medarbetarsamtal, medarbetarundersdkningen samt samarbetet och relationen mellan med-
arbetare och chefer.

Vérdegrunden dr en stark barare av arbetsgivarvarumérket. Den kultur och de varden som Sveriges Radio
forknippas med star sig val nar man ser vad som varderas hogt hos presumtiva medarbetare. Att paketera
vardegrunden attraktivt och tillgangligt i all arbetsgivarkommunikation internt och externt &r prioriterat
under 2018.

Forandringar i omvarlden

Precis som publikens forandrade beteende pa mediemarknaden paverkar Sveriges Radios utbud och hur
publiken nas forandras aven arbetssokandes satt att forhalla sig till och soka information om framtida
arbetsgivare. SR:s arbetsgivarerbjudande kommer under 2018 att férankras i organisationen och féras ut i
all intern och extern arbetsgivarkommunikation. Arbetet kommer bland annat att omfatta en strategi for
social medier och nya annonsmallar.

Okad méangfald

Att 6ka mangfalden hos personalen med ambitionen att ocksa 6ka utbudets mangfald har under hela till-
standsperioden varit ett av Sveriges Radios strategiska mal. Ett planméssigt arbete har genomforts i hela
foretaget.

Alla medarbetare ska fa en chans att utveckla sin mangfaldsformaga for att kunna méta och forsta de
olikheter som ocksa ska speglas i programutbudet. Alla ledare och chefer ska fa konkreta verktyg for att
utoka sin formaga att ha ett inkluderande ledarskap.

For att hoja medvetenheten och skapa fler forutsattningar i hela organisationen att starka mangfalden
kommer Mangfald pa Sveriges Radio bli en av de forsta delarna pa SR:s nya intranat PO. Tanken ar att
man dar ska lyfta exempelvis forskning, goda exempel, statistik och best practice for inspiration och en
kunskapshdjande organisation. Det handlar d&ven om att sakerstélla att alla nya och nuvarande med-
arbetare har kannedom om hur Sveriges Radio ser pa och arbetar med mangfald.
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Arbetsmiljo

Utifran resultat i medarbetarundersokningen upprattas handlingsplaner for att kunna forbattra arbets-
miljon. Sveriges Radio arbetar med halsoprocesser for att fa en bild av hur medarbetarna mar. Ett
program som bland annat innehaller mindfulness och fokustraning och som fokuserar pa hantering av
stress och medarbetarskap, fortsétter under 2018.

Sveriges Radio kommer att arbeta fordjupat med vardegrunden. Alla chefer ska fortsatta halla arliga
dialoger kring vardegrunden.

For att stérka kunskapen och hanteringen av handelser kopplande till krénkande sarbehandling och
trakasserier kommer féljande utbildningsinsatser att genomforas under 2018:

e Utbildning till chefer och arbetsledare i fakta och dialog kring krankningar och trakasserier, sdsom
vad lagen sager och hur cheferna ska hantera dessa fragor.

e  Utbildning till medarbetarna kring vad som galler enligt lag, samt vardegrundsdialoger med fokus pa
internt perspektiv av ordet Oppenhet — hur vi & mot varandra.

e Introduktionsutbildning till alla nya medarbetare kring vad som géller.
e Sarskild utbildning till chefer som gar in i t f chefsskap.

10.5 Ekonomi i balans

Budgetarbetet infor 2018 har utgatt fran Sveriges Radios medelstilldelning 2017 uppraknad med
2 procent.

Det ekonomiska handlingsutrymme som frigjorts de senaste aren mojliggor flera stora satsningar under
tillstandsperioden.

Nagra satsningsomraden &r
e programsatsningar i FM

o omfattande publicistiska satsningar som syftar till att 6ka anvandandet av Sveriges Radios innehall pa
mobila plattformar och att battre spegla befolkningens skilda forutsattningar, levnadsvillkor och bak-
grunder

o storre fastighetsunderhall av Radiohuset i Stockholm inklusive fasadrenovering
o teknikskifte till att distribuera ljud over ip

e kompetensutveckling samt utveckling av chefs- och medarbetarskap

e kompetensvéxling

e marknadsfoéring och kommunikation.

Investeringsplan

Investeringsverksamheten koncentreras i huvudsak pa féljande satsningsomraden:

Radiohus Next Generation

Under 2018 fortsatter arbetet med Radiohus Next Generation i Boras, dar den andra piloten i satsningen
slutfors i slutet av aret. Darefter ska konceptet utvéarderas och beslut fattas om huruvida det ska inforas
brett i verksamheten.
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Redaktion 3.0

Malbilden for Redaktion 3.0 &r att hela tiden forbattra produktionen och att fa ett effektivare och mer
andamalsenligt produktionsstod. Arbetet med att ta Sveriges Radio i den riktningen kommer att fortga
under 2018. Det redaktionella textsystemet ENPS ska uppgraderas vilket innebér stora forbattringar for
redaktionella medarbetare. Under 2018 pébdrjas aven uppgraderingen av det redaktionella ljudsystemet
Digas.

Ljudinfrastruktur

Projektet att formulera en malbild baserad pa modern och flexibel infrastruktur som moter produktionens
behov startade 2016 med aktiviteter for att sakra befintlig funktionalitet innan ny infrastruktur fran Next
Generation infors. Under 2018 beraknas projektet vara fardigt.

Teknisk infrastruktur

2018 ligger tyngdpunkten pa lagring och natverk i Radiohuset i Stockholm. Nya tekniska I6sningar ger
Sveriges Radio mojlighet att uppna mer for mindre. De strategiska valen utgar fran behoven och innebér
mer differentierade och mer kostnadseffektiva losningar.
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Bilaga 1 — Villkor i séndningstillstand och anslagsvillkor

Sandningstillstand

Villkor — nyckelord Kapitel, avsnitt
81 —fyraljudradioprogram 5.1
— regionalt innehall 7.9
— 99,8 procents tackning ja, det uppnas
82  —Dbereda utrymme for sandningar av radiotidningar  behovet upphdrde januari 2015
§3  —upplata sandningstid till Utbildningsradion bolagen har ett avtal
84  — mottagning av sandningar 7.10.3
85 —analog utsandningsteknik av hog kvalitet 7.10.3
§6  —mangsidigt programutbud 6.1och7
— sarskilt ansvar svenska spraket 4.1.6

— jamstalldhet och mangfald, spegla hela landet och 7.1
variationer i befolkningen

— hog kvalitet, nyskapande form och innehall 4och7
— folkbildningsambitioner 7
— mangfald av asikter 7
87  —variation i produktionsformer 7.7
88  —nyhetsverksamhet 7.2
89  — kulturutbud 7.3
8§10 —barnoch unga 7.4
— minoritetssprak for barn och unga 7.6
811 - tillganglighet funktionsnedsattning 75
§12 — minoritetssprak 7.6
8§ 13 - séndningar till utlandet SR har inte haft utlandssandningar sedan
kort- och mellanvag upphorde 2010
8 14 — opartiskt, sakligt etc. 4.1.7
815 — beriktigande, genméle etc. 4.1.7
816 — respektera enskilds privatliv 4.1.7
817 - ljudradions genomslagskraft 4.1.7
818 - ejsdnda reklam SR sénder inte reklam
819 —sponsring, indirekt sponsring 9.1
§22 -VMA 7.10.2
823 —hdg sékerhet, undvika sandningsavbrott 7.10.3
824 — Dberedskap i samarbete med MSB 7.10.1
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Anslagsvillkor

Villkor — nyckelord

Kapitel, avsnitt

p.1 —ekonomisk redovisning 9
p.2 —karnverksamhet och kompletterande verksamhet 5.3
p.3 —sidoverksamhet 9.4
p.4 —medel till RIKAB 9.1
p.5 — RIKAB avgiftskontroll sékerstélls genom delé&garskap och
styrelserepresentation i RIKAB
p.6 —ingen kostnad for allménheten SR tar inte ut nagra avgifter
p.7 —deltai utveckling av produktions- och 4.220ch4.2.3
distributionsteknik
— na lyssnarna pa olika plattformar 5och 6
p.8 —karnverksamhet och kompletterande verksamhet 5.3
— sidoverksamhet 94
p.9 —nyatjénster 4.2.6
p. 10 — 6verenskommelser med SVT och UR angaende Overenskommelserna lamnades in fore
minoritetssprak respektive funktionsnedsattning 2018-01-01
p. 11 — Berwaldhallen 7.3.7
p. 12 — decentraliserad organisation 4.1.2
p. 13 —55 procent av allménproduktion utanfor 7.1.6
Stockholm
p. 14 —dialog externa bolag 414
p. 15 — samarbete Utbildningsradion sdndningstid bolagen har ett avtal
p. 17 —budgetunderlag 2017 SR har uppfyllt kravet
p. 18 —intakter 9.1
— indirekt sponsring 9.1
— kommersiella samarbeten 9.1
— kostnader 9.2
— resurser per programkategori 9.2
— effektivitet 30ch9.3
— produktivitet 9.3
— produktivitetsforbattringar/rationaliseringar 9.3
— koncernsamarbeten 9.3
— sidoverksamhet 94
— programstatistik 51,6.1och7
— publikens lyssnande och omddmen 8
— planer for kommande ar 10

p. 19 - revisorsintyg

sist i redovisningen
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Bilaga 2 — Sveriges Radios kanaler och distributionsplattformar

Sveriges Radios FM-kanaler

P1 ar talat innehall om samhalle, kultur och vetenskap. Kanalen erbjuder nyheter och aktualiteter,
granskning och fordjupning men aven livsaskadnings- och livsstilsprogram samt underhallning och
upplevelser, till exempel i form av teater.

P2 erbjuder klassisk och nutida konstmusik, improvisationsmusik och folkmusik, till exempel jazz
eller varldsmusik. P2 sander dven program pa nationella och andra minoritetssprak.

P3 &r ung public service. Har diskuterar unga lyssnare samtiden, och unga medarbetare beskriver och
granskar samhallsutvecklingen. Samhallsjournalistik, populérkultur, humor och relationer ar barande
delar. P3 guidar till den nya musiken och lyfter sérskilt fram nya svenska artister.

P4 &r den lokala nyhets- och aktualitetskanalen for hela Sverige samt kanalen for sport och barnradio.
| P4 presenteras nyheter, aktualiteter, kultur och livsstilsfragor samt bred radiounderhallning i form
av klassiker och nysatsningar. P4 &r &ven kris- och beredskapskanalen som sténdigt kan forse
allmanheten med viktig information. Pa kvéllar, natter och helger sands ett riksutbud.

P6 ar en lokal kanal 6ver Stockholmsomradet med séandningar pa nationella och andra
minoritetssprak samt program fran BBC World Service.

P5 STHLM 4&r en urban, lokal och social kanal med ett eget nyhetsutbud som &ven sander kvallar och
helger till den véxande befolkningen i Storstockholmsomradet.

P3 Din Gata ar en Malmdbaserad lokal kanal for den unga publiken. Lokala profiler diskuterar
samhaéllsfragor och relationer. Musiken har hiphop som bas med ett stort inslag av skanska artister.

Sveriges Radios DAB-kanaler 6ver Stockholm, Goteborg, Malmo och Lulea

SR P1

P2 Klassiskt

SR Sisuradio

P4 riks (nattetid)

P3 Star

Radioapans knattekanal

P2 Virlden

DAB Event — en mdjlighet att vid speciella tillfallen utdka utbudet.

Sveriges Radio sander via webben

Samtliga kanaler som finns i FM (riks och lokala) samt i DAB sands ocksa pa sverigesradio.se. Dar ar P2
uppdelat pa kanalerna P2 (Musik) respektive P2 Sprak och musik. Dessutom finns dér ett internet-
exklusivt utbud:

SR S&pmi (Sameradion)

Radio Sweden

P2 sésongskanaler: P2 Klassisk jul och P2 Klassisk sommar

P4 sasongskanal: P4 Bjallerklang

P4 Plus — testkanal med musik fér malgruppen 60 ar och aldre

17 evenemangskanaler dar de flesta anvands av Ekot och Radiosporten for extrasandningar.
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Sveriges Radio medverkar i Teracoms forsokssdndningar med markbaserad digitalradio (DAB+)
Over Stockholm, Uppsala och Gavle med féljande kanaler:

e P3
e P2 Musik
e P4 Stockholm.

Satellit och ip-tv
Sverigesradio.se

e sverigesradio.se (for dator, surfplatta och smart telefon)
e mini.sverigesradio.se (for enkel telefon).

Appar
Sveriges Radios appar ar gjorda for operativsystemen iOS och Android:

e Sveriges Radio Play

e Melodikrysset

¢ Radioapans banankalas
¢ Radioapans kojtrad

e P3Radio.

API

Via Oppet API (Application Programming Interface) kan man bygga egna tjanster med Sveriges Radios
innehall.
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Bilaga 3 — Bolagsgemensamt index for minoritetssprak

For att kunna gora en samlad bedémning av programbolagens utbud pa de prioriterade minoritetsspraken
har bolagen utvecklat en gemensam indexmodell.

Varije bolags utbud per sprak 2013 har satts till 100. Index per bolag och sprak beraknas darefter arligen
utifran antalet timmar som sants. Slutligen beraknas ett gemensamt medelvarde utifran de tre bolagens
enskilda index. Darmed blir véardena jamforbara, och det ar mojligt att géra en bedémning av bolagens
sammantagna 6kning per sprak och totalt.

Sammantaget index 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017
Finska 100 112 146 157 153
Samiska 100 118 115 126 135
Meankieli 100 116 128 188 205
Romani chib 100 135 139 187 203
Teckensprak 100 87 102 113 147
Medelvarde 100 114 126 154 169
Ar 2017 SR SVT UR  Medelvarde
Finska 102 111 247 153
Samiska 102 173 131 135
Meéankieli 136 300 180 205
Romani chib 110 261 238 203
Teckensprak - 166 128 147
Medelvéarde 112 202 185 169
Ar 2016 SR SVT UR Medelvérde
Finska 102 109 260 157
Samiska 100 139 138 126
Meankieli 130 265 170 188
Romani chib 102 248 213 187
Teckensprak - 155 72 113
Medelvarde 109 183 170 154
Ar 2015 SR SVT UR Medelvérde
Finska 101 104 233 146
Samiska 100 130 115 115
Meénkieli 103 112 170 128
Romani chib 101 117 200 139
Teckensprak - 145 59 102
Medelvarde 101 121 155 126
Ar 2014 SR SVT UR  Medelvarde
Finska 100 109 127 112
Samiska 100 123 131 118
Meéankieli 100 129 120 116
Romani chib 100 130 175 135
Teckensprak - 115 59 87
Medelvarde 100 121 122 114
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Ar 2013 SR SVT UR  Medelvarde
Finska 100 100 100 100
Samiska 100 100 100 100
Meankieli 100 100 100 100
Romani chib 100 100 100 100
Teckensprak - 100 100 100
Medelvarde 100 100 100 100
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Bilaga 4 — Priser till Sveriges Radios produktioner och medarbetare

Pa New York Festivals, som uppmarksammar varldens béasta radio, fick Barnradion sammanlagt fem
priser:

e Drama for ungas Den oédndliga historien fick guld i kategorin Best Children/Young Adult och brons i
Best Drama Special.

e Dokumentérsatsningen Min flykt fick silver i kategorin Best Children/Young Adult och silver i
kategorin Information/Documentary Education.

e Barnmorgon med Farzad fick brons i kategorin Best Children/Young Adult.

Pa Nordic Kids Media Festival i Malmd, med radio- och tv-program for barn fran hela Norden, belénades
Barnradions 1000 modiga fragor med Inclusion Award.

Ekot vann det nyinstiftade priset Global Constructive Journalism Award for satsningen #tiomiljoner vid
en internationell konferens om konstruktiv journalistik i Aarhus, Danmark. Priset delas ut av Constructive
Journalism Institute.

Vid Prix Europa vann Daniel Ohman, Daniel Velasco och frilansjournalisten Per Shapiro Best European
Radio Investigation of the Year med dokumentéren KGB-agenten och oljesmugglingen.

Sveriges Radio fick tredjepriset i kategorin Radio Music for Operahuset i P2 vid Prix Europa.
Flera av Sveriges Radios profiler och medarbetare har belénats 2017:

e Cecilia Diringer, programledare fér P3 Historia, vann Stora Radiopriset som Arets rookie.

e Kerstin Behrendtz fick Radioakademins hederspris for sina mangariga insatser inom musiken. ”Hon
ar en del av det svenska musikundret och Sveriges Radios okronta musikdrottning.”

e Cajsa Lindberg, kanalansvarig for P3, fick priset Arets ledare p& Framtidsgalan.
e Mellandsternkorrespondent Cecilia Uddén tilldelades Publicistklubbens Stora pris.

e P4 Kalmars reportrar Annelie Frank och Sigrid Edsenius fick Smalands journalistpris for sina
avslojande reportage.

e Sukran Kavak nominerades till Stora journalistpriset i kategorin Arets beréttare med Jag tolkar &t
pappa i P1-programmet Tendens.

e Sveriges Radios vd Cilla Benkd utsags till Arets Chef 2017.

Sveriges Radio belénades av EBU med Award for Technology & Innovation for utvecklingsarbetet med
Next Generation, P4 Vasts digitala radiohus.

I den nya tavlingen Magnet Awards, som vill lyfta fram de basta kommunikationslésningarna for att
attrahera och engagera rétt medarbetare, fick Sveriges Radio bronsplats fér den digitala introduktion som
tagits fram i samarbete med Coreworkers.
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Bilaga 5 — Antal anstallda per ort december 20178

Ort Antal
Malmo 96
Karlskrona 27
Kristianstad 26
Helsingborg 4
Simrishamn 2
Karlshamn 1
Vaxjo 46
Jonkdping 39
Norrkdping 36
Kalmar 28
Linkdping 2
Varnamo 2
Vastervik 2
Goteborg 103
Uddevalla 34
Boréas 33
Skoévde 31
Halmstad 30
Varberg 2
Stockholm 1065
Kista 1
Sollentuna 1
Sodertalje 1
Varby gard 1
Uppsala 50
Visby 34
Eskilstuna 33
Vasteras 31
Nykdping 2
Nykoping 2
Berwaldhallen 166

8 Antal personer, inte heltidstjanster, samtliga yrkeskategorier och samtliga anstallningsformer.
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Ort Antal
Orebro 36
Gavle 35
Falun 34
Karlstad 28
Bollnas 2
Hudiksvall 1
Torsby 1
Amal 1
Mora (vakant) 0
Umea 53
Lulea 43
Ostersund 32
Sundsvall 25
Kiruna 17
Pajala 5
Ornskéldsvik 3
Skellefted 2
Arvidsjaur 1
Haparanda 1
Lycksele 1
Overtorned 1
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RAPPORT OVER FAKTISKA IAKTTAGELSER

Till Kulturdepartementet

Vi har genomfort de granskningsatgérder som vi kommit 6verens om och som anges nedan rérande
Public Service-redovisningen for 2017. Vart uppdrag har utforts enligt SNT 4400 Uppdrag att
utfora granskning enligt scrskild overenskommelse rérande finansiell information.
Granskningsédtgirderna har vidtagits enbart for att hjilpa Er att bedoma vissa tabeller i Public
Service-redovisningen.

I Sveriges Radio AB:s anslagsvillkor for &r 2017 anges att bolaget arligen skall folja upp och
rapportera hur public service-uppdraget uppfyllts (punkt 20 i Anslagsvillkor for 2017 avseende
Sveriges television). Uppfljningsrapporten, av bolaget benimnd public service-redovisning, for
2017 skall senast den 1 mars 2018 ges in till Kulturdepartementet. Bolaget skall sikerstilla att
foretagets revisorer ges mdjlighet att granska uppfoljningsrapporten. Utlatande &ver denna
granskning skall ske i ett revisorsintyg som tillstills Kulturdepartementet.

1: Vér granskning har omfattat att genom stickprov granska att tabeller i Public Service-
redovisningen Gverensstimmer med statistik ur SR:s system.

Vi har gjort f6ljande iakttagelser:

a) Nér det galler punkt 1 fann vi att samtliga tabeller som ingétt i vért stickprov dverensstimde med
statistik ur SR:s system.

Eftersom de granskningsatgirder som vidtagits enligt ovan varken ir en revision enligt
International Standards on Auditing eller en dversiktlig granskning enligt ISRE bestyrker vi inget
om innehallet i Public Service-redovisningen fér 2017.

Om vi hade genomfort ytterligare granskningsatgirder eller om vi hade utfort en revision enligt
International Standards on Auditing eller en 6versiktlig granskning enligt ISRE skulle andra
forhallanden kanske ha kunnat komma till vér kéinnedom och ha rapporterats till Er.
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Var rapport dr enbart avsedd for det syfte som angivits i det forsta stycket i denna rapport och for
Er information, och den ska inte anvéandas for ndgot annat syfie eller spridas till andra parter.
Rapporten géller endast det som angivits ovan och omfattar inte Public Service-redovisningen som
helhet.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers
2018-02-/5

-
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~ Camilla Samuelss;él Carina Akesson
Auktoriserad revisor, huvudansvarig Auktoriserad revisor
Utsedd av regeringen
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