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1 INLEDNING

1.
Inledning

Ett historiskt dramatiskt ar for Sverige
och varlden — och ett ar da lyssnare over
hela landet vande sig till Sveriges Radio
under pandemin.

11 Vd och styrelseordférande har ordet

1.2 Sveriges Radio i ett
féréanderligt medielandskap

1.3 Sveriges Radio under pandemin

1.4 Arets redovisning




Den 11 mars 2020 slog varldshéalsoorganisationen WHO fast att spridningen
av covid-19 utvecklats till en pandemi. Efter beskedet féljde en ékad lyssning
pa Sveriges Radio i linjara kanaler och on demand. Foto: Sveriges Radio.
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En ny tillstandsperiod
som inleddes med ett
omvalvande ar.

e 19 / MEDELSVILLKOR

) SR ska arligen folja upp och redovisa hur uppdraget
i allménhetens tjanst har fullgjorts enligt villkor i sénd-
ningstillstand, medelsvillkor och andra beslut av regering-
en som meddelats med stéd av radio- och tv-lagen. {{

) SR ska redovisa samtliga verksamhets- och program-
omraden och hur det sakerstallts att all verksamhet
uppfyller de krav som stélls pa foretaget i séndningstill-
stadnd och medelsvillkor. ¢

Denna public service-redovisning beskriver
Sveriges Radios verksamhet under det gangna,
oerhort dramatiska aret. 1 januari 2020 tradde ett
nytt séndningstillstand och nya medelsvillkor i
kraft f6r Sveriges Radio med ett i flera avseenden
utvidgat uppdrag. Ett par manader senare
férandrades varlden nér spridningen av covid-19
utvecklats till en pandemi.

Pandemins paverkan pa Sveriges Radios
innehall och arbete mérks naturligtvis genom hela
redovisningen, och i detta inledande kapitel finns
ocksa en sarskild del som oversiktligt beskriver
de viktigaste dragen i foretagets prioriteringar
under krisen. Vid sidan av allt som pandemin foért
med sig redogdr redovisningen ocksa for hur
féretaget arbetar med bland annat de delar av
uppdraget som byggts ut till den nu inledda
tillstdndsperioden, exempelvis starkt bevakning
av svagt bevakade omraden.

Public service-redovisningen har ocksa
férnyats innehallsligt och visuellt med ett fortydli-
gat fokus pa att beskriva hur foretaget lever upp
till de krav som stalls i sdndningstillstand och
medelsvillkor. Férhoppningen ar att alla som ar
intresserade av Sveriges Radios verksamhet ska
kunna ta del av denna skrift.
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1.1 Vd och styrelseordférande har ordet

Framtidens historiebdcker lar beskriva 2020 som
ett oerhort dramatiskt och omvalvande ar, fran
global niva till den enskilda ménniskans vardag.
Covid-19 och effekterna av pandemin stallde pa
kort tid det mesta i tillvaron pa dnda, och de
langsiktiga konsekvenserna gar dnnu bara delvis
att férutse.

For Sveriges Radio har rollen som public
service-foretag stéllts pa sin spets under pande-
mins forsta ar, det vill séga férmagan att fortsatta
leverera nyheter, granskningar, information,
kulturupplevelser och allt det andra som ett brett
public service-féretag ska kunna erbjuda.

Sveriges Radios uppdrag ar att sta fér bestan-
dighet och trygghet dven nar ovissheten har sitt
grepp om varlden. Publiken har tydligt visat att vi
har ett vérde och vant sig till oss under det
turbulenta ar som gatt — nar nyhetsflédet och
informationsbehovet varit som mest omfattande
har Sveriges Radios rackvidder varit som storst.
Inte minst sticker utvecklingen fér P1 ut dar
lyssnarsiffrorna ligger pa en niva som inte ver-
traffats pa mycket lang tid. Trots allt hardare
konkurrens fran andra medier har Sveriges Radio
i dag en total rackvidd pa cirka 7,3 miljoner
lyssnare varje vecka — den linjara radiolyssningen
ar stabil och konsumtionen av on demand dkar
for varje ar. Under ett ar som detta spelar alla vara
kanaler samlat en viktig roll genom de olikheter
de erbjuder, och att vi lyckats stoppa en nedatga-
ende trend fér den linjéra kanalen P3 visar att det
fortsatt gar att satta ett nytt format pa en medie-
marknad med allt stérre global och digital
konkurrens.

| SOM-undersékningen i april uppgav 72 procent
av de svarande att de har mycket eller ganska
stort fértroende for innehallet i Sveriges Radio,
en fortroendesiffra som dessutom 6kat under
pandemin — det innebér att fértroendesiffrorna
varit stabila pa en mycket hég niva under hela
2000-talet.

Sveriges Radio har med andra ord en utomor-
dentligt stark och viktig position pa den svenska
mediemarknaden. Samtidigt vet vi som arbetar i
foretaget att vi maste vara ddmjuka infor att vi
varje dag maste jobba hart for att fortjana
publikens intresse. En tillvaro dar pandemin
fortsatter att pragla lyssnarens vardag stéller hela

tiden ocksa nya krav pa innehallet.

Vid sidan av all bevakning och férdjupning av
pandemin har Sveriges Radio fortsatt att utveckla
utbudet under 2020. Har marks sadant som nya
P3, en storsatsning pa den lokala bevakningen i
hela landet, en unik férdjupande utrikesbevak-
ning, ett prisbeldnat radioberdttande och omgor-
ningen av Sisuradio till Sveriges Radio Finska samt
en lang rad nya titlar som lanserats under aret.
Att kunna testa nya tankar och att férnya utbudet
ar nodvandigt. De utmaningar som pandemin
medfort nér det galler att bade kunna producera
och sédnda program av hég kvalitet har drivit upp
den redan hoga takten for att utveckla egen-
byggda verktyg och arbetsmetoder. Nya strate-
gier for Sveriges Radio Play samt for musik-
utbudet kommer att markas fullt ut under 2021
da ocksa en rad nya intressanta poddar kommer
att lanseras.

Sedan den 1 januari 2020 har Sveriges Radio
ett nytt sandningstillstand och nya medelsvillkor
som stracker sig fram till den 31 december 2025.
Foretaget har ocksa en ny vision och fyra nya
strategiska mal sedan den 1 januari 2020. Visio-
nen och malen vagleder hela foretagets arbete
de kommande aren. Via dterkommande tertial-
matningar kan vi folja utvecklingen av de strate-
giska malen genom de aggregerade indikatorer
foretaget fattat beslut om.

Visionen och malen aterkommer I6pande
genom denna public service-redovisning som
i samband med den nya tillstandsperioden
fornyats innehallsligt och visuellt.

Pa Sveriges Radio ser vi med tillférsikt fram
mot ett utmanande 2021 da vi ska finnas déar
for hela publiken. Vi ska dannu oftare befinna oss
utanfor radiohusen och vara narvarande i
manniskors vardag for att kunna ge publiken ett
utbud med fler réster och starkare berattelser.

— _ 7 \j—u“i" Cilla Benks,
vd
I' \ .\".. |

\ ' Lennart Kall,
) styrelseordférande
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1.2 Sveriges Radio i ett
féranderligt medielandskap

I avsnitt 4.1 Uppdrag och kvalitet och kapitel
10. Planer fér framtiden beskrivs hur samtidens
stora fragor ar prioriterade att skildra, granska
och férdjupa i Sveriges Radios journalistik. Dar
konstateras ocksa att snart sagt alla &mnen och
bevakningsomraden paverkas av faktorer som
digitalisering, globalisering och en tilltagande
polarisering. Dessa tre faktorer formar i allra
hogsta grad foérutsattningarna dven for aktorer
pa mediemarknaden.

Digitaliseringen har snarast dkat i tempo
under pandemin. Under mars—april 2020 steg
exempelvis den digitala nyhetskonsumtionen
mycket snabbt, och nér méanniskor tillbringade
mer tid hemma tecknade manga hushall abonne-
mang pa streamingtjanster for film och tv.

Globaliseringen av mediemarknaden &r
sarskilt pataglig i Sverige dér en mycket stor
andel av befolkningen under lang tid konsumerat
medier via digitala plattformar. Amerikanska
teknikjattar har lange tagit en dominerande
och allt storre del av intdkterna pa den svenska
annonsmarknaden. Fér manga kommersiella

Fortsatt utveckling av Sveriges Radio Play var en av
féretagets mest prioriterade satsningar under 2020 och &r
det aven framéver. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.

journalistiska medier i Sverige har konsumenter-
nas vilja att teckna digitala abonnemang vaxt
snabbt under pandemin — samtidigt har minsk-
ningen i annonsintakter eskalerat.

Polariseringen tar sig manga uttryck, och
dkade spanningar och asiktsklyftor tycks vara ett
globalt fenomen. | allt fler lander driver politiker
ocksa pa attacker mot medier, journalister och
det fria ordet.

| detta medielandskap finns flera stora utma-
ningar for svenska medieféretag vars forutsatt-
ningar att skapa journalistik radikalt féréndrats.
En utmaning &r att kunna konkurrera med interna-
tionella aktérer genom att gdra investeringar for
att kunna utveckla ett attraktivt innehall paketerat
i avancerade och samtidigt lattanvanda tjanster.
En annan utmaning &r att varda och starka sin
position som oberoende och opartisk nyhetsfor-
medlare.

For public service-féretagen ar det en stor
utmaning att na ut brett till en allt mer heterogen
publik dar satten att anvanda medier blir allt fler.
Och naturligtvis — att vara relevant for alla och
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kunna erbjuda innehall dér en mangfald av
perspektiv hors och satts i kontext.

Sveriges Radio befinner sig pa en av de mest
dynamiska marknaderna, den for ljud. Foretag
som Spotify och Apple, som tidigare erbjudit
stora distributionsplattformar, satsar numera i allt
hogre utstrackning pa eget, exklusivt ljudinnehall
vilket 6kar konkurrensen. Utbudet av poddar fran
en enorm flora av aktorer vaxer hela tiden, samti-
digt som ljudbokskonsumtionen &kar for varje ar.

Sveriges Radios val av strategi i detta medie-
landskap &r att ha ljudet i fokus, att koncentrera
resurserna till att utveckla ljudinnehallet och de
egna plattformarna fér att na den allt mer hetero-
gena publiken. Lyssningen via FM eller strommad
radio &r alltjamt stabil samtidigt som allt fler
lyssnare konsumerar program och poddar pa
tider de sjalva véljer. Sveriges Radio har en stark
position inom bade linjar radio och pa den
svenska poddmarknaden samt ett hogt fértroen-
de hos allménheten. Ambitionen &r att Sveriges
Radio Play ska vara det sjélvklara valet for den
som vill fa de senaste nyheterna, for lyssning on

demand och for alla kanaler fér direktlyssning.
De egna plattformarna &r viktiga for att
sakerstalla att innehallet finns fritt tillgangligt
for alla. Samtidigt finns Sveriges Radios utbud
tillgéngligt via externa aktérer som hamtar
ljudinnehall via féretagets dppna APl (Application
Program Interface). Férutséttningarna pa ljud-
marknaden skiljer sig markant fran exempelvis
marknaden for film och tv — dar dominerar
strémningstjanster som tar betalt av anvandaren
och erbjuder exklusivt innehall som bara finns
hos just den tjansten. Ljudmarknaden fungerar
i dag pa sa satt att anvandare forvantar sig att
fritt kunna ta del av poddar via de plattformar
de sjalva féredrar. For att kunna na alla lyssnare
behodver Sveriges Radios utbud darfér finnas
tillgéngligt pa externa plattformar.

LAS MER:

5.1 Marksant utbud, s. 75
5.2 Digitala plattformar, s. 78




1 INLEDNING

1.3 Sveriges Radio under pandemin

Efter att WHO den 11 mars deklarerade att
spridningen av covid-19 var en pandemi 6kade
efterfrdgan pa nyhetsuppdatering och informa-
tion snabbt. Den fortsatt dramatiska utvecklingen * Forstarkt ekonomijournalistik.
under 2020 férandrade saval publikens behov av Konsekvenserna fér arbetsmarknad och
nyheter och information som férutséttningarna for naringsliv blev snabbt ett fokusomrade
att producera journalistik och kulturupplevelser. for Ekots bevakning. Las mer i 7.1 Nyheter.
Hela denna public service-redovisning praglas
naturligtvis dterkommande av de effekter pan- * Daglig livemusik. For att stotta ett musik-
demin haft pa Sveriges Radios verksamhet, bland liv som helt stannade av under varen och
annat i beskrivningarna av hur utbudet paverkats erbjuda publiken livemusik satsade P3
och vilka utmaningar organisationen behdvt 16sa. Session pa dagliga férmiddagskonserter

om satsningarna och betydelsen av
bevakningen i 7.5 Minoritetssprak.

Overgripande prioriteringar

Har féljer en dversiktlig sammanfattning av det
som féretaget prioriterade nér det géller utbud
och organisation for att uppratthalla sdndningar
och utbud av hég kvalitet under 2020.

Inom utbudet gjorde Sveriges Radio atta

huvudsakliga prioriteringar:

* Mer direktsant. Nar efterfragan pa

nyhetsuppdatering och information ékade
snabbt under varen férandrades tablaer till
att exempelvis innehalla fler extrasénd-
ningar fran presskonferenser eller annan
nyhetsférmedling och snabb férdjupning.

Daglig podd. Vetenskapsradion och Ekot
férdjupade samarbetet, vilket beskrivs i

7.1 Nyheter, och lanserade tidigt en sérskild
nyhetsfordjupande podd om viruset och
pandemin dar medarbetare fran Sveriges
storsta vetenskapsredaktion servade
lyssnare med kunskaper och analyser.

Nyheter pa minoritetssprak fick mycket
stor betydelse nar flera sprakgrupper fick
bristfallig information eller ingen alls fran
ansvariga myndigheter i borjan av pande-
min. Har kan sarskilt ndmnas bland annat
somaliska och romani dér lyssningen och
anvandningen av utbudet 6kade snabbt
under varen. Sveriges Radio startade ocksa
sadndningar pa tigrinja under varen. Lds mer

med manga framtrddande svenska artister.

Berwaldhallen. Sveriges Radios Symfoni-
orkester erbjod konserter och unika inspel-
ningar. Las meri 7.2 Kultur.

#klaracorona skapades for att berétta om
de manga kreativa initiativ och |6sningar
som sag dagens ljus under en tid nér
rapporteringen samtidigt dominerades

av dystra nyheter. Den sarskilda webbsidan
inom sverigesradio.se och hashtaggen
#klaracorona utvecklades ocksa till ett
programformat som séndes i bade P1

och P4.

Radion som métesplats. Nar manga
méanniskor runt om i landet fick isolera
sig och inte kunde traffa nara och kara
har radion en viktig funktion att fylla som
séllskap och métesplats. Den klassiska
programformen “ring in” dok upp i nya
varianter som exempelvis Barnkvall med
Jonas pa séndagar i P4 dit barn kunde
ringa in och hélsa till ndgon de inte kunde
traffa, dnska en lat eller smaprata med
programledaren.



Fysisk distansering, men mitt i nyhetsflodet:
; Morgonméte for Ekot i april 2020 flyttat till Studio 5
o i Radiohuset. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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Andra prioriteringar

| madnga program och via sociala medier har
lyssnare kunnat stélla pandemirelaterade fragor
till bade externa experter och SR-medarbetare
med specialistkunskaper. Féretaget har ocksa
fortsatt att prioritera att sénda utanfér radio-
husen med nérvaro pa plats i landets samtliga
290 kommuner — naturligtvis med vidtagna
sdkerhetsatgérder for bade medverkande och
medarbetare.

Sveriges Radios roll i det svenska kulturlivet
och som uppdragsgivare for kulturskapare runt
om i landet har stallts pa sin spets under
pandemin. En rad extrasatsningar har genom-
forts bade i riksutbudet och lokalt — ett urval
av konserter, uppsattningar och andra kultur-
relaterade projekt som sants beskrivs i fakta-
rutan pa sidorna 18-19. Manga samlades bland
annat kring Klassisk morgon i P2 som bjod in
lyssnarna att vara med och sjunga i digitala
kdrer vid tre tillféllen under aret. Tusentals
lyssnare tog chansen att delta i Valborgskoren,
Sommarkdren och Julkdren.

Stora omstaéllningar av arbetssatt

Traditionellt har radioproduktion i hég grad
varit knuten till studior alternativt mycket
omfattande mobil teknik och logistik for att
kunna sdnda utanfdr radiohusen. De senaste
aren har Sveriges Radio lagt mycket kraft pa att
utveckla verktyg och arbetssatt for att reportrar
enkelt kunna sanda var som helst ifran, inte
minst med hjélp av den sa kallade OB-véskan
som beskrivs narmare i 4.9 Utveckling av
innehéll, kompetens och teknik. Ett snabbt
vaxande behov fér reportrar och program-
ledare att gora intervjuer via telefon eller dator
i stallet for att mota personer fysiskt drev till
exempel fram en snabbt 6kad anvandning av
det egenutvecklade verktyget Medi. Det ar en
enkel applikation for att sékerstélla bra ljud-
kvalitet nar till exempel en gést i ett morgon-
program ska intervjuas via mobiltelefon.

Vid sidan av detta har féretaget naturligtvis

vidtagit omfattande atgarder for att garantera
sdkerheten fér medarbetare och medverkande
i programproduktioner. Flera redaktioner, inte
minst Radiosporten och de redaktioner som
sysslar med kulturbevakning, har periodvis fatt
gbra mycket stora féréndringar av innehall och
sandningar nar deras respektive bevaknings-
omraden paverkats starkt av nedstéangningar.
Men kanske har restriktioner och sékerhetsat-
garder fatt storst konsekvenser fér den annars
sa omfattande verksamheten med publikméten
och evenemang, vilket beskrivs i 6.1 Det samlan-
de uppdraget. Exempelvis tvingades Sveriges
Radio stalla in den arliga Ostersjcfestivalen.
Malsattningen har dock varit att sa langt det
varit mojligt att “stalla om, inte stélla in”, och
exempelvis genomférdes Musikhjélpen i
december utan publik men med nytt rekord i
antalet engagemang fran lyssnare i hela Sverige.

Tydlig plan och information

Sveriges Radio pabdrjade arbetet med en
pandemiplan redan i februari och kunde med
den som végledning arbeta systematiskt under
de mest kritiska manaderna véaren 2020. En
sarskild corona-grupp ledd av vd formades
ocksa tidigt med dagliga méten for lagesbe-
ddmningar och beslut. Snabb och tydlig
kommunikation till hela féretaget har varit
central for att kunna undvika informationsvaku-
um. En enkét som gjordes i oktober 2020 visade
ocksa att medarbetarna uppskattat vikten av
en snabb och tydlig information vilket har gjort
det enklare att orientera sig i en oséker tid.

Fértroendet for nyhetsbevakningen

Tillsammans med SVT, SOM-institutet och
Goteborgs universitet arrangerade SR seminariet
"Hur har medier och myndigheter klarat corona?”
i oktober 2020. En sarskild studie inom ramen for
SOM-undersékningarna belyste bland annat hur
allmanheten sag pa Sveriges Radios nyhets-
bevakning under pandemin.
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Har ar ett urval av resultaten:

* 74 procent av de tillfragade sade sig ha
mycket eller ganska stort fértroende for
innehallet i Sveriges Radio, att jamféra med
72 procent i den ordinarie SOM-undersok-
ningen for 2019.

* Bland dem som tar del av Sveriges Radios
nyheter minst 3 dagar/vecka lag fértroendet
nu pa rekordhdga 87 procent.

* Nedbrutet i valjargrupper steg fértroendet
for Sveriges Radio mest i antal procent-
enheter bland SD- och V-véljare jamfort
med 2019.

* Hur mycket en person anvander sig av
innehallet &r avgdrande for fértroendet.
Av dem som lyssnar pa Sveriges Radios
nyheter 3-7 dagar per vecka hade
87 procent stort fértroende for innehallet
vilket &r ndgot hégre an 2019. Bland dem
som lyssnar séllan eller aldrig 1&g fortroendet
pa 51 procent, nagot ldgre an 2019.

* En d6kad andel, 64 procent jamfért med
56 procent 2019, svarade att de har mycket
eller ganska stort fértroende for hur
kategorin "radio och tv" skoter sitt arbete.

Undersékningsféretaget Kantar Sifo undersokte
ocksa fragor kring fértroendet for olika medie-
slag och titlar under sensommaren. De tillfraga-
de fick bland annat svara pa fragan om de litar
pa coronabevakningen i medierna, och dven har
fick public service-foretagen hogt fértroende.
74 procent av de svarande uppgav att de litade
pa Sveriges Radios nyhetsrapportering om
covid-19.

LAS MER:

Over 700 personer bildade en digital Valborgskér nar P2
3.2 Fértroende. s. 32 bjéd in lyssnarna att sjunga Otto Lindblads “Langtan till
! landet” (“Vintern rasat ut”). Foto: Sveriges Radio P2.

3.3 Varde for samhillet, s. 35
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Hemmajobb i etern: Martin Ekeholm sande Klassisk Morgon i P2
frén kladkammaren i sin bostad — en av manga kreativa |8sningar pa
radiosandningar fran medarbetares bostader under 2020. Bild: privat.
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1.3.1 Fértroende fér Sveriges Radio efter partisympati 2019 samt under coronapandemin 2020

(SOM-undersdkningen).

W 2019 W 2020 - coronapandemin
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Kélla: Den nationella SOM-undersékningen 2019 samt SOM-undersékningen om corona.

1.3.2 Litar pa nyhetsrapportering kring Covid-19
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Kalla: Kantar Sifo september 2020.
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Nagra exempel pa
satsningar under pandemin
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Vid sidan av utokad nyhetsrapportering gjordes en rad
satsningar under pandemin 2020 inom Sveriges Radios olika
kanaler och plattformar. Har ar ett urval:

P1: Radioféljetongen aterpublicerade féljetonger och radionoveller och

SR Drama utékade dramaarkivet for att erbjuda mer lyssning. Naturmorgon
gav lyssnarna en hel natt med fagelsang 3 maj. Ekonomiekot extra slappte
extraavsnitt. Manga program erbjod lyssnarna att fraga experter i séndning
eller sociala medier, bland annat Ring P1 och Studio Ett. Vetenskapsradions
Coronaspecial séndes inom ramen fér Studio Etts kvéllssandningar.

P2: Berwaldhallens konserter direktsandes utan publik. Kanalen erbjod en
konsertserie med frilansande musiker som en satsning pa musikliv. Valborgs-
kéren, Sommarkéren och Julkéren bjéd in lyssnarna att sjunga tillsammans.

P3: Sveriges storsta paskfirande leddes av programledarna Farah Abadi

och Kodjo Akolor under parollen Stanna hemma med P3. Under varen hérdes
P3 Nyheters sarskilda coronareportrar i eftermiddagsprogrammen ta upp
dagens stora pandemifragor och svara pa lyssnarfragor. P3 Session gjorde
direktsénda livespelningar som publicerades pa SR Play och sr.se. P3 Festivalen
i Radiohusparken anordnades for lyssnare i hela landet.

P4: Juniornyheterna skapade en samlingssida fér coronainformation och
programmet fick ocksa utdkad séndningstid. | Barnkvéll med Jonas pa séndagar
i P4 fick barn halsa till nagon de inte hade mojlighet tréffa, dnska en lat eller
bara smaprata med programledaren. Helgpasset i P4 startades i slutet av
mars och erbjod sallskap och forstroelse. P4 Dalarnas livescen med mini-
konserter ar ett exempel pa satsningar pa, och samarbete med, lokalt kulturliv.

Utbud i de lokala P4-kanalerna:

Nyhetsbevakning via linjara séndningar och lokala spellistor i Sveriges
Radio Play, vid sidan av kanalernas roll som sallskap och samlingspunkt i
en orolig tid. Granskningar, fragestunder med experter, publikdialog och
ring-in-inslag om pandemin. Tekniska l6sningar méjliggjorde sandningar
utanfér radiohusen inom ramen fér restriktioner och sakerhetsatgarder.

Nyheter pa de nationella minoritetsspraken:
Utéver nyheter och information erbjéds innehallssatsningar utifran de respektive
malgruppernas sarskilda behov och fragor. Las mer i 7.5 Minoritetssprak.

Radio Sweden: Nyhetsrapportering och omfattande information pa samtliga
sprak (arabiska, farsi/dari, sorani/kurmaniji, somaliska, kurdiska, engelska och
latt svenska). Redaktionen inledde ocksa projektet Radio Sweden Tigrinya.
Las mer i 7.5 Minoritetssprak.

Digitala plattformar: Sarskilt innehall om corona i anslutning till funktionen
Toppnyheter i Sveriges Radio Play. #klaracorona och webbsidan sverigesradio.se
/klaracorona skapades for att beratta om de manga initiativ som togs éver

hela landet. Satsningen resulterade ocksa i programmet #klaracorona i P1 och
PA. Vélkomstfrasen i SR Rést (for rostassistenter och smarta hogtalare) andrades
sd att anvandaren l3tt skulle kunna be om de senaste nyheterna om corona.




1 INLEDNING

1.4  Arets redovisning

e 21/ MEDELSVILLKOR

2> SR, SVT och UR ska i samverkan fortsatt utveckla sin
redovisning med inriktning pa att sé langt som méjligt
astadkomma en gemensam redovisningsform som kan
tillampas i den &rliga redovisningen. {{

e 21/ MEDELSVILLKOR

) | arbetet ska ingé att definiera och operationalisera
centrala begrepp i tillstdnds- och medelsvillkoren, ta fram
konkreta uppféljiningsbara resultatmatt baserade pa dessa
och att utveckla arbetet med att mata och redovisa olika
indikatorer pa kvaliteten och sérarten i programutbudet.
Resultatmatten bor utformas sa att de ger vasentlig
information om uppdraget och férmedlar viktiga erfaren-
heter av verksamheten. Programféretagen ska pa olika
satt stimulera en fortldpande offentlig diskussion om
verksamheten. {{

Redovisningen av verksamhetsaret 2020 &r den
forsta under tillstandsperioden 2020-2025.
Sveriges Radio har tillsammans med SVT och UR
genomfort ett antal féréndringar i sina respektive
redovisningar:

* Renodling. Fokus har legat pa att utforma
redovisningarna sa att de tydligt svarar pa
de krav som stalls i séndningstillstand och
medelsvillkor. | denna redovisning citeras
respektive krav i anslutning till den text dar
kravet besvaras.

 Likartad struktur. Redovisningarna for de
olika bolagen har fran och med det har aret
fler kapitelrubriker och underrubriker som
Overensstammer.

e Lattillganglighet. Ambitionen ar att gora
redovisningarna mer attraktiva och |ttlasta
for att gora det enklare att ta till sig inne-
hallet f6r dem som vill ha information om
public service-bolagens verksamheter.
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P3-profilen Ayan Jamal som gast i Musikhjalpens
pandemisékrade studio, december 2020.
Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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Syftet med redovisningarna ar dels att besvara
medelsvillkorens krav pa en s gemensam
redovisningsform som majligt, dels att géra
public service-redovisningarna till en del av
arbetet med att stimulera en fortldpande offentlig
diskussion om verksamheten.

Sveriges Radios public service-
redovisning i korthet

Har foljer en dversikt av innehallet i de olika
kapitlen i denna redovisning.

Kap 1. Inledning

e verksamheten under det gangna aret

* hur den pagaende pandemin respektive
de snabba férandringarna pa medie-
marknaden paverkat férutsattningarna
for foretaget.

Kap 2. Det hér vill Sveriges Radio

* fbretagets vision, strategiska
mal och vérdegrund
* hur dessa ledord anvénds i verksamheten.

Kap 3. Detta har Sveriges Radio bidragit med

* allménhetens fortroende for féretaget

* uppfattningar om Sveriges Radios vérde
for saval samhallet som den enskilde
medborgaren.

Kap 4. Kvalitet och utveckling

* hur Sveriges Radio som féretag i allman-
hetens tjanst och som arbetsgivare ar
organiserat for att sékra att verksamheten
lever upp till de kvalitetskrav som stalls i
tillstand och villkor, och i detta ingar
beredskapsuppdrag och viktigt medde-
lande till allmanheten.

Kap 5. Hér finns Sveriges Radio

* hur féretaget genomfér sdndningar
i marknatet
¢ vilka plattformar som erbjuder utbudet
* hur féretaget definierar kdrnverksamhet
respektive kompletterande verksamhet.

Kap 6. Ett utbud for alla

* utbudet med tyngdpunkt pa bredden
av innehall som gor Sveriges Radio till
en angeldgenhet for miljontals manniskor
i vart land.

Kap 7. Sérskilda uppdrag och malgrupper

e utbudet med tyngdpunkt pa de sérskilda
uppdragen nyheter, kultur, innehall f6r
barn och unga, séndningar pa minoritets-
sprak, tillganglighet och lokalt uppdrag.

Kap 8. Sveriges Radios publik
° matt
* analyser av lyssnarnas konsumtion av
och uppfattningar om innehallet.

Kap 9. Resursanvéndning

* hur Sveriges Radio anvander de medel
som stalls till féretagets forfogande

* nyckeltal for hur foretaget arbetar for
att svara pa kraven pa produktivitet
och kostnadseffektivitet.

Kap 10. Planer fér framtiden

* riktningen framat.
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DET HAR VILL SVERIGES RADIO

Under namnet #srfrukost anordnar Sveriges Radio aterkommande morgonseminarier om aktuella
mediefragor. | september 2020 sandes exempelvis seminariet “Min lilla stad — om hur den lokala
storstaden bevakas av medierna” fran Studio 4 i Radiohuset. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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DET HAR VILL SVERIGES RADIO

2.

Det har

vill Sveriges
Radio

En ny vision och nya strategiska mal
fran 2020 pekar ut vagen framat.
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2 DET HAR VILL SVERIGES RADIO

2 Det har vill Sveriges Radio

UR SANDNINGSTILLSTANDET

9 Sveriges Radio AB (SR) har till uppgift att bedriva
ljudradioverksamhet i allmanhetens tjanst. Verksamheten
ska préglas av oberoende och stark integritet och
bedrivas sjalvstandigt i forhallande till savél staten

som olika ekonomiska, politiska och andra intressen

och maktsfarer i samhaéllet. Det &r sarskilt viktigt att

SR slar vakt om programomraden som &r betydelsefulla
for allmanintresset. €€

Ny vision och nya mal

Infor den tillstandsperiod som inleddes den
1 januari 2020 och som galler fram till den
31 december 2025 har Sveriges Radio tagit
fram en ny vision.

Fler roster och starkare berattelser
for en storre forstaelse.

Visionen tar avstamp i féretagets uppdrag, roll
och position i 2020-talets samhélle och medie-
landskap.

Infor tillstandsperioden har Sveriges Radio
ocksa tagit fram fyra nya strategiska mal som
styrelsen och féretagsledningen har slagit fast
efter ett omfattande internt arbete dar flera
hundra medarbetare fran hela landet deltog.
Malen &r skrivna ur en tankt lyssnares perspektiv.

De &r tdnkta som en sammanhallande végled-
ning for ett foretag med en mangd verksamheter
av skiftande karaktér med stor bredd i kunskaper
och erfarenheter och dér beslutsfattandet &r
decentraliserat 6ver landet. Samtliga delar av
foretaget formulerar ocksa sina respektive
utvecklingsplaner utifran de fyra strategiska
malen.

For att mata hur malen uppnas har Sveriges
Radio satt upp sa kallade indikatorer. Det ar ett
antal matt, eller nyckeltal, som féretaget samlat
ska uppna odver tid.
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P& motstaende sida finns mal, riktningar och
indikatorer for 2020 redovisade i sin helhet i
tabellform. Fran och med 2020 utgdr nagra av
indikatorerna bland annat foretagets nyckeltal
for produktivitet och effektivitet. En férdjupad
redovisning av dessa nyckeltal finns i kapitel
9.3 Produktivitet och kostnadseffektivitet.

S& har lases tabellen har intill:

* | kolumnen l&ngst till vénster finns det
strategiska malet.

* | andra kolumnen fran vanster finns sa
kallade indikatorer till respektive strate-
giskt mal. Indikatorerna fungerar som
mattstockar for hur féretaget nar upp
till de strategiska malen.

* | den tredje kolumnen finns de malsattningar

foretaget har for respektive indikator under
tillstandsperioden 2020-2025.

| fjarde kolumnen langst ut till héger finns
resultatet 2020 for respektive indikator.

Vardegrund och fokus pa ljud

Sveriges Radios vardegrund &r att féretaget ska
vara oberoende, trovérdigt, Sppet och nyskapande
for att dver tid fértjana publikens fértroende.

Foretaget har ljudet i fokus och koncentrerar
sina resurser till att i férsta hand skapa ljudinne-
hall, linjart och on demand.

| avsnittet 4.1 Uppdrag och kvalitet presenteras
de innehallsomraden Sveriges Radio prioriterat att
utveckla under tillstandsperioden. Dar beskrivs den
arbetsmodell som féretaget anvander for att driva
utvecklingen framat. Resultaten inom de publicis-
tiska utvecklingsomradena kommer att redovisas
aterkommande under tillstdndsperioden. m



2.1 Sveriges Radios strategiska mal och resultat fér 2020

Strategiska mal

Indikator

Malsattning

Resultat 2020

a) Ska vara stabilt

1) Jag valjer Sveriges Radio a) Total réackvidd i antal personer under en vecka

under tillstdndsperioden 7,3 miljoner*

b) Andel av veckolyssnare som anser att SR ger

b) Ska 6ka under

dem ett personligt vérde tillstandsperioden 78 %**
2) Jag litar pa Sveriges Radio a) Andel av alllmanheten som har fortroende a) Ska vara stabilt under
fér innehallet i Sveriges Radio tillstandsperioden 72 %***
b) Andel av allmanheten som anser att SR b) Ska vara stabilt under
har ett varde fér samhallet tillstandsperioden 77 %**
3) Jag hér min och din vardag a) Andel av Sveriges 290 kommuner som a) Ska vara 100 % 100 %

i Sveriges Radio

SR gjort inslag ifran under ett tertial.
Foljs upp manadsvis.

290 kommuner

a) Andel av veckolyssnare som svarar ja

b) Ska 6ka under

pa pastaendet "Jag hor innehall om min tillstandsperioden 56 %**
och andras vardag i SR”
4) Jag moter ett Sveriges Radio a) Andel av veckolyssnare som svarar ja a) Ska oka under
som &r nyskapande pa pastdendet "Jag upplever att SR tillstandsperioden 36 %**

ar nyskapande”

b) Andel svarande i medarbetarundersékning
som svarar ja pa pastaendet "Jag upplever
att SR &r nyskapande”

b) Ska 6ka under

tillstandsperioden

Redovisas frén och
med 2021

c) Ska dka under
tillstandsperioden

d) Lista pa de storsta féréandringarna
det senaste aret inom alla delar
av féretaget

Listan dver de storsta férandringarna
under &ret finns att lasa i 9.3 Produktivitet

och effektivitet.

Kéllor:
* PPM, Rate on Air samt Cati.

** Attitydundersékningen 2020, Novus Group.
*** SOM-undersékningen 2019, redovisad april 2020.
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3 DETTA HAR SVERIGES RADIO BIDRAGIT MED

3.

Detta har
Sveriges Radio
bidragit med

Allméanhetens fortroende for innehallet i
Sveriges Radio har varit stabilt under det gangna
decenniet. Tre av fyra svenskar anser ocksa att
foretaget har ett stort varde for samhallet.

31 Varde for samhallet
3.2 Fortroende

3.3 Varde for individen
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DETTA HAR SVERIGES RADIO BIDRAGIT MED

;ﬂ Felix Sandman, Farah Abadi och Brita Zackari ledde arets upplaga av
| Musikhjalpen dar privatpersoner, organisationer och féretag skapade
nara 800 000 engagemang. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.




3 DETTA HAR SVERIGES RADIO BIDRAGIT MED

Fértroendet for Sveriges Radios innehall &r starkt knutet till i vilken grad en person lyssnar pa utbudet. 89 procent av
dem som regelbundet tar del av Ekots nyheter har stort fértroende for Sveriges Radio — motsvarande siffra bland dem
som séllan eller aldrig lyssnar pa Ekot ar 62 procent, enligt SOM-undersékningen. Foto: Micke Grénberg/Sveriges Radio.



Okad lyssning och ett
starkt fortroende under
ett dramatiskt nyhetsar.

Under 2020 erbjod Sveriges Radio lyssnarna
143 000 timmar linjar radio pa Gver tio sprak, ett
omfattande digitalt utbud samt s&ndningar fran
konserthuset Berwaldhallen med kor och orkester.
Vid sidan av oberoende och opartisk nyhets-
formedling och granskande journalistik star
foretaget ocksa for omfattande samarbeten
med kultursektorn och har en stor betydelse fér
marknaden for ljudinnehall och arbetstillfallen
inom mediebranschen. Ar 2020 har Sveriges
Radio starkt narvaron runt om i landet.
Foretaget har tva indikatorer for hur det
strategiska malet "Jag litar pa Sveriges Radio”
uppfylls: nivaerna fér allménhetens fortroende
for innehallet respektive synen pa féretagets varde
for samhallet. Badda dessa kan ocksa ségas vara
matt pa hur Sveriges Radio bidrar till samhallet.
De tva indikatorerna utgér fran och med
2020 ocksa nyckeltal for matt pa Sveriges Radios
effektivitet, vilket redovisas narmare i 9.3 Produk-
tivitet och effektivitet.

Uppfdljining gors utifran tva undersdkningar:

* den arliga nationella
SOM-undersékningen
som genomfoérs av SOM-institutet
vid Géteborgs universitet

* den arliga attitydundersékning
som Novus Group gor pa uppdrag
av Sveriges Radio.

Fran och med 2020 méater och analyserar
Sveriges Radio ocksé attityder kontinuerligt
under aret. Resultaten ingar i maluppfdljningen,
och utéver det anvands de ocksa i aterkoppling
och diskussioner pa redaktioner och kanaler.
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3.1 Varde for samhallet

| den arliga attitydundersékning som Novus
Group gor pa uppdrag av Sveriges Radio uppgav
77 procent av de svarande 2020 att de anser att
Sveriges Radio har ett mycket eller ganska stort
varde fér samhéllet i stort. Nivan har varit stabil
de senaste aren, och detsamma géller for ande-
len som ansag att Sveriges Radio har ett litet
varde, cirka 10 procent.

Uppskattningen varierar till viss del mellan
olika grupper. En hégre andel kvinnor anser att
Sveriges Radio har ett stort varde f6r samhallet,
84 procent av kvinnorna jamfért med 70 procent
av mannen. Skillnaderna mellan kénen i attityder
Okar ju langre ner i aldrarna man kommer.

Attitydundersékningen har genomférts pa ett
jamférbart satt sedan 2009. Den bygger pa
sammanlagt 5 000 intervjuer och gors pa ett
representativt urval av Novus Sverigepanel dar
2 500 personer svarar pa fragor om Sveriges
Radio ur ett mer generellt perspektiv och 2 500
svarar pa mer kanalspecifika fragor. Panelen ar
representativ for landet som helhet avseende
alder, kén och region i dldern 16-79 ar. | under-
sokningen tillfragas bade personer som lyssnar
pa Sveriges Radio och personer som uppger att
de inte lyssnar. | kapitel 8. Sveriges Radios publik
redovisas ocksa en rad resultat i fragor som berdr
publikens syn pa innehallet i utbudet.

77 %

av allménheten anser att Sveriges Radio har ett
mycket stort eller ganska stort varde for samhallet i stort.

Kalla: Attitydundersékningen 2020, Novus Group.

3.1.1 Sveriges Radios varde fér samhéllet

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

SR har mycket eller ganska stort vérde fér samhallet i stort 78 % 76 % 77 %

Kalla: Attitydundersékningen 2020, Novus Group.
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i Lotten Collin avslutade sin tid som Latinamerika-korrespondent med programserien Drémmarnas Amazonas
som séndes i P1 i december 2020. Serien handlade om hur ménniskan bade drabbas av och bidrar till de komplexa
samband som gér att vérldens storsta regnskog langsamt bérjar férsvinna. Foto: Camilo Lozano T/Sveriges Radio.
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3.2 Fortroende

| kapitlet Hur star sig svenska mediers fértroende-
kapital? i SOM-institutets antologi “"Regntunga
skyar” (utgiven i juni 2020) konstateras att “varje
fungerande samhallsbildning bygger pa fortroen-
de. Det handlar inte bara om fértroendet f6r
politiska, ekonomiska och sociala institutioner
utan i lika hdg grad om vérderingen av medierna.”

Har slas ocksa fast att “public service kan
nérmast ségas befinna sig i ett slags egen division
i fortroendebeddémningarna” och att det trots
"omfattande férandringar i det svenska medie-
landskapet och trots att det parallellt med denna
strukturomvandling ocksa har debatterats alltmer
om de etablerade mediernas saklighet och

opartiskhet” ... "sa har det starka fortroendet for
innehallet i de bada public service-medierna hallit
isig”.

For att folja hur allménhetens fértroende f6r
Sveriges Radio utvecklas, och som en av indikato-
rerna for malet "Jag litar pa Sveriges Radio”,
anvénder féretaget resultat fran den arliga
nationella SOM-undersékningen. Valet &r baserat
pa att SOM-undersdkningen har en lang insam-
lingstid och ett stort antal svarande vilket minskar
risken for tillfalliga fluktuationer. SOM-undersdk-
ningen har ocksa métt fértroendet fér myndighe-
ter, organisationer, féretag och institutioner
sedan 1986. Det gor det mdjligt att jamfora
resultat atskilliga ar tillbaka i tiden och att géra
mer djupgdende analyser av hur synen pa medier
och public service utvecklats.

Fortroendet for Sveriges Radio har legat
stabilt under lang tid. Ar 2019 uppgav 72 procent
av svenskarna att de har hégt fértroende for

innehallet i Sveriges Radio, en ckning med tva
procentenheter jamfért med aret innan.

| oktober 2020 redovisade SOM-institutet en
sarskild undersékning av utvecklingen fér medie-
fortroendet som ocksa beskrivs i 1.3 Sveriges
Radio under pandemin. Har uppgav annu fler,

74 procent, att de hade fértroende fér innehallet
i Sveriges Radio. Nedbrutet pa partisympatier
sags en 6kning i fértroende fér Sveriges Radio
bland personer som réstar pa SD, V och C.

Ett brett utbud dér sa manga som majligt
oavsett bakgrund, alder eller bostadsort kan
hitta innehall som intresserar dem &r avgérande
for public service-systemets férankring hos
medborgarna.

| ovan namnda kapitel fran SOM-institutets
antologi “Regntunga skyar” beskrivs kopplingen
mellan anvédndning och fortroende: "Det finns
inte helt ovantat ett klart samband mellan hur
stort fértroende ett visst medium atnjuter och
hur frekvent det anvands”... "Som exempel kan
namnas att 89 procent av dem som regelbundet
tar del av Sveriges Radios Ekonyheter har stort
fértroende f6r Sverige Radio medan motsvarande
andel bland dem som séllan eller aldrig lyssnar
pa Ekonyheterna ar 62 procent.”

Samtidigt konstateras att "aven de som séllan
tar del av innehallet i public servicemedierna har
ett jamforelsevis stort fortroende f6r dem. Public
service kan snarast beskrivas som ett slags
samhallsinstitution som &r starkt férankrad hos
svenska folket oavsett hur ofta deras nyhetsplatt-
formar anvands.” Trots de stabila siffrorna kommer
det naturligtvis krévas ett hart arbete for att

/2%

av de svarande i SOM-undersokningen 2019 hade mycket eller
ganska stort fortroende for innehallet i Sveriges Radio.
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bibehalla fértroendet, saval fér Sveriges Radio
som fér andra svenska medieféretag. Som konsta-
terats i debatter finns det skillnader mellan
grupper med olika politisk hemvist, dar det bland
dem som definierar sig som "klart till hoger” finns
ett lagre fortroende fér medier an i andra grupper.

Till det kan laggas ett mer fragmenterat medie-
landskap och en allt hardare konkurrens om
ménniskors tid och intresse. Det finns ocksa andra
skillnader och rérelser under ytan: | SOM-institutets
antologi fran 2019, “Storm och stiltje” konstaterades
bland annat att lagutbildade har lagre fértroende
fér medier &n hégutbildade. Samma ménster
syns i skillnader mellan yngre och &ldre medie-
konsumenter.

3.2.1 Fértroendet fér innehallet i Sveriges Radio
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80 % 74 %

73%  73% 73 % 72 %

60 %

40 %

20 %
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Det bor namnas att svenska och nordiska medier
—isynnerhet public service-bolagen — ganska ofta
ligger i topp i internationella jamférelser av
fortroende for medier.

Ett exempel &r Eurobarometer vars matning
i november 2019 visade att av 33 undersokta
lander ar Sverige det land dar hogst andel av
befolkningen — 80 procent - litar pa radiomediet
(snittet for EU-landerna var 57 procent). Siffran var
ocksa den hégst uppmaétta inom samtliga medie-
former i Europa (kélla: Standard Eurobarometer 92).
| 24 av de 33 landerna var ocksa radiomediet den
medieform flest svarande uppgav att de litar pa.

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kélla: SOM-undersékningen 2019, publicerad april 2020. 2014 dndrades frageformuleringen fér Sveriges Radio, men &ndrades tillbaka till den
ursprungliga formuleringen 2015. Dérfér &r 2014 &rs siffra inte jamférbar och ingar inte i tidsserien. | kapitel 1.3 Sveriges Radio under pandemin
redogérs for resultatet fér den sérskilda fértroendemé&tning SOM-undersékningen gjort under delar av 2020.
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3 DETTA HAR SVERIGES RADIO BIDRAGIT MED

3.3 Varde f6r individen

Enligt Attitydundersékningen fér 2020 ansag
60 procent av allménheten i aldrarna 16-79 ar
att Sveriges Radio har ett mycket eller ganska
stort véarde for dem personligen. | kategorin
dagliga lyssnare var andelen vasentligt hogre,
82 procent. | bada fallen var det en 6kning med
en procentenhet jamfort med féregaende ar.

Skillnaderna i resultat forklaras av att &ven
personer som inte tar del av Sveriges Radios
utbud ingar i undersdkningen. Det &r naturligt
att de som sallan eller aldrig lyssnar inte anger
att de far ut ett personligt varde.

Hur resultaten f6r det upplevda vérdet for
individen kommer att utvecklas pa langre sikt
aterstar att se. Ett rimligt antagande &r att den
genomsnittliga siffran kan komma att minska
under tillstandsperioden 2020-2025, till foljd av
férandrade konsumtionsmdnster och ett allt mer
heterogent och fragmentiserat medieutbud.

3.3.1 Sveriges Radios vérde fér individen

2018
Fér mig personligen har SR stort eller mycket stort vérde 63 %
Kalla: Attitydundersékningen 2020, Novus Group.
3.3.2 Sveriges Radio &r vart pengarna
2018
Sveriges Radio &r vart pengarna (SR:s andel av 66%

radio- och tv-avgiften)

Kélla: Attitydundersékningen 2020, Novus Group.

Tva av tre anser att SR &r vart pengarna

Den 1 januari 2019 byttes finansieringsmodell
for public service i Sverige. Efter decennier av
licensfinansiering évergick Sverige till skattefinan-
siering i form av den sa kallade public service-
avgiften. For Sveriges Radios del innebér det att
varje svensk som mest betalade 1,37 kr/dag for
utbudet i fyra parallellsédnda ljudradiokanaler,
ett omfattande digitalt utbud samt Berwaldhallen
med kér och orkester. Totalt erbjéd Sveriges
Radio 143 000 timmar linjar radio under 2020.
Andelen av befolkningen som anser att
Sveriges Radio ar vért pengarna lag 2020 pa
66 procent av de svarande i attitydundersokningen.
Det ar samma niva som innan finansieringsmodellen
férandrades och en niva som varit stabil under de
senaste fem aren. m

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

59 % 60 %

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

64 % 66 %



KVALITET OCH UTVECKLING

Produktionstekniker Simon Vikokel gér férberedelser infér en konsert med
Nils Landgren och Lisa Nilsson med ett handplockat storband i Berwaldhallen
i augusti 2020. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.




4 KVALITET OCH UTVECKLING |

4.

Kvalitet och
utveckling

En organisation som sakrar fornyelsen,

den publicistiska kvaliteten och samhalls-
uppdraget. Det kravs for att Sveriges Radio
ska fortsatta vara lyssnarnas val.

41  Uppdrag och kvalitet

4.2  Externa produktionsbolag

4.3  Variation i produktionsformer

4.4  En livskraftig mediemarknad

4.5 Granskningar av Sveriges Radios utbud

4.6 Nya tjanster och férhandsprévning

4.7  Sprakvard

4.8 Decentraliserad organisation

4.9  Utveckling av innehall, teknik och kompetens

410 Beredskap och viktig information till allménheten

411 Sandningskvalitet
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4 KVALITET OCH UTVECKLING

Har laggs grunden
for fortroendet

| Sveriges Radios uppdrag ligger att vara en del
av samhallsbygget och samtidigt en aktdr pa
mediemarknaden. Det finns ocksa en rad bestam-
melser i séndningstillstand och medelsvillkor
kring hur féretaget ska uppfylla dessa roller.
Det har kapitlet beskriver hur Sveriges Radio har
format organisationen for att leva upp till kraven.
4.1 visar hur Sveriges Radio ar uppbyggt och
hur metoderna att utveckla verksamheten hor
ihop med foretagets strategiska mal.
4.2-4.5 redogér for Sveriges Radios roll pa
mediemarknaden och beskriver

* samarbeten med produktionsbolag
och externa medverkande i program

och poddar

* bidrag till den svenska mediemarknadens
livskraft och debatten om public service

* bestdmmelserna kring férhandsprévning.
4.6-4.9 berér omraden som ar centrala for
lyssnarnas fértroende for Sveriges Radio
och beskriver

* publicistisk etik

* sprakvard

* féretagets decentraliserade organisation

* utveckling av innehall, kompetens och teknik.

4.10-4.11 handlar om

* beredskapsuppdrag, viktiga meddelanden
till allmanheten och sékerhet

* arbetet for att séndningar ska kunna sékras
utan avbrott och stérningar.
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Pa plats i pandemitider: P4 Stockholms reporter Sara Lindroos intervjuar
Henrik Waldenstrém, naturvardsexpert fran Varldsnaturfonden, med mikrofonstativ
som sakrar avstand. Foto: Micke Gronberg/Sveriges Radio.
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4 KVALITET OCH UTVECKLING

4.1 Uppdrag och kvalitet

Sveriges Radios verksamhet styrs av regler och
villkor som faststalls av riksdag och regering. Med
stéd av radio- och tv-lagen formulerar regeringen
ett sdndningstillstand som satter ramarna for
verksamheten under den period tillstandet ska
gélla. Dérefter utfardas medelsvillkor med beslut
om vilka ekonomiska resurser féretaget tilldelas
och vilka andra férutsattningar av teknisk och
administrativ art som ska gélla. | det tillstdnd som
trédde i kraft 2020 &r medelsvillkor beslutade for
samtliga sex ar under tillstandsperioden.

Sveriges Radio AB &gs av Férvaltningsstiftel-
sen fér Sveriges Radio AB, Sveriges Television AB
och Sveriges Utbildningsradio AB. Styrelsen och
verkstéllande direktéren leder SR:s arbete i
enlighet med aktiebolagslagen, bolagsordningen
och svensk kod f6r bolagsstyrning.

Sveriges Radios verksamhet &r organiserad i fem
enheter: Vd-, Program-, Teknik-, Kommunikations-
samt Personal- och Ekonomienheten. Hur féretaget
ar uppbyggt som helhet visas i diagram 4.1.1.

Sa planeras utbudet

Programenheten ar organiserad i omraden som
ansvarar foér innehallsproduktion och utveckling
av plattformar och tjanster. En dvergripande
strategi for utbudet ligger till grund for hur
strategierna for respektive kanal och Sveriges
Radio Play ska utformas.

De mest prioriterade strategiska omradena
for utveckling samlas i en publicistisk utvecklings-
plan bendmnd SRPU. Planen bygger pa analyser
gjorda av sérskilda analysgrupper som bestar av
medarbetare fran olika delar av féretaget.

En Utbudsgrupp ansvarar for interna och
externa programuppdrag. Redaktioner, omraden
och avdelningar anvander programuppdragen
som grund nar de ska planera och géra budget
fér ndstkommande ar.

Satsningarna sammanfattas i en utbudsplan
som ingar i Sveriges Radios verksamhetsplan
vilken beskriver hur féretaget ska arbeta for
att na sina strategiska mal. Verksamhetsplanen
och budgeten infér kommande ar godkanns av
styrelsen i slutet av aret.
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Sa gar uppfdljningen till

Foretagsledningen far varje manad en rapport
med information om det ekonomiska laget. Varje
tertial far ledningen ta del av mer omfattande
rapporter dar strategiska mal, publikutveckling
och upphandlings- och utvecklingsplaner féljs
upp. Foretagsledningen och styrelsen gar igen-
om underlagen varje tertial, och verksamheten
utvarderas av enhetschefer, ekonomichef och vd.
Programuppdrag och lyssning mats och féljs
upp bade I6pande och i arliga uppféljningar av
mal som satts upp for respektive kanal. Utbudet
och kanalerna f6ljs dven upp med kvalitativa
publika mal i Novus attitydundersdkningar som
gors i storre format en gang per ar och i mindre
format I6pande under aret. Resultaten fran
attitydundersdkningarna ingar ocksa i framtida
beslutsunderlag for de kanalansvariga.

Sa drivs utvecklingsarbetet framat

Alla chefer inom Sveriges Radio arbetar efter en
utvecklingsplan i form av en pilmodell som galler
for hela féretaget. Under ett antal rubriker i pil-
modellen beskriver en ansvarig chef planerade
aktiviteter, hur de hor ihop med féretagets
strategiska mal och hur de ska genomféras. Tre
ganger per ar foljer varje chef tillsammans med
narmast dverordnade chef upp innehallet i pilarna
och reviderar det. Detta ingar som en del i de
tertialvisa uppféljningarna. Varje tertial redovisar
enhetscheferna resultatet inom pilarna for vd.

LAS MER:

4.9 Utveckling av teknik, innehall och kompetens, s.60
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4.1.1 Sveriges Radios organisation

HR- och

Program q
9 ekonomienheten

HR
Ekonomi

Fastighet

Produkt- och
tjansteutveckling

Utbudsgruppen Utveckling
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Vd-enheten Kommunikation
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4.2 Externa produktionsbolag

e 16 / MEDELSVILLKOR

¥ SR ska bidra till att starka en livskraftig produktions-
marknad i hela landet. SR ska i dialog med externa
produktionsbolag sakerstélla att foretagets organisation
fér inkdp och bestélining av extern produktion préaglas
av tydlighet. €€

Program och poddar som skapas av externa
produktionsbolag runt om i landet &r centrala
for att utbudet i Sveriges Radio ska kunna halla
den kvalitet som kravs i séndningstillstand och
medelsvillkor. Under 2000-talet har antalet
inkdpta programserier dkat successivt.

Samarbetet med externa produktionsbolag
kring rutiner, bestéllningar, avtalskontrakt, kvali-
tetskontroller och leveranser utvecklas |[6pande.
Nar avtal skrivs med externa produktionsbolag
ingar exempelvis formuleringar som utesluter
andra finansiarer i produktionerna. Syftet ar att
kunna garantera att direkt eller indirekt sponsring
inte férekommer.

Information och transparens

Pa sverigesradio.se/omsverigesradio finns informa-
tion om vilka typer av innehall som efterfragas och
kdps in for att att detta ska vara sa tydligt och
transparent som mojligt fér marknadsaktérer och
allménhet. Har redovisas ocksa samtliga program
och poddar som féretagets utbudsansvariga
kdper. Dessutom finns det uppgifter om vilket
bolag som star for en viss produktion, vilken kanal
bolaget gér produktionen fér samt antalet avsnitt.
Webbplatsen medieportalen.sr.se ar dppen
fér programproducerande bolag och har ocksa
utvecklats i dialog med bolagen. Har levererar
produktionsbolagens medarbetare de bestallda
programmen. De kan ocksa séka musik i grammofon-
arkivet, ta del av inslag och program fran arkiv och
programbank samt bestélla program och musik.
Syftet ar att gdra det lika enkelt och effektivt for
externa bolag som for interna producenter att
producera program. P4 medieportalen.sr.se finns
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ocksa guiden Leveranshandbok — ett programs
vdg genom Sveriges Radios infrastruktur tillgéng-
lig, och skriften uppdateras |6pande.

Med jamna mellanrum bjuder Sveriges Radio
in externa produktionsbolag fran hela landet till
moten med information och férelasningar. Tva
ganger per ar traffar Sveriges Radios vd och delar
av foretagsledningen ocksa féretradare fér
produktionsbolag for att diskutera gemensamma
utmaningar och méjligheter.

For att stimulera produktionsmarknaden runt
om i Sverige ar dterkommande besdk pa medie-
utbildningar planerade. En del av dessa har dock
fatt skjutas pa framtiden till f5ljd av pandemin.

Sedan pandemiutbrottet har det varit osakert
om det gar att genomfdra evenemang vilket har
paverkat férutsattningarna for manga produktioner.
Som en f6ljd av det mycket ovissa laget har SR
under 2020 bland annat tagit fram en sarskild
modell fér hur externa produktionsbolag ska
ersattas ekonomiskt om ett arrangemang maste
stéllas in till foljd av restriktioner och sakerhets-
bestdmmelser.

For att kunna ge regelbunden information i en
tid av begransade majligheter till fysiska méten
har Sveriges Radio ocksa skickat ett veckobrev
till de externa produktionsbolagen med aktuell
information kring exempelvis sékerhet under
produktioner, innehallslanseringar och tekniska
férandringar.



| augusti 2020 lanserades Historiska vaderi P1
producerat av Munck Studios. Programmet leds av
Cecilia Diringer som ocksa ar programledare fér
P3 Historia. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.

NYA PRODUKTIONER

2020

Exempel pa program och
poddar som levererats fran
externa produktionsbolag
och som lanserats 2020:

Al och jobben fér P1
(SMT MEDIEPRODUKTION AB)

Historiska vader for P1
(MUNCK STUDIOS AB)

Ett eget litet hem for P1
(UMAMI PRODUKTION AB)

Samtal med Mdhlrad for P2
(PERFECT DAY MEDIA AB)

P3 1D
(STUDIO OLGA AB)

P3 Klubben
(FILT AB)

Rymdprogrammet i P4
(RUNDFUNK MEDIA AB)

Hemma hos Mark och Jonas

enbart podd
(JONAS GARDELL PRODUKTION AB)
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P& juldagen 2020 lanserades serien Rymdprogrammet i P4 lett av rymdentusiasterna
Susanna Lewenhaupt och Marcus Pettersson och producerat av produktionsbolaget
Rundfunk fér Sveriges Radio. Foto: Anneli Nygards

o
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4.3 Variation i produktionsformer

§ 6 / SANDNINGSTILLSTAND

) SR ska verka fér mangfald i programverksamheten
genom en variation i produktionsformer. Vid sidan om

en betydande egen programproduktion ska utlaggningar,
samarbetsprojekt och inkép av program bidra till denna
variation liksom utomstdendes medverkan i den egna
programproduktionen. €{

Frilansare och produktionsbolag medverkar i en
rad olika former och inom de flesta kategorier
av program i Sveriges Radio. Runt 1 500 externa
produktionsbolag anlitades under 2020, och
strax under en halv miljard kronor lades pa
extern medverkan i ndgon form. De enda

programformer som Sveriges Radio inte bestaller

av externa bolag ar nyhetssandningar och
nyhetsprogram vilka uteslutande produceras
inom de egna redaktionerna. Musiklaggningen
gors ocksa internt.

Sveriges Radio redovisar utomstaendes medver-
kan i programutbudet pa tva satt:

* samlade kostnader fér utomstaendes
medverkan, inklusive ersattningar fér
musikrattigheter (som aterfinns i tabell
4.3.2).

* antal medverkande och bolag
(tabell 4.3.1).

Att mata andelen sandningstid som galler utom-
stdendes medverkan &r dock inte praktiskt
genomforbart. Om exempelvis en programledare
ar anlitad via sin egen firma medan producent,
reporter och tekniker ar anstéllda av Sveriges
Radio ar det inte mojligt att dela upp produktio-
nen i hur madnga sandningsminuter som ar gjorda
av den externa programledaren respektive av den
interna personalen.

De utomstaende som SR anlitar har olika kompe-
tens och skiftande bakgrund. Har &r nagra
exempel:

* Kulturskapare som kompositérer, skade-
spelare, regissorer, dramatiker och férfat-
tare medverkar exempelvis i Sveriges
Radio Dramas utbud i olika kanaler,
Radioféljetongen, Dagens Dikt och i
satsningar i lokala kanaler. Kulturessaer
i OBS gbrs av skribenter, forfattare och
kritiker.

* Programledare anlitas exempelvis i Ring
P1 och i P4-programmen Ring sé& spelar vi,
P4 Extra, Karlavagnen och Kvéllspasset.
Externa programledare medverkar bland
annat ocksa i en rad P3-produktioner.

* Experter inom vitt spridda falt hérs i alla
kanaler. Bland annat medverkar personer
fran den akademiska varlden i férdjupande
P1-program eller i aktualitetsblock i P4:s
lokala kanaler.

* Andra kategorier av @mnesexperter
inom olika omraden anlitas regelbundet i en
hel del produktioner, alltifran Odla med P1
till P3 Psykologen. | de lokala kanalerna hérs
experter inom &mnen som mat, resor,
politik, juridik, populérkultur och samlevnad.

* Kommentatorer och krénikorer
medverkar i exempelvis P1:s nyhets- och
aktualitetsprogram Studio Ett och God
morgon, vérlden!'| en rad musik- och
kulturprogram i alla kanaler hérs musiker
och musikjournalister, bland annat genom
att de recenserar och analyserar eller
deltar i diskussioner.

| andra produktioner &r en blandning av profess-
ioner och bakgrund hos de medverkande béaran-
de i sjdlva programidén. Det géller exempelvis
Sommar & Vinter i P1, som ocksé anlitar ett stort
antal externa producenter.
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4.3.1 Antal anlitade bolag fér programproduktion

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Stockholm 891 815 806
Berwald ha”e n .................................................. 217 .............. 216 ............ 18 3 ...............................................................................................
SRBlekmge ........................................................ 5 6 ................ 5 .................................................................................................
SRDalama ........................................................ 15 ............... 15 .............. 13 ................................................................................................
. SR GOt land ........................................................ 14 ............... 1 3 ............... 3 .................................................................................................
SRGaVleborg ..................................................... 8 9 ............... 16 ................................................................................................
SRGOteborg ..................................................... 95 ............... 8 9 .............. 72 ................................................................................................
SRHa”and ........................................................ 12 ............... 14 ............... 5 .................................................................................................
SRJamtland98 ............... 13 ................................................................................................
SRJonkopmg .................................................... H ................ 10 .............. 10 ................................................................................................
SRKalmar67 ................ 5 .................................................................................................
SRK”StIanstad .................................................. 24 ............... 21 ............... 14 ................................................................................................

. SR K ro nOberg .................................................... 34 ............... 4 5 .............. 69 ................................................................................................

SRMalmOhus ................................................... 127 .............. 134 ............ 137 ................................................................................................

. SR N OrrbOtten ................................................... 77 ............... 8 O .............. 74 ................................................................................................

SR SJUharad ........................................................ 2 ................. 5 ................ 6 .................................................................................................

SRSkaraborg ..................................................... 22 ............... 19 .............. 13 ................................................................................................

. SR StOCk ho|m .................................................... 33 ............... 24 .............. 1 9 ................................................................................................

SRsormland ...................................................... 15 ............... 13 .............. 15 ................................................................................................

SRUppland ....................................................... 50 ............... 5 O .............. 4 0 ................................................................................................

. SR Varmland ...................................................... 21 ................ 2 3 .............. ﬂ .................................................................................................

SRvaSt .............................................................. 7 ................ 1 O .............. 10 ................................................................................................

SRvaSterbOtten ................................................. 50 ............... 5 4 .............. 27 ................................................................................................

SR Vastemorrland .............................................. 35 ............... 2 7 .............. 25 ................................................................................................

SRvastmanland ................................................. 13 ............... 13 ............... 3 .................................................................................................
SRorebr094 ................ 3 .................................................................................................
SRostergOtlandé ................ 13 4 .................................................................................................
SRProgramtEkmk ............................................... 5 4 ................ 2 .................................................................................................
Totalt 1813 1741 1603
Antal unika 1612 1542 1404
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Kommentar till tabell 4.3.1: Tabellen visar antalet anlitade bolag per redaktion. Nagra bolag har anlitats av flera redaktioner vilket innebar att dessa
bolag redovisas pé flera orter — darav skillnaden mellan raden “total” och raden "antal unika” dér respektive bolag endast raknas en géng oavsett
hur manga redaktioner bolaget levererat till.

Antalet anlitade produktionsbolag har minskat, men Sveriges Radios resurser till bolag har samtidigt 6kat 6ver en langre period: fran 150 miljoner
kronor 2014 till 161 miljoner kronor 2020.

Antalet produktioner skiljer sig vasentligt mellan bolagen. Nagra bolag levererade manga program eller serier, medan andra fick enstaka bestall-
ningar i Sveriges Radios egna produktioner. Merparten av de anlitade bolagen ar enmansbolag. De stérsta leverantérerna ar A-One Produktion AB,
Filt AB, Massa Media i Pited AB, Munck Studios AB, SMT Expertis AB och Tredje Statsmakten Media AB.

4.3.2 Utomstaendes medverkan i Sveriges Radios programutbud, miljoner kronor

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Medverkande och programanstillda

Medverkande 4,5 38,3 269
Programanstéllda 11,5 116,9 115,7
Delsumma 153,0 155,2 142,6

Andra slags produktionssamarbeten

Anlitade bolag 168,0 167,3 161,2
. SamprOdUktloner ................................................................. 08 ........... 13 ........... 03 .................................................................................
. Forvarv avsa ndm ngsratter .................................................... 01 ............ 0 8 ........... 0 3 .................................................................................
Delsumma 168,9 169,3 161,8
Musikrattigheter 143,7 1451 143,5
Totalt utomstaendes medverkan 465,6 469,7 4479

Kommentar: Sveriges Radios kostnader for utomstdendes medverkan uppgick under 2020 till ndrmare 450 miljoner kronor, varav musikrattigheter
utgjorde 143 miljoner kronor.

Inkép fran medverkande/av anlitade bolag minskade jamfért med 2019 med 11 mnkr respektive 6 mnkr.

Aven antalet medverkande och antalet bolag som redovisas i 4.2.2 respektive 4.2.3 minskade i omfattning jamfért med 2019.

4.3.3 Antal arvoderade medverkande

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Antal arvoderade medverkande 1371 1457 1080

Kommentar: Antal medverkande minskade under 2020 med 377 jamfért med 2019, det vill séga en minskning med 26. procent.
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4.4  En livskraftig mediemarknad

e 15/ MEDELSVILLKOR

) SR ska i sin nyhetsverksamhet ta hansyn till kvalitativa
nyhetsmediers konkurrensforutsattningar, i syfte att vérna en
mangfald av perspektiv pé en livskraftig mediemarknad. €€

e 21/ MEDELSVILLKOR

¥ Programféretagen ska pé olika sétt stimulera en
fortldpande offentlig diskussion om verksamheten. {{

Mangfald av perspektiv

| ett litet sprakomrade, dar publikunderlaget ar
begrénsat och aktérerna relativt f3, &r balansen
pa mediemarknaden extra kanslig. Sveriges Radio
har ett stort ansvar for att bidra till att mangfalden
uppratthalls och samtidigt uppmuntra till en
livaktig diskussion om public service-féretagets
roll, utbud och strategier. Foretradare for féreta-
get medverkar ocksa aterkommande i externa
debatter pa internationell, nationell och lokal niva.

| programmet Medierna i P1, som produceras
av ett fristdende produktionsbolag, granskas
medierna varje vecka — daribland sjélvklart ocksa
Sveriges Radio.

Sveriges Radio har ljudet i fokus. Texter och
bilder pa digitala plattformar ar kompletterande
verksamhet som gors for att ljudinnehallet ska vara
sa tillgéngligt och attraktivt som mdjligt. Ljudklipp
paketeras i huvudsak med korta textsamman-

sverig
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fattningar i punktformat, sallan i langre artiklar.

En annan medieaktor kan ocksa latt badda in
ljudklipp, extraséndningar, program eller kanaler
fran Sveriges Radio pa sin egen webbplats —
funktioner och regler fér anvandning finns pa
sverigesradio.se. Medieaktdren kan alltsa béddda
in Sveriges Radios innehall sa att besdkare kan
vara kvar pa den egna sidan samtidigt som de
lyssnar pa radiosandningen.

Samarbete och debatt

Sedan flera ar tillbaka har Sveriges Radio ett
flertal samarbeten med tidningsutgivare runt om i
landet. Bland annat har féretagen skrivit avtal om
sa kallad "kreddning”, det vill sdga att nyhetsak-
térer tydligt ska hanvisa till varandra nar nyheter
citeras och lagga in en lank till den ursprungliga
publiceringen.

SVer [ ﬁ}f_’u\:f' 3dI0

Sveriges Radio ger ocksd medarbetare pa andra
medieféretag majlighet att delta i SR:s interna
utbildningar om sékerhet.

Sveriges Radio arrangerar regelbundet
seminarier och debatter, till exempel #srfrukost,
som lyssnare kan ta del av via sverigesradio.se.
Har diskuterar foretradare for savél kommersiella
medier som public service tillsammans med
forskare och andra samhéllsaktdrer mediernas
innehall, metoder och roller. Under 2020 har
exempelvis pandemibevakning, naringslivsjourna-
listik och lokal nyhetsbevakning i storstader
debatterats. Tillsammans med SVT, SOM-
institutet och Goteborgs universitet arrangerade
Sveriges Radio i oktober 2020 seminariet “Hur
har medier och myndigheter klarat corona?”.

For att bidra till 6kad kunskap om demokrati
och tryck- och yttrandefrihet bland barn och unga
arrangerar Sveriges Radio tillsammans med SVT,
UR och lokala kommersiella mediehus sedan ett

-
'
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| oktober 2020 arrangerades seminariet “Hur har medier och myndigheter klarat corona?” i samarbete med SVT,
Goteborgs universitet och SOM-institutet. Pa bilden leder SVT:s Anders Holmberg en debatt med Eskilstuna-Kurirens
chefredaktor Eva Burman, journalisten Emanuel Karlsten och Ekots chef Klas Wolf-Watz. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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antal ar tillbaka Fria ordets dag pa flera platser i antalet citeringar nagot vilket foljer en nedgang i
Sverige. Under dessa dagar far sjatteklassare lara den totala méngden artiklar i Retrievers databaser.
sig mer om demokrati, yttrandefrihet och kéllkri- Aven strategiska férandringar vad géller mang-
tik under en heldag. den publiceringar som mediehusen har valt att
Pa grund av restriktionerna till f6ljd av pande- gdra kan ocksa ha paverkat den totala volymen.

min och riskerna fér smittspridning har de plane-
rade arrangemangen under 2020 tyvarr inte varit

. . LAS MER:
mdjliga att genomféra.

Ett matt pa hur Sveriges Radio bidrar till 1.3 Sveriges Radio under pandemin, s. 12
samhallsdebatt och nyhetsférmedling ar hur ofta 1.4 Digitala plattformar, s. 78
andra medier citerar SR, négot som féretaget 4.10 Beredskap och viktig information till allménheten, s. 66
Retriever bevakar. Fran 2018 och framat minskar 5.3 Kérnverksamhet och kompletterande verksamhet, s. 82

4.4 Citeringar av Sveriges Radio i andra medier

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Sveriges Radio lokalt 49 637 48009 38255
EkOt ................................................... 2 48762423629085 .....................................................................................................
EnbartsverlgeSRadlo ........................... 16171 ............ 13828 ........... 14824 .....................................................................................................
Radlosporten ....................................... 4589 ............ 3565 ............ 4267 ......................................................................................................
Kunumyn ........................................... 3406 ............ 3910 ............ 2452 ......................................................................................................
VetenSkapsradlon2473 ............ 24031548 ......................................................................................................
P1morgon10649181053 ......................................................................................................
EkOtS|ordagS|merVJu621462641 .......................................................................................................
StUdIOEtt600245484 .......................................................................................................
Sameradlon586351337 .......................................................................................................
Svengesradlose ...................................... 1 ................. 54 ................ 36 ........................................................................................................
Radlosweden ........................................ 83 ................. 217 ........................................................................................................
Ekonomlekmm ................ 1 63 ............... 1 40 .......................................................................................................
Slsuradlo/SRFmSka ................................. 1 916 ................. 4 ........................................................................................................
. TOTALT ............................................ 104 204 ........ 98 162 .......... 93 143 .....................................................................................................

Kélla: Retriever januari 2021. | tabellen betyder "Enbart Sveriges Radio” de génger nér Sveriges Radio citeras utan koppling till en speciell redaktion
eller ett program.

50



4 KVALITET OCH UTVECKLING |

4.5 Nya tjanster
och férhandsprévning

Under 2020 har Sveriges Radio inte lanserat nagra
nya permanenta programtjanster eller andra

e 12 / MEDELSVILLKOR tjanster av storre betydelse inom ramen for

karnverksamheten eller den kompletterande
» Nya tjinster av stérre betydelse och vasentliga verksamheten.
andringar i befintliga tjanster inom ramen fér den
kompletterande verksamheten som SR vill lansera
ska anmalas till regeringen fér godkannande. €€

Kontinuerlig utveckling av befintliga tjanster,
till exempel Sveriges Radio Play, beskrivs pa flera
stéllen i redovisningen.

»» Om en tjanst inte godkanns ska féretaget upphdra
att erbjuda tjansten. {{

LAS MER:

4.1 Uppdrag och kvalitet, s. 40

Y 19 / MEDELSVILLKOR 5.2 Digitala plattformar, s. 78

5.3 Kérnverksamhet och kompletterande verksamhet, s. 82

) SR ska redogéra fér vilka nya programtjénster
eller andra tjénster av storre betydelse inom ramen
for kérnverksamheten och den kompletterande
verksamheten som har lanserats under aret. {{

Under aret har inga nya tjanster av storre betydelse lanserats.
Fokus ligger pa att fortsatta utveckla Sveriges Radio Play.
Foto: Martina Holmberg/Sveriges Radio.
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4.6 Granskningar av Sveriges Radios utbud

§ 12 / SANDNINGSTILLSTAND

¥ Sandningsratten ska utdvas opartiskt och sakligt.

SR ska beakta att en vidstrackt yttrandefrihet och
informationsfrihet ska rada i ljudradion. SR ska fére
sdndning av program sa noggrant som omstandigheterna
medger kontrollera sakuppgifter i programmet.
Amnesval och framstalining ska ta sikte pa& vad som

ar relevant och vasentligt. ¢

§ 13 / SANDNINGSTILLSTAND

» Uppgifter som férekommit i ett ljudradioprogram
ska beriktigas nar det &r befogat. €€

¥ En begéran om beriktigande ska behandlas
skyndsamt. ¢

§ 14 / SANDNINGSTILLSTAND

) Den som har befogat ansprék pa att beméota ett
pastédende ska ges tillfille till genmale. {

¥ En begéran om genmaile ska behandlas skyndsamt. {{

§ 15 / SANDNINGSTILLSTAND

» Den enskildes privatliv ska respekteras i programverk-
samheten om inte ett oavvisligt allmant intresse kraver
annat. ¢

§ 16 / SANDNINGSTILLSTAND

¥ SR ska ta hansyn till ljudradions sérskilda genomslags-
kraft nar det géller programmens dmnen och utformning
samt tiden for sandning av programmen. {{
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Den publicistiska etiken ar en grundpelare i
Sveriges Radios programverksamhet. Ett omfat-
tande arbete gérs inom féretaget i form av bland
annat diskussioner och dvervaganden infor
publiceringar, utbildningar och seminarier om
medieetik samt hantering av drenden hos de
granskande instanserna. | den redaktionella
vardagen ar bestammelserna i sandningstillstan-
det centrala, vilket ocksa galler bland annat
sponsringsregler och den sa kallade demokrati-
bestdmmelsen i radio- och tv-lagen som slar fast
att Sveriges Radio “ska se till att programverk-
samheten som helhet praglas av det demokratis-
ka statsskickets grundidéer och principen om alla
manniskors lika varde och den enskilda ménnisk-
ans frihet och vérdighet”.

Sedan 1 januari 2020 granskas innehallet i tva
medieetiska system. Vid sidan av prévningar i
Granskningsndmnden fér radio och tv (GRN) &r
Sveriges Radio nu ocksa anslutet till det bransch-
gemensamma system som kallas Medieombuds-
mannen (MO) dar Mediernas Etikndamnd (MEN)
kan besluta om en publicering ska klandras for
att ha brutit mot god publicistisk sed.

Prévningar av Granskningsndmnden

Nar lyssnare anser att ett program bryter mot
regler i radio- och tv-lagen eller séndningstillstan-
det har de mojlighet att gora en anmélan till
Granskningsndmnden fér radio och tv, en sjalv-
stdndig ndmnd inom Myndigheten fér press,
radio och tv.

Under 2020 falldes sex inslag av Gransknings-
namnden:

* \Vetenskapsradions Coronaspecial falldes
for bristande saklighet gallande en debatt-
artikel av 22 forskare.

* Envinstpresentation i P4 Extra falldes
for att ha brutit mot bestammelsen om

otilloorligt kommersiellt gynnande.

e Ettsamtal om eldsjélar i Morgonpasset i P3
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samt ett avsnitt av Séndagsintervjun i P1

med Isabella Léwengrip falldes for att ha
brutit mot bestammelsen om respekt for
enskilds privatliv.

* Ring P1 félldes for att ha brutit mot be-
stdmmelsen om mediets genomslagskraft i
tva inslag: i ett samtal om konflikthantering
i skolan och ett samtal om bostadsomra-
det Biskopsgarden i Géteborg.

Under aret falldes inget inslag for att ha brutit
mot reglerna om opartiskhet. Antalet fallningar
bor ocksa ses i relation till att Sveriges Radio
sande mer 8n 122 000 timmar radio i marknat
under 2020.

Som framgar i tabell 4.6.1 har det totala
antalet drenden och fallningar legat pa relativt
jamna nivaer under de senaste aren.

Anmalningar av program

Ibland anmals ett och samma program av flera
personer ungefar samtidigt efter till exempel ett
upprop i sociala medier.

Under 2020 fick de har tre programmen flest
anmalningar:

*  P3 Guldfick 20 anmalningar for ett uttalan-
de om Sverigedemokraternas partiledare
(GRN lamnade arendet utan atgard).

* P4 Stockholms morgonprogram fick 14
anmalningar som géllde ett inslag om
svenska nyord. (GRN friade programmet).

* Ekots I6rdagsintervju med Sverigedemo-
kraternas partiledare fick 8 anmélningar
(GRN ldmnade arendet utan atgard).

Sveriges Radio far ta del av alla anmalningar som
kommer in till Granskningsnamnden. Nar ett
program anmals gors en beddmning av anmalan
av kansliet pa Myndigheten fér press, radio och tv
som sedan begér in en kopia av programmet fran
Sveriges Radio. Ndmnden begér dérefter i vissa
fall att foretaget ska yttra sig i ett drende. | de fall
Sveriges Radio yttrar sig r det vd som féretrader
programféretaget.

4.6.1 Utveckling drenden i Granskningsndmnden

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Anmélningar 599 652 498
. Arenden .......................................................... 432 ............. 425 ............. 410 ..............................................................................................
Yttranden ......................................................... 35 ............... 39 ............... 2 9 ...............................................................................................
Fa”mngar746 ................................................................................................
F”andenmkmlk ................................................ 3 ................. 1 0 ................................................................................................
EJavgJordayurandearenden772 ................................................................................................

Kommentar: Siffrorna innefattar det antal anmalningar som inkommit, de drenden som pabérjats, de yttranden som lamnats in samt de drenden
som avgjorts med fallningar eller frianden med kritik mellan 1 januari och 31 december 2020. | respektive siffra for darenden, yttranden, féllningar
eller frianden med kritik kan det finnas inslag som sénts eller anmélts under 2019. Detta beror pa att det gar att anméla ett inslag upp till tre ménader
efter att det har sants samt att handlaggningstider for ett drende kan strécka sig éver arsskiften. Inslag fran 2020 som anmals och/eller behandlas
under 2021 kommer att inga i redovisningen for 2021.
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Detta sker vid en fillning

Ett program kan frias, fallas eller frias med kritik.
En féllning ska, nar Granskningsndmnden i sitt
beslut forelédgger Sveriges Radio detta, meddelas
i radion genom en sa kallad pliktséndning.
Pliktsandningen skickas sedan in till ndmnden.

En av grunderna for fallning ar otillborligt
kommersiellt gynnande som utgar fran radio-
och tv-lagens paragraf om att program inte far
"uppmuntra till inkdp eller hyra av varor eller
tjdnster eller innehalla andra séljframjande inslag”
eller "framhéva en vara eller en tjénst pa ett
otillbodrligt satt”. Om Sveriges Radio falls for
otillborligt gynnande kan GRN ocksa ansdka hos
Forvaltningsratten i Stockholm om att Sveriges
Radio ska betala en sérskild avgift. Nar némnden
avser att gora detta ska det meddelas i samband
med beslutet om fallningen.

Sveriges Radio tillampar de publicistiska
reglerna ocksa pa plattformar som inte omfattas
av sdndningstillstandet. Det innebér bland annat
att féretaget publicerar information om fallningar
digitalt dér det fallda programmet eller inslaget
finns for lyssning. Om Sveriges Radio féllts for
intrdng i enskilds privatliv ska inslaget/program-
met tas bort alternativt avpubliceras.

En fallning f6ljs alltid upp vid ett internt méte
dér vd, programdirektdr, berérd ansvarig chef
och programmedarbetare gar igenom beslutet.
P& motet diskuteras vilka slutsatser som ska dras
samt om nagra rutiner i redaktionens arbete
behdver férandras till f6ljd av féllningen. Principi-
ellt intressanta drenden hos Granskningsnamn-
den anvands ocksa i Sveriges Radios interna
utbildningsverksamhet och pa seminarier.

Prévningar av MO/MEN

Fran och med den 1 januari 2020 &r Sveriges Radio
anslutet till det medieetiska systemet som kallas
Medieombudsmannen (MO). MO kan granska om
en publicering har orsakat en utpekad person en
oférsvarlig publicitetsskada. Alla publiceringar
oavsett plattform kan prévas i det nya medieetiska
systemet som alltsa innefattar publiceringar i sociala
medier, pa sverigesradio.se, SR Play och i FM.
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Under 2020 har Sveriges Radio inte féllts vid
nagot tillfélle inom detta system men har fatt
yttra sig vid tva tillféllen till MO. Bada &rendena
ar pagaende och avgdrs under 2021.
Medieombudsmannen prévar anmélningar
om det géller oférsvarlig publicitetsskada for en
enskild person. Det kan bland annat handla om

* uppgifter som krénker den enskildes
integritet

* oriktiga uppgifter om en enskild som leder
till skada

* att en enskild person inte har fatt bemota
en uppgift som leder till skada

* genrebilder som blir missvisande eller dar
nagon férekommer i ett sammanhang som
denne inte valt

* bilder fran olyckor, brottsoffer med mera
som kan leda till publicitetsskada.

Under 2020 fortsatte Granskningsnédmnden att
prova det Sveriges Radio sande i FM utifran
sandningstillstandets regler och radio- och
tv-lagen. Fran och med januari 2021 finns inte
langre kravet pa att Sveriges Radio ska respektera
den enskildes privatliv kvar i séndningstillstandet.
Detta for att undvika dubbelprévning av bade
MO och GRN.

Inom Sveriges Radio ar handlaggningen av
drenden fran MO desamma som for drenden fran
Granskningsnamnden.

En skillnad &r dock att Sveriges Radio enbart
far ta del av de anmélningar som MO begért att
programbolaget ska yttra sig éver. Nar Sveriges
Radio har yttrat sig beslutar MO om ett drende
ska hanskjutas till Mediernas Etiknédmnd (MEN).
MEN kan klandra programbolaget f6r att ha
brutit mot god publicistisk sed.

Vid klander i MEN utgar en pa férhand fast-
stélld avgift som ska betalas av det medieféretag
som fallts. MEN:s beslut ska &ven publiceras dar
det finns en likartad publik. Ansvarig publicistisk
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chef utformar tillsammans med juridikavdelning-
en det som ska lasas upp och/eller publiceras
digitalt och tar stéllning till om publiceringen ska
tas bort eller anonymiseras for att publicitetsska-
dan inte ska besta. Om artikeln eller inldagget
ligger kvar ska det anges att publiceringen har
klandrats. Beslutet ska publiceras med en lank
eller hanvisning till MO:s webbplats.

Réattelser och genmaélen

Begéran om beriktigande (i vardagligt tal ofta
kallat rattelse eller fortydligande) eller genméle
(svar) kommer i de flesta fall in till Sveriges Radio
via e-post. Nar nagon hor av sig gor ansvarig
utgivare tillsammans med redaktionen en bedém-
ning av om ett beriktigande eller genméle ska
gobras. Beriktigande gors dven pa eget initiativ nar
redaktionen upptacker att nagot har blivit fel i en
sandning. Begéaran om beriktigande kan dven
komma genom en anmélan till Granskningsndmn-
den om bristande saklighet. Némnden skickar
anmalningar till kanalen eller redaktionen som
omedelbart kan ta stéllning till ett eventuellt
beriktigande. Bestammelsen om beriktigande och
genmale ingar i Sveriges Radios Programregler.
Dar framgar att vid ett avslag av en skriftlig bega-
ran om genméle har Sveriges Radio skyldighet att
informera om skalen. | de fall redaktionen beslutar
att inte ldmna ett genmale hanvisar Sveriges Radio
vidare till Granskningsnédmnden, i enlighet med
bestammelsen i sandningstillstandet.

Utbildning och erfarenhetsutbyte
Sveriges Radios medarbetare far kunskap om

bestédmmelserna som reglerar programverksam-
heten genom

* grundutbildningar fér olika redaktioner
och yrkesgrupper

* introduktionskurser fér nya medarbetare
och praktikanter dar tyngdpunkten ligger
pa sandningstillstandet och aktuella
medieetiska fragor

* |8pande utbildningar om programregler i
kurser for chefer och programmedarbetare

* boken Sveriges Radios programregler, som
bland annat innehaller en tolkning av
Granskningsndmndens praxis, och Public
service-handboken delas ut till alla anstall-
da samt till externa bolag som en del av
avtal som gaéller produktionsutlaggning.

Granskningsnamndens beslut diskuteras ocksa
aterkommande pa konferenser, i publicistiska
samtal och pa méten med medarbetare och
chefer (d&ribland Programenhetens chefsforum).
Information om féllningarna lamnas dven pa
foretagets intranat.

Som en foljd av pandemin har mgjligheterna
att halla utbildningar och seminarier begransats
under 2020, men Sveriges Radio har genomfort
digitala utbildningsinsatser frémst fér nya medar-
betare och praktikanter pa introduktionskurser.
Under aret har juridikavdelningen ocksa hallit ett
flertal skréaddarsydda utbildningar fér redaktio-
nerna vilka till stor del fokuserat pa fragor om
sdndningstillstand relaterade till det nya medie-
etiska systemet MO/MEN, pandemibevakningen
samt demokratibestammelsen.

Sveriges Radio haller ocksa externa utbildningar
for att ge externa produktionsbolag férutsattningar
att skapa program efter de regler som galler.
| bérjan av 2020 holls seminarier pa produktions-
bolagen med fokus pa det nya medieetiska
systemet, opartiskhet och saklighet samt reglerna
kring otillbérligt kommersiellt gynnande framst
med fokus pa digitala publiceringar.
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4.7 Sprakvard

§ 5/ SANDNINGSTILLSTAND

> SR har ett sarskilt ansvar for det svenska spraket och
dess stéllning i samhallet. Sprakvardsfragor ska beaktas
i verksamheten. ¢

Hur spraket anvénds och utvecklas i séndningar och
poddar &r naturligtvis avgérande f6r hur lyssnaren
upplever kvaliteten i innehallet. Spraket i Sveriges
Radio ska enligt féretagets sprakpolicy vara

* begripligt
* levande
e sprakriktigt

¢ inkluderande.

Riktlinjerna géller ocksa for alla de sprak SR
sander pa.

Sprakradgivning och sprakdatabas

Sprakvard vid Sveriges Radio bedrivs pa flera
olika satt. Tva sprakvardare ger rad och rekom-
mendationer i sprakfragor till alla tre public
service-bolagen via telefon, chatt eller e-post nar
det géller uttal, ordval, formuleringar, skrivregler
och andra fragor.

Sprakvardarna medverkar ocksa pa SR:s och
SVT:s introduktionsutbildningar fér nyanstéllda
och kurser f6r nya vikarier och praktikanter.

Den egna sprakdatabasen Dixi innehaller
drygt 18 000 ordrekommendationer. Till de allra
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flesta rekommendationerna finns ljudfiler med
det korrekta uttalet av ett namn eller ett ord vilket
hjalper programmedarbetare att kunna uttala
orden pa ratt satt i sandningar.

Dixi har en central betydelse for sprakradgiv-
ningen och uppdateras kontinuerligt. Under 2020
pabdrjades ett storre arbete for att utveckla en
ny version av verktyget som férvéntas vara klar
fére sommaren 2021.

Sprakbrev och sprakpris

Sprakvardarna ger ocksa ut Spréakbrevet fyra
ganger om aret och besdker redaktioner for att
diskutera aktuella sprakfragor. De tar dven emot
lyssnarsynpunkter och besvarar allmanhetens
fragor om det sprak som anvénds i SR och SVT.
Sveriges Radio delar vanligtvis ut sprakpris till
tre medarbetare som har frémjat det talade
sprakets utveckling i kategorierna lokala program
pa svenska, riksprogram pa svenska och program
pa andra sprak &n svenska. Men det dramatiska
aret 2020 gjordes en tillfallig férandring mot
bakgrund av pandemin. Sprakpriset gavs gemen-
samt till hela redaktionen pa Vetenskapsradion for
arbetet med begriplighet i coronarapporteringen.

"En superspridare av kunskap i en
omtumlande tid, som minskar avstandet
mellan expert och lyssnare via férenklat
facksprak och meningsfulla metaforer

— ett lugnande vaccin mot infodemin!”

Motiveringen till 2020 ars sprakpris som tilldelades
Vetenskapsradion.



1 Samtal om pandemin mellan reporter Emelie Rosén och Vetenskapsradions chef
‘\"’-{ Ulrika Bjorkstén vid arrangemanget “SR-klubben: M6t Vetenskapspodden i P1 och
P3 Dystopia” i september 2020. Foto Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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4.8 Decentraliserad organisation

* 13/ MEDELSVILLKOR

» SR ska ha en decentraliserad organisation som skapar
goda férutsattningar for sjélvstandigt beslutsfattande pa
regional och lokal niva. ¢{

Nara sex av tio medarbetare som producerar
program i Sveriges Radio ar stationerade pa
andra orter 8n Stockholm. Totalt finns féretaget
pa cirka 50 orter, och darutdver pagar ett storre
projekt med tillfalliga sa kallade popup-redaktioner
runt om i landet. Detta led i arbetet med att
starka bevakningen i hela landet beskrivs bland
annati 7.7 Lokalt uppdrag.

Omradesindelning och resurser

Programproduktionen &r indelad i sex geografiska
omraden som inom sig rymmer lokala kanaler,
men dér ocksa rikssdndningar produceras pa
manga orter. De geografiska omradena har det
langsiktiga utvecklingsansvaret for de lokala
kanalerna som i sin tur ansvarar fér innehallet.
Den lokala organisationen utgérs av 25 P4-kanaler
samt Sameradion, Meénraatio, Sveriges Radio
Finska (som finns pa 13 orter), P3 Din Gata i

Malmo samt P4 Sodertalje och P6 i Stockholm.

En lokal P4-kanals resurser bestar av minst
cirka tjugo redaktionella medarbetare inklusive
produktionstekniker, och darutdver finns admin-
istrativ personal.

Vid sidan av de geografiska omradena finns
fem genreomraden som rymmer genreredaktio-
ner. Samtliga omraden samt lokala kanaler ar
utmarkta pa kartan 4.8.1 Sveriges Radios omra-
desindelning.

Lokaler, studior och utsdndningsteknik finns
over hela landet. De produktionstekniska resurs-
erna ar fordelade till de olika omradena for att
hela ansvaret fér den samlade produktionen ska
vara tydligt decentraliserat.

Decentraliserat utgivarskap

Utgivarskapet for rikssdnda program ligger pa
den ort dar produktionen gors. Pa en lokal kanal
eller en genreredaktion ar chefen ocksa ansvarig
utgivare for det utbud som produceras. Totalt
finns drygt 40 fasta ansvariga utgivare inom
foretaget.

LAS MER:

6.5 55-procentsmalet, s. 104
7.7 Lokalt uppdrag, s. 169

"Totalt finns féretaget pa cirka 50 orter, och darutéver pagar
ett storre projekt med tillfalliga sa kallade popup-redaktioner

runt om i landet.”
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Sveriges Radios program-
producerande enhet &r indelad
i sex geografiska omraden,

dér dessa kanaler finns:

OMRADE NORR

1. SR Norrbotten

2. SR Vasterbotten
3. SR Jamtland

4. SR Vasternorrland
5. Sameradion

6. Meanraatio

OMRADE MITT

7. SR Dalarna

8. SR Gévleborg
9. SR Varmland
10. SR Orebro

OMRADE MALARDALEN

1

1. SR Vastmanland
12. SR Uppland

13. SR Stockholm
14. SR Sérmland

5. SR Gotland

16. Radiosporten
17. P4 Sodertélje
8. P6 Stockholm

-

-

OMRADE OST

19. SR Ostergétland
20. SR Jonképing
21. SR Kronoberg
22. SR Kalmar

OMRADE VAST

23. SR Vast

24. SR Skaraborg
25. SR Sjuharad
26. SR Goteborg

OMRADE SYD

27. SR Halland

28. SR Kristianstad
29. SR Blekinge
30. SR Malmo

31. P3 Din Gata

GENREOMRADEN PLACERADE
| STOCKHOLM:

34. SR Musik
35. SR Kultur & Samhalle
36. Sveriges Radio Finska/Radio Romano
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4.9 Utveckling av innehall,
teknik och kompetens

Granserna mellan utveckling av innehall, kompe-
tens och teknik uppléses allt mer — de olika
delarna paverkar varandra i allt hogre grad.
Tekniska landvinningar kan mojliggdra nya typer
av utbud och kréver ofta ocksa utvecklade
kompetenser. Nya format och 6kad efterfragan
pa ett visst innehall kan driva fram nya tekniska
|6sningar och férandra kunskapsbehovet.

En tydlig konsekvens av pandemin &r att
tempot i utvecklingen av arbetsséatt och digitala
verktyg okat an mer pa Sveriges Radio under
2020. Restriktionerna fick inte bara till foljd att
manga medarbetare behdvde arbeta pa distans
— i princip hela programproduktionen fick ocksa
&ndra sina satt att jobba utanfér radiohusen med
exempelvis intervjuer, narvaro pa plats och andra
metoder som annars &r vanliga i det journalistiska
arbetet.

Utveckling av innehallsutbudet

Under ett ar pa Sveriges Radio genomfors en
mangd projekt och férandringar som syftar till
att utveckla utbudet och satten att fa innehallet
att na fram till lyssnarna. Inte minst inom de delar
som ingar i kapitel 7. Sarskilda uppdrag och
malgrupper — nyheter, kultur, barn och unga,
minoritetssprak, tillgdnglighet och lokalt uppdrag
— har en mangd utvecklingsprojekt genomférts
eller inletts under det gangna aret.

“En tydlig konsekvens av pandemin

ar att tempot i utvecklingen av arbetssatt
och digitala verktyg ckat an mer pa
Sveriges Radio under 2020.”
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Under 2020 och med fortsattning in i 2021 ar ett
antal publicistiska omraden sarskilt prioriterade:

* Nyhetsutveckling. Ett omfattande arbete
gors for att utveckla nyhetsformat for
digital konsumtion. 2021 pabdrjas ocksa
ett arbete med en langsiktig strategi for
nyhetsarbetet inom Sveriges Radios olika
delar.

* De stora fragorna. En satsning pa sam-
tidens stora @mnen och konflikter i sparen
av digitalisering, globalisering och en
vaxande polarisering, som beskrivs i
kapitel 10. Planer for framtiden.

* Renare P1-tabla. Kanalen ska ges dkade
mojligheter till fler direktsénda program
och formas till en mer sammanhallen kanal.

* Ny Play-strategi. Sveriges Radios digitala
ljudutbud ska vara bast pa de egna
plattformarna och Sveriges Radio Play det
sjalvklara valet for lyssnaren som vill bl
uppdaterad, fa férdjupning eller koppla av.

* Musikanalys. En omfattande studie kring
det nutida musiklandskapet och Sveriges
Radios position och roll har resulterat i en
ny strategi fér musiken vilken sjoséatts
under 2021. Arbetet beskrivs i 7.2 Kultur.

* Radiosporten har en mycket stor publik
i linjar radio, och ett storre arbete med
nya uttrycksformer for digital konsumtion
beskrivs i 6.1 Det samlande uppdraget.

* Framtidens lokala utbud beskrivs i
7.7 Lokalt uppdrag.

* Nya P3. | januari 2020 lanserades ett
férnyat P3, som bland annat beskrivs i
7.2 Kultur och 7.3 Barn och unga, och
som ar i fortsatt utveckling under 2021.
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| januari 2020 lanserades nya P3. Heaven Small &r en av

profilerna som guidar lyssnaren till den basta musiken.
Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio
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Publiken har ett standigt véxande utbud av
ljudinnehall och tjanster att vélja ur. For Sveriges
Radio &r dessa omraden prioriterade:

* Poddar. Sveriges Radio har en stark
position pa poddmarknaden, vilket ocksa
beskrivs i 8.1 Lyssningsménstrens utveck-
ling. Pa langre sikt handlar arbetet bland
annat om den position och roll som
Sveriges Radio ska ha och vilket utbud
foretaget ska erbjuda on demand.

* R&sttjanster. Anvandningen av sa kallade
rOstassistenter och smarta hogtalare &r
annu inte lika utbredd i vart land som i
exempelvis flera engelsksprakiga lander.
Men fér Sveriges Radio &r det sjélvklart att
delta i utvecklingen pa det har omradet
och ge de lyssnare som anvander roststyr-
da tjanster basta mdjliga service och hela
utbudet.

* Framtidens bilar. Redan nu & manga
nya bilar uppkopplade och erbjuder sina
anvandare mangder av mojligheter till
konsumtion av medier, musik och ndjen.
Foretaget har en rad samarbeten med
olika aktoérer, sdval med EBU som med
bilindustrin, for att kunna vara med i
utvecklingen och sékra att alla som fardas
med bil pa svenska vagar ska ha Sveriges
Radios utbud Iatt tillgangligt.

Som stdd for arbetet med att utveckla utbudet
finns bland annat programutvecklare som bistar
redaktioner, kanaler eller andra grupper att
utveckla nya eller befintliga format fér program
och poddar. Sarskilda lyssningsteam hjélper till
med aterkoppling och utvardering av innehallet
pa redaktioner och kanaler.

Utveckling av teknik och arbetssatt

Den sa kallade OB-vaskan gor det méjligt att enkelt kunna
sanda var som helst utanfér radiohusen. Tekniken har tagits L . . .
fram inom Sveriges Radios eget utvecklingsarbete och varit Den pUbllClStlSka utveckllngen stdds och drivs

avgérande for att féretaget kunnat bygga ut den lokala framat av en rad projekt dar teknisk utveckling

bevakningen. Foto: Martina Holmberg/Sveriges Radio.

och nya arbetsmetoder smalter samman.
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Utvecklingsarbetet med Toppnyheter i
Sveriges Radio Play, dar lyssnaren erbjuds nyhets-
uppdatering via korta ljudklipp i listform, fortsat-
ter. Nu finns till exempel listor med nyheter pa alla
sprak Sveriges Radio sénder pa. Ett annat projekt
som utvecklar nyhetsupplevelsen via Sveriges
Radio Play &r skapandet av en sa kallad public
service-algoritm. Algoritmen &r byggd med
basen i Sveriges Radios publicistiska varden och
styrs av redaktérer som viktar nyhetsklipp utifran
olika kriterier innan de publiceras. Dessa varden
och kriterier i kombination med vad en anvandare
tidigare visat intresse for ger ett anpassat urval av
nyheter som &r anpassade for just den anvanda-
rens behov och efterfrdgan. Samtidigt finns det
viktiga nyheter som anvéndare inte ska kunna
vélja bort — det &r centralt att Sveriges Radio som
public service inte bidrar till att skapa “bubblor”
dit viktig information inte nar. Public service-
algoritmen &r en del i arbetet med att kunna
mota forvantningar och férandrade anvéndarbe-
teenden hos en allt mer heterogen nyhetspublik.

Andra projekt stottar bland annat service och
utbud via réststyrda hégtalare och nya uppkopp-
lade bilmodeller.

Ett forsdksprojekt for att utveckla automatisk
transkribering fran ljud till text pagar ocksa.
Ambitionen ar att utforska om det pa sikt kan
vara ett satt att erbjuda en saddan service for
lyssnare med exempelvis horselnedsattning —
projektet beskrivs ytterligare i 7.5 Tillganglighet.

Konsekvenserna av pandemin har drivit pa
framtagande och anvandning av nya enkla
verktyg for séndning och inspelning i hemmamiljé
eller andra platser utanfér radiohusen. Ett snabbt
véxande behov av att géra intervjuer via telefon
eller dator drev fram en snabbt 6kad anvéndning
av det egenutvecklade verktyget Medi, som &r en
enkel applikation for att sékerstélla bra ljudkvali-
tet nar till exempel en gast i ett morgonprogram
ska intervjuas via mobiltelefon.

En ny generation av de sa kallade OB-vaskor
som Sveriges Radio utvecklat har borjat anvandas
under 2020. OB betyder Outside Broadcasting,
och med hjalp av tekniska hjdlomedel i en liten
ryggséack kan en reporter enkelt sdnda direkt i
princip nér som helst fran vilken plats som helst.
Motsvarande arbete skulle fér bara nagra ar
sedan ha kravt mycket mer av utrustning, logistik

och bemanning. OB-vaskan har varit avgérande
for att Sveriges Radio i stor skala kunnat bygga

ut den lokala bevakningen med nya, tillfélliga sa
kallade pop up-redaktioner som beskrivs i 7.7
Lokalt uppdrag. Den nya varianten av OB-vaska &r
ocksa battre tekniskt och lattare f6r anvandaren
att béra jamfért med tidigare samt billigare i drift.

Utveckling av kunskaper och kompetens

2021 startar SR-akademin. Det &r en nysatsning
pa och en stdrre féréndring av kompetensutveck-
ling och fortbildning fér medarbetarna. Utbudet
av kurser och workshoppar ska vara sa nara
verksamheten som méjligt och i huvudsak utga
fran digitala plattformar.

SR-akademins uppgift ar att bidra till att
foretaget ska uppfylla sina strategiska mal —i
synnerhet malet "Jag moter ett Sveriges Radio
som &r nyskapande”. Utbildningarna framéver
ska ocksa stédja Sveriges Radios langsiktiga
publicistiska utveckling. Féretaget kommer under
2021 sérskilt satsa pa utbildning som handlar om

* ekonomi, vetenskap, miljé och klimat

* konstruktiv journalistik

* opartiskhet

* fler perspektiv

* journalistik utformad for digital konsumtion.

Till detta laggs extra kraft pa vidareutbildningar
inom journalistiska metoder med inriktning pa

* berattarteknik, intervjuteknik
och perspektiv

e effektiva arbetssatt med
digitala verktyg

e effektiva former for samarbeten
mellan redaktioner.
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Under 2020 lade Sveriges Radio ett sarskilt fokus
pa att 6ka alla medarbetares kunskap och ansvar
for it-sékerhet. Detta arbete kommer att fortsatta
under 2021. Som framgar i 4.10 Beredskap,
sdkerhet och VMA har en markant 6kning av
antalet it-relaterade angrepp mot Sveriges Radio
skett under 2020.

Rekrytering och fler perspektiv

Rekrytering av nya medarbetare till Sveriges Radio
&r avgoérande for att bibehalla och utveckla kvalite-
ten i utbudet. Det géller i synnerhet férmagan att
leva upp till det strategiska malet “Jag hor din och
min vardag i Sveriges Radio” och att bidra till
arbetet med att fa fler perspektiv att horas i
program och poddar. Féretaget har valt att
anvanda perspektiv som sammanfattande be-
grepp for bland annat arbetet med jamstélldhets-
och mangfaldsperspektiv och starkt bevakning av
svagt bevakade omraden. Detta beskrivs ndrmare
i 6.4 Perspektiven i utbud och verksamhet.

For att lyckas spegla hela landet och sékerstélla
att olika perspektiv hors i Sveriges Radio &r det
nodvandigt att personalstyrkan som helhet har en
stor bredd av kompetenser och erfarenheter av
olika kulturella och socioekonomiska verkligheter.
Specialkunskaper, perspektiv, kontaktnétverk och
sprakkunskaper som annars saknas pa redaktio-
nerna efterfragas i alla rekryteringar.

Sveriges Radio anvander sig av en modell for
kompetensbaserad rekrytering som ska sakerstalla
att alla kandidater i en ansdkningsprocess bedéms
enligt samma mall och kriterier, och enbart utifran
kompetens.

Ett omfattande arbete har gjorts och gors f6r
att stérka Sveriges Radios varumarke som arbets-
givare. Pa grund av pandemin fick manga planera-
de aktiviteter for att na ut pa rekryteringsmassor
och utbildningar stéllas in eller flyttas 6ver till
digitala plattformar under 2020.

Fragan om Sveriges Radios (och andra mediefo-
retags) férmaga att spegla hela samhallet var ocksa
féremal for en offentlig debatt under hésten 2020
efter att en grupp SR-medarbetare gatt uti ett
offentligt upprop kring fragor om rasism, perspektiv
i nyhetstérmedling och “principer for rekrytering”.
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Foretaget har tagit fragorna pa stort allvar och
arbetat for att na ut med information kring de
aktiviteter som Sveriges Radio tidigare genomfért
samt kompletterat med ytterligare atgérder som
tar i avstamp i arbetet med att bredda perspekti-
ven i utbud och verksamhet. Till dessa atgarder
hor till exempel anstéllning av en rekryteringsan-
svarig, utbildningar i krdnkande sarbehandling,
utveckling av "tre steg mot ratt kompetens” med
flera aktiviteter.

Under tillstandsperioden 2014-2019 arbetade
Sveriges Radio med ett 40-punktsprogram for att
utveckla perspektiven i utbud och verksamhet.

Sveriges Radio har arbetat vidare med flera
punkter i detta program. Under hésten 2020
tillsattes en grupp med representanter fran HR
och Programenheten for att tillsammans utforma
ytterligare aktiviteter och malsattningar att arbeta
vidare med under gallande tillstandsperiod.

Arbetet framdver handlar bland annat om att
dka kunskapen om fler perspektiv i féretagets
kompetensforsérjningsprocesser, oka medveten-
heten om hur alla kan bidra till en mer inkluderan-
de kultur, tydliggéra kopplingen mellan perspek-
tivarbetet och Sveriges Radios vision och
strategiska mal.

Arbetet har hittills bland annat resulterat i att
Sveriges Radio tillsatt en perspektivansvarig som
kommer att arbeta med flera olika delar av
verksamheten for att pa basta satt omhénderta
och utveckla perspektiven inom féretaget. En
grupp bestaende av féretradare for de fackliga
organisationerna samt huvudskyddsombud har
skapats dar perspektivfragan diskuteras, en
grupp till vilken ocksd medarbetare kan mejla
in fragor och tips via en gemensam mejladress.



| intervjuserien Katarina Hahr méter gar programledaren pa djupet med manniskorna
bakom rubrikerna i samtal om livet, relationer och tillvaron i offentligheten. Har tillsammans
med sangerskan och skadespelaren la Langhammer. Foto: Alexander Donka.
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410 Beredskap och viktig
information till allmanheten

§ 22 / SANDNINGSTILLSTAND

2 SR ska kostnadsfritt sinda meddelanden som &r av vikt
for allmanheten om en myndighet begar det. {

§ 23 / SANDNINGSTILLSTAND

» SR ska bedriva beredskapsarbete utifrén en helhetssyn
som omfattar bade fredstida krissituationer och héjd
beredskap. SR ska utifran en risk- och sarbarhetsanalys
analysera och vérdera sdndningsverksamheten sa att
avbrott s& 1&ngt som mojligt kan undvikas. €¢

) SR ska ansvara fér att personalen far den utbildning
och évning som behdvs fér att kunna |6sa sina uppgifter i
samband med fredstida krissituationer och vid héjd

beredskap. ¢{

§ 24 / SANDNINGSTILLSTAND

» SR utgér en del av totalférsvaret enligt lag (1992:1403)
om totalférsvar och hdjd beredskap. Foretaget ar darmed
skyldigt att fortsatta sin verksamhet i krig. €

> Om hégsta beredskap réder i landet ska SR utgdra en
sjalvstéandig organisation med totalférsvarsuppgifter och
lyda direkt under regeringen. ¢{

) SR ska s& langt som méjligt kunna behélla de fredstida
strukturerna vid héjd beredskap. €€

| séndningstillstdandet som boérjade gélla den
1 januari 2020 har Sveriges Radios roll som del av
totalférsvaret fortydligats.

Foretagets sdkerhets- och beredskapsarbete
har i hég grad paverkats av restriktioner till f6ljd
av pandemin. Pandemin har ocksa lett till mer
samverkan, dialog och utbyte av information och
erfarenheter med myndigheter och andra sam-
héllsviktiga verksamheter.
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Beredskapsuppdraget

Pandemin har ocksa forsvarat arbetet med de
risk- och sarbarhetsanalyser beredskapsuppdraget
kréver. Under 2020 har dnda ett arbete inletts med
att utveckla risk- och sarbarhetsanalyserna efter ny
vagledning fran Myndigheten fér samhallsskydd
och beredskap, MSB. Under aret deltog Sveriges
Radio ocksa i Totalférsvarsévning 2020 som
arrangerades av Forsvarsmakten och MSB och
samlade flera hundra aktérer inom totalférsvaret.
Under 2020 var Sveriges Radio ocksa remissinstans
i utredningen “En ny myndighet fér att starka det
psykologiska férsvaret” (SOU 2020:29).

| linje med séndningstillstandet och pa reger-
ingens uppdrag vidmakthalls reservfunktioner fér
etermedia for att séndningar av Viktigt meddelan-
de till allmanheten (VMA), krisinformation och
nyheter ska vara sakerstéllda. For att kunna
garantera sdndningar under svéra pafrestningar
finns ocksa ett beredskapsavtal med Teracom
och MSB.

Meddelanden till allmanheten

Kopplat till séndningstillstandet finns tva typer av
meddelanden:

* viktigt meddelande till allménheten,
VMA, som regleras i sarskilt avtal med
Myndigheten fér samhéllsskydd och
beredskap, MSB

* detsom ivardagligt tal kallas myndighets-
meddelanden.

VMA &r karnan i Sveriges Radios beredskapsupp-
drag. Sédndningsledningen vid Trafikredaktionen
utgdr navet i VMA-hanteringen och &r bemannat
dygnet runt alla dagar pa aret for att kunna ta
emot, sénda och vidarebefordra viktiga medde-
landen till allmanheten.
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sa kallade VMA, viktigt meddelande till allmanheten,
sandes ut under 2020.

VMA anvénds i akuta situationer for att gora
manniskor uppmarksamma pa omedelbara risker
och hot. Har meddelas ocksa atgérder man som
berdrd omedelbart ska vidta for att skydda liv,
hélsa, egendom och miljo.

2020 tradde ett nytt avtal i kraft mellan
Sveriges Radio och Myndigheten fér samhélls-
skydd och beredskap, MSB, som reglerar vad SR
&r skyldigt att leverera. Det finns nu tva kategorier
av viktiga meddelanden, med respektive utan
tyfon. | det férstnédmnda fallet sénds VMA genast
i radion, i det senare sénds meddelandet skynd-
samt vilket i praktiken innebar inom fem—tio
minuter. VMA publiceras ocksa pa Sveriges
Radios digitala plattformar.

| avtalet med MSB star ocksa att Sveriges
Radio har ett ansvar att se till att VMA &ven sénds
i kommersiella radiokanaler och férmedlas till
andra mediebolag som SVT och TV4. Meddelandet
formedlas ocksa till SOS Alarm, krisinformation.se
och andra aktérer med hjélp av Sveriges Radios
sa kallade dppna API, vilket beskrivs i 5.2 Digitala
plattformar.

Antalet VMA har under 2020 varit nagot farre
jamfért med de senaste aren, men skillnaderna
ar sa sma att det sannolikt handlar om variationer
Sver tid. Nedgéangen gar inte att koppla till
pandemin.

Myndighetsmeddelanden

| § 22 i sandningstillstandet ingar ocksa myndig-
hetsmeddelanden, vilket 8r meddelanden som
inte maste sdndas ut omedelbart. Avsandarna

kan till exempel vara kommuner som behover
informera sina invanare om att man behdver koka
dricksvatten eller att det rader eldningsférbud.
Under 2020 har antalet meddelanden av den hér
typen varit pa samma niva som de senaste aren.
Vid nagra enstaka tillféllen har aktérer som
exempelvis regioner anvant majligheten till
myndighetsmeddelanden for att sprida informa-
tion om covid-19.

Trafikredaktionen sander trafik- och service-
uppdateringar i samtliga P4-kanaler. Framfér allt
handlar det om stérningar inom vag- och kollek-
tivtrafik men ocksa information om samhallsstor-
ningar som uppstatt till féljd av ovéder, el- och
teleavbrott eller trasiga vatten- och avloppsled-
ningar.

Sakerhetsarbete

Kunskap och fragor om sakerhet ska vara integre-
rade i det dagliga arbetet och delas av alla
medarbetare pa Sveriges Radio. Pandemin har
under 2020 gjort det svart att genomféra utbild-
ningar eftersom de oftast kraver att deltagarna ar
fysiskt nérvarande. Vissa utbildningstillféllen har
stéllts in medan andra genomférts digitalt eller
med ett begrénsat innehall.

Antalet incidenter dér hot och hat riktas mot
det journalistiska arbetet blir fler f6r varje ar, vilket
ocksa fér med sig kraftigt 6kande sakerhetskost-
nader. Under 2020 har en markant 6kning synts i
antalet it-relaterade angrepp mot Sveriges Radio.
Sveriges Radio hanterar i genomsnitt ett 60-tal
sdkerhetsrelaterade incidenter per dag.
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411 Sandningskvalitet

§ 3 / SANDNINGSTILLSTAND

» SR ska utforma sdndningarna p& sddant satt att de
inte bara kan tas emot av en begrénsad del av allmanheten
i sandningsomradet. {

§ 4 / SANDNINGSTILLSTAND

¥ SR ska anvénda analog utséndningsteknik for
sandningarna. Den tekniska kvaliteten ska vara hog. €€

§ 21 / SANDNINGSTILLSTAND

2> SR ska uppréatthélla en hog sikerhet for produktion och
distribution. S&ndningarna ska ske med s& god sakerhet
att eventuella sdndningsavbrott blir s& korta som mdjligt.
SR ska stélla héga krav pa de leverantérer som anlitas for
programinsamling och distribution av egensiandningar. {{
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Sveriges Radio séande drygt 122 000 timmar i
marknatet under 2020, det vill séga i snitt 334,5
timmar radio per dygn. Med sa stora mangder
sdndningstid ar det ofrankomligt att det ibland
uppstar fel som kan leda till stérningar och
avbrott. Aven om felen inte &r manga ar det
viktigt att analysera och férsta varfor de uppstatt
sa att liknande handelser ska kunna undvikas i
framtiden. Under 2020 har rutinerna for felsék-
ning gjorts tydligare for att uppfdljningar ska
kunna gdras snabbare saval internt som med
féretagets olika leverantdrer.

Under 2020 har Sveriges Radio tillsammans
med Teracom slutfért en uppgradering av
distributionskedjan fér FM-néatet i syfte att starka
den sa kallade redundansen (alternativa kopp-
lingsvédgar om nagot gar fel).

Sveriges Radio har sérskilda kontinuitetsplaner
for att sékerstélla att sandningar haller den
kvalitet och stabilitet som kravs. Kontinuitetspla-
nerna for lokala kanaler &r nyligen uppdaterade,
men motsvarande arbete for rikskanalerna har
fatt skjutas till 2021 till 6ljd av pandemin. Det-
samma galler kontinuitetsdvningar vars syfte ar
att 6ka férmagan att hantera ovantade situationer
och kunna utveckla nya rutiner och utbildnings-
former.

Som beskrivits tidigare i detta kapitel har
effekterna av pandemin och restriktionerna till
féljd av den drivit upp tempot i Sveriges Radios
interna utveckling av nya metoder och tekniska
verktyg. Det har bidragit till att den tekniska
kvaliteten i sdndningarna i flera fall kunnat
forbattras m

LAS MER:

4.9 Utveckling av innehall, teknik och kompetens, s. 60
7.4 Tillganglighet (avsnitt om horbarhet), s. 146



Det "dé6ddéampade rummet” i Radiohuset. Har ar tystnaden sa fullstandig
den kan vara och inga ekon hérs. Rummet anvands for tester av mikrofoner
och hégtalare. Foto: Micke Grénberg/Sveriges Radio.
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S.

Har finns
Sveriges Radio

Marksand radio eller digitala plattformar?

For lyssnaren ska det vara sa enkelt som majligt
att hitta i Sveriges Radios utbud. Oavsett nar,
var eller hur man vill lyssna.

5.1  Marksant och annat linjart utbud
5.2 Digitala plattformar

5.3 Karnverksamhet och
kompletterande verksamhet
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Ljudinnehall ar latt att bara med sig, oavsett om man lyssnar pa linjara
kanaler eller on demand. Foto Martina Holmberg/Sveriges Radio.
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Var tid ar en
guldalder for talat ljud.

Nya format fér poddar och ljudbécker dyker
standigt upp, roststyrda tjanster utvecklas
|6pande samtidigt som den traditionella mark-
sdnda radion alltjdmt &r stark. Variationen av
aktdrer 8r enorm. | ena dnden av ljudmarknaden
aterfinns de storsta tech-bolagen med innehall
och tjanster, i en annan ande den enskilde
entusiasten som producerar sin egen podd.

Utvecklingen drivs av publikens férvantningar
pa kvalitet, valfrihet och tillgénglighet. De kraven
stélls naturligtvis ocksa pa ett public service-
féretag. For lyssnaren maste det vara sa enkelt
som mojligt att hitta det man soker i Sveriges
Radios utbud. Oavsett nar, var eller hur man valjer
att lyssna.

Det hér kapitlet handlar om var och hur
Sveriges Radios innehall finns tillgéngligt, och hur
féretaget arbetar for att leva upp till kraven for

* sdndningar i marknéatet

* egna digitala plattformar samt
principer for hur utbudet gors tillgéngligt
via externa tjanster

¢ karnverksamhet som innefattar
allt ljud pa egna plattformar, respektive
kompletterande verksamhet vars
syfte &r att stétta kérnverksamheten.

Kapitlet redogdr bland annat for vilka egna
digitala plattformar féretaget erbjuder i form av
webbplats och appar och hur manga timmar
Sveriges Radio sénde i FM och DAB under 2020.
De olika kompletterande verksamheterna be-
skrivs ocksa i slutet av kapitlet.
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4 ’7;: . T Under 2020 sande Sveriges Radio 108 518 timmar FM-radio. Lyssningen pa linjar radio
L " L fortsatte vara stor: en genomsnittlig dag lyssnade varannan person mellan 16 och 80 ar
pa Sveriges Radios marksanda kanaler. Foto: Micke Grénberg/Sveriges Radio.
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e 5/ MEDELSVILLKOR

¥ SR:s sdndningar ska kunna tas emot av allmanheten
utan villkor om sarskild betalning. <

e« 7/ MEDELSVILLKOR

2» Utbudet ska utformas pa ett sddant satt att s&
manga som mojligt kan tillgodogéra sig tjdnsterna
och programmen. {{

Jémfort med tidigare ar &r de medelsvillkor och
det sdndningstillstand som tradde i kraft 1 januari
2020 anpassade till att manniskors mediekonsum-
tion gar allt mer via digitala plattformar.

Sveriges Radio far enligt séndningstillstandet
nu tillgodorakna sig programverksamhet som
bedrivs pa féretagets egna plattformar pa fritt
tillgdngliga och éppna delar av internet. Varje
enskilt innehallsvillkor ska huvudsakligen uppfyllas
i marknatet. Samma program ska inte kunna
tillgodordknas mer &n en gang under ett ar.

Under 2019 sénde Sveriges Radio cirka
143 000 timmar linjar radio, varav drygt 122 000
timmar via marknatet.

Vid sidan av detta produceras och publiceras
innehall direkt for on demand-lyssning via Sveriges
Radio Play. En stor del av det innehallet sénds
dock senare via FM-kanalerna, som till exempel

Sedan ett antal ar tillbaka kan lyssnare ta del av
Sveriges Radio linjért och on demand via smarta

hogtalare. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio

dokumentérer, visst innehall pa minoritetssprak
och poddar riktade till yngre malgrupper.

Satten att publicera innehall blir ocksa allt fler
Over tid. Grénserna mellan olika publiceringsfor-
mer |6ses i viss man upp. Vad som &r en forsta-
sandning, originalpublicering eller en omarbetad
version av ett innehall &r inte lika tydligt som forr.
Till exempel kan delar av en podd séndas integre-
rade i ett flode i linjér radio, och omvént kan en
intervju fran en direktsandning klippas om till en
podd. Nyhetsinnehall {6r Ekot eller en lokal kanal
redigeras och utformas ofta i flera varianter fér
att fungera i nyhetssdndningar i linjara kanaler
eller som fristdende klipp via Sveriges Radio Play.

Den har utvecklingen ar nédvandig for att fler
lyssnare ska fa fler mgjligheter att ta del av
innehall som &r relevant for dem. Men en bieffekt
av utvecklingen ar att det gradvis blir mer kompli-
cerat att redovisa rattvisande siffror for den
sammanlagda méangden sandningstid.

| detta kapitel redovisas séndningstid enbart
for linjara séndningar med tyngdpunkt pa mark-
sénda kanaler under 2020. Detta kompletteras
i andra kapitel med beskrivningar av utbud som
gors on demand fér att nd malgrupper som i
huvudsak konsumerar medier digitalt.

LAS MER:

6.3 Programkategorier, s. 96
7.5 Minoritetssprak, s. 150
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5.1 Markséant och annat linjart utbud

§ 1 / SANDNINGSTILLSTAND

) SR ska samtidigt sénda fyra ljudradioprogram till hela
landet, varav ett dven ska ha regionalt uppdelat innehall.
Att sénda till hela landet innebér att minst 99,8 procent
av den fast bosatta befolkningen ska kunna ta emot
marknatssandningar. {{

§ 2 / SANDNINGSTILLSTAND

> SR ska uppléta sandningstid fér séndningar av program
fran Sveriges Utbildningsradio AB (UR). {{

§ 3/ SANDNINGSTILLSTAND

2> SR ska utforma sandningarna pa sddant satt att de inte
bara kan tas emot av en begrénsad del av allménheten i
sdndningsomradet. {{

Svenskarnas medievanor har féréndrats starkt

de senaste decennierna. Men fortfarande lyssnar
varannan person mellan 16 och 80 ar pa Sveriges
Radios marksanda kanaler under en genomsnitt-
lig dag, och &ver sju av tio under en vecka.

Sett 6ver en ldngre tid har konsumtionen av
radio ocksa legat pa relativt stabila nivaer i
jamforelse med andra traditionella medieformer
som marksénd tv och tryckta medier dar anvand-
ningen minskat markant i stora publikgrupper.

Sveriges Radio gor ocksd beddémningen att
marksdnd radio kommer att fortsatta spela en
betydande roll under en lang tid framéver
samtidigt som andra typer av ljudtjanster nar allt
fler anvandare.

| FM sé&nder Sveriges Radio fyra rikstédckande
ljudradioprogram i form av kanalerna P1, P2, P3
och P4. Inom det rikstdckande kanalutbudet

sdnds ocksa program fran UR utifran éverenskom-

melser mellan bolagen. P4 innehaller 25 lokala
kanaler som sédnder nyheter och program under
delar av vardagsdygnen samt lokala nyheter pa

helgen. Ovrig tid sands ett riksutbud i P4. Sveriges
Radio har dven tillstand for ytterligare tre lokala
ljudradioprogram i FM: lokala P4-sandningar i
Sédertalje samt P6 i Stockholm och P3 Din Gata

i Malma.

Sveriges Radio sénder dven i DAB och DAB+
over delar av landet. Ur DAB-utbudet kan lyssnare
ta del av bland annat Knattekanalen och Sveriges
Radio Finska.

Vid sidan av det marksanda utbudet i FM, DAB
och DAB+ erbjuder Sveriges Radio ocksa ett
antal linjara kanaler exklusivt pa internet. SR
Sépmi (Sameradion) och P4 Plus sander dygnet
runt i sina respektive kanaler, och vid sidan av
dessa finns sarskilda "evenemangskanaler” som
framfor allt anvands for extrasédndningar fran
frémst Ekot och Radiosporten.

Den totala mangden sénda timmar i marknéatet
har minskat i tva steg sedan 2018. Det beror
nastan uteslutande pa att tre kanaler i DAB, P3
Star, P2 Klassiskt och P2 Varlden, lades ned vid
halvarsskiftet 2019 vilket fick fullt genomslag under
2020. Féréandringen gjordes for att Sveriges Radio
valde att fokusera pa att utveckla den linjéra
kanalen P3 och poddar riktade mot samma
malgrupp. Genom beslutet att ldgga ned den
hitlistebaserade kanalen P3 Star vidgades mark-
naden ytterligare for kommersiella radiostationer
som &r inriktade pa att erbjuda musikbaserade
kanaler.

Effekter av pandemin bidrog ocksa till en
marginell nedgang i det totala antalet sénda
timmar. Till f5ljd av det extraordinéra nyhetslaget
prioriterades rikssdnda extra nyhetsséandningar
vid ett antal tillfallen, och sédndningar i de 25 lokala
P4-kanalerna fick da utga.

Att ett stort antal idrottsevenemang stalldes in
gjorde ocksa att antalet sportsdandningar minskade
i de kanaler som enbart sénds via internet

LAS MER:

7.7 Lokalt uppdrag, s. 169

8.1 Lyssningsmdnstrens utveckling, s. 178
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5.1.1 Total séndningstid férdelad pa plattformar, timmar linjar lyssning

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
FM 113929 108 622 108 518
DAB ................................................... 3 7 15425543 ........... 13908 .....................................................................................................
IntemetexuuswaSandmngar 227002102020568 .....................................................................................................
TOTALT 173783 155 185 142 994

Kommentar: Den totala sandningstiden for linjara sdndningar via samtliga plattformar minskade under 2020 med 12 191 timmar jamfért med 2019.
Det berodde framst pé nedldggning av DAB-kanalerna P3 Star, P2 Varlden och P2 Klassiskt vid halvarsskiftet 2019 som medférde en minskning pé 11 672
timmar under 2020. Kategorin FM-séndningar visar en mindre nettominskning beroende pa att farre lokala séndningstimmar minskade nagot i P4 pa
grund av fler rikssandningar i P4 under &ret. Dessa utgjordes i hdg grad av fler nyhetsséndningar till fljd av pandemin. P4 Sodertélje som startade i
november 2019 innebar en 6kning av sénda timmar under 2020 medan nedlaggningen av P4 Helsingborg 2019 medférde ett minskat antal séndnings-
timmar 2020. Internetexklusiva séndningar minskade med 452 timmar beroende pa minskat antal evenemangstimmar, framst sportevenemang.

5.1.2 Tabell med total séndningstid i linjart utbud markséant FM/DAB och séndningstyp

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
FORSTASANDNING
FM 102 540 97 306 97 883
DAB30051 ........... 19553 .......... 9535 ....................................................................................................
Summa férstasdndning 132 591 116 859 107 417
PARALLELLSANDNING
FM 6153 6143 6082
DABS1313791 ........... 2842 ....................................................................................................
Summa parallellséndning 11 284 9934 8924
REPRIS
FM 5236 5173 4553
DAB .................................................... 1 9722199 1532 ....................................................................................................
SUMMA REPRIS 7 208 7 372 6 085
SUMMA FM 113 929 108 622 108 518
SUMMA DAB 37 154 25543 13 908
TOTALT 151 083 134 165 122 426

Kommentar: Den marksanda tiden minskade framfér allt till f6ljd av nedléggningen av DAB-kanalerna P3 Star, P2 Vérlden och P2 Klassiskt vid
halvarsskiftet 2019.
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5.1.3 Tabell med marksand tid riks, regionalt och lokalt

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
LOKALT
Forstaséandning 108 021 92311 82 689
Para”ellsandmng .................................. 7420 ........... 6080 5138 ...................................................................................................
Reprls ................................................. 28363047 ............ 1 767 ...................................................................................................
SUMMA LOKALT 118 277 101 438 89 594
REGIONALT
Férstasandning 305 305 306
. Par .a; ”el ls andmng ..................................... 0 ................. O ................ O ......................................................................................................
Repns .................................................... 0 ................. O ................ 0 ......................................................................................................
SUMMA REGIONALT 305 305 306
RIKS
Forstaséandning 24 265 24243 24 423
. Para ”el ls andmng .................................. 3 864 ........... 3 854 ........... 3 786 ...................................................................................................
. Repr IS ................................................. 4 373 ........... 4 325 ........... 4 31 8 ...................................................................................................
SUMMA RIKS 32 502 32422 32 527
TOTALT 151 083 134 165 122 426

Kommentar: Den markséanda tiden minskade framfor allt till foljd av nedlaggningen av DAB-kanalerna P3 Star, P2 Varlden och P2 Klassiskt vid
halvarsskiftet 2019.
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5.2 Digitala plattformar

e 6 / MEDELSVILLKOR

» SR ska delta i den tekniska utvecklingen av produk-
tions- och distributionsteknik fér radio. For att na
lyssnarna ar det nodvéandigt att kdrnverksamheten
distribueras pa olika plattformar. Vid distribution pa
internet bér de egna plattformarna vara prioriterade. {{

« 8/ MEDELSVILLKOR

¥ SR ska ha dppna och tydliga riktlinjer om hur
féretaget forhaller sig till distribution pa plattformar
som inte &r SR:s egna. {{

e 19 / MEDELSVILLKOR

) SR ska redovisa hur foretaget arbetar for att
tillampa riktlinjerna om distribution pa plattformar
som inte &r féretagets egna. Riktlinjerna ska bifogas
till redovisningen. £

Sveriges Radios egna plattformar

Med ljudet i fokus erbjuder Sveriges Radio sitt
utbud digitalt via egenbyggda plattformar. Som
ett led i arbetet har tyngdpunkten i den digitala
utvecklingen forflyttats fran sverigesradio.se till
att nu ligga pa appen Sveriges Radio Play. Har
kan lyssnaren ta del av

* alla kanaler for direktlyssning
* de senaste nyheterna

* lyssning on demand.

Fornyelsen av Sveriges Radio Play ar en del av
féretagets prioriterade publicistiska utvecklings-
omraden. Ambitionen ar att Sveriges Radio Play
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ska vara det sjélvklara valet for de lyssnare som
vill ta del av SR:s utbud digitalt. Vid sidan av
Sveriges Radio Play erbjuds lyssnare och anvén-
dare ocksa dessa egenbyggda plattformar:

* Webbplatsen sverigesradio.se. Har finns
hela utbudet av kanaler och program
tillgangligt for lyssning on demand. Forsta-
sidan samt sidorna for P1, P2 och P3
rymmer nyheter, aktualiteter, réster och
reportage fran olika amnesomraden. | de
lokala P4-flédena presenteras ett urval av
lokala nyheter och program.

* Appar for barn. Radioapan — banankalas!
och Radioapans kojtrad vander sig till
mindre barn med sagor, sanger och spel.

* Appar for smarta telefoner, réststyrda
assistenter och enklare play-appar.
De roststyrda assistenterna ér Google
Home och Amazon Echo Apple TV, och de
enklare play-apparna finns fér Samsung TV,
Sonos hogtalare och Universal Windows
Plattform som stdds av bland annat
Windows 10 och Xbox One.

| stort sett alla publiceringar som gérs pa plattfor-
marna innehaller ljud. Ett undantag ar till exempel
VMA - Viktigt meddelande till allmanheten — och
akuta nyhetslagen dar ljudinnehall &nnu inte
hunnit produceras.

Utbud pa andra aktérers plattformar

Lyssnare kan ocksa ta del av Sveriges Radios
utbud digitalt via externa aktorer, exempelvis
poddgrénssnitt som Apples Podcaster, Spotify
och Acast. De hér aktérerna lankar till Sveriges
Radios innehall direkt fran foretagets sa kallade
Sppna API, Application Program Interface.
Sveriges Radio har fortfarande den redaktionella
kontrollen dver det ljud som tillhandahalls, och
allt programinnehall som kan géras tillgéngligt via
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APl finns ocksa pa foretagets egna plattformar
och playtjénster.

Detta “ekosystem” ar unikt for ljudinnehall och

skiljer sig markant fran exempelvis marknaden for
stromningstjanster for film och tv. | grunden
handlar det om de publikvanor som hittills varit
raddande pa ljudomradet — i regel férvantar sig
anvandare att de ska hitta poddar via plattformar
som de sjalva féredrar.
Externa aktérer som vill erbjuda Sveriges Radios
innehall till sina anvéandare maste gora det pa ett
satt som ar férenligt med SR:s uppdrag. Sveriges
Radio sdkerstaller detta utifran tre grundlaggan-
de principer:

* Oberoende och trovardighet. Andra
aktdérer som anvénder SR:s innehall far inte
skada Sveriges Radio trovardighet eller
oberoende.

* Redaktionell kontroll. Sveriges Radios
material far inte férvanskas eller modifieras
pa ett satt som skadar Sveriges Radio
trovardighet eller oberoende.

* Tydlighet kring SR som avséndare. Det
maste tydligt framga vilket innehall pa en
plattform som kommer fran Sverige Radio.

Kraven pa de externa aktérer som vill erbjuda
Sveriges Radios innehall via lankning ar formule-
rade i tio villkor som finns sammanfattade i en
faktaruta har intill. Villkoren tar bland annat upp
féljande principer:

* regler for anvandning: hur innehallet
ska anvéndas i enlighet med upphovs-
rattslagen

* avsdndaren: det tydligt ska framga att
innehallet kommer fran Sveriges Radio

* ingen reklam: annonsering far aldrig
kopplas direkt till innehallet

 fri tillgang: lyssnaren ska kunna ta del
av SR:s innehall utan att behodva betala.

Villkoren har uppdaterats under 2020, och de ar
bland annat publicerade pa sverigesradio.se i
anslutning till information om hur det éppna
API:t fungerar tekniskt. Sveriges Radio kontrollerar
|6pande att externa aktdrer som erbjuder
foretagets innehall fdljer de uppsatta villkoren.

For alla barn har Radioapan tva egna appar med sagor,

sanger och spel: Radioapan — banankalas! och Radioapans
kojtrad. Illustration: Patrik Lindvall
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| Sveriges Radio Play kan anvandaren ta del av alla
kanaler, de senaste nyheterna och utbudet on demand.
Foto: Martina Holmberg/Sveriges Radio.
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Skillnader mellan plattformstyper

| resonemang kring Sveriges Radios relation till
externa plattformar &r det viktigt att understryka
skillnaden mellan & ena sidan distributionsplatt-
formar fér poddar och annat ljud, & andra sidan
plattformar i sociala medier.

Pa externa ljudplattformar strémmas Sveriges
Radios material fran féretagets egna plattformar
via det dppna API:t, och SR har full kontroll dver
materialet.

Pa sociala medieplattformar fungerar det
annorlunda. Sveriges Radio har visserligen full
redaktionell kontroll dver det egna innehallet dar,
men eftersom publiceringarna sker direkt pa
externa plattformar betraktas de som komplette-
rande verksamhet. Detta beskrivs utforligt i
5.3 Kérnverksamhet och Kompletterande verk-
sambhet.

Sveriges Radio pa sociala medier

For Sveriges Radio ar sociala medier ett journalis-
tiskt verktyg snarare dn en plats dar foretaget
sander radio. Dar interagerar medarbetare pa
kanaler och redaktioner med lyssnarna i syfte att
hitta fler réster och infallsvinklar. Sveriges Radio
anvénder ocksa sociala medier for att forse
publiken med information om innehall fran
foretaget.

De interna riktlinjerna fér hur sociala medier
ska anvandas utgar fran féretagets utbudsstrategi
och ingar ocksa i det Idpande utvecklingsarbetet.

| vissa fall anvénds ocksa sociala medier fr att
fa kontakt med malgrupper som annars ar svara
att na. P4 det sattet okar Sveriges Radio tillgang-
ligheten for publiken.

Sveriges Radio har tagit fram en guide for
journalister och andra intresserade om hur sociala
medier kan anvéndas som ett journalistiskt
verktyg. Sociala medier-handboken, som alla kan
ta del av via srsocialamedier.se, innehaller dven
ett kapitel om Sveriges Radios programregler i
sociala medier vilka féljer samma regelverk som
for ljudinnehall vad géller exempelvis opartiskhet
och saklighet.



Sa far Sveriges Radios
innehall anvandas

Ett APl gor det mgjligt for en annan aktor att hamta exempelvis
poddar fran Sveriges Radio. Forutsattningen ar att aktoren foljer
tio villkor som finns sammanfattade har:

1. Innehallet fran Sveriges Radio far bara anvéndas genom lankning
och/eller strémning. Det far alltsa inte lagras, laddas ner, kopieras
eller bevaras av den tjanst som anvander Sveriges Radios 6ppna API
(detta hanger samman med upphovsrattslagen).

2. Det ska tydligt framga att innehallet kommer fran Sveriges Radio,
och darfér far man anvénda foretagets varuméarken som finns i API:t.
Grafiska riktlinjer som finns pa sverigesradio.se maste féljas.

3. Publiken ska enkelt kunna hitta innehallet fran SR, som inte far missgynnas
i forhallande till andra innehallsleverantorers material eller plattforms-

féretagens eget material.

4. Innehallet (inklusive Sveriges Radios varumaérken) far inte anvéndas
i marknadsforing utan Sveriges Radios foregaende godkannande.

5. Reklam far aldrig kopplas direkt till innehall fran Sveriges Radio.

6. Innehallet far anvdndas bakom betalvdgg men maste ocksa
finnas tillgangligt gratis hos tjénsten.

7. Innehallet far inte anvandas av fér maskininlarning utan att Sveriges Radio
har godkant det.

8. Den som anvander API:t accepterar ocksa att lamna ut anonymiserad
anvandardata som ar kopplat till Sveriges Radios innehall, om SR begar det.

9. Innehallet far inte anvandas pa ett sdtt som riskerar att skada Sveriges Radios
oberoende eller trovardighet.

10. Villkoren fér det dppna API:t kan vid behov &ndras av Sveriges Radio.

Listan med villkor finns i sin helhet pa sverigesradio.se.
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5.3 Karnverksamhet och
kompletterande verksamhet

e 2/ MEDELSVILLKOR

¥ Medlen ska anvandas for féretagets kdrnverksamhet.
Kérnverksamheten &r att producera och sdnda radiopro-
gram till allménheten, och att producera och tillhandahalla
radioprogram till allmanheten pa féretagets egna
plattformar som finns pa fritt tillgdngliga och 6ppna delar
av internet. {{

e 9/ MEDELSVILLKOR

> SR ska sarskilja vad som ar att betrakta som karnverk-
samhet och kompletterande verksamhet och uppratthélla
en god balans i omfattningen mellan dessa. Den komplet-
terande verksamheten ska utga fran och ha en tydlig
koppling till kdrnverksamheten. {{

Karnverksamhet

Den snabba digitaliseringen av mediemarknaden
och &ndrade anvéndarbeteenden gor det n6d-
vandigt att Sveriges Radios karnverksamhet gérs
tillgénglig pa olika plattformar fér att public
service ska na lyssnarna. | de medelsvillkor som
traddde i kraft 1 januari 2020 har den formella
definitionen av Sveriges Radios ké&rnverksamhet
utokats till att gélla allt ljud pa egna plattformar
pa fritt tillgdngliga och dppna delar av internet.
Dér ingar Sveriges Radio Play och andra egen-
byggda plattformar som gor féretagets ljudinne-
hall tillgangligt for allmanheten.

| Sveriges Radios tolkning av begreppet karn-
verksamhet i medelsvillkoren ingar bland annat
foljande:

* allt marksént innehall
¢ alla plattformar och tjanster som
Sveriges Radio skapar pa fritt tillgéngliga

och dppna delar av internet for att till-
handahalla féretagets ljud till allmanheten
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¢ allt ljud som tillhandahalls genom
aktorer som lankar till innehallet direkt
fran Sveriges Radios éppna API.

Att lyssnare kan ta del av Sveriges Radios innehall
genom aktérer som lankar direkt till ljudet fran
foretagets dppna APl &r en praxis som &r unik
for ljudmarknaden. Detta sarskilda "ekosystem”
som beskrivs i 5.2 Digitala plattformar handlar i
grunden om anpassningar till anvandarbeteen-
den. Hansyn maste darfor tas till dessa sérskilda
férutsattningar i definitionen av Sveriges Radios
karnverksamhet.

Kompletterande verksamhet

Vid sidan av karnverksamheten bedriver Sveriges
Radio ocksa kompletterande verksamhet. Den
syftar till att utveckla och stédja kérnverksam-
heten och 6ka méjligheterna for allmanheten att
tillgodogdra sig innehallet. Den kompletterande
verksamheten bestar av foljande:

* Text, bild och rérlig bild pa digitala
plattformar som kompletterar och stédjer
program och poddar. Syftet &r att till
exempel underlatta for lyssnare att hitta
det innehall de vill ta del av eller ge perso-
ner med svarigheter att ta till sig ett talat
innehall majlighet att ta del av det pa annat
satt. En anpassning till den digitala miljon
ar en forutsattning for att utbudet ska
hittas, vara relevant och kunna véljas av
publiken pa alla plattformar.

* Sociala medier som anvénds for dialog och
medskapande med publiken och fér att
forbattra allmanhetens maojligheter att ta
del av produktionen.

e Konsertverksamhet i Berwaldhallen.
Den musik som sands i P2 fran Berwaldhallen
tillhér SR:s karnverksamhet. Konsertverksam-
heten infor publik och Berwaldhallen &r dock
kompletterande verksamhet. Sveriges Radio



deltar &ven i ett utbyte inom EBU av inspela-
de konserter och evenemang vilket ger den
svenska radiopubliken tillgang till ett omfat-
tande internationellt utbud av konserter.
Berwaldhallens verksamhet beskrivs i 7.2
Kulturuppdraget.

 Julkalendern som finns i saval tryckt som
interaktiv form. De &r direkt kopplade till
julkalenderns program och ska bidra till
ett Okat intresse for att félja de enskilda
avsnitten.

* Spel fér barn som finns pa digitala platt-
formar och som har koppling till Barnradions
program. Syftet &r att stimulera barns
intresse fér programmen samt hjélpa barn
och foréldrar att hitta till innehallet.

Balans mellan verksamheterna

Principen for kompletterande verksamhet ar att
den ska bedrivas i en sddan omfattning att den
bidrar till att innehallet nar ut till publiken. Bestam-
melsen om att det ska rada god balans mellan
karnverksamhet och kompletterande verksamhet
tolkar Sveriges Radio som att kdrnverksamheten
inte ska férsémras pa grund av den kompletteran-
de verksamheten. Obalans uppstar om allmanhet-
en beddmer att kérnverksamhetens kvalitet sjunker
till féljd av att Sveriges Radio dgnar fér mycket

Berwaldhallen invigdes 1979 och &r hem fér
Sveriges Radios Symfoniorkester och Radiokéren.
Foto: Mikael Grénberg

resurser at den kompletterande verksamheten.

| det nutida medielandskapet gar dock énskema-
len oftast i motsatt riktning. Publiken forvéntar sig
att Sveriges Radio erbjuder férklarande, begripli-
ga och intressevackande texter och bilder i
anslutning till program, poddar och klipp. En
mycket stor andel av lyssnarna férvantar sig att via
sociala medier kunna kontakta och féra dialog
med ett féretag i allménhetens tjanst. Till detta
kan laggas att anvandare vars hela nyhetskon-
sumtion gar via sociala medier har ratt att kunna
na innehall fran ett oberoende och opartiskt
Sveriges Radio.

| det dagliga arbetet pa redaktioner och
kanaler ar den kompletterande verksamheten i
det ndrmaste helt integrerad med karnverksam-
heten. Det medfér att det i praktiken ar omajligt
att sdrredovisa kompletterande verksamhet som
en enskild helhet i siffror.

Redaktioner pa SR arbetar med ljudet i fokus
oavsett plattform fére, under och efter en pro-
duktion. Publiceringar av stodjande texter och
bilder via foretagets digitala plattformar ar
journalistiska verktyg i det dagliga arbetet.
Detsamma géller dialog med lyssnare eller
inhdmtande av tips via sociala medier.

Hur en redaktion arbetar med sociala medier
utgar fran malgruppens behov, vanor och férvant-
ningar. Detta finns ocksa angivet i programkon-
trakt mellan utbudsansvariga och redaktioner. Den
som vill ta del av hur Sveriges Radio arbetar med
dessa fragor kan goéra det via srsocialamedier.se. m
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Underhallande folkbildning — eller folkbildande underhallning? Annika Lantz, en av Sveriges Radios
mest populéra profiler, leder Lantzkampen i P1 - en fragesport baserad pa veckans nyheter i ljudform.
Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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Ett utbud
for alla

En bredd i innehall och manga olika
perspektiv ar en forutsattning for
att Sveriges Radio ska kunna vara en
angelagenhet for alla i vart land.

Det samlande uppdraget
Folkbildning
Programkategorier

Perspektiven i utbud
och verksamhet

55-procentsmalet
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SR ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som
omfattar allt fran det breda anslaget till mer sérpraglade
programtyper. | detta ligger att tillhandahalla ett varierat
utbud pa det svenska spraket.

Programverksamheten ska som helhet bedrivas utifran
ett jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv samt utmarkas
av hdg kvalitet och nyskapande form och innehall.

Sveriges Radio kan betraktas som en av landets
storsta motesplatser. Har kan publiken ta del av
innehall och féra dialog med programmakare och
andra lyssnare. Har kan ocksa manga olika roster
héras och méngder av perspektiv, asikter och
berattelser métas.

Detta kapitel beskriver hur Sveriges Radio pa
olika s&tt arbetar med att leva upp till kraven pa
bredd i det utbud som erbjuds och de perspektiv
som hors i linjara kanaler och utbudet on de-
mand. Har redovisas dversiktligt hur féretaget

erbjuder program med breda anslag som
samlar stora lyssnargrupper

férmedlar kunskap och folkbildning genom
exempelvis publikm&ten och interaktivitet

fordelar méngden innehall per kategori

arbetar med att sdkra bredden i perspektiv
sa att manga olika réster kommer till tals

sakrar allmanproduktion i hela landet.







6 ETT UTBUD FOR ALLA

6.1 Det samlande uppdraget

§ 5/ SANDNINGSTILLSTAND

) Programmen ska utformas s& att de genom tillgéanglig-
het och méangsidighet tillgodoser skiftande férutsattningar
och intressen hos befolkningen i hela landet. ¢{

Att s& manga som mojligt i vart land hittar
innehall i utbudet som intresserar dem &r centralt
i flera avseenden. Den som lyssnar pa Sveriges
Radio tenderar att ha hogre fortroende for
foretaget och upplever ett varde fér samhéllet i
hogre grad jamfort med den som inte lyssnar.
Bredden har betydelse pa fler satt. En forutsatt-
ning for att kunna motsvara kraven i beredskaps-
uppdraget och na ut brett med VMA, viktigt
meddelande till allménheten, &r att en stor del

av allmanheten tar del av innehallet i vardagen.
Att publiken har en relation till och en vana av att
lyssna pa Sveriges Radio &r en nédvandighet for
att foretaget ska kunna nad sa manga som majligt
med samhéllsinformation och nyheter den dag en
kris intraffar. "Det breda anslaget” och program
som lockar en stor publik 6kar ocksa Sveriges
Radios majligheter att na dessa lyssnare dven
med det mer specialiserade och smala utbudet.

De samlande programmen

| ett allt mer fragmentiserat medielandskap har
den enskilda konsumenten ett ndrmast o6ver-
blickbart utbud att valja ur. Men uppenbarligen
finns alltjdmt ett stort behov fér manniskor att
samlas kring det som ibland kallas lagereldar

— program som maénniskor i olika aldrar fran hela
landet och med vitt skilda bakgrunder och
forutsattningar fortsatter att samlas kring. Som
beskrivs i 8.1 Lyssningsmdnstrens utveckling var
2020 ett rekordar fér nagra av Sveriges Radios
lagereldar:

* Sommar i P1slog aterigen nya rekord i antal
lyssnare. Linjart okade lyssnandet med 30
procent jamfort med féregaende ar nar
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sasongen 2020 inleddes. Under de veckor
nar programmet séands ar Sommar i PT den
ojamforligt storsta titeln for on demand i
Sverige, och sdsongen 2020 naddes en ny
toppnotering pa over 1,7 miljoner unika
spelare i rackvidd under vecka 26.

° Musikhjélpen i P3 stélldes om till ett
pandemianpassat evenemang, men de
fysiska begransningarna hindrade inte att
2020 ars upplaga slog nytt rekord nar
privatpersoner, organisationer och foretag
skapade nara 800 000 engagemang i
insamlingen under temat “Ingen manniska
ska ldmnas utan vard”.

* Flera av de stora helgprogrammen lockade
fler lyssnare i en tid d& manga stannade
hemma under pandemin. Klassikern Ring sa
spelar vii P4 som har sénts sedan varen
1968 lockade 52 ar senare i snitt 1,7 miljoner
lyssnare pa lérdagsmorgnarna.

Som framgar av tabellen 6.3.1 Programkategorier
domineras Sveriges Radios utbud av omraden
som redovisas i kapitel 7. Sérskilda uppdrag och
malgrupper: nyheter, samhéllsprogram, kultur
och musik.

Programkategorier som sport, livsstil och
underhallning utgjorde elva procent av det
totala marksanda utbudet. Service, med bland
annat trafik- och samhallsinformation, stod for
tva procent.

Trots att dessa kategorier knappast domine-
rar i det totala utbudet har de helt centrala
roller —inte bara i manga lyssnares vardag utan
ocksa for att Sveriges Radio ska kunna vara
angelaget fér en bred publik.

En stor del av den séndningsvolym som
redovisas inom genrerna underhallning och
livsstil kommer fran innehallsligt breda aktuali-
tetsblock i de olika kanalerna. | manga av
Sveriges Radios program avsatts en mindre del
av sandningstiden till underhallande inslag eller
livsstilsfragor. Innehallet inom dessa genrer
gors ocksa for att na alla och samla méanniskor,
inte for att tillfredsstalla specialintressen.
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Underhallning:
En genre med olika uttryck

For Sveriges Radios del handlar “att vara under-
hallande” om olika saker i olika program och olika
kanaler. Aven kultur- eller samhéllsjournalistik kan
ha element av underhallning i betydelsen "enga-
gerande att lyssna pad”. Aktualitetsprogram kan
ha en viss andel underhallning i sitt programupp-
drag fran kanalansvariga, till exempel humorinsla-
get Public Service i P1:s helgprogram Godmor-
gon vérlden.

| de mer renodlade underhallningsprogram-
men skiljer sig tonfall och karaktar &t beroende
pa malgrupp och kanal. Nagra exempel:

P& minuten i P1, Ring sa spelar vi och
Melodikrysset i P4 ar klassiker som funnits i
decennier i Sveriges Radio och alltjgmt nar
en stor publik

Tankesmedjan i P3 &r en helt annan typ av
underhallningsprogram med humor och
satir om nyheter och aktualiteter. Fokus
ligger pa inrikespolitik och att ha en vass
udd riktad mot samtiden.

Service:
Information i lyssnarens tjanst

| 4.10 Beredskap, sékerhet och viktigt meddelande
till allménheten beskrivs det mesta som ryms inom
Service som programkategori. Trafikredaktionen
sander trafik- och serviceuppdateringar i samtliga
PA-kanaler. Framfor allt handlar det om stérningar
inom vag- och kollektivtrafik, men lyssnarna far
ocksa information om samhéllsstérningar som
uppstatt till foljd av ovéder, el- och teleavbrott
eller trasiga vatten- och avloppsledningar.

Livsstil:
Lyssnaren ar i centrum

Sveriges Radio definierar program i livsstilsgen-
ren som program om exempelvis fritid, halsa,
kanslor och relationer. | dessa program far
lyssnare stalla fragor direkt till experter inom
vitt skilda falt. Programform, ton och innehall
varierar starkt beroende pa kanal, malgrupp och
vilket &mne som star i fokus. Kunskap inom
manga olika specialomraden nar en stor lyssnar-
krets, till exempel programmet Planboken i P1 dar
experter svarar pa fragor om allt fran aktier och
rantor till hur pensionssystemet eller arvsratten
fungerar. Publikens medverkan ar betydelsefull
for programmens innehall och ofta lever diskus-
sionen om de fragor som tas upp vidare pa
sociala medier.

Ett exempel en pa annan typ av livsstilspro-
gram ar Kvéllspasset i P4 som har blivit ett av
kanalens mest uppskattade program sedan det
startade hosten 2015. Programformatet bygger
helt och hallet pa att lyssnare ringer in och delar
med sig av erfarenheter och beréttelser kring det
som ar kvallens tema.
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Sport:
Stora konsekvenser av pandemin

Radiosporten nar en mycket bred publik. Som
exempel kan ndmnas att Sportextra pa séndagar
i P4 ar ett av Sveriges Radios stdrsta program nar
det géller antalet lyssnare. Under 2020 lyssnade

i genomsnitt néra 1,5 miljoner lyssnare mellan 12
och 79 ar per sdndning.

Radiosporten ar ocksa den sportredaktion i
Sverige som har flest séndningsrattigheter vilka i
stor utstrackning anvénds for bevakning pa plats.
Radiosporten &r i manga fall det enda public
service-alternativet for direktsdndningar fran
stora masterskap, till exempel OS. Det innebér
att Radiosporten ofta &r det enda alternativet for
dem som vill fdlja vissa sportevenemang utan
extra kostnad — allt mer av direktsénd sport finns i
dag annars inom strémningstjénster och tv-utbud
som publiken behdver betala extra fér. Ett tiotal
av redaktionens sportmedarbetare ar stationera-
de runt om i landet. Aven de lokala P4-kanalerna
erbjuder lokal sportbevakning som ocksa i hog
grad ar integrerad i Radiosportens utbud.

Pandemins konsekvenser for idrotten i form av
installda masterskap, forandrade sdsonger och
publiklésa evenemang fick naturligtvis omfattan-
de effekter for sportbevakningen. Antalet sénda
timmar i FM och extraséndningar i digitala
kanaler minskade mérkbart under aret.

Det mesta i idrottsvag stélldes in under varen.
Sportextra pa kvallstid kortades, och ett antal
medarbetare lanades ut till andra redaktioner.

En storre omstallning och fornyelse gjordes
samtidigt av innehallet — nyhetsrapporteringen
om pandemins effekter pa idrotten varvades med
dokumentérer, nostalgi, granskningar, mer fokus
pa breddidrott samt publikdialog i séndningar.

For Radiosporten ligger ett stort fokus under
de kommande aren pa att utveckla innehall och
format fér on demand-lyssning, vilket beskrivs i
4.9 Utveckling av innehéll, tjgnster och kompetens
samt 10. Planer f6r framtiden. Bland annat nar
Radiosporten Dokumentér en véxande publik on
demand med beréattelser om ménniskorna bakom
dramatiken och spelet bakom kulisserna vid de
stora idrottshandelserna.
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6.1.1 Sport — marksand tid férdelad pa sédndningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Forstasandning 2657 2515 2333
Para“ellsand mng .................................... 161 ................ 154 ............... 1 30 .......................................................................................................
Rep”s ................................................... 113 ............... 116 ............... 33 ........................................................................................................
TOTALT 2931 2785 2 496

Kommentar: Antalet sporttimmar minskade till féljd av farre och instéllda sportevenemang under pandemin.

6.1.2 Livsstil — marksand tid férdelad pa séndningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Forstasandning 4321 4176 3906
. Pa r a”e ”sandn mg .................................... 1 04 .............. 1 04 ............... 1 29 ....................................................................................................
Rep”ssw 557407 ....................................................................................................
TOTALT 5022 4836 4441

Kommentar: Antalet minskade sandningstimmar inom livsstil harrér fran omgérningen av Sisuradio till Sveriges Radio Finska.

6.1.3 Underhallning — marksénd tid férdelad pa sédndningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Forstaséndning 5811 4987 4915
Para”ellsandmng ................................... 1 015 ............ 1 015978 .....................................................................................................
Reprls363 394 290 .....................................................................................................
TOTALT 7 189 6397 6183

Kommentar: Antalet timmar f6r underhallning minskade framst till f6ljd av nedldggningen av P3 Star. Sveriges Radio Finska 6kade antalet
underhéliningstimmar jamfért med Sisuradio.



6 ETT UTBUD FOR ALLA |

6.1.4 Service — marksand tid férdelad pa sdndningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Forstaséandning 2115 2212 2218
Par ; ”e”sandmng ..................................... O ................. O ................ O ......................................................................................................
Repns .................................................... 2 ................. 3 ................. 3 ......................................................................................................
TOTALT 2117 2215 2221

3 wﬂ‘m

Tina Jarpe och hennes kollegor pa trafikredaktionen ger service till lyssnare 6ver hela landet i form
av trafikinformation, VMA och andra typer av meddelanden. | 4.10 Beredskap och viktig information till
allménheten beskrivs trafikredaktionens verksamhet. Foto: Micke Grénberg/Sveriges Radio.
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6.2  Folkbildning

§ 5/ SANDNINGSTILLSTAND

») Programutbudet ska [ ... ] som helhet praglas av
folkbildningsambitioner. {{

Sveriges Radios ambition ar att hela utbudet ska
praglas av folkbildningsambitioner. Som framgar
i 6.3 Programkategorier agnas det mesta av
sdndningstiden for talat innehall at nyheter,
samhalle och kultur. Men dven musikutbudet och
de andra genrerna har som uppgift att sprida
kunskap och erbjuda férdjupning med hjélp av
Sveriges Radios egna eller inbjudna experter.
Det kan ocksa ske med hjélp av lyssnares medver-
kan i séndningar eller i redaktionernas dialog
med publiken via sociala medier.

Berwaldhallen med Sveriges Radios symfoni-
orkester och Radiokéren har en central position
i det svenska kulturlivet och gér musik och andra
konstformer tillgéngliga for alla oavsett var i
landet lyssnarna bor.

Evenemang och publikm&ten

En sarskilt viktig del i arbetet med att sprida
kunskap och bidra till folkbildning &r publikmoten
och evenemang. | den dagliga bevakningen och
sdndningsverksamheten sker dagligen méngder
av moten med lyssnare, inte minst genom den
satsning pa tillfélliga sa kallade popup-redaktio-
ner som beskrivs i 7.7 Lokalt uppdrag.

Vid sidan av dessa méten med publiken
arrangerar Sveriges Radio en lang rad evene-
mang kopplade till programverksamheten och
public service-uppdraget i stort. Under pandemi-
aret 2020 fick en mycket stor del av detta arbete
naturligtvis férandras och anpassas i grunden.
Ambitionen har varit att sa langt som mgjligt
stélla om, inte behdva stélla in. Ett par exempel
pa omstéllningar under aret var
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* Musikhjélpen som inte kunde sdndas pa
plats i Norrképing som planerat utan i
stéllet genomfordes i en storre inomhushall
och lockade rekordmanga lyssnare att
skapa engagemang.

* P3 Alskar som i pandemianpassad form
kunde genomféra sitt koncept att “inta”
stéder runt om i Sverige med musik och
mindre publikmoten.

Na&stan alla Sveriges Radios evenemang genom-
fors i samarbete med fria kulturproducenter och
syftar till att féra ut kunskap och konstnérliga
uttryck i hela landet. 2019 utokades exempelvis
P2 i Parken, P2:s konsertférestallningsturné i
samarbete med lokala symfoniorkestrar, till tre
olika stader. Turnén fick, i likhet med bland annat
Ostersjéfestivalen, stéllas in 2020 pé grund av
pandemin.

Ett exempel pa en kombination av evene-
mang, programsatsningar och narvaro med
kulturprofil i hela landet &r Litteraturveckan i P1
dar program som P1 Kultur, Kulturnytt, Dagens
Dikt och Radionovellen ingar. 2020 fick den plane-
rade finalsdndningen genomféras i Radiohuset i
Stockholm. Upplagget fér veckan ar annars att
finnas runt om i landet och med sérskild nérvaro
med sdndningar och inslag fran regionen kring
den ort dar finalen halls. Litteraturveckan beskrivs
mer i 7.2 Kultur.

Sveriges Radios evenemang véander sig till
olika malgrupper. De kan vara koncentrerade
till en forestallning pa 90 minuter som P3 Guld
och P2 Jazzkatten eller stracka sig Gver en vecka
som Ostersjofestivalen. Evenemangen bygger
pa publikmedverkan och medskapande. | den
rikstdckande musiktévlingen P4 Nasta bestar
innehallet av lyssnarnas egna |atar. Publiken
ar ocksd med och samskapar innehallet i Musik-
hjélpen i P3 och Varldens Barn i P4 tor att ndmna
nagra exempel.

Evenemangsverksamheten ar ocksa en
mojlighet for Sveriges Radio att spegla mediers
utveckling och roll i samhéallet och skapa samman-
hang dar allménhet och mediebransch kan métas
for diskussioner. Nagra exempel:
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Férsta varlden — mét radiokorrespondenter-
na fick publiken félja digitalt fran Radiohu-
set 2020, men under “vanliga” ar turnerar
de medverkande utanfér storstéder under
augusti.

Poddfest ar en festival dar Sveriges Radio
har velat skapa en arena for det véaxande
intresset for poddlyssning. Evenemanget
fick stéllas in 2020.

#srfrukost och Sveriges Radio-klubben

ar evenemang dér mediernas bevakning,
ansvar och roller diskuteras av branschfére-
trddare och allmanhet. 2020 genomférdes
dessa via digitala kanaler.

Fria Ordets dag samlar sjatteklassare till
en sarskild dag om yttrandefrihet. Evene-
manget kunde inte genomfdras 2020.

Négra av de néamnda evenemangen redovisas
ocksa i 4.4 En livskraftig mediemarknad.
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6.3 Programkategorier

e 20 / MEDELSVILLKOR

22 Programstatistiken ska utformas s att jamférelser
blir méjliga 6ver tid. Redovisningen ska uttrycka olika
programkategoriers andel av den totala sdndningstiden,
nar olika programtyper sdnds samt resursférbrukningen
for respektive kategori. {{

e 19/ MEDELSVILLKOR

)> Den programverksamhet pé& internet som SR vill
ska tillgodoréknas vid uppfyllandet av uppdraget ska
redovisas tydligt och utforligt. {{

| diagrammet 6.3.1 framgar hur sdndningstiden
férdelar sig mellan olika programkategorier i det
marksanda utbudet. Nyheter (10 procent), sam-
halle (15 procent) samt livsstil (4 procent) har dkat
med en procent vardera jdmfort med 2019. Det ar
viktigt att notera att detta framfor allt &r en effekt
av att antalet timmar spelad musik minskat de
senaste aren vilket tydligt paverkat den totala
sdndningsvolymen och férandrat andelarnas
storlekar.

Andelen musik har gradvis sjunkit de senaste
aren, och 2020 utgjorde andelen sédndningstim-
mar 54 procent vilket framfor allt ar en foljd av att
de musikbaserade kanalerna P3 Star, P2 Klassiskt
och P2 Varlden lades ned vid halvarsskiftet 2019
och att detta fick fullt genomslag under 2020.

Amnesomradet livsstil har i sjélva verket
minskat ndgot i antalet sédnda timmar, men &kar
&dnda nagot i andel pa grund av att den totala
sdndningsvolymen minskat vasentligt mer — har
finns ocksa en avrundningseffekt.

Antalet sdnda nyhetstimmar var dock fler
under 2020 &n under 2019.
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Modeller fér berdkning av sdndningstid

| dag distribueras i princip allt innehall som framst
produceras for lyssning on demand ocksa i
marknat eller via linjara kanaler som uteslutande
sénds via internet. Men beroende pa hur efterfra-
gan fran publiken férandras kan detta komma att
se annorlunda ut i framtiden.

Det ar viktigt att inte tolka méngden produce-
rade volymer som matt pa mediers relevans och
giltighet. Volymer av producerad tid sdger inget
om vare sig vilken kvalitet innehallet haller eller i
vilken grad det anvands av publiken.

Utmaningen fér stora medieforetag ar ocksa
framst att vara relevanta, effektiva och engage-
rande nar det géller badde innehall och tjanster —
inte att producera sa stora volymer som mgjligt.

Svarigheterna med att avgrénsa innehall i
kategorier blir gradvis allt storre. Vad géller
nyheter, samhalls- och kulturfragor pekar utveck-
lingen 6ver tid mot att granserna mellan genrer
|6ses upp.

Utvecklingen drivs ocksa av ett hojt tempo
och &kad konkurrens i nyhetsférmedlingen som
i sin tur leder till efterfragan pa att allt tidigare
fa férdjupning, forklaringar och kommentarer
om det som sker i samband med en stor nyhets-
handelse. Samtidigt som nya fragor och amnes-
omraden blir féremal f6r nyhetsbevakning i hogt
tempo Skar behovet av reflektion och djupare
kunskaper.

Samtidigt som tempot i nyhetsproduktionen
hojs kan livslangden fér andra typer av innehall
sdgas Oka i takt med att lyssnandet allt mer sker
on demand via Sveriges Radios digitala plattfor-
mar. Dokumentérer, drama och olika typer av
fordjupning som har nagra ar pa nacken kan vara
minst lika relevanta for lyssnaren som de inslag
som séndes linjart fér en stund sedan.
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6.3.1 Total marksand tid férdelad pa programkategorier

2 %

Service

15%

Samhille

4%

Livsstil

Kultur

2 %
5% ™

Underhallning

Kommentar: Antalet marksdnda timmar i programkategorin Musik minskade till féljd av att de musikbaserade DAB-kanalerna P3 Star,
P2 Vérlden och P2 Klassiskt lades ned vid halvarsskiftet 2019. Andelarna for kategorierna nyheter, samhalle och livsstil véxte nagot jamfért med
2019, framst som en fljd av den minskade mangden musik samt avrundningseffekter av procentsiffrorna.
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6.3.2 Markséand tid férdelad pa programkategori och sdndningstyp

Nyheter  Samhélle  Livsstil  Kultur Sport Underhallning Musik  Service  Totalt

Férstasandning 10138 14098 3906 8254 2333 4915 61556 2218 107 417
Para”e”sandnmg .......... 16201370 ............. 129 ............. 751 ............. 130 ................... 978 .................. 3947 08924 ......
Reprls .......................... 285 .............. 2791 ............. 407 ............ 1193 ............ 33 .................... 290 .................. 1083 ............. 3 6085 ......

Totalt 2020 12 043 18 259 4441 10 198 2 496 6183 66 586 2221 122 426

Totalt 2019 11652 18 458 4836 10 606 2785 6397 77 216 2215 134165

Forandring 391 -199 -395 -408 -289 -214 -10630 6 -11738

Kommentar: Antalet nyhetstimmar ékade i P1, P3 och Sveriges Radio Finska. Tillkomsten av P4 Sédertélje bidrog ocksa till 8kningen.

Samhélle visar en nettominskning av sandningstiden. Medan P1 och P4 Riks 6kade antalet timmar i dessa kategorier skedde en minskning i P3,
P2 Riks samt Sveriges Radio Finska.

Antalet minskade sandningstimmar inom livsstil harrér fran omgérningen av Sisuradio till Sveriges Radio Finska.
P3 6kade antalet timmar for kultur samtidigt som nedlaggningen av P3 Star och P2 Varlden bidrog med en sankning.

Antalet sporttimmar minskade till f6ljd av farre och instéllda sportevenemang under pandemin.

Antalet timmar fér underhallning minskade framst till f6ljd av nedlaggningen av P3 Star. Sveriges Radio Finska 6kade antalet underhallningstimmar
jamfort med davarande Sisuradio 2019.

Nedldaggningen av DAB-kanalerna P3 Star, P2 Varlden och P2 Klassiskt férklarar minskningen av antalet musiktimmar.
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6.4 Perspektiven i utbud
och verksamhet

§ 5/ SANDNINGSTILLSTAND

) Programverksamheten ska som helhet bedrivas utifran
ett jamstalldhets- och méngfaldsperspektiv samt utmarkas
av hég kvalitet och nyskapande form och innehall.
Programmen ska utformas sa att de genom tillgénglighet
och mangsidighet tillgodoser skiftande férutsattningar
och intressen hos befolkningen i hela landet. Programut-
budet ska spegla férhallanden i hela landet och den
variation som finns i befolkningen. ¢{

) SR ska beakta programverksamhetens betydelse for
den fria asiktsbildningen och utrymme ska ges &t en
mangfald av asikter och meningsyttringar. {{

§ 7 / SANDNINGSTILLSTAND

7> Nyhetsférmedling och samhéllsbevakning ska utga
fran olika perspektiv, sa att handelser speglas utifran olika
geografiska, sociala och andra utgdngspunkter. {{

> Den journalistiska bevakningen av svagt bevakade
omraden ska starkas under tillstdndsperioden. {{

Sandningstillstandet fér 2020-2025 innehaller en
rad formuleringar som pa olika satt stéller krav pa
att Sveriges Radios utbud praglas av storsta mojliga
bredd i perspektiv.

N&r det géller bestdmmelserna om jamstalld-
het, méngfald och spegling skrev Gransknings-
ndmnden for radio och tv i beslutet for 2019 ars
public service-redovisning att det i Sveriges
Radios redovisning inte framgick “vilka mal SR
har i alla delar, vilket gor det svarare att fullt ut
beddma SR:s uppfyllelse av kraven. Dar det
saknas konkreta mal finns inte heller ndgon analys
av utfallet i relation till malen. Som ndmnden
tidigare papekat bor SR i kommande redovisningar
presentera mal for sina indikatorer.”

GRN ansag ocksa att det ar nddvandigt att
Sveriges Radio "definierar och operationaliserar
centrala begrepp for att det ska vara mdjligt att
redovisa och mata indikatorer”. Namnden ansag
ocksa att redovisningarna kan utvecklas ytterligare
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vad géller att "definiera och konkretisera vad
exempelvis begreppen jamstalldhet, mangfald
och spegling innebar” i verksamheten.

Sveriges Radios uppfattning ar att begrepp
och arbetssatt maste formas utifran de vitt skilda
forutsattningar som rader for de olika journalistis-
ka och konstnérliga verksamheterna som ar
spridda dver 143 000 timmar, 25 lokala kanaler
och ett stort antal sprak.

Centrala begrepp och malsattningar behover
darfor ligga pa en mycket generell och dvergri-
pande niva for att fungera. De maste ocksa
formuleras pa ett s&tt som varnar respektive
redaktions frihet att utféra sina uppdrag och att
arbeta sjélvstandigt med sina interna malsattning-
ar och metoder.

Sveriges Radio har valt att anvanda perspektiv
som sammanfattande begrepp for att pa ett
strukturerat satt arbeta utifran séndningstillstandets
formuleringar om att programverksamheten ska

* bedrivas utifran ett jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv

* spegla forhallanden i hela landet och den
variation som finns i befolkningen

* stérka bevakning av svagt bevakade
omraden.

| detta kapitel redogérs for

* mal for arbetet med att ge plats f6r fler
perspektiv i utbudet

* exempel pa arbetssatt for att manga olika
roster och fler perspektiv ska horas i
utbudet

° uppféljning och analys av allménhetens
uppfattningar om Sveriges Radios férmaga
att erbjuda en bredd i perspektiv

* rekrytering och kompetensutveckling for
fler perspektiv.



Mal fér arbetet med fler perspektiv

Att skapa ett utbud préglat av stérsta mojliga
bredd i perspektiv &r grunden i det strategiska
malet “Jag hér din och min vardag i Sveriges
Radio”, vilket bland annat beskrivs i 2. Det har

vill Sveriges Radio. Tva indikatorer &r formulerade
for det strategiska malet:

* Andel av Sveriges kommuner som SR gjort
inslag fran under ett tertial. Malsattningen
ar att andelen ska vara 100 procent, eller
290 kommuner. Indikatorn anvands ocksa i
Sveriges Radios arbete med produktivitet
och effektivitet som beskrivs i 9.3 Produkti-
vitet och effektivitet. Pa sa satt &r alltsa
arbetet med fler perspektiv i utbudet direkt
kopplat till féretagets styrmodell och
féremal f6r aterkommande utvardering
— varje tertial. Malet uppnaddes under

Den journalistiska bevakningen av svagt bevakade omraden
ska starkas under tillstandsperioden. Foto: Sveriges Radio.

andra och tredje tertialet 2020 (under forsta
tertialet gjordes inslag pa plats i 288 av de
290 kommunerna).

* Andel av veckolyssnare som instdmmer i
pastaendet "Jag hor innehall om min och
andras vardag” i Sveriges Radios utbud i en
|6pande attitydundersdkning som Novus
gor pa Sveriges Radios uppdrag. Malsatt-
ningen ar att andelen ska dka under
tillstandsperioden.

Samtliga avdelningar inom Sveriges Radio
utformar planer for sina delar av verksamheten
utifran de strategiska malen. Malen och de
tillhérande indikatorerna foljs upp varje tertial for
att féretagsledningen ska kunna ta stéllning till
om nagon typ av atgérd behdver séttas in ifall ett
mal inte uppfylls. Processen kring styrmodell och
uppfoéljningsmetoder beskrivs i 4.1 Uppdrag och
kvalitet.
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Arbetsséatt for fler perspektiv

Chefer och arbetsledare har ansvar for att deras
arbetsgrupper formulerar egna mal och utformar
relevanta arbetsmetoder. Har ar ett antal exempel
pa arbetssatt och atgérder for att fa fler perspektiv
i utbudet:

Under 2021 stérks arbetet med fler per-
spektivinom hela Sveriges Radio genom
att en sarskild perspektivansvarig tillsatts
med ansvar fér samordning, dokumenta-
tion och erfarenhetsutbyten.

Den sa kallade popup-satsningen med
tillfélliga redaktioner 6ver hela landet
beskrivs i 7.7 Lokalt uppdrag. Satsningen
rymmer flera olika s&tt att arbeta, i grunden
en f6ljd av att férutsattningarna pa de
platser som bevakas kan variera. Pop-
up-satsningen innehaller ocksa delmoment
som bristanalys och metodutveckling.

Under 2019 och 2020 genomférdes ett
annat projekt dar ett antal lokala kanaler
genomférde djupanalyser av kanalernas
uppdrag och av demografin i bevaknings-
omradet, darefter satte redaktionella och
individuella mal samt skapade aktiviteter
for att 6ka bredden i perspektiv i utbudet.
Erfarenheter och arbetsmodeller fran
projektet anvands nu vidare i utbildnings-
och utvecklingsinsatser inom foretaget.

Under 2020 inférdes en modell som syftar
till att lokala kanalers innehall pa ett béttre
satt ska tas tillvara i riksséanda program.

Pa sa satt kan intressanta fragor fran olika
delar av landet vidga perspektiven i
utbudet som nar en nationell publik. Ett
exempel &r att lokala kanaler regelbundet
medverkar med innehall i P1-morgon.

SR-akademin, tidigare Kompetensavdel-
ningen, erbjuder aterkommande utbild-
ningar i metoder for att fanga upp fler
roster och synséatt i journalistiken.
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Utover ovan ndmnda exempel arbetar
Sveriges Radio med en lang rad projekt
och atgarder for att bredda perspektiven
i utbud och verksamhet. Delar av dessa
aktiviteter beskrivs i 4.9 Utveckling av
innehall, teknik och kompetens.

Intern uppfdljning och analys
av innehallet

Sveriges Radios arbete for att dka bredden av
perspektiv foljs upp pa olika satt. Chefer och
arbetsledare inom programverksamheten ansva-
rar for att bade foretagsdvergripande och
avdelningens egna resultat av arbetet f6ljs upp

i redaktionella utvarderingar. Inom den dagliga
planeringen och produktionen av innehall ska
diskussionen om fler perspektiv standigt hallas
levande.

Redaktionerna har olika satt att mata sina mal,
bland annat med hjalp av matverktyg och manus-
statistik, och fdljer regelbundet upp vilka som
medverkar i programmen kopplat till uppdrag
och mal i programbestallningen. Utver kriterier
som alder, kén och utlandsk bakgrund foljer
manga program férdelningen av medverkande
fran storstad och landsbygd, hur férdelningen ser
ut mellan personer som &r berérda av dmnet som
tas upp, yrkespersoner och makthavare eller hur
manga barn och unga som medverkar.

Sarskilda sa kallade lyssningsteam granskar
aterkommande innehallet i Sveriges Radios utbud
genom att under en begrénsad period systema-
tiskt lyssna igenom allt som sénds i en kanal.
Lyssningsteamen fokuserar pa &mnesval, tilltal,
vilka réster som hors samt andra faktorer som
paverkar bredden i perspektiv. Resultaten fran
granskningarna anvands i utvarderingar och
bidrar till nya prioriteringar i processen for
programbestéllningar.

Minst tva ganger per ar redovisas och utvar-
deras ocksa arbetet med fler perspektiv for
foretagsledningen.
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Uppféljning och analys: Allmanheten kvinnor i programinnehéllet &r jamn. Det &r
om perspektiven i Sveriges Radio svart att som lyssnare ha en uppfattning

om detta vilket den héga andel, 48 procent,
En viktig metod for uppféljning &r att undersdka som svarar “Vet e]” indikerar. Det gor ocksa
hur allménheten uppfattar Sveriges Radios resultatet svart att tolka, i synnerhet som
férmaga att skildra en bredd i perspektiv. Analy- Sveriges Radios egna interna uppfdljningar
sen kompletterar resultatet i den ovan beskrivna av utbudet snarare visar att kénsbalansen
indikatorn f6r andelen som instdmmer i pastaen- over tid blivit jamnare.

det "Jag hér innehall om min och andras vardag”.
Tabellen 6.4.1 visar hur stor andel av allméan-

heten som helhet (dven de som inte lyssnar pa Fenomenet att en férhallandevis hog andel av de

Sveriges Radio) som instammer i ett antal pasta- svarande inte har ndgon uppfattning i den har
enden om méngfald, jamstalldhet och spegling. typen av fragor dterkommer i flera av fragestall-
Resultaten kommer ur den stérre arliga attityd- ningarna. Resultaten fran attitydundersokningar-

undersdkning som Novus Group arligen gér na analyseras |6pande och kompletterar arbetet

pa uppdrag av Sveriges Radio. Andelen av de med de strategiska malen.
svarande som instammer i pastdenden har sjunkit
nagot under de senaste aren:
Rekrytering och kompetensutveckling
for fler perspektiv
* 45 procent av befolkningen haller med

om att Sveriges Radio ger kunskap om For att lyckas spegla hela landet och sékerstélla
méanniskors liv och villkor i Sverige. att olika perspektiv hérs i Sveriges Radio ar det
nédvandigt att det &r en stor bredd i personalens
* 40 procent haller med om att program- kompetens och erfarenheter av olika socioekono-
innehallet speglar mangfalden i det miska och kulturella verkligheter. | 4.9 Utveckling
svenska samhallet. av innehéll, teknik och kompetens beskrivs hur
Sveriges Radio arbetar for att lagga grunden for
* En tredjedel av de svarande haller med ett utbud med stérsta mdjliga bredd i perspektiv.

om att férdelningen mellan mén och

6.4.1 Allmanhetens uppfattning om mangfald, jamstalldhet och spegling i SR:s utbud

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

SR:s programinnehall speglar

mangfalden i det svenska samhallet 45% 42% 40%
SR sander nyheter “fran min del av landet” 73% 74 % 72%
SRgermlgkunSkapomOhka ....................................... 49% .......... 47% .......... 45% ......................................................................................

ménniskors liv och villkor i Sverige

Kélla: Attitydundersdkningen, Novus Group 2020.
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55-procentsmalet

Den andel av allmanproduktionen i SR:s rikssandningar

som produceras utanfér Stockholm ska uppga till minst
55 procent.

av allmanproduktionen i Sveriges
Radios rikssandningar producerades
utanfor Stockholm under 2020.

Under 2020 har 55,1 procent av allmanproduktio-
nen i Sveriges Radios rikssdndningar producerats
utanfdr Stockholm. Det &r en minskning sedan
2019 da siffran var 55,8. Detta beror framfor allt
pa pandemins effekter. For att ge lyssnarna
information och uppdateringar under krisen har
extra nyheter och direktsandningar fran Stock-
holm ofta behévts prioriteras pa bekostnad av
annat innehall. Det veckolanga evenemanget
Musikhjélpen i P3 som skulle ha sants fran Norrkd-
ping fick av sdkerhets- och restriktionsskal flyttas
till Stockholm och genomféras utan publik, och
en rad andra planerade séndningar fran evene-
mang runt om i landet stalldes in.

| siffran som utgdr Sveriges Radios svar pa
55-procentsmalet ingar dels sddant som redaktio-
ner utanfér Stockholm producerat fér sandning i
rikskanaler, dels sadant som bolag utanfor
Stockholm bidragit med.

| begreppet allmanproduktion ingar FM-
sandningar dag- och kvéllstid i Sveriges Radios
rikskanaler:
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* P1 —samtliga programkategorier’
exklusive Nyheter och Sport.

* P2 - alla sandningar pa dagtid med
undantag fér levande musik producerad
i Stockholm inklusive séndningar pa
nationella minoritetssprak men exklusive
sdndningar pa andra minoritetssprak.

¢ P3 —samtliga programkategorier
exklusive Nyheter och Sport.

* P4 —riksutbudet? exklusive Nyheter
och Sport.

"De programkategorier som ingar i begreppet allménproduktion
ar Samhalle, Kultur, Musik, Service, Livsstil och Underhallning.
Nyheter och Sport ingar inte.

?Riksutbudet ar det som sands i P4 dver hela riket, alltsa inte lokala
kanalers sandningar vardagar.

Om en produktion ska réknas som en del
av 55-procentsmalet avgdrs utifran nagot av
féljande kriterier:

Programmet eller podden bestalls fran
och produceras av en redaktion utanfor
Stockholm, till exempel Radioféljetongen
i P1 (Luled), P2 pad hemvég eller Kvélls-
passet i P4 (Goteborg). Andra program
sands ett antal dagar i veckan fran sand-
ningsorter utanfér Stockholm, till exempel
P1 Kultur (Malm®).

Programmet eller podden bestalls fran
och produceras av ett produktionsbolag
utanfér Stockholm. Har kan ndmnas
exempelvis Meny i P1 (Tengby Produktion,
Goteborg), Kalejdoskop i P2 och P4 Dans
(Massa Media, Lulea).

Programmet eller podden bestalls fran en
redaktion eller externt bolag i Stockholm,
men i bestallningen anges att det helt eller
delvis ska produceras utanfér Stockholm.
Programmen har reportage eller medver-
kande fran andra delar av landet &n
Stockholm. Exempel pa sadana produktio-
ner &r Tankar f6r dagen i P1 samt vissa
avsnitt av P3- och P4-dokumentérer. ®




Detta ar Sveriges Radios utbud

Kanaler i FM-radio DAB-kanaler
 P1 bestar av talat innehall om samhille, Sveriges Radio erbjuder ett antal kanaler via
kultur OCh Vetenskap' Kanalen erbjuder Utsandningstekniken DAB+ som nér Omrédena
nyheter och aktualiteter, granskning och Stockholm, Sédertélje, Uppsala, Géteborg,
férdjupning men ocksé livsaskadnings- och Malmé och Lulea vilka omfattar cirka 42 procent
livsstilsprogram samt underhallning och av Sveriges befolkning. Den enda kanal som
kulturupplevelser i form av drama och fortfarande sénds med den aldre ljudkodningen

digitalradion ar i nulaget:
* P2 erbjuder konstmusik, improvisations-
musik och traditionsmusik, till exempel
jazz eller varldsmusik. P2 sander ocksa
program pa minoritetssprak.

SR P1

SR P2

SR P3 Din Gata

SR P4 Stockholm

SR Knattekanalen

SR P7 Sveriges Radio Finska.

* P3 erbjuder nyheter, samhallsjournalistik
och musikjournalistik med en underhallan-
de ton och lyfter fram nya svenska artister.

* P4 ir den lokala nyhets- och aktualitets-
kanalen f6r hela Sverige samt kanalen fér
sport och barnradio. | P4 presenteras
nyheter, aktualiteter, kultur och livsstilsfra-
gor samt bred radiounderhallning i form av
klassiker och nysatsningar. P4 &r dven kris-
och beredskapskanalen som férser allméan-
heten med viktig information. Pa kvallar,

Webbkanaler

Samtliga kanaler som finns i FM (riks och lokala)
samt i DAB sands ocksa via sverigesradio.se
och Sveriges Radio Play. Dar dr P2 uppdelat

natter och helger sands ett riksutbud. pa kanalerna P2 (Musik) respektive P2 Sprak
och musik. Sveriges Radio erbjuder ocksa ett
* P6 ar Sveriges Radios flersprakiga kanal, internet-exklusivt utbud:

med musik och program pa flera sprak.
. . - * SR Sapmi (Sameradion)
* P4 Sédertilje dr en underredaktion till
Radio Stockholm med egna morgonséand-
ningar 6ver Sédertéljeomradet.

* P4 Plus — musik fér malgruppen 60 ar
och aldre

* 17 evenemangskanaler dar de flesta
* P3 Din Gata var fram till och med 2020 anvands av Ekot och Radiosporten
en Malmobaserad lokal kanal for den for extrasandningar.
unga publiken. 2021 gjordes den om till
en kanal fér hiphop som aven fortsatt
sénds i FM 6ver Malmé och ar tillgénglig
i hela landet via digitala plattformar.
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Sverigesradio.se

* sverigesradio.se
(for dator, surfplatta och smart telefon)

Appar
Sveriges Radios appar ar gjorda for
operativsystemen iOS och Android.

SR Play finns &ven fér Xbox, Windows 10,
Hololens och Windows-mobil (uwp):

* Sveriges Radio Play. Play f6r iOS
finns aven for Apple Watch, Apple TV
och Apple CarPlay

o Melod|k¥ sset
B 'ngdlg t’nkéﬂs F9 : _
. Rad"ﬁm"éd- ' I
o \L |

Roststyrda assistenter och andra plattformar
Sveriges Radio finns pa roststyrda assistenter

som Google Home, och Amazon Alexa, och pa
andra plattformar som Sonos.

API
Via 6ppet API (Application Programming

Interface) kan man bygga egna tjanster med
Sveriges Radios innehall.

| —— —
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/.

Sarskilda

uppdrag och
malgrupper

Sveriges Radios utbud ar till for sina
lyssnare oavsett vilken bakgrund eller
bostadsort de har. Det finns utmaningar
i de olika uppdragen att skildra ett

allt mer mangfasetterat samhalle

— men mojligheterna ar ocksa stora.

71 Nyheter

7.2 Kultur

7.3 Barn och unga

7.4 Tillganglighet

7.5  Minoritetssprak

7.6 Dialog med berérda grupper
7.7 Lokalt uppdrag
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i 7.3 Barn och unga. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.

%

Sagor i Barnradion riktar sig till publiken mellan 3 och 8 ar. Sagorna ar
/ en del i utbudet av kulturella och konstnarliga upplevelser som beskrivs
| )
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Sveriges Radio ska
formedla kunskap om
samhallet till alla som
ar en del av det.

Detta kapitel handlar om nagra av de viktigaste
bestandsdelarna i public service-uppdraget:

* att formedla nyheter, beréttelser och
kulturupplevelser, granska makten och
finnas lokalt i hela Sverige

* att skapa innehall f6r alla grupper och
individer i vart land genom att producera
utbud fér sarskilda malgrupper.

Kapitlet omfattar ocksa det innehall som utgdr
ndra nio av tio timmar i Sveriges Radios utbud:

nyheter och samhallsbevakning samt kultur och
musik. Har beskrivs ocksa

* innehallet fér barn och unga

* arbetet med tillganglighet och
innehall f6r och om personer med
funktionsnedséattning

* sandningar pa minoritetssprak

* det lokala uppdraget.

De olika omradena och riktningarna till trots
handlar allt i grunden om att kunna skildra
olika perspektiv och ge manga olika roster
mojligheter att horas. Att fortsatta utveckla
den férmagan kommer att vara i fokus fér
Sveriges Radio under hela tillstandsperioden.
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Utrikeschef Ginna Lindberg och programledare Sara Stenholm hérs i USA-podden dar
amerikansk politik diskuteras och analyseras. Under den dramatiska hésten 2020 blev USA-
podden en av Sveriges mest avlyssnade poddar. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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71 Nyheter

§ 7 / SANDNINGSTILLSTAND

7> Nyhetsverksamheten inom SR ska bedrivas s3 att

en mangfald i nyhetsurval, analyser och kommentarer
kommer till uttryck i olika program. SR ska meddela
nyheter, stimulera till debatt, kommentera och belysa
handelser och skeenden och dérvid ge den allsidiga
information som medborgarna behéver fér att vara
orienterade och ta stallning i samhalls- och kulturfragor. ¢

72 SR ska granska myndigheter, organisationer och
féretag som har inflytande pa beslut som rér medborgar-
na samt spegla verksamheten inom sadana organ och
inom andra maktsfarer. {{

22 SR ska erbjuda ett utbud av nyheter p4 olika sprak for
ménniskor i Sverige och i Sveriges ndromraden som inte
kan ta del av nyheter p& svenska. ¢{

Programkategorierna Nyheter och Samhalle star
tillsammans f6r mer &n halften av det talade
utbudet i Sveriges Radios marksdnda kanaler och
for 25 procent av allt utbud. Som beskrivs i kapitel
8. Sveriges Radios publik véande sig publiken i
mycket hog grad till Sveriges Radio under 2020
for att & opartisk och oberoende nyhetsférmed-
ling och information. Nyhetsutbudet var avgéran-
de for att Sveriges Radios totala réackvidd en
genomsnittlig dag under 2020 var den hittills
hégst uppmatta.

Ett omfattande arbete gors for att fortsatt
utveckla nyhetsférmedlingen, bland annat digitalt
via funktionen Toppnyheter i Sveriges Radio Play.
| 10. Planer fér framtiden star utvecklingen av
nyhetsarbetet som ett av de mest prioriterade
omradena for Sveriges Radio under de komman-
de aren.

Inom kategorierna Nyheter och Samhalle ryms
utéver nyhetsférmedling ocksa aktualitetspro-
gram och férdjupande dmnespoddar, vetenskap,
dokumentérer och andra format fér beréttande
samt livsaskadning.

7.1.1 Nyheter — marksénd tid férdelad pa sandningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Forstasandning 10 244 93883 10138
Para”ellsandmng1éoo 1595 1620 ....................................................................................................
Reprls ................................................... 177 .............. 174285 .....................................................................................................
TOTALT 12 021 11 652 12 043

Kommentar: Antalet nyhetstimmar 6kade i P1, P3 och Sveriges Radio Finska. Tillkomsten av P4 Sédertélje bidrog ocksa till kningen.
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7.1.2 Samhélle — marksénd tid férdelad pa sédndningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Férstaséandning 14319 14174 14098
Para”ellsandnmg1434 1433 ............ 1 370 .....................................................................................................
Reprls ................................................. 2844 ........... 28502791 .....................................................................................................
TOTALT 18 597 18 458 18 259

Kommentar: Samhélle visar en nettominskning av séndningstiden. Medan P1 och P4 Riks 6kade antalet timmar i dessa kategorier skedde en
minskning i P3, P2 Riks samt Sveriges Radio Finska.

De olika nyhetsverksamheterna Ekot, Radiosporten, lokala P4-kanaler, Sveriges
inom Sveriges Radio Radio Finska och Sameradion sénder dagliga
nyheter. P3 Nyheter, Vetenskapsredaktionen och
Malet f6r Sveriges Radios nyhetsverksamhet Kulturredaktionen sander varje vardag nyheter
ar att dygnet runt ge lyssnare snabb nyhets- utifrén sina olika uppdrag. Nyhetsprogrammet
uppdatering och originalnyheter via séndningar Klartext berattar nyheter pa ett enklare satt och
i linjara kanaler, i Sveriges Radio Play och pa beskrivs i 7.4 Tillgénglighet, Juniornyheterna for
sverigesradio.se. Fragorna férdjupas och utvecklas barn 9-13 ar och i 7.3 Barn och unga. P2 och P6
ocks4 i olika aktualitetsprogram. sdnder nyheter pa flera nationella minoritets-
Nyhetsutbudet ska ge publiken en allsidig sprak, och redaktionerna publicerar ocksa
nyhetsférmedling som gér det mojligt att forstd nyheter pa digitala plattformar. Detta beskrivs i
konsekvenser och ta stallning i olika samhéllsfra- 7.5 Minoritetssprék och dar redovisas bland annat
gor. Sveriges Radio ska inte enbart beratta vad att Radio Sweden publicerar nyheter pa fem
som hant utan ocksd hjslpa lyssnaren att bilda sprék via internet. Radio Sweden pa |att svenska
sig en egen uppfattning. Redaktionernas och ar en podd med nyheter pd latt svenska for den
kanalernas uppdrag innebar att nyhetsinnehallet som ar ny i Sverige. Sveriges Radio har avsatta
ska praglas av olika perspektiv genom att bland resurser for att sanda extra pa webben pa tio
annat ta upp sédant som sprak vid storre nyhetshandelser.
* belyser det som hander lokalt, pa riksniva Snabb nyhetsrapportering
och globalt
For att kunna hantera stora nyhetshandelser,
* belyser det som hander lokalt, i Sverige oavsett nér de intraffar, har Ekoredaktionen ett
och ivarlden liveteam med ett tiotal medarbetare kl. 09-02 sju
dagar i veckan. Teamet sénder med kort varsel i
* berdr barn, unga, personer med funktions- FM och pa webben och gor dessutom nyhets-
nedsattning, nationella minoriteter samt uppdateringar i Vaken med P3 & P4. Stora nyhets-
nyanlénda. handelser bevakas i realtid i extrasandningar,

bade i FM och via sverigesradio.se och SR Play.
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Samtliga P4-kanaler har sedan 2018 lokal
bevakning dven kvallstid och mojlighet att ge
lokal nyhetsuppdatering samt extraséndningar
vid stérre nyhetshdndelser kl. 06.00-23.00 alla
dagar i veckan.

Extraséndningar kompletteras i de olika
FM-kanalerna med férdjupningar och samman-
hang. Aven extrainsatta aktualitetsprogram &r
numera vanligt.

Nyheter pa olika sprak i Sveriges
ndromraden

Ekot Radio Swedens utbud pa engelska riktar sig
till en bred publik i Sverige och i vara grannlénder
som behérskar engelska och inte kan ta del av
Sveriges Radios nyhetsutbud pa svenska eller
andra sprak. Utbudet riktar sig till en malgrupp
som vill ha férdjupad kunskap och forstaelse for
Sverige och det svenska samhallet. Nyheterna ska
spegla det svenska nyhetslaget, erbjuda nyhets-
bevakning samt lyfta fram Ekots egna nyheter.
Radio Swedens engelsksprakiga redaktion har
under 2020 fatt ett utdkat uppdrag givet det
faktum att engelska &r ett sprak som manga i
olika lander och inom olika sprakgrupper i
Sveriges ndromrade forstar och dérmed kan
tillgodogdra sig utbudet pa. Redaktionen produ-
cerar klipp, poddar och en veckosammanfattning
som sands i FM. Ovriga sprék som Sveriges Radio
sdnder pa vid sidan av engelska och de nationella
minoritets-spraken beskrivs i 7.5 Minoritetssprak.

Ett nyhetsar dominerat av pandemin
- och USA-valet

Pandemins paverkan pa nyhetsutbudet under
2020 kan nog inte éverdrivas — efterfragan pa
nyheter och information fran lyssnare steg snabbt
under varen, och samtliga nyhetsverksamheter
inom Sveriges Radio fick stalla om. | 1.4 Sveriges
Radio under pandemin finns en éversikt éver vilka
publicistiska prioriteringar féretaget gjorde under
aret. Nyhetsredaktionernas pandemibevakning
beskrivs langre fram i detta kapitel, bland annat i

7.3 Barn och unga, 7.4 Tillganglighet, 7.5 Minori-
tetssprak samt 7.7 Lokalt uppdrag.

Ekot uppréattade tva huvudsakliga spar i sin
bevakning:

* Sjalva pandemin i sig med dess konsekven-
ser i form av stigande antal dédsfall, global
smittspridning och restriktioner som utéver
massiv rapportering ocksa ledde till gransk-
ningar och férdjupningar. Samarbetet mellan
Ekot och Vetenskapsredaktionen gav
lyssnarna daglig information och férdjupning
om smittan i en oviss tid. Vetenskapsradion
startade ocksa en sérskild coronapodd.

* De samhéllsekonomiska och ménskliga
konsekvenserna nar samhallen 6ver hela
vérlden stdngde ner och vilka effekter detta
fick fér foretag och arbetstagare i Sverige
och andra lander. Resurserna for ekonomi-
bevakningen starktes och Ekonomiekot
Extra gjorde fler sandningar.

Konsekvenserna blev inte bara innehallsliga utan
ocksa praktiska. Restriktioner varlden éver,
nedstangningar och egna nédvandiga sdkerhets-
atgarder ledde till att det blev vasentligt svarare
att genomfdra resor och kunna bevaka skeenden
i andra lander under pandemins férsta manader.
Aven i Sverige paverkades bevakningen d3 ett
stort antal medarbetare fick arbeta hemifran for
att verksamhetskritiska funktioner i radiohusen sa
langt som majligt skulle skyddas fran smittsprid-
ningsrisker.

Arets andra stora nyhetshandelse, i hdg grad
ocksa paverkad av pandemin, var USA-valet som
ront ett mycket stort lyssnarintresse. Sveriges
Radios bevakning stod huvudsakligen pa tva ben:

* Direktrapportering. Manga reportrar var pa
plats under valspurten och sjélva valproces-
sen med syftet att ge manga perspektiv och
fordjupning kring de fragor som dominerade
under kampanjerna och sjélva valprocessen.
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* USA-podden. Den kommenterande
och analyserande podden som féljer
amerikansk politik och dess konsekvenser
i USA och i varlden fokuserade under 2020
pa USA-valet, och under valveckan publice-
rades inslag flera dagar i f6ljd, dven direkt-
sandningar fran USA. Intresset har véxt
stadigt, och USA-podden lag under hosten
stadigt bland Poddindex tio hégst placerade
titlar vad galler rackvidd.

Under aret har mycket fokus ocksa legat pa att
bevaka Black Lives Matter-demonstrationerna,
saval i USA som i Europa och i Sverige. Ett stort
fokus har ocska legat pa Storbritanniens uttrade ur
EU samt Kinas allt mer dominerande roll i varlden.

Utrikesverksamheten

Utrikesrapporteringen i Sveriges Radio ska utéver
nyheter ocksa ge bakgrund, sammanhang och
férdjupning samt hjalpa till att knyta ihop globala,
nationella och lokala perspektiv i utbudet.
Sveriges Radios korrespondentorganisation och
bevakningsomraden framgar av kartan 7.1.3 pa
sidorna 118-119. Utrikesredaktionen ar organise-
rad for stdndig beredskap att snabbt ta sig till
platser dar nyhetsbevakningen kraver omedelbar
narvaro.

Sakerheten for Sveriges Radios utrikesmedar-
betare fortsatter att vara en fraga av hdgsta
prioritet. Korrespondenter och utrikesreportrar
genomgar obligatorisk och kontinuerlig séker-
hetsutbildning. SR anvander sig av European
Broadcasting Unions, EBU:s, utbildning for
utrikesreportrar och kompletterar med regelbun-
den vidareutbildning.

Amnespoddar som USA-podden, Europa-
podden och Det perfekta Kina, som delvis ocksa
sands i FM, &r avsedda att ge fordjupning for
specialintresserade. | Radiokorrespondenterna tar
Sveriges Radios utrikeskorrespondenter med
lyssnarna till sina respektive bevakningsomraden
och belyser ett sarskilt tema pa djupet. | P4
Vérlden hors inslag om veckans stora internatio-
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nella nyhetshandelser saval som vardagsbetrak-
telser fran olika delar av varlden.

Granskningar

Den granskande journalistiken &r viktig for att
Sveriges Radio ska kunna leva upp till sitt upp-
drag. Vid sidan av Ekots gravgrupp och Kaliber
i P1, vilka har renodlade granskningsuppdrag,
har samtliga nyhetsredaktioner ett ansvar att
granska och avsldja missférhallanden.

2020 utsags Ekots serie "Prylarnas pris” fran
2019 till basta radiogranskning vid Prix Europa.

De lokala P4-kanalerna, Ekot, Naturmorgon,
Sveriges Radio Finska och Radio Romano samar-
betar inom natverket SR Granskar. Lokala kanaler
genomfor regelbundet ocksa egna granskningar.
P3 Nyheter Granskar underséker &mnen som &r
viktiga fér den unga malgruppen och tar dven
fram egna nyheter.

Vetenskap

Som beskrivits tidigare har Vetenskapsradions
kompetens varit central i Sveriges Radios bevak-
ning under pandemin.

Vetenskapsradions uppdrag med ett 20-tal
anstallda medarbetare och bas i Uppsala foljer
och bevakar fragor som vilar pa vetenskaplig
grund. Sveriges Radio har ocksa en sérskild
korrespondent for klimatfragor. Nyheter fran
Vetenskapsradion ger lyssnarna korta nyhetssand-
ningar inom ramen for P1-morgon pa vardagar.

Under 2020 har utbudet i P1:s tabla utvecklats
och fértydligats, och lyssnarna erbjuds nu dagli-
gen program med olika inriktning vilket framgar
genom ett tillagg till programnamnet Vetenskaps-
radion i form av bendmningarna Nyheter,

Pé djupet, Historia, Spréket, Klotet, Halsa samt
Forskarliv.

| de lokala P4-kanalernas uppdrag ingar ocksa
att de ska bevaka fragor av vetenskaplig karaktar
som en naturlig del av aktualitetsprogrammen.
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Dokumentarer

Under 2020 belénades P1 Dokumentérs och Ekots
serie "Gamer” med Stora Journalistpriset i
klassen Arets berattare. P1-dokumentaren
"Estonia — natten jag inte dog” tilldelades priset
for basta radiodokumentér vid Prix Europa.

Dokumentarerna hor inte bara till de program
som oftast belénas med priser — de hor ocksa till
de av Sveriges Radios titlar som nar storst publik
pa digitala plattformar. P3 Dokumentér &r Sveriges
mest avlyssnade podd i genomsnitt per vecka
under ett ar vilket beskrivs i 8.1 Lyssningsménst-
rens utveckling. | P3 Dokumentér skildras stora
héndelser i Sverige och varlden med sikte framst
pa att na den unga publiken. Programmen blickar
bakat och graver i arkiven efter hdndelser som
paverkat historien.

En rad andra dokumentarformat fér olika
malgrupper och med uppdraget att férdjupa
komplexa skeenden och ge kunskap finns ocksa
inom Sveriges Radios utbud:

* Det lokala perspektivet star i fokus i P4
Dokumentér.

* | Radiosporten Dokumentédr handlar det om
klassiska sportdgonblick och om handelser
bakom kulisserna i sportens varld.

* | P2 Dokumentér berittas om manniskor
bakom musiken och musikens roll i var
varld.

* Inom olika genrer och f6r yngre malgrupper
ryms sarskilt utformade dokumentarformat
som P3 Nyheter Dokumentér och P3 Musik-
dokumentér. Dessa beskrivs i 7.3 Barn och
unga respektive 7.2 Kultur.

Vid sidan av dokumentérerna finns en rad berat-
tande och sinsemellan mycket olika format i
Sveriges Radios utbud, bland annat

* Verkligheten i P3
e Svenska berattelser

e Sommar i P1.

Alla dessa program levandegdr pa vitt skilda satt
manniskors berattelser och tankar. Flera lokala
P4-kanaler och redaktioner fér minoritetssprak
gor sammanfattande kortberéattelser for att samla
ihop och forklara nyhetsflédet kring komplexa
fragor.

Livsaskadning

Livsaskadning, filosofisk och andlig reflektion
samt religiosa fragestallningar finns i flera av
Sveriges Radios program. Flera av de journalistis-
ka programmen har en livaktig dialog via sociala
medier eller telefonvékterier i séndningar. Nagra
exempel:

* Maénniskor och tro i P1 &r veckomagasinet
som tar upp fragor kring religion, identitet
och politik.

* Filosofiska rummet i P1 tar upp var tids
mest brannande etiska, existentiella och
politiska dilemman.

* Existentiella, tidl&sa betraktelser hors pa
morgnarna i Tankar f6r dagen i P1.

* Gudstjéansten i P1 produceras fran Gote-
borg, Malmé, Vaxjo, Orebro och Umeé och
speglar olika kristna samfund och olika
typer av gudstjanster.

* | Morgonandakten i P1 hors manga olika

roster, framst féretradare for olika religiosa
samfund men dven exempelvis forfattare.
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7.1.3 Sveriges Radios korrespondentnat 2020

Sveriges Radio har Nordens stérsta korrespon-
dentnat. 17 korrespondenter bevakar geografiskt
indelade omraden. Tre korrespondenter bevakar
sarskilda @mnesomraden ur globala perspektiv.
Pa utrikesredaktionen i Stockholm finns ocksa
kommentatorer, redaktérer och reportrar.

Korrespondenter med geografiskt indelade bevakningsomraden:

1. London Korrespondenten bevakar Storbritannien
och Irland.
2. Berlin Korrespondenten bevakar Tyskland,

Schweiz, Osterrike, Tjeckien och Slovakien.

3. Bryssel EU-fragor samt bevakning av Belgien,
Nederlanderna och Luxemburg.

4. Paris Sydeuropakorrespondent som bevakar
Frankrike, Italien, Spanien och Portugal.

5. Helsingfors Ostersjokorrespondent som bevakar
Finland, Baltikum och Polen.

6. Osteuropa Osteuropakorrespondent som bevakar
ett drygt tiotal lander frdn Ungern i norr
till Grekland i sdder.

7. Danmark Bevakning av Danmark, Faréarna och
Grénland.

8. Norge Bevakning av Norge och Island.

9. Moskva Korrespondenten bevakar Ryssland och

13 ex-sovjetiska lander.

10. Istanbul Korrespondent for landerna i Mellandstern.
11. Kairo Korrespondent for landerna i Mellandstern.
12. Pretoria Afrikakorrespondent som bevakar ett

50-tal lander s6der om Sahara.

13. Washington DC Korrespondent fér USA och Kanada.

14. New York Korrespondent fér USA och Kanada.
15. Bogota Latinamerikakorrespondent.
16. Bangkok Asienkorrespondent som ocksa bevakar

Australien och Nya Zeeland.

17. Peking Kinakorrespondent som ocksa bevakar

Taiwan, Mongoliet, Japan och Koreahalvén.

Tema-korrespondenter:
18. Klimat

19. Migration

20. Ungt Perspektiv

Kommentatorer:

21. EU-kommentator
22. Kina-kommentator
23. USA-kommentator
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Sambhalle

Samhéllsbevakningen ska ge lyssnarna samman-
hang och férdjupning samt ge olika perspektiv pa
héndelser fran hela Sverige. Exempel pé& program
som bidrar med férdjupning och analys:

* Dagliga aktualitetsprogram som P1-morgon
och Studio Ett som analyserar dagens
fragor och sdnder extra vid stora nyhets-
handelser.

* Veckomagasinen Godmorgon, vérlden! och
Konflikt i P1 ger lyssnarna tillbakablickar pa
veckan som gatt i och utanfér Sverige och
analyser av vad som ligger i tiden. Ekonomi-
ekot Extra i P1 diskuterar veckans viktigaste
handelser inom samhallsekonomi och
naringsliv. Program som Lérdagsintervjun
och Det politiska spelet fordjupar pa olika
satt nyheter och aktuell samhéllsdebatt pa
veckobasis.

* Andra program, som Nordegren & Epstein
i P1, kommenterar aktuella &mnen med
|&ttare tilltal, och Morgonpasset i P3
férdjupar aktuella samhallsémnen med
ett underhallande tilltal.

* Alla lokala P4-kanaler publicerar, ofta
dagligen, en lokal granskning eller nyhet
som sedan férdjupas och diskuteras i
eftermiddagsprogrammet. Ladngre och
mer djupgaende intervjuer sédnds framfor
allt pa férmiddagstid.

* Det dagliga aktualitetsprogrammet
P4 Extra nar en mycket stor publik med
kommentarer och férdjupningar kring
nyheter och kultur samt &mnen av annan,
ibland lattare, karaktar. Programmet hors
hela veckan fran nagon av sdndningsorterna
Stockholm, Géteborg eller Malmé.
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7.2 Kultur

§ 8 / SANDNINGSTILLSTAND

7> SR ska erbjuda ett méngsidigt kulturutbud som ska
férdjupas, utvecklas och vidgas under tillstandsperioden.
SR ska bevaka, spegla och kritiskt granska héandelser
pa kulturlivets olika omraden i Sverige och i andra lander.
Det utladndska programutbudet ska spegla olika kulturkret-
sar och innehalla program fran olika delar av varlden.
Program om och fran de nordiska grannlanderna ska
sandas i syfte att stérka den nordiska kulturgemenskapen.

SR ska, pa egen hand och i samarbete med utomstéaen-
de producenter och utdvare i det svenska kulturlivet, svara
fér en omfattande produktion av kulturprogram i
vid mening. Sarskild vikt ska ldggas vid dramaproduktion.
SR ska spegla de manga olika kulturer och kulturyttringar
som finns i Sverige.

SR ska gora forestallningar, konserter och andra
kulturhandelser tillgangliga fér hela publiken genom
samarbeten med kulturinstitutioner samt fria kulturprodu-
center pa skilda kulturomraden i hela Sverige. {{
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I juni 2020 sattes Mozarts “Don Giovanni” upp i Berwaldhallen med en stjarnkavalkad av
svenska operasangare pa scen — bland andra Peter Mattei, Malin Bystrém och Johanna Wallroth
under ledning av chefsdirigent Daniel Harding. Foto: Micke Gronberg/Sveriges Radio.
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Sveriges Radios kulturutbud ska knyta samman
de lokala, nationella och globala perspektiven
samt fordjupa kulturens viktigaste fragor och
vacka nya.

Foérdjupat, vidgat och utvecklat utbud
under pandemin

Kulturlivet hor till de sektorer dar konsekvenserna
av pandemin och restriktioner slagit hardast mot
verksamheter bade i Sverige och utomlands.
Detta har sjalvklart praglat bevakningen i Kultur-
nytti P1, P2 och P4 och P1 Kultur under 2020.

Nar méngder av férestallningar, konserter och
filmpremiérer som normalt bevakas av kulturpro-
grammen stalldes in eller skots upp fick ocksa
innehallet féréndras — bland annat med mer

lyssnarmedverkan, guidning och andra typer av
kulturrelaterade samtal och reportage.

Litteraturveckan i P1 fick stalla om men genom-
férdes under 2020 trots att den lokala narvaro som
praglar satsningen under andra ar inte var moijlig
under 2020. | Litteraturveckan ingar ocksa utdel-
ningar av Sveriges Radios Romanpris, Sveriges
Radios Lyrikpris och Sveriges Radios Novellpris.

Under 2020 har Sveriges Radio Drama fortsatt
utveckla utbudet av dramaserier fér att méta
férandrade lyssnarbeteenden och efterfragan.
Lyssnaren kan vélja mellan langre spanningsdrivna
serier, relationskomedier och samtidssatirer.

Flera lokala kanaler som exempelvis P4 Halland
och P4 Orebro stéttade det lokala kulturlivet
genom samarbeten och genom att anlita lokala
kulturutovare.
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Bevakning, spegling och granskning

Det granskande uppdraget for Kulturnytt bestar
av tva delar — dels nyhetsjournalistik inom kulturli-
vet, dels recensionsverksamhet och kritik som
bevakar och diskuterar aktuell utgivning och
premiarer inom alla konstomraden. Kulturnytt
produceras och sénds i olika upplagor anpassade
for kanalerna P1, P2 och P4. Kulturnytt och P1
Kultur har gemensamma redaktionella planerings-
funktioner placerade pa sdndningsorterna
Stockholm, Géteborg och Malmé och har ocksa
fasta medarbetare i Umea och Lulea. Program-
men erbjuder |dpande reportage fran kultursfarer
runt om i varlden.

Kultur i vid bemérkelse bevakas ocksa av
en rad andra redaktioner och program inom
Sveriges Radio:

* | samtliga lokala P4-kanaler hors aterkom-
mande bevakning och granskning av det
lokala kulturlivet, vilket i manga fall natur-
ligtvis ocksa drabbats hart under pandemin.

* P3 Nyheter rapporterar I6pande om
populérkulturnyheter och granskar omradet
i fragor som &r relevanta f6r malgruppen.

* | Lundstréms Bokradio méter lyssnaren
svenska och utldndska férfattare i samtal
kring litteratur och skrivande. | programmet
ingar ocksa Bokcirkeln dér flera olika
deltagare pratar om en boks innehall och
sin egen lasning av den.

* Nya P3 Klubben om kultur och popularkul-
tur lanserades som en del i det féréndrade
P3, vilket beskrivs i 7.3 Barn och unga.

* Redaktionerna fér flera av minoritetsspra-
ken har en betydande bevakning av kultur
och ndjen i sina program, vilket beskrivs i
7.5 Minoritetsspraken.

¢ | aktualitetsprogram som P1 Morgon,
Studio Ett och P4 Extra bevakas ocksa
kulturlivet.

Kulturproduktion

Under 2020 har tre riktningar varit sarskilt markanta i
utvecklingen fér Sveriges Radios dramaproduktion:

* Serieformatens utveckling. Intresset for
spannande drama och beréttelser i ljud-
form véxer i takt med att lyssnandet via
digitala plattformar 6kar. Ett exempel &r
P3 Serie som under 2020 lanserat Exorcismen
i Eksjé, en skrackserie i rattegangsmiljo,
samt Fallet Alma Diaz, om en 14-arig
forsvunnen flicka och hur de sanningar
som rullas upp skakar ett litet norrbottniskt
samhélle.

* Decentralisering av dramaproduktion fér
olika malgrupper. En allt stérre andel av
Sveriges Radios dramaproduktion gors
utanfér Stockholm, till exempel P4-titlarna
Mammas nya kille som gérs i Umea eller
Skarvor av ett dktenskap som producerades
i Malmo under 2020.

* Klassiker. N&r pandemin férandrade
manga lyssnares vardag dkade intresset
for att dven lyssna pa radiodrama fran forr,
och en lang rad av Radioteaterns klassiker
tillgangliggjordes igen via Sverige Radio Play.

Inom utvecklingsarbetet for radiodrama finns
bland annat ambitionen att dramautbudet i

P1 ska ha en aktualitet och spegla svensk nutid.
Till de ovan namnda P3 Serie-satsningarna
erbjuds lararhandledningar i anslutning till
respektive drama via sverigesradio.se, for att
gbra det mdjligt for pedagoger att enkelt kunna
anvanda dramaserierna i sin undervisning.
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Tillgéngliggéra kultur

Kulturutbud och kulturupplevelser tillgéngliggors
pa en rad satt i Sveriges Radios olika kanaler:

P4-kanalerna tillgangliggor det lokala
kulturlivet, lyfter fram och speglar lokala
musiker och artister genom exempelvis
evenemanget P4 Nasta.

Dagens dikt i P1 introducerar klassisk lyrik
men ocksa nyskriven dikt och forfattarskap
fran hela véarlden.

Radioféljetongen och Radionovellen
tillgdngliggdr upplasningar av litteratur
anpassad for lyssnande via radio eller on
demand.

Sveriges Radios Romanpris i P1 ger varje ar
i uppdrag till en lyssnarjury att utse arets
vinnare efter ldsning av de nominerade
bdckerna. Juryn rekryteras i en ny del av
landet varje ar efter att bokcirklar i regio-
nen fatt anméla sitt intresse for att delta.
Juryns dverlaggningar sands i radio.

Barnradions bokpris har ett liknande
uppldgg dér en grupp barn i adlderskatego-
rin 9—12 ar utgor juryn och valjer ut den bok
som de tycker &r arets basta for den
malgrupp de tillhor.

Kultur tillgéngliggdrs ocksa i utbudet for
minoritetssprak.

Inom Sveriges Radios musikutbud och
genom Berwaldhallens verksamhet till-
géngliggdrs en mangd kulturupplevelser,
vilket beskrivs i detta kapitel samt i

1.3 Sveriges Radio under pandemin.




SARSKILDA UPPDRAG & MALGRUPPER




7 SARSKILDA UPPDRAG & MALGRUPPER

7.2.1 Kultur — marksénd tid férdelad pa sandningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Forstasandning 9052 8219 8254
Paral|e|lsandmn9903836 ............... 7 ;1 .....................................................................................................
. Repr I S .................................................. 1 . 459 ............. 1 . 551 ............. 1 . 1 93 ...................................................................................................
TOTALT 11 413 10 606 10 198

Kommentar: P3 6kade antalet timmar f6r kultur samtidigt som nedlaggningen av P3 Star och P2 Vérlden bidrog med en sénkning.

7.2.2 Samarbeten med kulturinstitutioner, antal utséndningar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rikskanaler 723 457 283
LOkalakanaler20171723 834 .....................................................................................................
TOTALT 2740 2180 117

Kommentar: P3 6kade antalet timmar for kultur samtidigt som nedlédggningen av P3 Star och P2 Varlden bidrog med en sénkning.

7.2.3 Samarbeten med kulturinstitutioner, antal timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rikskanaler 818 679 322
LOkalakanaler ..................................... 2785842 727 .....................................................................................................
TOTALT 3603 1521 1049

Kommentar: Huvuddelen av minskningen mellan 2018 och 2019 var en konsekvens av P5 Sthims nedldggning. En stor del av kanalens sandningstid
var fran en studio i Kulturhuset Stadsteatern i Stockholm. Minskningen fran 2019 till 2020 héarror fran effekter av pandemin som begrénsade
mojligheter till samarbeten.



“Stolthet och férdom” i hallandsk tappning nar den lokala P4-kanalen och
Teater Halland samarbetade. Fr.v. Mikael Dahl, Acaymo Luis Valdes, Petter Heldt,
Morten Vang och Jesper Gester. Foto: Fredrika Karlsson/Sveriges Radio.

Nordisk kulturgemenskap

Samarbeten inom nordisk public service samt
bevakning av kulturfragor i Norden kan se ut pa
bland annat dessa olika satt:

* Programmet Norsken, svensken och
dansken i P1 &r ett skandinaviskt samar-
betsprojekt producerat av NRK som ska
starka kunskapen om likheter och skillnader
mellan vara respektive lander.

* Kulturnytt rapporterar regelbundet fran
de andra nordiska landerna.

* Sameradion producerar direktsanda
morgonprogram tillsammans med de
samiska redaktionerna vid YLE och NRK,
vilket beskrivs i 7.5 Minoritetssprak.

Samarbeten med kulturinstitutioner

Till kulturinstitutioner raknar Sveriges Radio
kulturproducerande institutioner och aktiviteter

som far offentligt stéd fran stat, landsting eller
kommun, till exempel teater- och operainstitutio-
ner och statligt finansierade symfoniorkestrar,
musikanordnare som Lénsmusiken och musik-
hégskolorna samt fria kulturgrupper. Till kultu-
rinstitutioner rédknas dven bibliotek, museer och
kulturféreningar samt séndningar fran eller
inspelningar vid festivaler.

Av forklarliga skal har antalet samarbeten med
kulturinstitutioner minskat under pandemin till
foljd av restriktioner, sténgningar och sékerhets-
bestdmmelser. Manga planerade samarbeten fick
stéllas in eller genomfdras pa andra sétt, men
samtidigt togs andra typer av initiativ till samar-
beten. Till exempel stéttade flera lokala kanaler
kulturlivet lokalt och regionalt genom en rad olika
samarbeten i en svar tid. Som exempel kan
namnas bland annat

* P4 Orebros samarbete med Orebro Teater
dar en skadespelare fick leda férmiddags-
programmen under en lang tid

* P4 Hallands samarbete med Teater Halland

om att sétta upp en specialskriven version
av Jane Austens "Stolthet och férdom”.
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Musikutbudet i Sveriges Radio

54 procent av den sammanlagda sdndningstiden
i marknatet utgjordes av musik. Under 2020
spelades 6ver 100 000 musiktitlar i hela Sveriges
Radio. Som beskrivs i 1.4 Sveriges Radio under
pandemin har flera sarskilda konsertserier
genomforts i bade P2 och P3 for att lyfta fram
svenska musiker och svensk musik for publiken i
en svar tid da det i stort sett inte har varit mojligt
att arrangera konserter och musikframtrédanden
i liveformat.

Musik &r en stor del av Sveriges Radios
kulturuppdrag och ska préglas av kulturell och
spraklig bredd och spédnna éver manga genrer
inom konst- och populdrmusik. Musik fran hela
varlden och landet spelas. Varje kanal har en
musikpolicy med uppsatta mal kring framfér
allt svensk musik, svenska upphovsman och
sang pa svenska. Ambitionen &r att urvalet av
musik ska vara jamnt fordelat mellan manliga
och kvinnliga utévare.

Sveriges Radio arbetar for att framja

* musiklivets utveckling och introducera
ny musik och nya talanger

* musik av svenska upphovsméan och
med svenska artister och utdvare

* musik pa svenska spraket.

Foretaget har en omfattande egen produktion
och utsandning av levande musik till hela landet.
Musiker och artister medverkar ocksa i lokala
kanaler.

Den storsta andelen sdndningstid utgors av
populdrmusik som &r ett ytterst brett begrepp
och rymmer manga bade smala och breda genrer
samt musik fran olika epoker.
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Musiken i P2

Konstmusik utgdr den stérsta delen av musiken

i P2. Tyngdpunkten ligger pa den centrala
klassiska repertoaren och strécker sig fran medeltid
till nutid och riktar sig till en publik med stort
musikintresse. Musiken presenteras som langa,
varierande musikfloden, hela konsertkvallar och
operasandningar samt journalistiska specialpro-
gram, reportage, serier och dokumentérer.
Andelen svensk musik i P2 ar cirka 40 procent.

Antalet konserter som produceras utanfor
Stockholm star fér mer &n hélften av utbudet.

Berwaldhallen med Sveriges Radios Symfoni-
orkester och Radiokéren har en sarstéllining. Alla
konserter med ensemblerna sénds i Sveriges
Radio.

P2 samarbetar regelbundet med konserthus,
operahus och andra kulturinstitutioner runt om
i landet.

Sveriges Radio bestaller varje ar ny musik av
framfor allt svenska tonséattare at Sveriges Radios
Symfoniorkester, Radiokdren och P2. Bestéllnings-
verksamheten ska bidra till ett levande svenskt
musikliv och ett jamstallt musikutbud.

De andra stora genrerna i P2 &r féljande:

* Jazz som ror sig mellan traditionella och
mer moderna uttryck. Livekonserter fran
landets jazzscener, ny svensk jazz pa skiva
och Jazzradion finns i utbudet. SR upp-
marksammar ny svensk jazz, inte minst
genom priset P2 Jazzkatten.

* Folkmusik som rymmer visor, folk- och
varldsmusik samt konstmusik fran andra
kulturer 8n den vasterlandska. Genren hors
i bland annat Folkmusiken i P2, och utbudet
praglas av samarbeten med svenska
arrangorer och av en stor andel musik
med svenska utdvare och upphovsman.
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Ny musikstrategi under 2021

Under 2020 har ett omfattande arbete gjorts med
att utreda musikens roll och betydelse i P3 och P4
i det nutida musik- och medielandskapet dér
stréomningstjanster star for en allt storre del av
publikens musiklyssning. Under 2021 sjdsatts en

ny musikstrategi for Sveriges Radio med syftet
att tydliggora féretagets roll och position i det
svenska musiklivet och fér musikpubliken och
att pa ett tydligt satt férankra musikutbudet i
public service-uppdraget.

7.2.4 Musik — markséand tid férdelad pa séandningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Fonogrammusik
Forstasandning 77 238 64583 56 399
Para”ellsandmng .................................. 6066 ........... 4797 3947 ...................................................................................................
Reprls1546 1620 1081 ...................................................................................................
TOTALT FONOGRAMMUSIK 84 850 71 000 61427
Levande musik
Forstasandning 6833 6109 5157
Para”ellsandmng ..................................... O ................ O ................. o .....................................................................................................
Reprls ................................................... 1 08 .............. 1 07 ............... 2 ......................................................................................................
TOTALT LEVANDE MUSIK 6 941 6216 5159
TOTALT MUSIK 91792 77 216 66 586

Kommentar: Antalet musiktimmar minskar jamfért med 2019 fréamst beroende pa nedléggningen av DAB-kanalerna P3 Star, P2 Varlden och
P2 Klassiskt. Tabellen visar hur musiktimmarna férdelas mellan fonogrammusik och levande musik per sandningstyp.

131



7 SARSKILDA UPPDRAG & MALGRUPPER |

7.2.5 Musik — marksand tid med undergrupper, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Fonogrammusik

Populdrmusik, olika genrer 72761 63179 57 467
KonstmuSIk ......................................... 6664 ........... 48453421 ......................................................................................................
Jazzmus|k260 240286 .......................................................................................................
Folkmus|k5165 2736253 .......................................................................................................

TOTALT FONOGRAMMUSIK 84 850 71 000 61427

Levande musik

Populérmusik, olika genrer 1571 1615 1563
KonsthSIk ......................................... 5100 ........... 43933341 ......................................................................................................
. Jazzmu SI k ............................................. 1 80 .............. 139 ............... 169 .......................................................................................................
Fo”(mUSIk ............................................. 90 ............... 69 ................ 86 ........................................................................................................

TOTALT LEVANDE MUSIK 6941 6216 5159

TOTALT MUSIK 91792 77 216 66 586

Kommentar: Fonogrammusik minskar med 9 573 timmar. Minskningen bestod frémst av popularmusik och var en f6ljd av nedlaggningen av
P3 Star och P2 Vérlden. Folkmusik via fonogram minskade till f6ljd av P2 Vérldens nedlaggning. Konstmusiken minskade som en f6ljd av att
P2 Klassiskt ocksa lades ned 2019. Levande musik minskade med 1 057 timmar, framst beroende pa nedlaggningen av P2 Klassiskt.

EBU och musiken

Under pandemin har vikten av samarbetet inom ar en vag att sprida svensk musik i Europa.
Europeiska radio- och TV-unionen EBU (European Merparten av konsertutbudet fran Sveriges
Broadcasting Union) stéllts pa sin spets inom Radios egna ensembler i Berwaldhallen erbjuds
musikomradet nar manga orkestrar tvingats EBU:s medlemmar. Ensemblernas existens &r
stédnga ner, vilket lett till en minskning av nyinspe- en férutsattning for detta utbyte och i férléng-
lad musik. Utbytet som sker inom samarbetet star ningen aven en forutséttning for kanalen P2:s
fér en betydande del av Sveriges Radios musikut- existens och utbud.

bud f6r konstmusik, jazz och folkmusik samt P3 samarbetar ocksa med EBU och har en
populdarmusik i olika genrer. Genom EBU speglas invald representant i EBU Eurosonic Group.

det internationella musiklivet samtidigt som det
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Musiken i nya P3

Med lanseringen av det féréndrade P3 i januari
2020 foljde en stdrre satsning pa musikjournalistik
och specialprogram for olika genrer inom popu-
larmusiken. Utbudet av musik i P3 &r stort och
brett och spanner ver manga olika typer av
populdrmusik. Under 2020 spelades 13 606 unika
titlar i P3 varav 41,3 procent utgjordes av svensk
musik (siffran &r framtagen med hjalp av tjansten
Radioanalyzer). Det ar betydligt fler titlar jamfort
med manga liknande public service-kanaler i
Europa och vasentligt fler titlar jamfért med vad

kommersiella radiokanaler erbjuder.

P3 har ambitionen att vara den sjélvklara
guiden f6r den som vill hitta ny musik och
erbjuder ocksa férdjupning, till exempel i form
av P3 Laten dar en artist “plockar isar” nagon
av sina latar och beréattar hur den kom till.

2021 féréndras den tidigare lokalt Malmé-
baserade kanalen P3 Din Gata till att bli en
renodlad hiphop-kanal som utgar fran lyssnar-
dnskemal och méter det stora intresse for
genren som finns i de yngre malgrupperna.

Petter Hallén, Daniel “Kaleevi” Kaleebi, Erika Nielsen och
Assia Dahir hérs i den férnyade P3 Din Gata som blir en renodlad
hiphop-kanal under 2021. Foto: Lina Arvidsson.




Berwaldhallen

e 11 / MEDELSVILLKOR

) SR ska bedriva konserthusverksamhet i
Berwaldhallen genom Sveriges Radios symfoniorkester
och Radiokéren. ¢{

Berwaldhallen med Sveriges Radios Symfoni-
orkester och Radiokéren ar en betydelsefull
musikinstitution och bidrar till kulturuppdraget
genom att sprida levande musik éver hela landet.
Samtliga konserter fran Berwaldhallen sénds i P2.
Konserthuset kan darmed sé&gas vara Sveriges
storsta i ahorarantal da utbudet nar en stor publik

som annars har langt till en institution av detta slag.
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Ett unikt konserthus under pandemin

Under delar av 2020 var konsertverksamheter
nedstédngda i stora delar av Europa pa grund av
pandemin. Sa inte i Sverige dar Berwaldhallen
hela tiden har kunnat erbjuda direktsanda
konserter som natt ut till publik i hela landet

via P2 och dven digitalt via Berwaldhallen Play.
Sjalvklart fick stora delar av konsertverksamheten
stélla om under 2020, och exempelvis fick Oster-
sjdfestivalen stéllas in. Under "vanliga” ar ingar
Sveriges Radios Symfoniorkester och Radiokdren
en mangd internationella samarbeten och
turnerar runt om i varlden, men pandemin satte
sjalvklart stopp for det liksom for géstande
dirigenter, solister och artister som annars brukar
komma till Berwaldhallen. Utbyten ar en grund-
forutsattning for att kér och orkester fortsatter
att prestera pa internationell toppniva.

Efter en snabb omstallning av organisation
och arbetssétt anpassade till restriktioner och
sdkerhetsféreskrifter kunde Berwaldhallen
fortsatta att ge livekonserter under aret. Forvisso
utan publik pa plats, men med en stor lyssnarskara



som tog del av musiken via P2 eller strémning via
Berwaldhallen Play.

Varsdsongen avslutades i juni pa internationell
toppniva. Chefsdirigenten Daniel Harding, Sveriges
Radios Symfoniorkester och Radiokdren métte en
stjarnkavalkad av svenska operasangare, bland
andra Peter Mattei, Malin Bystrém och Johanna
Wallroth, fér en unik, halvscenisk uppséattning av
Mozarts opera Don Giovanni i Berwaldhallen i regi
av solisten och regisséren Andrew Staples.

Bland andra konserter som genomférdes under
aret kan ndmnas hostsdsongens start med lyssnar-
nas 6nskekonsert med P2-programmet Klassisk
Morgon samt storbandsjazz med Lisa Nilsson och
Nils Landgren. Under julhelgen kunde P2-lyssnarna
ta del av framférandet av musiken fran tv-serien
"Var tid &r nu”.

Bestéllningsverksamhet och ansvar
for svenskt musikliv

Berwaldhallens bestallningsverksamhet riktar sig
framst mot svenska tonsattare, men aven interna-

Radiokéren med chefsdirigent Kaspars Putnin$ langst till héger.
Radiokéren grundades 1925, samma ar som Sveriges Radio inledde
sina séndningar. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.

tionella tonsattare far bestallningar. Sveriges
Radio bestéller varje ar ny musik direkt for

de egna ensemblerna, symfoniorkestern och
Radiokdren. Utgangspunkten for bestéllnings-
verksamheten &r ett jdmstéllt musikutbud.

For att uppna ett jamstallt musikliv efterstravas
ocksa en jamn férdelning mellan manliga och
kvinnliga upphovsman och utévare i Berwaldhallens
verksamhet, dar ett sarskilt ansvar ocksa tas for
musik av svenska upphovsman och med svenska
artister och utévare.

Berwaldhallen har under de senaste aren
stravat efter att dppna verksamheten for fler
genom att standigt testa nytt bade vad géller
konsertformer och programséttning. Berwaldhallen
har ocksa utvecklats till en métesplats fér samtal
om konstens och musikens roll i ett demokratiskt
samhalle. Evenemangen riktar sig i public services
anda till manga olika grupper med olika tilltal och
teman for konserterna. Berwaldhallen riktar sig
sarskilt till barn och unga och har ett samarbete
med El Sistema f6r att utveckla intresset for
konstmusik bland unga i storstadernas férorter.
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7.3 Barn och unga

§ 9 / SANDNINGSTILLSTAND

) SR ska erbjuda ett varierat utbud av program fér och
med barn och unga. Programmen ska pa barns och ungas
egna villkor férmedla nyheter och fakta samt kulturella och
konstnérliga upplevelser fran olika delar av Sverige och
varlden. SR ska ha en omfattande nyproduktion och egen
produktion av program i olika genrer fér barn och unga. ¢{

72 SR ska sarskilt utveckla programverksamheten for
aldre barn och unga. ¢{

Alla program fér barn och unga bygger pa idéer
och projekt initierade av Sveriges Radio. Stora
delar av utbudet produceras internt, men till
manga projekt och program anlitas externa
aktérer for att fa bredd och mangfald i utbudet.

Det mesta av Sveriges Radios utbud f6r barn
och ungdomar &r nyproduktion. Innehallet &r
uteslutande producerat i Sverige och pa svenska
eller ndgot av de nationella minoritetsspraken.

For barn var uppskattningsvis 80 procent av
utbudet, 100 procent av nyheter och sport samt
80 procent av évriga programkategorier egen
produktion.

For unga var uppskattningsvis 85 procent av
utbudet, 100 procent av nyheterna, 70 procent
av underhallningen samt 85 procent av dvriga
programkategorier egen produktion.

Som framgar av tabellerna 7.3.1-7.3.3 har
antalet sdndningstimmar for barn upp till 12 ar
varit stabilt jamfért med 2019 medan det skett en
minskning av den sammanlagda sédndningstiden
for gruppen 13-19 ar.
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Definitioner av malgrupper

2019 fanns cirka 2,4 miljoner personer i Sverige i
aldrarna 0-19 ar, enligt statistik fran Statistiska
Centralbyran. Variationen av behov och férutsatt-
ningar inom hela denna grupp ar naturligtvis
enorm. Vid sidan av alder finns det mangder av
faktorer, bland annat variationer i uppvaxtférhal-
landen, som kan paverka de unga lyssnarnas
mojligheter att nas av och ta till sig utbudet.
Granskningsnamnden har i beslut under
forra tillstdndsperioden uppmanat public service-
bolagen att att ta fram en gemensam definition
av vilka aldersgrupper som utgor barn respektive
unga. | beslutet for 2019 ars public service-redo-
visning (Dnr: 20/00760) skrev Granskningsnamn-
den att om “bolagen anser att detta inte ar
mojligt eller lampligt bor bolagen utveckla sina
resonemang i den delen”.

Sveriges Radios syn pa detta &r att

* Bolagen har delvis olika uppdrag — UR har
ett pedagogiskt uppdrag och en uppdel-
ning utifran skolans stadier faller sig
naturlig, medan det for Sveriges Radio
och SVT kan finnas skél att organisera
arbetet pa andra satt.

* Bolagen verkar pa olika marknader — ljud
respektive rorlig bild vilket gor att forutsatt-
ningarna skiljer sig at nar det galler att ta
fram utbud som &r attraktivt fér olika
lyssnargrupper.

* Nuvarande definitioner av grupper rymmer
olika kategorier av lyssnare inom varje
grupp. Ett program eller en podd kan i
vissa fall vara direkt riktade mot lyssnare
i en viss alder, till exempel Trotspodden. |
andra fall kan program na éver malgrupps-
granser till vasentligt bredare grupper, som
till exempel Juniornyheterna.
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Grovhuggna aldersindelningar séger i praktiken
ytterst lite om vad som faktiskt gérs, an mindre
om utbudet tillgodoser de manga olika behoven i
malgrupperna. Som beskrivs i 6.3 Programkatego-
rier blir genreindelningar och sdndningsvolymer
allt trubbigare matt fér att utvérdera publicistisk
relevans och maluppfyllelse.

Sveriges Radios uppfattning ar ocksa att

I juni 2020 lanserades Trotspodden, en sarskild satsning
fér en malgrupp med lyssnare som ofta ar mycket bestamda.
lllustration: Anna Lindsten.
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nuvarande arbetssatt inom féretaget fungerar val
och att det vore olyckligt att riskera att behdva
andra organisationen av redovisningsmassiga skal.

"Ett program eller en podd kan i vissa fall
vara ytterst inriktat pa en specifik alder som
till exempel Trotspodden.”
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7.3.1 Marksand tid f6r svensksprakiga barn och unga, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Barn upp till 12 ar 531 5307 5329
Ungdomar 13-19 ar 15015 10 661 6249

Kommentar: Minskningen i malgruppen ungdomar 13-19 &r ar en fljd av nedlaggningen av P3 Star halvarsskiftet 2019.

7.3.2 Markséand tid f6r barnutbud pa svenska férdelad pa programkategorier 2020, timmar

Nyheter  Samhille Livsstii  Kultur  Sport  Underhallning  Musik Service Totalt

7.3.3 Marksand tid fér tonarsutbud pa svenska férdelad pa programkategorier 2020, timmar

Nyheter  Samhélle  Livsstil  Kultur  Sport  Underhallning  Musik Service Totalt

Ungdomar 13-19 ar

Forstaséandning 428 357 106 629 82 255 4067 39 5962
Para”eusandmng ................ 73 .................. 2 1 .................. 1 7 ................ 119 ................... 1010 ............. 224 ......
Repns ................................. 0 .................... A 1 ............... 2 40 ...................... 0 ..................... 370 .............. 63 .......

Summa 2020 501 379 108 660 83 273 4 205 39 6 249

Summa 2019 403 416 124 509 91 658 8420 39 10 661
Forandrmg ......................... 98 ................. —36 16 ............. 151 .............. —8 ................... - 384 ................ 42150 ............ _ 4412 .....

Kommentar: Tabellen visar hur séndningstid riktad till mélgruppen 13-19 ar férdelas pa programkategorier och hur den har férandrats jamfért med
2019. Nyheter och kultur 8kade i P3 under 2020. Minskningen av tonarsutbud ar en féljd av nedldggningen av P3 Star.
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Barnutbudet

Sveriges Radios svensksprakiga barnutbud riktar
sig till tva malgrupper: yngre barn upp till atta
ar och barn 9-12 ar. Merparten av FM-utbudet
sands i familjekanalen P4. Under sommaren och

novemberlovet sands delar av utbudet ocksa i P1.

Barnradion producerar dven specialbestéllda
poddar for digital lyssning. Barnprogram pa de
nationella minoritetsspraken sands i P2 vilket
redovisas i avsnittet 7.5 Minoritetssprak.

For mindre barn finns Radioapans knattekanal
i DAB kl. 06-20 alla dagar aret om. Kanalen
innehaller valkanda visor och musik, och Radio-
apan bidrar med igenkénning, prat och finurliga
texter mellan latarna. Radioapan har ocksa tva
appar som beskrivs i 5.2 Digitala plattformar.

Det utbud som beskrivs i detta avsnitt ar i
huvudsak marksant. Malgruppen kan aven lyssna
pa hela utbudet via internet, direkt eller i efter-

hand.

Barnradions mal och metoder

Barnradion ar till for barnen. Programmen ska
férmedla nyheter och fakta till barn utifran barns
egna villkor och erbjuda dem konstnarliga

upplevelser fran olika delar av Sverige och varlden.

Barnradion ska vara trovérdig och spegla bredden

Det ska vara latt att hanga med Radioapan! Darfor pagar ett arbete
med att underlatta fér barn och féréldrar att ta del av innehallet
som &r knutet till den populéra figuren. lllustration: Patrik Lindvall.

av perspektiv som finns i hela den unga befolk-
ningen samt vara tillganglig fér alla barn.

Barnradion arbetar standigt med innehall och
programutveckling samt ser éver vilka nya plattfor-
mar utbudet boér finnas pa. Detta arbete sker néra
malgruppen. Samtal med barn, deras féraldrar och
pedagoger ar saval en sjalvklar del i arbetet som
en metodik Barnradion anvander sig av.

Inom barnutbudet har tre programomraden
varit foremal for sarskilt utvecklingsarbete under
2020:

* Radioapan. De sma barnens férsta moten
med Barnradion sker i manga fall via
Radioapan pa nagon av de digitala plattfor-
marna. Ett arbete har pagatt och fortsatter
under 2021 med att underlatta for intresse-
rade barn och féraldrar att kunna navigera
i det innehall som ar knutet till Radioapan.

* Juniornyheterna. Ett storre arbete med
att utveckla satten att na ut till lyssnarna
via digitala plattformar och genom dialog
i sociala medier har genomforts.

* Poddar. For att nd unga lyssnargrupper
som fran tidig alder &r vana vid att ta del
av innehall via digitala plattformar utvecklas
nya poddformat I6pande.
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Utbud pa barns egna villkor

Program som exempelvis Barnradions bokpris,

Vi i femman och Juniornyheterna ar exempel dar
redaktionen arbetar i ndra samarbete med skolor.
Trotspodden ar ett exempel dar samarbete
genomforts med férskolor. Det finns fler exempel
pa hur barn och pedagoger bidragit till program-
mens utformning under 2020:

* Sommarskréck fran Drama fér unga ar ett
resultat av direkta dnskningar om program
med spokhistorier och existentiella funde-
ringar.

* Helt sant ar ett vetenskapsprogram om
jorden och miljén som utvecklades utifran
efterfragan i malgruppen.

* Juniornyheterna hade under 2020 utbyte
med en grupp “mini-korrar” som varje vecka
hade i uppdrag att skicka in tips pa aktuella
nyheter och dmnen f6r malgruppen.

* Historierummet har anpassat valet av
historiska personer efter dnskemal fran
saval skolklasser som pedagoger.

* Radioapans knattekanal anpassas for att
folja de sma barnens dygnsrytm, till exem-
pel att vakna pa morgonen, klé pa sig
klader, borsta tanderna och andra rutiner.

Nyheter och fakta for yngre barn

Under 2020 har Barnmorgon med Jonas sénts
varje vardagsmorgon i P4 och utgatt fran dmnen
som barn fran hela Sverige ringt in om. 2021
fortsétter programformatet séndas med nya
programledare. Programmet &r barnens egen
hérna och bygger uteslutande pa samtal med de
mindre barnen. Redaktionen arbetar konsekvent
med att lyfta fram barn med olika férutsattningar
fran olika platser i landet och pa olika platser i
livet och har fokus pa att alla barn som lyssnar ska

kadnna sig delaktiga och identifiera sig med
innehallet i programmet.

Som beskrivs i 1.4 Sveriges Radio under
pandemin skapades ocksa programmet Barnkvall
med Jonas dit barn kunde ringa in och hélsa till
nagon de inte kunde traffa, dnska en lat eller
smaprata med programledaren. Programmet
séndes pa sondagar i P4.

Nyheter och fakta for dldre barn

Juniornyheterna sdnder en nyhetsuppdatering
med barnen i fokus mandag till fredag samt ett
specialavsnitt pa I6rdagar. Programmet tar upp
saval inrikes- och utrikesnyheter som underhall-
ning och sport. Barn fran hela landet som lever
under olika ekonomiska villkor samt barn med
funktionsnedsé&ttningar medverkar och pratar
om sina intressen och specialkunskaper. Junior-
nyheterna har ocksa ett ndra samarbete med
lokala P4-stationer.

Juniornyheterna Special ar en podd som
fordjupar ett stdrre amne varje |6rdag. Under
2020 har det naturligtvis i hdg grad handlat om
pandemin, men dven om dmnen som exempelvis
att barnkonventionen blivit svensk lag, Black Lives
Matter-demonstrationerna samt valet i USA.
Specialpodden har dven tagit upp svara historiska
nyhetshandelser som Palmemordet och Estonia-
katastrofen. Juniornyheternas poddar prisbeléna-
des vid New York Festival Radio Awards 2020.

Vi i femman &r Sveriges storsta kunskapstév-
ling f6r barn. 2020 deltog cirka 52 000 barn fran
hela landet i tavlingen. Uppskattningsvis hade
drygt 20 procent av de tavlande barnen annan
bakgrund &n svensk. Den gangna sdsongen lades
annu storre vikt vid hela klassens medverkan.
For att komma vidare till Riksfinalen kravs att
hela klassen gor bra ifran sig i ett moment dar
de svarar individuellt pa 13 kryssfragor i de lokala
finalerna.

141



Ariella Steen Spadaro i “F som i séamst”, en serie
fran Drama fér unga som riktar sig till publiken mellan
9 och 12 ar. Foto: Pontus Bergman.

Kulturella och konstnéarliga upplevelser
fran olika delar av Sverige och varlden

For barn upp till atta ar sénds kvéllsprogram varje
vardag i P4 pa en tid som delas med UR. Utbudet
ar samlat under rubriken Sagor i Barnradion och
innehaller bade klassiska och nyskrivna sagor
med musik, dramatik, ljud, réster, sprak och
dialekter. Sagorna speglar olika socioekonomiska,
geografiska och kulturella verkligheter i Sverige.
Ett axplock:

Under 2020 har Sagor i Barnradion bland
annat sant

* den specialskrivna sagan om Kville, en
groda som hoppar upp i en ménniskas
jackficka och plétsligt hamnar i ett fram-
mande land dar han inte kdnner nagon
eller kanner till nagot

* sagor som utspelar sig i bland annat
Marocko, Jordanien, Ghana, Libanon och
Zimbabwe.
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Bebispodden fick en uppféljare i form av Trots-
podden, en specialskriven podd fér barn som
befinner sig mitt i den omvélvande trearsaldern.

Barnradion goér ocksa radiodrama byggda pa
kdnda barnbdcker, som till exempel Jakten pa
Jack och Handbok fér Superhjéltar.

For barn i gruppen 9-12 ar producerar Drama
fér unga gestaltande, angeldgna och fantasifulla
historier med karaktérer det gar att identifiera sig
med. Programmen sénds i P4 samt sdsongsvis i P1.

Nagra exempel under 2020 &r humorserien
Flykten fran norra Smultronstigen, serien F som
i sdmst samt arets julkalender Kndckarbanketten.

Musik

Musik spelas i manga program i Barnradion, och
det finns dven ett sarskilt utbud med musikinrikt-
ning. | Radioapans knattekanal finns Viskvarten,
Schlagerkvarten, Apiga énskningar och Radio-
apans godnattkvart fér 3-8 ar samt Fredagsdisco
for 9-12 ar. Till manga produktioner bestalls
specialskriven och nyskriven musik.
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Digitala satsningar fér barn

Barnradion utvecklar I6pande utbudet av poddar
for stora och sma barn. Dels finns alla program
som sants i FM tillgéngliga digitalt i minst ett ar,
dels satsar Barnradion pa utbud som bestalls
direkt som podd. Ett exempel &r Barnradions
Poddpaket som innehaller sagor och dramatik
for yngre och aldre barn. Paketen fungerar som
introduktion till Barnradions program och ska
locka till vidare lyssning.

Radioapans appar beskrivs i 5.2 Digitala
plattformar.

Utbud riktat till tonaringar

| januari 2020 nylanserades P3 som linjar kanal —
kanalen ar alltjamt till f6r den unga publiken, men
den ska ocksa vara tillgénglig for alla lyssnare som
vill ha nyheter och annan journalistik om samhalls-
fragor, kultur och musik med ett direkt och under-
hallande tilltal. Satsningen pa férnyad och
fordjupad musikjournalistik beskrivs i 7.2 Kultur.

Samtidigt fortsatte utvecklingen av utbud on
demand fér den unga publiken, bland annat nya
humorpoddar och andra typer av format, i den
riktning som gjort P3 till ett mycket framtrédande
varumarke pa den svenska poddmarknaden. Det
allra mesta som gors for lyssnande on demand
sands ocksa i FM.

Sveriges Radios marksanda erbjudande till
tonaringar fanns under 2020 i radiokanalerna P3
och P3 Din Gata — den senare kanalen gors under
2021 om till en kanal fér hiphop, vilket ocksa
beskrivs i 7.2 Kultur.

Under de senaste aren har antalet sandnings-
timmar riktade till malgruppen 13-19 ar minskat
vésentligt. Det &r en effekt av nedldaggningen av
DAB-kanalen P3 Star vid halvarsskiftet under 2019.
Det innebér att det som forsvunnit till allra stérsta
delen &r populédrmusik samt underhallning.
Samtidigt har antalet sandningstimmar for
nyheter och kultur riktat till gruppen 13-19 ar dkat
betydligt under 2020 jamfért med aret innan.
Detta ar i linje med den utveckling av innehallet
Sveriges Radio stravar efter fér den unga publiken.
Det gor ocksa att foretagets utbud ytterligare

sarskiljer sig fran det som innehall som erbjuds
av kommersiella radiobolag.

P3:s nérvaro i sociala medier ar sarskilt viktig
i arbetet med att na tonarspubliken. Plattformar
som Instagram, Snapchat och YouTube &r sjalvklara
i de flesta svenska tonaringars liv. Darfor ar det
nddvandigt fér Sveriges Radio att ocksa vara dér
for att méta den unga publiken med opartiskt
och oberoende innehall samt att skapa kénne-
dom hos den unga publiken om hela det utbud
som finns i olika kanaler och plattformar. Det
handlar ocksa om att bjuda in till medskapande
och dialog med tydlig moderering av kommenta-
rer och med P3 Nyheters arbete pa Instagram
som ett tydligt exempel. P3 Nyheter &r Sveriges
klart storsta nyhetsaktdr pa Instagram - tillvaxten
for féretagets konton beskrivs i 8.1 Lyssnings-
ménstrens utveckling.

Utveckling av innehall fér
tonarspubliken under 2021

Sandningstillstandet slar fast att Sveriges Radio
ska utveckla programverksamheten f6r bland
annat tonarsgruppen.

En allt storre andel av de unga lyssnarna
lagger sin huvudsakliga tid fér lyssnande pa
innehall on demand. Valmgjligheterna ar enorma
i det utbud som erbjuds av alla olika aktérer som
finns pa poddmarknaden. Linjar radio &r fortfarande
forhallandevis stark inom alla aldrar inklusive
tonarspubliken, men vanorna och satten att
lyssnas férandras dven dar.

Under 2020 inleddes ett storre strategiskt
arbete inom Sveriges Radio for att inom en snar
framtid utforma ett férnyat utbud f6r lyssnarna
mellan 13 och 19 ar, med tyngdpunkt pa innehall
pa digitala plattformar. Arbetet sker inom ramarna
for P3:s utveckling.

En arbetsgrupp ska ta fram analyser av de olika
behov som finns inom malgruppen samt foresla
konkreta satsningar och utvecklingsprojekt.
Avsikten ar att ett férnyat utbud ska kunna bérja
lanseras under senare delen av 2021. Som framgar
av 10. Planer fér framtiden &r satsningen pa att
utveckla innehall fér tonaringar ett av Sveriges
Radios viktigaste projekt de kommande aren.
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Nyheter, samhalle och kultur
for tonarspubliken

Varje vardag &r P3 Nyheter en del av P3:s linjara
utbud och gar in med med aterkommande
nyhetssandningar samt med uppdateringar,
sammanfattningar och kommentarer inom ramen
for de langre programblocken. Nar en stor
nyhetshandelse intraffar tar programmet antingen
Aver tablan och gar in med extrasdndningar eller
gar in i befintlig tabla och uppdaterar, forklarar
och analyserar.

Till P3 Nyheter hor ocksa P3 Nyheter Granskar
som undersdker amnen som ar viktiga for den
unga malgruppen och som &dven tar fram egna
nyheter. P3 Nyheter Dokumentar férdjupar
nyheter f6r tonarspubliken. Under 2020 har flera
av dokumentérerna tagit upp ett antal fragori
kélvattnet av pandemin.

Sveriges Radio har en sarskild korrespondent
med ungt perspektiv som bevakar unga fragor
i varlden. Under 2020 har korrespondenten
rapporterat utifran ett ungt perspektiv pa pande-
min, USA-valet och de storre nyhetshandelserna
runt om i varlden.

Nyheter, fakta, samhallsfragor och olika typer
av fordjupning erbjuds tonarspubliken i en rad
titlar:

* | P3 Historia foljer lyssnaren en historisk
person och far kunskaper inte bara om
huvudpersonen utan ocksd om tiden hen
verkade i.

* P3 Dokumentér &r fortsatt en av P3:s och
Sveriges Radios storsta publiksuccéer,
vilket beskrivs i 8.1 Lyssningsmdnstrens
utveckling. Framfor allt &r det en produktion
som den unga publiken tar del av digitalt,
men programmet sénds &ven i FM.

* | Verkligheten i P3 far lyssnaren mota en
ung person bakom ett aktuellt fenomen.

Kultur och popularkultur i bred bemarkelse tas
|6pande upp i P3:s olika program som en del i

144

kanalens utveckling mot att erbjuda fler uppdate-
ringar och aktualiteter i de langre programblocken.
Detta beskrivs med en rad exempel i 7.2 Kultur
dar ocksa fornyelsen och breddningen av musik-
journalistiken tas upp.

Under 2020 lanserades bland annat podden
P3 Klubben som ocksa séands i FM. P3:s kultur-
reporter och en kulturkrénikor bjuder pa spaningar
och samtal om kultur och popularkultur.

En rad andra format inom kategorierna Kultur
och Musik &r utformade utifran den unga publikens
intressen:
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* P3 Musikdokumentér ar programmet
med dokumentérer om vagen till toppen
och livet bakom hitsen for var tids storsta
artister.

| Creepypodden i P3 varvas spokhistorier

pa natet med lyssnarnas egna berattelser.
Podden riktar sig frémst till tonaringar och
den yngre delen av P3:s malgrupp.

Paloma Vangpreecha och Palmira Koukkari Mbenga fran P3 Nyheter samt Caroline Kernen,
korrespondent fér ungt perspektiv, under evenemanget “Sveriges Radio-klubben: USA gar

* Podden P3 Laten sands ocksa i FM. Har

berattas om hur en svensk artist “plockar
isar” sin lat och i detalj berattar om hur
laten blivit till.

Under vinjetten P3 Serie erbjuds nyskriven
dramatik med tyngd pa spanning, skrack
och mystisk krim.

till val” i slutet av september 2020. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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7.4 Tillganglighet

§ 10 / SANDNINGSTILLSTAND

) SR ska beakta behoven hos personer med funktions-
nedsattning. Ambitionsnivan nér det géller mojligheterna
fér personer med funktionsnedséttning att tillgodogoéra
sig SR:s utbud ska hdjas och tillgéangligheten forbattras.
Det langsiktiga malet &r att hela utbudet gérs tillgéngligt
fér alla medborgare.

Tillgangligheten till program for barn och unga ska
prioriteras.

SR ska fortsatt prioritera god hérbarhet, bland annat
genom att vid utformningen av sdndningarna beakta att
bakgrundsljud kraftigt kan férsdmra mojligheten for
personer med hdrselnedsattning att ta del av utbudet.

Program ska produceras fér sarskilda malgrupper.
| fréga om program om och for personer med funktions-
nedséattning far SR, Sveriges Television AB (SVT) och UR
sinsemellan férdela ansvaret for olika slags insatser. {{

Sveriges Radio har ett sarskilt uppdrag vad galler
publiken med funktionsnedsattning. Detta
uppdrag kan delas upp i tre huvuddelar:

* Att ha ett inkluderande tilltal och synliggéra
personer med funktionsnedséttning pa
samma satt som andra personer. Denna del
skrivs in i programkontrakt och utvérderas
i kanallyssningar.

* Att gora ett anpassat utbud f6r den del av
malgruppen som har kognitiva funktions-
nedséattningar.

* Att tillgdngliggdra och utveckla utbudet sa
att sd manga som mojligt kan ta del av det.
Detta innefattar hérbarhet, begriplighet
och stédjande funktioner.

Personer med funktionsnedsattning ska finnas
med i den vanliga bevakningen pa samma villkor
som andra personer. Att var och en far represen-
tera sig sjalv, delta och yttra sig i alla mojliga
fragor och &mnen och inte specifikt vara repre-
sentant fér en viss funktionsnedséattning ar ett
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viktigt mal fér Sveriges Radios bevakning.

For att uppna detta ar medarbetarnas kunskap
och perspektiv en forutséttning, och seminarier
och utbildningar kring fragor om funktionsratt
och tillganglighet halls regelbundet. Arbetet
hanger pa ett naturligt satt samman med det
|6pande utvecklingsarbete Sveriges Radio
genomfor under det samlande begreppet
perspektiv, vilket beskrivs i 6.4 Perspektiv i utbud
och verksamhet.

Samtliga Sveriges Radios redaktioner och
kanaler har ett ansvar att diskutera hur mangfal-
den kan breddas sa att dven personer med
funktionsnedséattning ar inkluderade i vardagsbe-
vakningen.

Nar var och en representerar sig sjalv ar
funktionsnedsattningen inte intressant i samman-
hanget. Om en person exempelvis har en syn-
nedsattning eller ar rullstolsburen framgar det
inte for publiken i radio, och det &r heller inte
relevant att podngtera personens funktionsned-
sattning om den inte har betydelse f6r det som
tas upp i programmet.

Sveriges Radio har kdnda profiler med olika
funktionsnedséattningar vilka darmed ocksa
fungerar som férebilder. Det &r inget som pro-
gramledarna berattar om, men det &r likval
viktigt.

Program om, fér och med personer
med funktionsnedsattning

Funk i P1 handlar om hur livet funkar och inte
funkar i ett samhélle som ska funka for alla.
Sasongens inledande program under varen 2020
kom av naturliga skal att handla mycket om
pandemins konsekvenser for personer med
funktionsnedséattning. Programmen tog bland
annat upp hur elever med neuropsykiatrisk
funktionsnedsé&ttning paverkades av distans-
undervisning och effekterna av isolering, och
dessutom diskuterades fragor om skydd fér
personer med funktionsnedsattning som ocksa
ar i riskgrupp.

Pandemin har sjélvklart dven statt i fokus for
Klartext som sénds alla vardagar i P1 och P4.
Klartext presenterar nyheter i ett langsammare
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tempo och med enkla ord inom omraden som
politik, ekonomi och kultur. Programmet innehaller
alltid nyheter som sarskilt berér malgruppen.
Klartext har kontinuerlig dialog med sin publik,
stéller malgruppens fragor och utformar allt
innehall sa att malgruppen kan forsté och félja
med i vad som hander.

Pandemins effekter for personer med funk-
tionsnedsattning har ocksa skildrats och gran-
skats i manga av de lokala P4-kanalerna under
aret.

Ekot och lokala P4-kanaler uppmarksammar
och granskar |dpande fragor som rér funktions-
rétt, politiska diskussioner och féréandrad lagstift-
ning i nyhetsséndningarna samt i férdjupande
program.

Under hésten 2020 sande P1 Dokumentér i
samarbete med Ekot serien "Vipeholmsanstalten”
i fem delar. Vipeholms sjukhus i Lund var Sveriges
storsta sa kallade “sinnessldanstalt”, och serien
belyste den morka del av historien som synen
pa& manniskor med funktionsnedsattning utgor.

Kulturnytt granskar allas méjlighet att ta del
av kultur och rapporterar om kultur dér personer
med funktionsnedsattningar ar malgrupp och/
eller kulturutévare. Det kan ocksa réra sig om
diskussioner om hur representation inom kulturen
dven omfattar personer med funktionsvariationer.
Radiosporten har en lang tradition av att beratta
om, bevaka och rapportera fran parasport.

Utbud och anpassningar fér barn
med funktionsnedsattning

Ett sarskilt anpassat innehall &r en férutsattning
for att manga ska kunna tillgodogdra sig pro-
grammen och stanna kvar och lyssna. Igenkén-
ning och inkludering ar viktiga forutséttningar
for att ta till sig innehallet.

Programmen som redovisas i detta avsnitt
har sénts i marknatet. For att 6ka tillgangligheten
kompletteras manga program med bildstéd pa
webben.

Barnradion arbetar [6pande med tillganglighet
fér barn med funktionsnedsattning. Program
anpassas exempelvis fér barn med kognitiv
funktionsnedsattning utifran tematik och produk-
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tion samt utifran hur de presenteras, och de
kompletteras med tydligt bildstod.

Nar det géller sagor f6r mindre barn har
fortsatt fokus lagts pa bilder kopplade till avsnitt.
Detta ar sarskilt viktigt for yngre barn men ocksa
for barn med kognitiv funktionsnedséattning.
Bilderna ska tydligt spegla innehall och malgrupp
samt fungera som stéd vid lyssnande och for
minnet.

For att fa mangfald bland de medverkande
arbetar redaktionen med att lata barn med
funktionsnedséattning medverka eller genom
att |ata en rollfigur ha en funktionsnedsattning.

Nar det géller att anpassa och tillgangliggora
innehallet f6r barn med kognitiv funktionsned-
sattning genomsyras alla férestaliningar fran
Drama f6r unga av malsattningen att alla barn,
oavsett hur bra man &r pa att koncentrera sig eller
hur van man ar vid att lyssna pa teater, ska kunna
héra och férsta handlingen. Det handlar da
exempelvis om igenkénning, tydligare ordférsta-
else, enklare dramaturgi, farre antal karaktarer
och béttre horbarhet i ljudldggningen.

Ett av de viktigaste méalen for Juniornyheterna
ar att inkludera och anpassa innehallet f6r barn
med funktionsnedsattning. Detta gdrs genom
reportage men ocksa genom att programledaren
tar upp nyheter och anpassar innehallet. | pro-
grammet anvands ett enkelt och beskrivande
sprak. For att 6ka begriplighet och férstaelse
forklaras mer komplexa skeenden i kronologisk
ordning och med illustrerande ljudklipp.

Vi i femman har fortsatt arbetet med att
coacha och stdtta tavlande blyga barn och barn
med neuropsykiatrisk funktionsnedsé&ttning.
Utbildningsinsatsen for programmets medarbetare
har fokuserat pa hur man kan lyfta fram barn och
gdra dem trygga utifran sina egna férutsattningar
i en ovan miljo.
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Utbud och anpassningar fér unga
med funktionsnedsattning

Nyhets- och aktualitetsprogram for tonarspubliken
skildrar och tar upp fragor relaterade till funk-
tionsnedsattningar i séndningar.

For unga och vuxna med kognitiv funktions-
nedséattning erbjuder Klartext varje dag nyheter
som férklaras pa ett lite lugnare satt och med
enkla ord. Programmet har ocksa nyheter som
sarskilt berér malgruppen.

Pa Sveriges Radio Play finns sedan tidigare ar
ett antal avsnitt av P3 Historia som gjorts i versio-
ner anpassade for personer med kognitiv funk-
tionsnedsattning. Programmen har handlat om
en historisk person men med ett enklare sprak
och en ljudbild med béttre hérbarhet.

Delar av Musikhjélpens séndningar tillganglig-
gjordes med direkttextning pa SVT Play.

Utveckling av tillganglighet

Sveriges Radio driver ett storre forsdksprojekt for
att utveckla automatisk transkribering fran ljud till
text. Ambitionen &r att utforska om det pa sikt
kan vara ett satt att erbjuda en sadan service for
lyssnare med exempelvis horselnedsattning.

Hoérbarhet

Sveriges Radios utbud ska vara tillgangligt for
hela publiken och dven personer med horselned-
sattning ska kunna ta del av programmen. Ljudet
ska vara av hdg teknisk kvalitet, och vid mixning
av olika ljudkallor ska dessa avvagas mot varandra
for basta mojliga horbarhet. Nar talet &r bérande i
sdndningarna ska detta prioriteras i ljudbilden.
Ljudeffekter och bakgrundsljud ska forstarka
information och kdnsla men inte géra det svarare
att uppfatta det som ségs i innehallet.

Sveriges Radio arbetar kontinuerligt med
fragor kring tillganglighet utifran saval estetiska
som tekniska aspekter pa ljudet. De estetiska
aspekterna omfattar hur olika ljud blandas eller
balanseras mot varandra, diktion, betoningar och

pauseringar i talet. De tekniska aspekterna omfat-
tar hur teknisk utrustning och tekniska system
anvands for att astadkomma hégsta maojliga
tekniska kvalitet sa att ljudet ar tydligt och
horbart.

Programproduktionen baseras pa de riktlinjer
for ljud som &r en del av programbestaliningarna.
Riktlinjerna anvands nar produktionstekniker
aterkopplar program med programmakarna,
ofta tillsammans med utvarderingen av innehallet
i programmen.

Modellen utgar fran en bedémning av sex
olika parametrar:

* talljudets tydlighet

* ljudets karaktar

* bakgrundsljudets funktion

° jdmnhet i [judnivaer

° tempo

* ljudmassiga 6vergangar mellan olika delar

i programmen.

Modellen genomférs i olika omgéngar genom
hela produktionen. Produktionstekniker deltar
dven i de lyssningar av kanalerna som genomférs
med de sex parametrarna som utgangspunkt.
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7.5  Minoritetssprak

§ 11 / SANDNINGSTILLSTAND

)) Foérstasandningar pé vart och ett av de nationella
minoritetsspraken samiska, finska, meéankieli, romani chib
och jiddisch ska 6ka under tillstandsperioden jamfort med
2019 ars nivaer. SR:s samlade programutbud pa samiska,
finska, meénkieli och romani chib ska, sammantaget med
SVT:s och UR:s utbud, uppga till minst 2019 ars niva. Det
samlade programutbudet pa jiddisch ska, sammantaget
med SVT:s och UR:s utbud, 6ka under tillstandsperioden
jamfort med 2019 ars niva.

2> SR, SVT och UR far sinsemellan férdela ansvaret for
olika slags insatser avseende den programverksamhet
som omfattas av denna bestimmelse. {{

§ 9 / SANDNINGSTILLSTAND

7> SR ska ta hansyn till de sprakliga behoven hos
barn och unga som tillhér sprakliga eller etniska
minoritetsgrupper. <{

Sveriges Radio sédnder radio och publicerar
innehall on demand pa de fem nationella minori-
tetsspraken samiska, finska, meénkieli, romani
chib och jiddisch. Ambitionen &r att starka de
nationella minoriteternas sprak, kultur och
identitet.

Tillsammans med SVT och UR arbetar Sveriges
Radio med att 6ka det totala antalet férstasénd-
ningar pa minoritetssprak under den nu inledda
tillstandsperioden. Samtidigt gors ett arbete fér
att battre na ut pa digitala plattformar genom att

* utveckla ett mer relevant innehall
* genomfdra ett malmedvetet arbete for att

na publiken pa digitala plattformar och via
dialog i sociala medier.
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Av alla timmar som public service-bolagen totalt
erbjuder pa de nationella minoritetsspraken
kommer drygt 90 procent fran Sveriges Radio.
Vid sidan av detta sander Sveriges Radio pa en
rad sprak for stora grupper i vart land som av
olika skal har behov av nyheter pa andra sprak
an svenska.

Sprakredaktionernas publikmassiga férutsatt-
ningar och journalistiska utmaningar skiljer sig at.
Skillnaderna i mélgruppernas storlek — hur ménga
i Sverige som faktiskt helt eller delvis pratar ett
visst sprak — ar naturligtvis mycket stora. Men
aven andra faktorer som historik, variationer inom
sprék och dialekter samt var i landet lyssnarna
lever paverkar i mycket hég grad vad program,
poddar och nyheter innehaller och hur de later.

Pandemin har satt blixtbelysning pa betydel-
sen av séandningar pa minoritetssprak. For flera
av malgrupperna fanns till en borjan mycket
begrénsad information fran myndigheter pa det
egna spraket, och Sveriges Radios utbud har haft
avgbrande betydelse f6r manga lyssnare.

Lyssnandet 6kade kraftigt fér manga av
redaktionerna fér minoritetssprak under 2020
och pandemin. En tydlig 6kning marktes ocksa
i aktiviteten pa redaktionernas konton i sociala
medier dér medarbetare svarat pa lyssnarfragor
och férmedlat information.

Sprakliga behov hos barn och unga

Barnradion, Sveriges Radios redaktioner for
minoritetssprak och férskolepedagoger har
samarbetat med att ta fram satsningen Randiga
sagor som publicerats och sants pa alla nationella
minoritetssprak under 2020. Med "randiga”
menas att sagorna ar tvasprakiga och blandar
de nationella minoritetsspraken med svenska.
Sagorna &r med andra ord anpassade for en
mycket ung malgrupp som ar tvasprakig, och
dven om sprakkunskaperna i en familj kan variera
kan alla i familjen vara med och lyssna.

Randiga sagor ingar i sagosamlingen Magiska
skrinet som sedan 2008 samlat sagor pa de fem
nationella minoritetsspraken och som finns on
demand via Sveriges Radios digitala plattformar.

Som beskrivs i 7.3 Barn och unga kommer



7 SARSKILDA UPPDRAG & MALGRUPPER

Sveriges Radios fokus for gruppen 13-19 ar i
hogre grad ligga pa att utveckla poddar och
andra digitala format 8n pa att utveckla linjar
radio. Detta fér att m&ta behoven hos en genera-
tion som vaxt upp med att ta del av ljudinnehall
via digitala plattformar. Den unga minoritets-
sprakspubliken ar naturligtvis inget undantag.

Samarbete mellan bolagen

Sveriges Radio har en tat dialog med SVT och
UR om det samlade utbudet for de nationella

minoritetsspraken, och ett avtal om hur samarbe-
tet ska genomféras skrivs varje ar mellan bolagens
vd:ar. | gemensamma index for samiska, finska,
meénkieli, romani chib och jiddisch redovisas hur
mangden samlat programutbud utvecklats under
tillstandsperioden.

Som framgar av diagrammet 7.5.1 8kade
mangden innehall inom samtliga nationella
minoritetssprak. Utbudet pa teckensprak, som
tillhandahalls av SVT och UR, minskade nagot.

7.5.1 Index fér férstasdndningar pa minoritetssprak sammantaget for public service-bolagen

| 2019

03

103 1
100 e e H I T
5O e || ................... ‘ .................... | ....................
0 e B - B

Romani chib

Finska Meénkieli Samiska

| 2020

182
17
03 97
Teckensprak Jiddisch Totalt

Kommentar: Diagrammet visar en gemensam indexmodell som de tre public service-bolagen anvander gemensamt. Varje bolags utbud per sprak
2019 satts till 100, och sedan réknas index per bolag och sprak om arligen utifran férandringen av antalet timmar for forstaséndningar. Dérefter tas
ett medelvarde av de tre bolagens enskilda index. Ar 2020 var indexet 117 jamfért med 2019 da motsvarande indexvérde var 100.
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7.5.2 Index fér samtliga sdndningstimmar pa minoritetssprak sammantaget
fér public service-bolagen

| 2019 W 2020
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Finska Meiénkieli Samiska Romani chib Teckensprak Jiddisch Totalt

Kommentar: Diagrammet visar en gemensam indexmodell som de tre public service-bolagen anvénder gemensamt. Varje bolags utbud per sprak
2019 sétts till 100, och sedan réknas index per bolag och sprak om rligen utifran féréndringen av antalet timmar. Dérefter tas ett medelvérde av de
tre bolagens enskilda index. Ar 2020 var indexet 113 jamfort med 2019 da motsvarande indexvérde var 100.

10505

timmar sénde Sveriges Radio totalt pa de fem nationella
minoritetsspraken i marknat under 2020.
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7.5.3 Total marksénd tid pa nationella minoritetssprak, Sveriges Radio

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
SAMISKA
Vuxna 1348 1353 1358
Bamupptlmzarm 17 17 ......................................................................................................
. U ngdom ar .1. 3_19 ar ................................ 52 ............... 57 ............... 57 ......................................................................................................
Summa samiska 1418 1428 1432
FINSKA
Vuxna 6870 6882 7 006
. Bamupp tl il. 12 ar ................................... 1 39 .............. 1 39 .............. ) 48 .....................................................................................................
Ungdomarﬁ_war ............................... 480 481 341 .....................................................................................................
Summa finska 7 490 7 502 7 495
MEANKIELI
Vuxna 776 774 789
. Bamupp tl il. 12 ar ................................... 61 ............... 61 ............... 61 ......................................................................................................
Ungdomar13_war270 272 273 .....................................................................................................
Summa meankieli 1107 1107 1123
ROMANI CHIB
Vuxna 339 339 340
Bamupptlmzarm 14 14 ......................................................................................................
. U ngdom ar .1. 3_19 ar ................................ 91 ............... 91 ............... 92 ......................................................................................................
Summa romani chib 444 444 446
JIDDISCH
Vuxna 6 6 7
. Bamupp tl il. 12 ar .................................... 1 ................. 1 ................. 1 .......................................................................................................
. U ngdom ar .1. 3_19 ar ................................. 0 ................. O ................ 0 .......................................................................................................
Summa jiddisch 7 7 9
TOTALT 10 466 10 488 10 505

Kommentar: Antalet sandningstimmar sammantaget har 6kat med 17 timmar jamfért med 2019. Antalet timmar for jiddisch ar avrundade till jamna
tal, dérav den mindre avvikelsen jamfért med tabellen 7.5.8
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Samiska

Sameradion sander pa nord,- syd- och lule-
samiska inom alla programkategorier och for alla
aldersgrupper. Redaktionen granskar och beva-
kar det samiska samhaéllet och féljer utvecklingen
fér andra urfolkssamhallen i vérlden.

Huvudredaktionen ligger i Kiruna och medar-
betare finns i Stockholm, Uppsala, Orebro, Umes,
Jokkmokk, Ostersund och Karesuando. Same-
radion séander program i FM och via webbkanalen
SR Sapmi (Sameradion) och publicerar poddar
och klipp i Sveriges Radio Play.

Sveriges Radios och SVT:s samiska redaktioner
har sedan manga ar ett publicistiskt samarbete
kring nyheter och annat innehall. Man sénder
ocksa gemensamt Sametingets plenarméten
via internet.

| Sameradions nyhets- och aktualitetsprogram
ar den sprakliga basen ofta nordsamiska, men
syd- och lulesamiska samt svenska integreras i
innehallet, till exempel anlitar redaktionen
svensktalande som medverkande i fragor dar
samisktalande expertis inte alltid finns att tillga.

Nar granserna stangdes mellan de nordiska
landerna till foljd av pandemin fick det stor
paverkan pa det samiska samhéllet. De stdngda
granserna fick ocksa konkret paverkan pa Same-
radions arbete da redaktionen har ett tatt samar-
bete med YLE:s och NRK:s motsvarigheter. Bland
annat direktsénder bolagen gemensamt det tva
timmar langa morgonprogrammet Buorre [dit
Sépmi alla vardagar aret runt.

En tyngdpunkt under aret var ocksa bevak-
ningen av den mangariga tvisten i det sa kallade
Girjas-malet. | januari tilldomde Hogsta domsto-
len (HD) samebyn Girjas ensamrétten att bestam-
ma om jakt och fiske i samebyns omrade ovanfor
odlingsgransen.

Né&r nyhetsflddet domineras av mycket tunga
och allvarliga nyheter uppstar ocksa efterfragan
pa en stunds avkoppling och andra samtalsam-
nen. | april startade Sameradion darfér fredags-
programmet Biellu (Bjéllra pa svenska) som i hég
grad utgar fran lyssnarnas interaktion via sociala
medier.

Under vinjetten Sameradiopodden erbjuds
lyssnaren en rad olika poddar som pa olika satt
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férdjupar viktiga fragor och fenomen i det
samiska samhallet i form av dokumentarer,
reportage eller samtalsprogram. Tva satsningar
under 2020 kan ndmnas:

* Dulvi, ett program fér ungdomar — och det
beskrivs ndrmare nedan under rubriken
"Utbud pa samiska fér barn och unga”.

* Politik Sdpmi — Partiledarna bakom rubrikerna,
en serie djupintervjuer med atta partiledare
infor det stundande Sametingsvalet.

Under 2021 satsar Sameradion stort pa bevakning-
en av valet till Sametinget som hélls den 16 maj.

Utbud pa samiska fér barn och unga

Utbudet pa samiska fér barn &r samlat under
namnet Ménaidradio som bade sénds som
program och finns pa egen sida pa sverigesradio.
se. Under 2020 lanserades

* de klassiska sagorna om Plupp
i samarbete med Meanraatio

* "Randiga sagor” i samarbete med
Barnradion och de &vriga minoritets-
redaktionerna.

Som ndmnts ovan startade podden Dulvi som
riktar sig till tonarspubliken 2020. Podden tar
bland annat upp é@mnen som sex, relationer och
andra livsfragor och berér fragor om de férvant-
ningar och normer unga samer vaxer upp med.

Antalet sandningstimmar for innehall pa
samiska fér barn i gruppen upp till 12 ar samt
gruppen 13-19 ar ligger pa samma niva som
under 2019.



Under 2020 startades podden Dulvi som riktar sig till tonarspubliken med livsfragor, férvantningar och
normer som unga samer vaxer upp med. Programledare Ida Persson Labba (langst fram) leder diskussionen
med paneldeltagarna Nils-Joel Partapouli och Pia Labba. Foto: Stefan Karlsson/Sameradion & SVT Sapmi.

7.5.4 Samiska — marksand tid férdelad pa malgrupp och séndningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VUXNA
Forstasandning 700 705 708
Para”ellsandnm9648 ............. 648 651 .....................................................................................................
Reprls .................................................... O ................ O ................. O ......................................................................................................
Summa vuxna 1348 1353 1358
BARN UPP TILL 12 AR
Forstasandning 9 9 9
. Para”ellsandnmg ..................................... 9 ................ 9 ................. 9 ......................................................................................................
Reprls .................................................... O ................ O ................. O ......................................................................................................
Summa barn upp till 12 ar 18 17 17
UNGDOMAR 13-19 AR
Forstasandning 26 27 27
. Pa r .a.l.l.e. Hsandn mg .................................... 26 ............... 26 ............... 26 ......................................................................................................
Reprls .................................................... O ................ 4 ................. 4 ......................................................................................................
Summa ungdomar 13-19 ar 53 57 57
TOTALT SAMISKA 1418 1428 1432

Kommentar: Tabellen visar hur tiden f6r sandningar pa samiska fordelas efter malgrupp och séndningstyper. Antalet sandningstimmar &r i princip i
niva med féregdende ar.
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Finska

Under paskveckan i april 2020 omformades
Sisuradio till att bli Sveriges Radio Finska. Syftet
med namnbytet var att férnya innehéllet och
skapa ett tydligt samlingsnamn fér utbudet for
den sverigefinska publiken pa alla plattformar.
Utbudet utgdrs av DAB-kanalen P7 Sveriges
Radio Finska, poddar och nyhetsklipp i Sveriges
Radio Play. Kanalen har medarbetare pa 13 orter
runt om i Sverige.

Nystarten var ett led i ett storre utvecklingsar-
bete som inleddes under 2019. | botten lag bland
annat en analys av kanalens varumarke, identitet
och profil. Férandringarna gjordes ocksa for att
battre méta de manga olika behov som finns i en
mycket heterogen malgrupp som bestar av forsta,
andra och tredje generationerna med finsk
bakgrund i Sverige. Totalt berdknas denna grupp
besta av cirka 720 000 personer runt om i Sverige.
Att ta fram poddar och utbud on demand av hog
kvalitet fér denna malgrupp &r centralt i Sverige
Radio Finskas utveckling.

Ett motto fér den férnyade kanalen &r “"Aina
suomeksi — ibland pa svenska” ("Alltid pa finska
—ibland pa svenska"). Sveriges Radio Finska
erbjuder inte bara utbud talat pa finska utan
ocksa innehall med ett finskt perspektiv fast talat
pa svenska. Tanken &r att blanda spraken pa ett
satt som inte minst manga av SR Finskas yngre
lyssnare gor i sin vardag. Ett exempel ar den
svensksprakiga podden Var flersprakiga vardag
som handlar om vilka utmaningar féréldrar i en
flersprakig familj kan méta.

Att nystarten kom att ske under pandemins
inledning marktes naturligtvis i innehallet. De
olika nationella strategierna i Sverige och Finland
blev féremal f6r mycket bevakning och debatt,
och den historiska stdngningen av grénsen
mellan l&nderna fick direkt paverkan f6r manga
lyssnare. Ett stort intresse marktes fér nyhets-
bevakning, ring in-program om pandemin och
dialog i sociala medier.

| samband med premiaren under paskveckan
publicerades ocksa en granskande dokumen-
tarserie om Ostersjons tillstand, ett fornyat
helgprogram under namnet Lauantaifiikka
(Lérdagsfika) samt en ny humorserie i kortformat
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om sprakliga grodor som man kan raka ut f6r som
nyinflyttad i Sverige.

Sveriges Radio Finska delar ut utmarkelserna
Arets Sverigefinnar och uppmarksammar péa sa
satt personer som under det gangna aret gjort
betydelsefulla insatser for att lyfta fram sverige-
finskhet och sverigefinska fragor.

Sveriges Radio Finska samarbetar ocksd med
andra redaktioner inom Sveriges Radio om
nyheter och andra typer av innehall. | det populara
kvallsprogrammet Karlavagnen i P4 pa mandagar
véxlas spraken mellan svenska och finska.

Karlavagnen sands vardagskvallar och séndagskvallar i

P4 - pa mandagar leder Soili Huokuna fran Sveriges Radio
Finska programmet och véxlar da mellan svenska och
finska i samtalen. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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Utbud pa finska fér barn och unga

Barnprogrammet Roketti hors varje dag i

DAB-kanalen P7 Sveriges Radio Finska och finns
pa Sveriges Radios digitala plattformar. Under
2020 fordubblades antalet séndningstimmar i

marknatet fér den yngsta gruppen upp till

12 ar medan det minskade foér gruppen 13-19 ar.
| tonarsgruppen ligger Sveriges Radios fokus
som helhet pa att nd publiken med satsningar
pa poddar av hdg kvalitet, vilket beskrivs i

7.3 Barn och unga.

7.5.5 Finska — marksénd tid férdelad pa malgrupp och sédndningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VUXNA
Forstasandning 3613 3427 4136
Para”ellsandnmg ................................... 1 812 ............ 1 812 1797 ....................................................................................................
Reprls1446 1644 ............ 1 073 ....................................................................................................
Summa vuxna 6 870 6 882 7 006
BARN UPP TILL 12 AR
Forstasandning 35 35 35
. Pa r .a.l.l.e. Hsandn mg .................................... 70 ............... 70 ............... 78 ......................................................................................................
Reprls ................................................... 35 ............... 35 ............... 35 ......................................................................................................
Summa barn upp till 12 ar 139 139 148
UNGDOMAR 13-19 AR
Forstasandning 225 197 159
Para”e”sandnmg ..................................... O ................ 0 ................. O ......................................................................................................
Reprlszss 284 .............. 1 82 .....................................................................................................
Summa ungdomar 13-19 ar 480 481 341
TOTALT FINSKA 7 490 7 502 7 495

Kommentar: Tabellen visar hur tiden fér séndningar pa finska férdelas efter malgrupp och sandningstyper. Det totala antalet séndningstimmar &r i
princip i niva med féregéende ar. | samband med féréndringen av Sisuradio till Sveriges Radio Finska skedde en omférdelning i séndningstid fran

malgruppen ungdomar 13-19 ar till malgruppen vuxna.
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| april férvandlades Sisuradio till Sveriges Radio Finska som en del i arbetet med att utveckla utbudet fér en mycket heterogen
malgrupp som bestar av férsta, andra och tredje generationerna med finsk bakgrund i Sverige. Lanseringen av Sveriges Radio Finska
byggde pa ett omfattande analysarbete och innebar utveckling av innehall och tilltal samt ny grafisk profil.
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Meankieli

Meénraatio ar Sveriges Radios redaktion for
meankieli med malet att vara en nationell kanal
som nar minoritetspubliken med angelagna
program. Huvudredaktionen finns i Pajala, och
redaktionen har ocksa medarbetare i Uppsala
och Overtorned. Programmen sénds i FM-kana-
lerna P4 Norrbotten, P2 och P6 samt i DAB-kanalen
P7 Sveriges Radio Finska. Meénraatios uppdrag &r
att spegla sprak, kultur och identitet for publiken i
Norrbotten och Stockholm via marksand radio
samt via webb och sociala medier f6r meénkielita-
lande i andra delar av Sverige och varlden.

Under 2020 har Meénraatio haft ett stort fokus
pa att starka arbetet med nyheter och aktualiteter
i sandningarna. Pandemin har naturligtvis domi-
nerat i bevakningen, inte minst de effekter
stdngningen av gréansen mellan Finland och
Sverige fick fér manga av lyssnarna som bor i
granstrakterna.

Den granséverskridande bevakningen ar ett
signum fér Me&nraatio som bland annat sénder
veckovisa rapporter fran grannlanderna i Barents-
regionen. Under aret lade redaktionen bland
annat mycket kraft pa att skildra besdksnaringen
pa bada sidor gransen mellan Sverige och
Finland.

Det gransdverskridande omfattar i Meénraatios
fall vésentligt fler dimensioner &n de fysiska
grénserna, inte minst sprakets roll. Det tar sig
uttryck i olika programformer:

* Veckomagasinet Granslést riktar sig till
unga vuxna med malet att de lyssnare som
forstar spraket ska léra sig mer och vaga
anvanda det. Meankieli &r huvudsprak, men
inslag pa bade finska och svenska férekom-
mer. Under 2020 utvecklades formatet till
att vara mer anpassat fér poddlyssnande
och pa sa vis attrahera den yngre publiken.

* Varje manad direktsénds ett sprakprogram
dar lyssnarna kan diskutera meénkieli med
programledare och sprakexperter.

* Gratulations- och héalsningsprogrammet
Finnmix bygger pa direkt lyssnarmedverkan
och meankieli, svenska, och finska talas
blandat.

Meénraatio gav i en serie inslag ocksa fordjup-
ning kring konsekvenserna av Hogsta domstolens
dom i det uppmarksammade malet kring same-
byn Girjas. Serien berérde tvister och motsatt-
ningar mellan samebyar och andra byar i Torne-
dalen och blev starten for en dialog mellan
foretradare f6r de olika sidorna.

For att géra utbudet mer tillgangligt fér dem
som inte behé&rskar meénkieli fullt ut skrivs
Meénraatios texter pa webben pa bade meéankiel
och svenska. Genom att oka det digitala utbudet
ar malet att Meénraatios innehall ska vara till-
géngligt och relevant fér meankielitalande
oavsett var de bor. Redaktionen ska ocksé bidra
till att majoritetspubliken far djupare kunskap
om Sveriges minoriteter genom att redaktionens
specialistkompetens kommer andra redaktioner
inom Sveriges Radio till del.

Utbud pa meankieli for barn och unga

For barn sénds varje vecka ett tiominuterspro-
gram med sagor och beréttelser pa meéankieli
som samlas pa webben under rubriken Meéan
Klapit. Under 2020 lanserades

* de klassiska sagorna om Plupp
i samarbete med Sameradion

* "Randiga sagor” i samarbete med Barnradion
och de 6vriga minoritetsredaktionerna.

Satsningarna beskrivs ocksa i 7.3 Barn och unga.
Under 2020 6kade det marksénda utbudet for
barn upp till 12 ar, medan det minskade fér
gruppen 13-19 ar. | tonarsgruppen ligger Sveri-
ges Radios fokus som helhet pa att na publiken
med satsningar pa poddar av hog kvalitet, vilket
beskrivs i 7.3 Barn och unga.
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7.5.6 Meénkieli — marksénd tid férdelad pa malgrupp och sdndningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VUXNA
Férstaséandning 270 269 274
Para”ellsandmng 431430437 ...................................................................................................... :
Repns ................................................... 7575 ................ 78 .......................................................................................................
Summa vuxna 776 774 789
BARN UPP TILL 12 AR
Férstaséandning 17 17 18
Para”ellsandmng ................................... 3535 ................ 35 .......................................................................................................
Reprls .................................................... 9 ................. 9 ................. 9 .......................................................................................................
Summa barn upp till 12 ar 61 61 61 ’
UNGDOMAR 13-19 AR
Forstasandning 89 90 90
. Para“e”sandmng ................................... 132 ............... 134 ............... 132 ......................................................................................................
. Reprls ................................................... 49 ................ 49 ................ 50 .......................................................................................................
Summa ungdomar 13-19 ar 270 272 273
TOTALT MEANKIELI 1107 1107 1123

Kommentar: Tabellen visar hur tiden fér séndningar pa meankieli férdelas efter mélgrupp och séndningstyper. Antalet séndningstimmar &r i princip
i niva med féregdende ar.
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Marek Glindrénn och Gloria Ralfort leder
ungdomsprogrammet Terni Generatcia som
produceras i Malmé. Foto: Nils Bergendal.

Romani chib

Radio Romano producerar och sander program
pa romani chib i P2 och i P6 Stockholm samt pa
Sveriges Radios digitala plattformar. Utbudet ska
frémja och starka det romska spraket, den romska
kulturen och den romska identiteten fér romanita-
lande i Sverige. Redaktionen bevakar samhéllsfra-
gor, politiska beslut och handelser relaterade till
den romska minoritetens livsvillkor i Sverige med
férdjupningar kring bland annat romsk inklude-
ring i samhéllet och utbildnings- och omsorgsfra-
gor. Aven andra nationella minoritetsfrdgor som
&r relevanta fér malgruppen bevakas. Radio
Romano publicerar korta sammanfattningar av
nyheter och inslag pa svenska pa sverigesradio.se
for att de romer som inte beharskar romani ska
kunna ta del av innehallet.

Under varen fick Radio Romano se en stor
uppgang i publikens lyssning och anvandning av
innehallet pa digitala plattformar, och en kraftigt
okad dialog och aktivitet pa redaktionens konton
pa sociala medier. Nar information om pandemin
pa det egna spraket i hdg grad saknades fran
myndigheter vande sig manga i malgruppen till
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den enda romanisprakiga nyhetsredaktionen i
Sverige dels for nyhetsférmedling och kunskaps-
inhdmtning, dels for att ta del av information och
kunna stélla fragor direkt till redaktionens medar-
betare. Redaktionens utbud naddde via digitala
plattformar ocksa en mangd lyssnare utanfor
Sveriges granser som sokte nyheter och informa-
tion om pandemin pa romani chib.

Vikten av att fdrmedla korrekt och begriplig
information har en sérskild betydelse f6r Radio
Romano som har en extra utmaning i att gora
journalistiken tillgénglig och begriplig for alla
inom malgruppen. Antalet dialekter inom romani
chib &r manga, och skillnaderna i ord och uttryck
kan vara relativt stora. Det gor att Radio Romanos
reportrar lagger mycket kraft pa att tolka, férklara
och fértydliga begrepp och sammanhang for att
kunna vara begripliga fér hela malgruppen,
oavsett vilken dialekt lyssnaren talar.

Radio Romano samarbetar ocksd med Ekot
och lokala kanaler och bidrar med specialkompe-
tens i det svensksprakiga nyhetsutbudet. Redak-
tionen har &ven en omfattande bevakning av
romsk kultur.
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Utbud pa romani chib fér barn och unga och underhélining ur unga romers perspektiv.
Radio Romanos egenproducerade barnpro-

Ungdomsprogrammet Terni Generatcia, som gram innehaller bland annat nya sagor fér barn

sands fran Malma, har ett brett innehallsligt pa olika romska dialekter som lovari, kaldersah,

spektrum fran samhallsfragor till livsstilsamnen. arli, kale och resande romani. Satsningen

Har bevakas frégor som rér romsk vardag, kultur “Randiga sagor” gjordes dven pa romani chib.

7.5.7 Romani chib — marksénd tid férdelad pa malgrupp och séndningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
VUXNA
Forstasandning 13 13 13
Para”ellsandmng .................................... 113 .............. 113 .............. 113 .....................................................................................................
Reprls ................................................... 113 .............. 113 .............. 113 .....................................................................................................
Summa vuxna 339 339 340
BARN UPP TILL 12 AR
Forstasandning 5 5 5
Para”ellsandmng ..................................... 5 ................. 5 ................. 5 .......................................................................................................
Rep”s .................................................... 5 ................. 5 ................. 5 .......................................................................................................
Summa barn upp till 12 ar 14 14 14
UNGDOMAR 13-19 AR
Forstasandning 39 39 40
. Par ;.l.l.e. Hsandn mg .................................... 39 ............... 39 ............... 40 ......................................................................................................
Rep”SB 13 13 ......................................................................................................
Summa ungdomar 13-19 ar 91 91 92
TOTALT ROMANI CHIB 444 444 446

Kommentar: Tabellen visar hur tiden fér séndningar pa romani chib férdelas efter mélgrupp och séndningstyper. Antalet sandningstimmar &r i
princip i nivd med féregéende ar.
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Jiddisch Utbud pa jiddisch fér barn och unga
Program pa och om jiddisch har funnits i manga Den tvasprakiga satsningen Randiga sagor for
ar i Sveriges Radio. | P1 sénds regelbundet den yngsta malgruppen omfattade inldsningar
Jiddisch far alle som &r korta program pa jiddisch pa jiddisch och svenska blandat. | utbudet som
och svenska om hur spraket utvecklas i Sverige samlas under vinjetten Magiska skrinet (Di

och varlden i dag. Under 2020 sédnde Folkmusiken farkishefte pishke pa jiddisch) finns ett stort antal
i P2 konserter med klezmermusik och sanger pa barnsagor pa jiddisch ocksa on demand.

jiddisch inom de séarskilda konsertserier kanalen

tog initiativ till for att stotta svenskt musikliv

under pandemin nar méjligheten till livemusik

var ytterst begrénsad. P1-programmet Nordegren

& Epstein uppmarksammade jiddisch i samband "| P1 sinds regelbundet Jiddisch far
med Forintelsens minnesdag. Programledarna
diskuterade tillsammans med inbjudna gaster
sprakets stéllning i dag, och ett klezmerband
framférde en lat pa jiddisch.

alle som &r korta program pa jiddisch
och svenska om hur spraket lever i
Sverige och vérlden idag.”

7.5.8 Jiddisch — marksand tid férdelad pa sédndningstyp, timmar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Forstasandning 3,3 3.3 3.8
Para”ellsandmng .................................... 00 ............... 00 ............... OO .......................................................................................................
Repns ................................................... 40 ............... 40 ............... 48 .......................................................................................................
Totalt Jiddisch 73 7.3 8,7

Kommentar: Antalet séndningstimmar pa jiddisch ékade med 1,4 timmar jamfért med 2019.
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Randiga sagor lanserades i november 2020 och bestar av lekfulla, tvasprakiga beréattelser fér barn fran tre ar
och uppat. Satsningen riktar sig till barn som har en koppling till ndgot av de fem nationella minoritetsspraken,
men det gar lika bra att lyssna om man bara talar svenska. Illustration: Lotta Geffenblad.
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Yohannes Zeru och Rahwa Dagnew fran Radio Sweden Tigrinya
som startades i maj 2020. Foto: Micke Gronberg/Sveriges Radio.
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Andra minoritetssprak

§ 11 / SANDNINGSTILLSTAND

2> SR ska dven erbjuda ett utbud pa andra minoritets-
sprak. ({

Ekot Radio Sweden
sande pa dessa sprak
under 2020

* arabiska

* kurdiska

* somaliska

* persiska

* engelska

° pa latt svenska

* tigrinja (fran maj 2020)

Radio Sweden &r en del av Ekot och en egen
sjélvstandig redaktion som publicerar innehall

pa flera olika sprak. Redaktionens uppdrag &r

att erbjuda innehall till lyssnare som har annan
bakgrund an svensk och som bor, lever och
arbetar i Sverige, som beharskar svenska mer
eller mindre bra och som efterfragar nyhetsutbud
som utgar fran deras perspektiv och behov.

Pandemins utbrott ledde till en kraftig 6kning
av lyssningen pa Radio Swedens innehall. Trafiken
till digitala publiceringar och dialogen pa redak-
tionernas konton i sociala medier véxte ocksa
snabbt. Fér vissa av sprakredaktionerna flerdubb-
lades antalet lyssnare under 2020. De dagliga
sandningarna och uppdateringarna forstarktes
ocksa under den mest nyhetsintensiva perioden
med utékad bemanning &ven pa helgdagar.

Efterfragan kan ses i ljuset av den debatt som
uppstod kring bristen pa information fran myn-
digheter pa andra sprak &n svenska. Myndigheten
fér samhalle och beredskap (MSB), Krisinforma-
tion.se och ett flertal andra myndigheter inklusive
ett antal regioner bérjade efter hand ocksa lanka
till Radio Swedens webbsidor pa olika sprak.

Nyhetsbevakningen utformades efter de
behov som redaktionerna for respektive sprak
beddmde som viktigast fér sina malgrupper.

Som exempel kan ndmnas att den somaliska
redaktionen tidigt uppmarksammade den
omfattande smittspridningen i bostadsomradena
pa Jarvafaltet i Stockholm.

| maj 2020 utékades Radio Sweden ocksa med
rapportering pa tigrinja, en satsning som fortsatter
in i 2021. Vid sidan av egna publiceringar bidrog
tigrinja-redaktionen ocksa med att ge fler per-
spektiv i Ekots svensksprakiga rapportering kring
konflikten i Tigray-regionen i norra Etiopien.

Under 2020 genomférde Radio Sweden ocksa
en sarskild satsning med anledning av att fem ar
gatt sedan flyktingkrisen 2015.

Radio Swedens innehall pa engelska riktar sig
till en bred publik i Sverige och vara grannléander
som behérskar engelska. Utbudet riktar sig till en
malgrupp som vill ha férdjupad kunskap om
Sverige och det svenska samhallet men som inte
kan ta del av nyhetsutbudet pa svenska.
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7.6  Dialog med berérda grupper

§ 10 / SANDNINGSTILLSTAND

) SR ska ha en kontinuerlig dialog med de berérda
grupperna. {{

§ 11 / SANDNINGSTILLSTAND

7> SR ska ha en kontinuerlig dialog med de berérda
grupperna. {{

Sveriges Radio ska regelbundet ha en dialog med
berérda grupper inom omradena minoritetssprak
respektive tillgénglighet. Det sker pa tva satt:

* Redaktionerna har [6pande kontakt med
sina lyssnare.

* Foretréddare for Sveriges Radio har regel-
bundna moten med intresseorganisationer
inom respektive omrade.

Skillnaden mellan dialogformerna ar viktig.
Oberoendet fér public service ska aldrig kunna
ifragaséttas. Redaktionerna maste vérna den
journalistiska integriteten och halla “en arm-
langds avstand” till de organisationer som
regelbundet bevakas. Darfor har Sveriges Radio
under de senaste aren 6kat antalet kontakter for
en dialog mellan representanter fér olika organi-
sationer och Sveriges Radio pa ledningsniva.

Dialog om tillganglighet

Redaktioner som pa olika satt tar upp fragor som
beror tillgénglighet har [6pande lyssnarkontakt.
Under 2020 hade Sveriges Radio en dialog
med Funktionsratt Sverige, en paraplyorganisa-
tion for 46 olika organisationer, kring fragor om
tillgénglighet och funktionsratt.
PS Funk-dagen &r en arlig konferens dar
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foretradare for olika organisationer med fokus
pa fragor om tillgdnglighet och funktionsratt
och féretradare f6r Sveriges Radio, SVT och UR
mots. Syftet ar att inspirera till battre inkludering
av personer med funktionsnedséttning i public
service. En digital workshop hélls varen 2020,
men till f5ljd av pandemin kunde dock PS
Funk-dagen inte genomféras under 2020.

Dialog om minoritetssprak

Redaktionerna for minoritetssprak for I6pande
dialog med lyssnare pa olika satt, till exempel
under utesdndningar, via e-post, telefon och
sociala medier.

Pandemin medférde a ena sidan en kraftig
okning av redaktionernas dialoger med sina
lyssnare via sociala medier och ring in-program.
A andra sidan blev det omdjligt att genomféra en
stor del av det arbete som redaktionerna annars
gor i form av evenemang och publikméten.

Representanter for Sveriges Radio traffar
regelbundet organisationer som féretréader
nationella minoriteter. Utbuds- och kanalansvari-
ga for de nationella minoritetsspraken och
SR-representanter fran ledningsniva har under
2020 hallit féljande moten for respektive sprak:

* Samiska: dialogmd&te med Sametinget
* Meaénkieli: dialogmdte med STR-T

* Romani chib: dialogmote med represen-
tanter fér romska och resande kvinnor
genom organisationen Rom och resande
kvinnojour

* Finska: Sverigefinska riksférbundet,
Unga Sverigefinnar och Sverigefinldndarnas

delegation

e Jiddisch: Sveriges Jiddischférbund

Samtliga méten genomférdes via digitala platt-
formar till f8ljd av pandemin.
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7.7  Lokalt uppdrag

§ 1 / SANDNINGSTILLSTAND

7 SR ska samtidigt sénda fyra ljudradioprogram till
hela landet, varav ett dven ska ha regionalt uppdelat
innehall. ¢

e 13 / MEDELSVILLKOR

> Den lokala och regionala organisationen ska ges
tillrackliga resurser for att effektivt kunna spegla respekti-
ve omrades sarpragel och egenart. Organisationen ska
utformas med syfte att majliggdra hég nérvaro av
personer ute i landet med kunskap om och férankring i de
olika regionerna. {{

§ 7 / SANDNINGSTILLSTAND

> Den journalistiska bevakningen av svagt bevakade
omréden ska starkas under tillstdndsperioden. {{

I médngt och mycket &r lokalt synonymt med
centralt i svensk radio. Nara halften av all den
samlade tid Sveriges befolkning dgnar at
radiolyssnande en genomsnittlig tid ldggs hos
P4-kanalerna dér det lokala innehéllet har sin
hemvist i Sveriges Radio. Nara sex av tio svenskar
lyssnar pa P4 under en vecka. Over 90 procent av
antalet lokala séndningstimmar i public service
kommer fran Sveriges Radio.

P4 utgdrs av 25 lokala kanaler och lika manga
lokalredaktioner. Under 2020 har Sveriges Radios
satsning pa tillfélliga popup-redaktioner natt
46 platser —i 7.7.1 pa sidan 173 &r alla fasta och
tillfélliga orter dar Sveriges Radio haft bemanning
under 2020 utmarkta.

| 4.8 Decentraliserad organisation beskrivs de
regionala omraden P4-kanalerna ingar i och hur
organisationen bland annat sékrar decentraliserat
utgivarskap och lokala resurser.

P4:s uppdrag

P4 ska ge lyssnarna aktuell, flexibel och direkt-
sand radio som utgar fran publikens behov av
nara information. Beredskap finns for att vara pa
plats och sénda sjalv eller bista vid riksséndning
dygnet runt alla dagar. Kanalen har stor bredd
och bygger pa olika satt papubliken medverkar
bland annat genom att delta i diskussioner om
aktuella @mnen, bidra med nyhetstips eller vara
med i lokala publiknatverk. Drygt 12 000 personer
deltar i dessa natverk som syftar till att bredda
perspektiven genom att kanalerna far ndrmare
kontakt med en blandad grupp lyssnare.

Det rikssénda utbudet inom P4 bestar av
program inom samtliga genrer som beskrivs
i 6.3 Programkategorier: Nyheter, Samhalle,
Kultur, Sport, Livsstil, Underhallning och Service.
Innehallet i dessa program beskrivs inom respektive
omrade i denna public service-redovisning.
Barnradion har ocksa sin hemvist i P4.

Utveckling av lokala kanalers roll

En rad féretagsévergripande satsningar och
utvecklingsprojekt utgér fran de lokala P4-kanal-
ernas arbete, bland annat natverket SR Granskar.
Detta syftar till 6kade synergieffekter och starkt
bevakning saval nationellt som lokalt. Kanalerna
har under 2020 arbetat med att fortsatta med
lokalt innehall i funktionen Toppnyheter pa appen
Sveriges Radio Play.

Att vara néra lyssnarens vardag ar viktigt,
men det ar lika viktigt att gora storre skeenden
och globala sammanhang som paverkar det
svenska samhallet nationellt och lokalt begripliga.
Och tvéartom &r det av stor vikt att lyfta fram
lokala och regionala fragor fér en stérre nationell
publik. Darfor forstérks samarbeten mellan alla
Sveriges Radios nyhetsredaktioner for att sakra
de olika perspektiven i kanalerna — riksmedarbetare
medverkar med specialistkunskaper i lokala
kanaler, och medarbetare fran lokala kanaler eller
redaktioner f6r minoritetssprak medverkar med
sina kompetenser i riksutbudet.
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Okad bemanning och stationering

Under 2020 har de lokala kanalerna férstarkts
med ett 20-tal tjanster spridda dver landet, och
under aren 2018-2019 starktes bevakningen
under kvéllar och helger.
| Stockholmsregionen har den fasta statione-
ringen av lokala redaktioner successivt byggts ut,
med syftet att starka bevakningen av en region
med 26 kommuner och &ver tva miljoner invanare.
I mars 2020 invigde P4 Stockholm en fast
redaktion i Husby. Dessférinnan dppnade kanalen
ocksa en lokalredaktion i Flemingsberg hdsten
2019 och har dven en lokalredaktion i Norrtalje.
| november 2019 startade ocksa P4 Sodertalje,
som sénder lokala morgonprogram med nérvaro
i kommunerna Sodertélje, Nykvarn, Botkyrka
och Salem.

Starkt bevakning av svagt bevakade
omraden

Med sandningstillstandet som tradde i kraft 2020
utdkades det lokala uppdraget med formuleringen
"Den journalistiska bevakningen av svagt bevakade
omraden ska stéarkas under tillstandsperioden”.

Arbetet med att leva upp till detta mal ingar
i den dvergripande strategin att 6ka bredden i
perspektiv och mangfalden av réster. Detta
beskrivs bland annat i 6.4 Perspektiv i utbud och
verksamhet samt 10. Planer f6r framtiden.

Som beskrivs i 2. Det hér vill Sveriges Radio ar
ett av foretagets strategiska mal "Jag hor min och
din vardag i Sveriges Radio”. En av indikatorerna
for att nd malet &r att inslag ska géras pa plats i
samtliga Sveriges Radios 290 kommuner inom
loppet av ett tertial. Detta uppnaddes med
marginal andra och tredje tertialen under 2020
trots att manga praktiska hinder uppstatt under
pandemin. Indikatorn anvénds ocksa som nyckel-
tal for effektivitet och redovisas i 9.3 Produktivitet
och effektivitet.
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Popup-satsning i hela landet

Att granska, bevaka och spegla ett allt mer
heterogent samhalle dar geografiska, socioeko-
nomiska och kulturella verkligheter skiljer sig at
kréver en variation i arbetssatt och utgangspunk-
ter. Sveriges Radio satsar darfér bland annat pa
tillfélliga sa kallade popup-redaktioner runt om

i landet. Dessa ar mojliga att férverkliga inte
minst tack vare féretagets egen utveckling av nya
tekniska och metodmaéssiga verktyg som goér den
redaktionella verksamheten allt mer mobil. Detta
beskrivs bland annat i 4.9 Utveckling av innehall,
teknik och kompetens.

Arbetet infér en popup-satsning inleds med
att medarbetare pa en kanal eller redaktion gor
en bristanalys av det egna innehallet kring en viss
ort eller ett visst bostadsomrade. Redaktionen
gor en bedémning av var man behdver visa
journalistisk nérvaro och uppmaérksamma fragor
som ar viktiga fér dem som bor pa orten. Ut-
gangspunkten for valet av plats kan variera, men
i manga fall handlar det om orter med geografiskt
langa avstand till Sveriges Radios redaktioner
eller andra mediehus eller om socioekonomiskt
utsatta omraden i storre orter eller stader.

Faktorer som hur lang tid en popup-redaktion

ar pa plats eller geografiska avstand till de ordinarie

stationeringsorterna paverkar hur respektive
satsning genomfors. Férenklat uttryckt kan
arbetssatten se ut pa fyra olika vis:

* Rullande redaktioner - bilar som &r
specialutrustade med teknik for redaktio-
nellt arbete och sdndning.

* Publika platser - bibliotek eller andra
typer av samlingsplatser pa en ort eller i
ett bostadsomrade dar redaktionen ges
mojlighet att sdnda radio.

* Boende och kontor - en reporter flyttar till
platsen under en tid och har sitt arbete dar.

¢ Inhyrda redaktioner — kanalens medarbe-

tare hyser in sig i en lokal pa orten som ska
bevakas.
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En projektledare samordnar arbetet med alla
kanaler och stéttar med metodhjélp och praktiska
tips. Ekonomiska medel har tillférts projektet
fran Sveriges Radios ledning. Vid sidan av alla
de lokala kanaler som arbetat med modellen
for popup-redaktioner under 2020 har ocksa
Ekot och Kulturnytt genomfért popup-projekt.

Satsningen har tillfort bredd och kraft i den
lokala bevakningen, inte minst tack vare en
méangd uppslag och tips fran allménheten som
fangats upp pa de platser dar de tillfalliga
redaktionerna funnits. Men syftet &r inte bara
att ndrvara under en kortare tid for att fa fram
nyheter och reportage for stunden utan att
langsiktigt kunna bygga upp natverk och kontakter
pa plats for att stérka &ven den framtida bevak-
ningen av orten eller bostadsomradet.

Samtliga delprojekt utvarderas for att redak-
tionen bland annat ska kunna vidareutveckla
arbetssatten. Under 2021 fortsatter satsningen
med mals&ttningen att popup-satsningen ska
finnas pa minst lika manga platser som under
det gangna aret. ®

"Satsningen har tillfort bredd
och kraft i den lokala bevakningen,
inte minst tack vare en mangd
uppslag och tips fran allmanheten.”
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7.7.1 Sveriges Radios redaktioner i Sverige under 2020

Sveriges Radio har ett 50-tal fasta redaktioner runt om i Sverige.
Under 2020 fanns sa kallade popup-redaktioner under kortare
perioder pa nastan lika manga platser runt om i landet.

® Fasta redaktioner ® Popup-redaktioner under 2020

Arvidsjaur Arvidsjaur
Bollnas Avesta

Boras Bispgarden
Eskilstuna Boxholm
Falun Delsbo
Flemingsberg Essunga
Gévle Fagersta
Goteborg Fellingsbro
Halmstad Finspang
Haparanda Fittja
Helsingborg Gagnef
Hudiksvall Gréstorp
Husby Gullspang
Jokkmokk Gavle, Andersberg
Jonképing Gavle, Satra
Kalmar Hammarstrand
Karesuando (vakant) Hjortkvarn
Karlskrona Harnosand
Karlstad Hérken

Kiruna Hoéor
Kristianstad Jonkoéping, Raslatt
Linképing Karlsborg
Lulea Lessebo
Lycksele Ljusdal

Malmé Ludvika

Mora Langasjo
Norrképing Mora
Norrtalje Norberg
Nyképing Nossebro
Pajala Nykoping, Brandkarr
Simrishamn Néssj6, Runneryd
Skellefted Olofstrom
Skévde Orsa
Stockholm Osby
Sundsvall Perstorp
Sodertalje Smedjebacken
Torsby Stromstad
Uddevalla Strémsund
Umea Sater

Uppsala Tingsryd
Varberg Téreboda
Visby Vilhelmina
Varnamo Vaxjo, Araby
Vastervik Yxsjoberg
Visteras Ange

Vaxjo Atvidaberg
Amal

Orebro

Ornskéldsvik

Ostersund

Overtorned
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Under 2020 fortsatte lyssnandet pa Sveriges Radios utbud via
digitala plattformar 6ka. Foto: Micke Grénberg/Sveriges Radio.
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8.

Sveriges
Radios
publik

Nar pandemin blev ett faktum
vaxte efterfragan pa nyheter och
information. Sammantaget blev
2020 ett ar da fler vande sig till
Sveriges Radio for lyssning bade
linjart och on demand.

81  Lyssningsménstrens utveckling

8.2  Allmanhetens uppfattningar
om Sveriges Radios utbud
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Ett ar da pandemin
forandrade varlden
— och lyssnandet.

e 20 / MEDELSVILLKOR

)> Redovisningen ska dven avse omfattningen av lyssnan-
de och publikens reaktioner. {{

"Jag valjer Sveriges Radio” ar ett av féretagets
fyra strategiska mal. Som framgar i 2. Det har vill
Sveriges Radio ar ambitionen att den samlade
rackvidden for linjar radio och lyssnandet on
demand ska vara stabil under tillstandsperioden.
Under 2020 nadde Sveriges Radio 5,1 miljoner
lyssnare fran 9 ar och uppat under ett genom-
snittligt dygn. Pa veckobasis var den genomsnitt-
liga siffran 7,3 miljoner lyssnare i hela landet.
Under aret syntes ocksd samma mdnster som
brukar uppsta vid stérre nyhetshandelser. Fler an
vanligt vander sig till Sveriges Radio nar behovet
av nyheter och information dkar. N&r manniskors
vardag féréndrades av hemarbete, minskat
resande och dndrade vanor paverkades ocksa
satten lyssnarna valde att ta del av innehallet.

| detta kapitel beskrivs hur
lyssningsmonstren paverkades under
pandemins olika faser

anvéndningen av Sveriges Radios utbud
har féréandrats i ett langre perspektiv

allmanhetens syn pa Sveriges Radios
innehall, kanaler och tjanster har utvecklats
under aret.

e
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8.1 Lyssningsmodnstrens utveckling

Pandemin var sannolikt en starkt bidragande
faktor till att lyssnandet pa Sveriges Radio dkade
under 2020, saval linjart som on demand.

Onsdagen den 11 mars deklarerade varldshalso-
organisationen WHO att spridningen av covid-19
utvecklats till en pandemi. Forédndringar av
lyssnandet pa Sveriges Radio kan darefter delas
in i fyra perioder:

1. den akuta nyhetsfasen
2. stabiliseringsfasen
3. hemesterfasen

4. mot det nya normala?

Den akuta nyhetsfasen
(borjan av mars—forsta veckan i april)

Under inledningen av mars och en knapp manad
framét lyssnade fler linjart pad Sveriges Radio &n
under motsvarande veckor 2019. Det var ett
trendbrott. Lyssnandet linjart hade fram till dess
legat stilla en tid och i ett ldngre perspektiv haft
en generellt nedatgaende trend. Med pandemin
foljde uppenbart en efterfrdgan pa nyheter och
information. | ett forsta skede innebar det att
cirka 200 000 fler personer lyssnade pa SR:s linjara
kanaler under ett genomsnittligt dygn jamfort
med motsvarande period aret innan.

Nyhetsldget och de dndrade pendlingsvanorna
och arbetsférhallandena paverkade dven on
demand-lyssnandet. Det totala lyssnandet on
demand sjonk ndgot, men samtidigt dkade
lyssnandet pa nyhetsorienterade program och
poddar. Under den akuta nyhetsfasen steg Ekots
veckoréckvidd on demand fran cirka 120 000
enheter till som mest drygt 190 000. Veckorack-
vidden for funktionen Toppnyheter i Sveriges
Radio Play mer an férdubblades till drygt 180 000
under samma period, samtidigt som starter fér
lyssnande pa ljudklipp dkade fran 1,7 till 3,8
miljoner.
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Stabiliseringsfasen
(andra veckan i april-borjan av juni)

Den nyhetsintensiva perioden dvergick fran och
med vecka 15 i stabiliseringsfasen, och den
pagick fram till vecka 23. Under denna fas tycktes
allménheten ha bérjat vénja sig vid den féréandrade
vardagen och lyssnandet atergick till mer normala
nivaer. Som helhet lag Sveriges Radio pa samma
rackvidd som féregaende ar, undantaget P1 som
fortsatt lag kvar pa hégre nivaer an vanligt.
Nyhetsutbudet on demand atergick till samma
nivaer som fére pandemiutbrottet medan on
demand-lyssnandet pa andra typer av innehall
steg till mer normala nivaer.

Hemesterfasen
(mitten av juni-mitten av augusti)

Under sommaren héll sig ménga hemma och fler
an vanligt semestrade i Sverige. "Hemestrandet”
paverkade sannolikt Sveriges Radios rackvidd
positivt. Under denna period genomférdes ett
byte av den branschgemensamma teknik som
anvands for att méata lyssnande, fran PPM till Rate
on Air vilket medférde en positiv mateffekt for
Sveriges Radio. Det ar dock inte mgjligt att sdkert
sla fast hur stor denna effekt ar.

Sommaren &r ocksa den tid pa aret da Sveriges
Radio nar allra flest lyssnare on demand. Né&r
sdsongspremidren for arets Sommar i P1 séndes
dkade P1:s rackvidd kraftigt dven i linjér radio och
blev 30 procent hogre jamfért med motsvarande
vecka 2019. Siffran kan jamféras med 6kningen
pa drygt 10 procent nar pandemin slog till.

Aven lyssnandet pa P3 6kade under sommaren,
och da framfér allt linjart.
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Mot det nya normala?
(slutet av augusti-slutet av december)

faktum okade lyssnandet igen. Men effekten blev
inte lika stor som under varens pandemiutbrott —

under hosten 6kade lyssnandet bara under ett
par veckor innan det atergick till mer normala
nivaer. Forklaringen stavas sannolikt det val
belagda fenomenet news fatigue, nyhetstrétthet,
dar allmanheten med tiden trottnar pa nyheter
om en héndelse som det rapporterats om under
en langre tid.

Perioden fran vecka 34 i slutet av augusti till slutet
av aret kédnnetecknas av en langsam nedgang av
lyssnandet utan dramatiska férandringar vare sig
linjart eller on demand. Trots nedgangen lag
lyssnandet pa stadigt hégre nivaer jamfért med
motsvarande period 2019.

Nar smittspridningen ater tog fart pa allvar
under vecka 44 och pandemins andra vag var ett

8.1.1 Genomsnittlig linjar dygnsrackvidd 2019 och 2020 i ungeféarligt antal tusen,
9 ar och aldre, veckorackvidd on demand 2019 och 2020.

Fore Den akuta
pandemin

Stabiliserings- Hemester- Mot det nya

nyhetsfasen fasen fasen normala?

6 000

5000

4 000

3000

2 000

1000

1
9 1M 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53

~N -

-1000
s Differens 2019-2020 linjart s Linjar dygnsréackvidd 2019 mm | injér dygnsrackvidd 2020

me—==_On demand veckorédckvidd 2019 === (On demand veckorackvidd 2020

Kommentar: Ovanstaende diagram visar lyssningen under aret och de fyra faserna under pandemin. De bada &versta linjerna visar den genom-
snittliga linjara dygnsrackvidden bland lyssnare 6ver nio &r, de bada nedre veckoréckvidden f6r on demand-lyssning. De gula staplarna visar
differensen mellan den linjéra lyssningen 2019 och 2020. Fér on demand-lyssningen saknas data for delar av véren 2019 och delar av hésten 2020
pa grund av tekniska fel i métningarna.

179



8 SVERIGES RADIOS PUBLIK

Storre tendenser i férandringarna
av lyssnandet

Ar 2020 var Sveriges Radios totala rackvidd, alltsa
lyssnande bade linjart och on demand, 5,1 miljoner
lyssnare eller 55,6 procent av befolkningen under
ett genomsnittligt dygn. En genomsnittlig vecka
var den totala rackvidden 79,6 procent eller

7,3 miljoner. Det &r det hogsta antalet lyssnare
som uppmaéatts sedan total rackvidd fér lyssnande
bodrjade matas i slutet av 2018.

On demand-lyssnandet har 6kat starkt de
senaste aren och fortsatt att géra sa under 2020,
bade for Sveriges Radio och andra aktorer.
Foretag som till exempel Spotify och Amazon har
starkt sina positioner pa den globala ljudmarkna-
den under 2020 genom uppkdp och konsolidering-
ar. Marknaden blir allt mer fragmentiserad — antalet
poddtitlar 6kar och nya aktorer kommer till.

Trots att allt fler valt att lyssna on demand har
antalet lyssnare for linjar radio varit oférandrat de
senaste aren. Under 2020 minskade dock lyss-
ningen pa linjar radio som helhet, alltsa inkluderat
bade kommersiella kanaler och public service.
Minskningen fran 6,4 miljoner lyssnare per dygn
2019 till 6,3 miljoner aret efter hanger tydligt
samman med pandemin och de dndrade vanorna
som den medfért. 2018 skedde en omférdelning
och fragmentisering av det linjara lyssnandet.
Kommersiell radio nddde da sin hogsta rackvidd
nagonsin medan lyssningen sjonk fér Sveriges
Radio. Det var en effekt av den férandrade
konkurrenssituation som uppstod 1 augusti 2018
da den kommersiella radion fick bérja sénda via
fler frekvenser.

2020 svéangde pendeln delvis tillbaka da
kommersiell radio minskade och lyssnandet pa
Sveriges Radio ékade som en féljd av manniskors
&ndrade vanor och behov under pandemin.

Traditionellt har en stor del av lyssnandet pa
kommersiell radio agt rum i bilar, men med det
minskade bildkandet under pandemin sjonk
ocksa radiolyssnandet. Omférdelningen ingar
ocksa i ett historiskt ménster som visar att fler
méanniskor vander sig till Sveriges Radio for
information under dramatiska nyhetshandelser
och férlopp.

Forandringarna av lyssnandet under de
senaste aren har ocksa paverkat marknadsande-
larnas storlekar. Sveriges Radios marknadsandel,
alltsd andelen av det totala lyssnandet péa radio i
landet under aret, minskade markant mellan 2018
och 2019, fran 75 procent till drygt 70 procent.
Ar 2020 vaxte Sveriges Radio andel igen, till nara
73 procent.

Andra ménster fér lyssnandet 2020

En annan konsekvens av de andrade vanorna under
pandemin &r att lyssnandet pa vardagar inte har
Okat i samma takt som helglyssnandet. Lyssnandet
pa Sveriges Radio 6kade i och for sig pa vardagar,
men mer pa helger. Lyssnandet pa kommersiell
radio minskade savél vardagar som helger men
minskningen var storre under vardagar.

Omférdelningen av lyssnandet dver veckan
gOr att nagra av Sveriges Radios storsta program,
som sands under helgférmiddagar, har fatt annu
fler lyssnare. De stora lagereldarna fortsatter alltsa
att samla manga lyssnare. Det géller exempelvis
Ring sé spelar vii P4 som under 2020 i genomsnitt
hade 1,7 miljoner lyssnare per program.

Aven on demand-lyssnandet har till viss del
andrats — pa olika satt i olika grupper. | vissa
grupper har efterfragan pa underhallning och
séllskap véxt medan andra grupper har visat ett
Skat intresse for nyheter och vetenskap.

I "On demand-lyssnandet har 6kat starkt de senaste aren

och fortsatt att géra sa under 2020."
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8.2.1 Total rackvidd i 1000-tal, genomsnittligt dygn

8000 e
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4000
3000
2000

1000

Radio Sveriges PLR* P1 P2 P3 P4
Radio

Kommentar: Réckvidd definieras som antalet som lyssnat linjart och/eller on demand.

*For PLR, den kommersiella radion, saknas officiell data for total rackvidd. Siffrorna avser darfér linjar rackvidd i befolkningen éver 9 ar.
**Total rackvidd bérjade métas i slutet av 2018. Data fér 2018 avser darfér enbart linjar rackvidd, 9+. Lyssnandet i befolkningen 80 ar och &ldre
bygger pa undersokning fran 2017, utférd av Kantar Sifo pa uppdrag av Sveriges Radio.

Kalla: radiomé&tningen, Kantar Sifo, PPM/Rate on Air och Cati.

8.1.3 Andel av befolkningen 12-79 ar som lyssnar pa SR en genomsnittlig vecka

00
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0
2019 2019 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
(12-79 linjar (9+ linjar (9+ total
rackvidd) rackvidd) rackvidd)

Kalla: Kantar Sifos radiomé&tningar, PPM och CATI.

181



8 SVERIGES RADIOS PUBLIK |

8.1.4 Genomsnittlig linjar dygnsrackvidd samt genomsnittlig veckoréckvidd on demand, 2019 och 2020.

2019 2020 Differens 2019-2020
Genomsnittlig linjar dygnsrackvidd 9+ 4689000 4809 000 +120 000 (+3 %)
Genomsnittlig veckoréckvidd on demand 1780000 2040000 +260 000 (+15 %)
8.1.5 Marknadsandelar, procent
Privat lokalradio B Sveriges Radio

2018 2019 2020

Kommentar: Marknadsandelen anger andelen av den samlade tid som den svenska befolkningen mellan 12 och 79 ar &gnade at radio under ett ar.

Kélla: Radiométningen, Kantar Sifo, PPM/Rate on Air.
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8.1.6 On demand-lyssning pa Sveriges Radios program (egna och externa plattformar) exklusive
ljudklipp, antal unika enheter per vecka 2018 och 2019

Rackvidd per vecka 2019

Rackvidd per vecka 2018

= Réackvidd per vecka 2020
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Kélla: Poddindex-métningar — internt métverktyg for officiell publicering pd www.poddindex.se.

8.1.7 Antal interaktioner (i miljoner) per ar pa Sveriges Radios konton i sociala medier

A O

N

Kalla: Instagram &r den éverldgset stérsta plattformen fér Sveriges Radio, med ungefér 62 procent av alla interaktioner. Facebook star fér cirka 35
procent och Twitter for resterande del.
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Nar Julkalendern sands i december &r den en av Sveriges Radios mest populéra
poddar sett till antalet lyssnare. Har syns skadespelarna Frida Mankert och Mio Ollinen
fran 2020 ars kalender Knackarbanketten. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.

Sa féréandrades lyssnandet pa
kanalerna under 2020

* P1 har ett exceptionellt ar bakom sig.
Det linjéra lyssnandet dkade med
17 procent, och on demand-lyssnandet
med cirka 15 procent. | bada fallen ar det
de hégsta uppmatta siffrorna i modern
tid for P1. On demand-lyssnandet pa
P1 dkade i ungefdr samma utstrackning
som poddlyssnandet i stort, medan
efterfragan pa nyheter och information
under pandemin sannolikt férklarar det
mesta av dkningen linjart.

* P2 lag kvar pa samma nivaer som de
senaste aren i linjar radio. Lyssnandet on
demand blev den hittills hégsta efter en
okning pa cirka 10 procent. Pandemin
paverkade dven P2 — ndr manga tillbringa-
de mer tid i hemmet lyssnade ménniskor
pa kanalen under langre tid. Samtidigt
medférde nyhetslédget att manga av P2:s
lyssnare tog klivet dver till P1.
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* P3 har under flera ar brottats med sjunkan-

de lyssnarsiffror i linjar radio, i likhet med
motsvarande kanaler i andra lander. Men
den negativa kurvan planade ut under
2020 da dygnsrackvidden var relativt stabil
under merparten av aret. Aret avslutades
dock med svagare siffror. Liknande ten-
denser syntes ocksa fér andra radiokanaler
vilket kan tyda pa storre féréandringar i
efterfragan pa linjér radio.

P4 &r med bred marginal landets stérsta
radiokanal. Antalet lyssnare var i stort sett
detsamma som 2019 medan andelen av
den totala publiken var nagot lagre. Sett i
ett langre perspektiv lyssnar férre i dag pa
P4 jamfoért med tidigare. Trenden inleddes
hésten 2018 nér den kommersiella radion
fick fler frekvenser och konkurrensen ékade
patagligt i de flesta omraden i landet.

Under 2020 6kade antalet P4-lyssnare
under helger men minskade under varda-
gar, vilket &r en effekt av att pandemin
medférde att manga bdrjade arbeta



hemma och férre pendlade. Lyssnandet
minskade pa morgnar och eftermiddagar
men okade mitt pa dagen bland manniskor
i yrkesaktiv alder, framfor allt bland dem
under 50 ar.

On demand-lyssnandet &r lag fér P4:s titlar
trots en 6kning under 2020.

Sa utvecklades lyssnandet on demand

Podd- och on demand-lyssnandet dkade under
2020 i ungefar samma takt som aret innan.

Enligt Orvesto Konsument lyssnade nastan
33 procent, eller 2,6 miljoner, av Sveriges befolk-
ning i aldrarna 12 till 79 ar pa detta satt minst
nadgon gang i veckan (kalla: Orvesto Konsument
2020: 1 och 2).

Sveriges Radio féljde den utvecklingstakten —
rackvidden foér det samlade utbudet dkade till i
genomsnitt 2 miljoner unika spelare per vecka i
Poddindex, vilket var en 6kning med 15 procent
jamfért med 2019. Lyssnandet 6kade mer via
externa tjanster &n pa de egna plattformarna.

Snittrackvidd per vecka for Sveriges Radios
storsta titlar pa Poddindex.se, helar 2020

Veckorackvidd
460 000
360 000
125 000
160 000

Programtitel

P3 Dokumentér
Sommar & Vinter i P1

P1 Dokumentér
Julkalendern (december)
P3 Historia 120 000
Creepypodden i P3 120 000
Ekot (nyheter) 110 000
USApodden 75 000
P3 Dystopia 55 000
Séndagsintervjun 50 000

Okningen syntes i stora delar av utbudet
med &kat lyssnande for flera olika typer av
innehall. En tydlig uppgang syntes fér nyhets-
och vetenskapspoddar under aret i sparen av
bade pandemin och USA-valet.

| det branschgemensamma Poddindex var
Sveriges Radio fortfarande den aktdr som hade
stérst samlad rackvidd under 2020. Anvéndningen
av Sveriges Radios poddutbud har tydliga
tyngdpunkter inom omradden som nyheter, kultur,
dokumentérer och musik — det &r ocksa i linje
med den strategi foretaget har i sitt on demand-
inriktade utbud. Andra aktérer &r starkare nar
det géller bland annat poddar med kdnda
profiler, populérkultur i vid mening samt sport.

Saval antalet titlar pa listan som rackvidderna
for samtliga aktorer dkade under aret. Med andra
ord &kar bade anvéndningen av utbuden och
konkurrensen pa marknaden.
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8.2 Allmanhetens uppfattningar
om Sveriges Radios utbud

Novus Group genomfér pa uppdrag av Sveriges
Radio varje ar en attitydundersékning med syftet
att ta reda pa hur allmanheten uppfattar féretaget
och dess utbud - bade bland dem som lyssnar
och bland dem som inte g6r det. | undersékningen
far de svarande svara pa fragor om hur viktiga
Sveriges Radios program inom olika omraden &r
samt vilket betyg de ger SR inom olika program-
omraden.

De &vergripande resultaten fér hur allménhet-
en uppfattar Sveriges Radio redovisas i kapitel
3. Detta har Sveriges Radio bidragit med. | detta
kapitel redovisas andra delar av undersékningens
resultat, sdsom jamforelser med andra medier och
mellan olika programomraden i Sveriges Radios
utbud. Har redovisas ocksa publikens uppfattning
om Sveriges Radios kanaler samt narvaro pa
digitala plattformar och i sociala medier.

N&jdheten ar stabil och
nyhetsférmedlingen ar viktig

Under den senaste tredrsperioden har ndjdheten
med SR varit stabil. Férandringarna ligger inom
den statistiska felmarginalen med undantag for
att de som &r missndjda blir farre. Att andelen
som uppger att de ar missndjda med saval
Sveriges Radio totalt som med programutbudet
minskat fran 13 procent 2019 till 10 procent 2020
ar en statistiskt sdkerstalld minskning.

Public service-medierna anses vara de 6verlag-
set viktigaste medierna for nyhetsférmedlingen i
landet, och féréndringarna for saval Sveriges Radio
som SVT ligger inom den statistiska felmarginalen.
Bland dagliga lyssnare svarade 94 procent att
Sveriges Radio &r mycket eller ganska viktigt for
nyhetsférmedlingen i Sverige.

Skillnader i bedémningen
av innehallet i programmen

Trafikinformationen &r fortsatt det programinne-
hall allmanheten tycker &r viktigast. Andelen som
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tycker att detta omrade ar mycket eller ganska
viktigt har minskat med tva procentenheter till
88 procent sedan 2019. En ténkbar férklaring kan
vara att resandet med savél bil som kollektivtrafik
minskat markant under aret till f6ljd av pandemin.

| Gvrigt &r féréandringarna sma eller obefintliga
jamfort med de senaste aren — nyheter, dokumen-
tért innehall och faktaorienterade program anses
vara viktigast och far hégst betyg, medan olika
typer av kulturprogram, underhallning och
relationer hamnar langre ner pa skalorna. Noter-
bart ar dock att ingen programtyp far ett snittbe-
tyg lagre &n 3,1 av 5 och endast fyra programtyper
har ett medelvérde for viktighet lagre an 3.

Uppfattningen om innehallet i programmen
ligger mycket stabilt med férskjutningar pa
enstaka procentenheter de senaste tre aren.

| vissa fall &r skillnaderna dock stérre och statis-
tiskt signifikanta:

* Fler jamfért med tidigare uppfattar nyhets-
sdndningarna som trovardiga, vilket
sannolikt kan férklaras med den dkade
nyhetskonsumtionen under pandemin.

* Andelen svarande som tycker att de kan ta
del av innehallet nar, var och hur som helst
Bkar. Det hanger férmodligen samman
med att allt fler ocksa lyssnar on demand.

* Férre uppfattar att Sveriges Radios kultur-
utbud &r brett. En mojlig bidragande orsak
kan vara att stora delar av kulturlivet varit
nedstangt under 2020 och att utbudet av
kultur som programmen granskar och
skildrar blivit mindre.

* En krympande andel anser att program-
men har en jamn kénsférdelning, och
férandringen mérks sérskilt i synen pa P1.
Denna férédndring ar mer svartolkad da den
inte motsvaras av férandringar i utbud eller
nagon debatt om jamstalldheten i Sveriges
Radios program.
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N&jdheten med kanalerna

Andelen lyssnare som &r néjda med den kanal
de lyssnar pa har dkat f6r samtliga kanaler sedan
2019. Okningarna &r inte stora men samtliga &r
statistiskt signifikanta. Aven néjdheten med
Radiosporten och Barnradion dkar, medan Ekot
ligger stabilt pa 87 procent ndjda lyssnare vilket
ocksa &r den hogsta siffran f6r samtliga kanaler
och omraden. Den statistiska grunden for detta,
liksom i den separata kanalredovisningen nedan,
utgors av personer som lyssnat minst fem minuter
pa respektive kanals utbud under den senaste
manaden.

* P1 ligger pa i princip samma nivaer som
2019. Liksom tidigare instdmmer flest,
cirka 85 procent, i pastdendena att kanalen
har bra program om samhallsfragor, har
trovardiga nyhetsséndningar och att
kanalen &r aktuell. Pastdendet "P1 ger
fordjupning inom olika omraden” dkar
med fem procentenheter till 83 procent
och "P1 speglar varlden” med fyra
procentenheter till 66 procent. Daremot
minskar andelen som anser att "P1 har
bra kulturprogram” till 61 procent (-3)
liksom asikten att kanalen ar inspirerande
till 55 procent (-3).

* P2 ser en kraftig dkning i positiva omdé-
men jamfort med 2019. Da hade kanalen
visserligen bottennoteringar for de flesta
omddmen — men 2020 & omdémena i de
flesta fall de allra hdgsta sedan attitydun-
dersdkningarna startades 2009. 73 procent,
vilket &r en 6kning med hela 10 procenten-
heter, instdémmer i att “P2 erbjuder unika
musikupplevelser”. 70 procent av P2-lyss-
narna instdmmer i omddémet “P2 kanns som
en kunnig kanal”. Det bér dock papekas att
eftersom P2-lyssnarna &r betydligt farre an
lyssnarna pa andra kanaler ger detta
utrymme for stérre svangningar i resultaten.

* P3 har vént en negativ trend vad géller

attityder till kanalen. Medan 2019 var ett ar
med manga bottennoteringar har samtliga
pastaenden om kanalen fatt mer positiva
omddmen. Okningen ligger for de flesta
omddmen i storleksordningen 4-6 pro-
centenheter. Liksom tidigare instdmmer
flest i pastdendena att "P3 guidar till den
nya musiken” (65 procent, +6), “P3 tar
upp samhallsfragor for en ung publik”

(64 procent, +5), "P3 erbjuder humor

och underhallning” (63 procent, +2) samt
"P3 speglar popularkulturen ur ett ungt
perspektiv” (63 procent, +4). Samma
utveckling kan ses i malgruppen 16-34
dér siffrorna dessutom ar nagot hogre.

Ett omdéme som avviker &r uppfattningen
att P3:s poddar haller hég kvalitet vilket
ligger kvar pa samma siffra som 2019,

39 procent. Det kan majligen forklaras av en
allt tuffare konkurrens pa poddmarknaden
dér utbudet av saval svensk- som engelsk-
sprékiga poddar 6kat markant.

P4 ar den kanal dar omddmena generellt
har varit mest stabila 6ver tid. | arets
undersdkning syns samma positiva utveck-
ling avseende omddmen om Sveriges
Radios kanaler dven for P4. De flesta
pastaendena om kanalen har ékat med
1-2 procentenheter sedan 2019. De
pastaenden som flest instdmmer med &r
"P4 har ett lokalt innehall” (91 procent, +3)
"P4 rapporterar snabbt om viktiga handel-
ser (83 procent, +2) samt "P4 kanns som en
folklig kanal (77 procent, +2). Endast "Nar
jag lyssnar pa P4 ar jag alltid uppdaterad
om vad som hander” minskar, med en
procentenhet, vilket &r inom den statistiska
felmarginalen, till 63 procent. De storsta
dkningarna ar "P4 spelar bra musik”

(58 procent, +4), “"P4:s innehall ar angela-
get fér mig” (54 procent, +6), samt “Jag
blir ofta pa gott huméor nar jag lyssnar pa
P4 (52 procent, +5).
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Sverigesradio.se

Anvéndarnas ndjdhet med webbplatsen sveriges-
radio.se kulminerade 2018 och har sedan dess
minskat. Nojdheten har ocksé minskat i svaren pa
mer detaljerade fragor om webbplatsen, till
exempel om sverigesradio.se ar en viktig nyhets-
kalla, om den ar enkel att anvanda eller om den har
snabb och palitlig information vid olyckor, elav-
brott och ovéder. Samtidigt har dven det uttalade
missndjet minskat saval vad géller webbplatsen i
stort som detaljfragorna. Endast 4 procent av
anvandarna uttrycker direkt missnoje med webb-
platsen. Det kan noteras att minskningen i néjdhet
med sverigesradio.se har synts sedan Sveriges
Radio under forra tillstandsperioden valde att ha
ljudet i fokus som strategi, vilket har inneburit att
foretaget har prioriterat ljudinnehallet pa webb-
platsen och dragit ner pa antalet nyhetstexter i
artikelform. Denna strategi beskrivs ocksa i 5.3
Kérnverksamhet och kompletterande verksamhet.

Sveriges Radio Play

Nojdheten med appen SR Play sjonk under 2020.
Till viss del kan detta bero pa att huvudfrdgan om
anvandningen av Play formulerades om till

Sveriges Radios
storsta konton i sociala
medier 2020

Facebook: Radiosporten
456 000 interaktioner

Instagram: P3 Nyheter
5,4 miljoner interaktioner

Mest interagerade enskilda post:

Valborgsméssokéren 30 april
44 369 interaktioner
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undersokningen 2020, vilket beskrivs i tabell 8.2.
Den overgripande néjdheten med Play har
sjunkit fran 71 procent under en tvaarsperiod fran
2018 till 52 procent 2020. Delvis kan det férklaras

med att appen i dag har fler anvéndare som
anvénder den relativt séllan och som sannolikt
har mindre kunskaper om appens funktioner.

Men &ven de mer frekventa anvédndarna &r mindre
ndjda an tidigare: bland dagliga anvéndare har
andelen ndjda minskat med 15 procentenheter
mellan 2019 och 2020. Samtidigt har andelen
missndjda minskat fran 5 procent till 4 procent.

Antalet anvandare som instammer i de
omddmen som har positiva pastdenden om
appen ar farre an tidigare. Storst ar nedgangen
for omdémet “Sveriges Radios app ("Sveriges
Radio Play”) ar enkel att anvédnda” som fran 2018
tappat 15 procentenheter till 50 procent.

Sett i ljuset av att andelen som instdmmer i
pastaendet "Jag kan hora/ta del av innehall i
Sveriges Radio nér, var och hur det passar mig”
har dkat kraftigt (+7 procentenheter sedan 2018)
kan det tyckas paradoxalt att néjdheten minskar
med de tjanster som gor detta majligt (sveriges-
radio.se och Sveriges Radio Play). Det gar ocksa
att spekulera i om Sveriges Radios ambition att
tillhandahalla klipp, poddar, program, kanaler och
livestreamat material samt dessutom ett omfat-
tande arkiv leder till att fler uppfattar appen som
svardverskadlig. Ett arbete med analys och
utvecklingsarbete kring Sveriges Radio Play
inleddes under 2020 och férbattringar kommer
att goras under 2021.

Sociala medier

Antalet interaktioner pa sociala medier har 6kat
stadigt sedan systematiska méatningar av sadana
inleddes 2015. 2020 slog 6kningen dock alla
tidigare rekord.

Andelen anvdndare som ansag sig néjda med
Sveriges Radios nérvaro i sociala medier sjonk
sakta men sakert fram till 2018 da féretaget
andrade strategi och renodlade sina aktiviteter
i sociala medier till att besta av publikdialog och
lyssnarengagemang. Néjdheten med SR i sociala
medier har 6kat kraftigt sedan dess. m
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8.2.1 Viktiga medier fér nyhetsférmedlingen enligt allm&nheten

Dec 2018 B Dec 2019 B Dec 2020
10T 7
8/ 84
80% ..o B I
66 65
60% ... BB 5 | AR i B e DI B
52 51
40% B 1 | P 1 | . | ¥ | | P g
0% 34 32
20% oo B 1 | P 1 | . | ¥ | | P i | . I I ..............
0% ... WEEE - - - - - e,
SVT Sveriges Lokala TV4 DN SvD Aftonbladet Expressen
Radio morgontidningar

Kommentar: Fragan 16d “Hur viktiga eller oviktiga tycker du att féljande medier &r for nyhetsférmedlingen i Sverige?” Andel som svarat mycket
viktiga eller ganska viktiga. Bas: samtliga (n=2485). Kélla: Attitydundersékningen, Novus 2020.

8.2.2 Hur viktiga eller oviktiga tycker du att Sveriges Radios program inom féljande omraden &r?
Vilket betyg skulle du ge Sveriges Radios program inom féljande omraden?

B Viktigt B Betyg
B S
4,0 R Bl B
3,5 B DN RON N BN B U U B O IO e PP
3,0 B DN N RN BOW NUN RO RO RO RO DU BN B DU U BB RO B BN B DN PO BN OISl DOUN IUUUN DR
2,5 B PN ON PO BN N RN RO RO BN AU RO BUN RO U BN N B B
2,0 B BN RN RN BOW RON RUN UM U RUN RO BN NN RO DU RO BB BB B N
1,5 B BN RN RN BOW RON RUN UM U RUN RO BN NN RO DU RO BB BB B N
1.0 B PN ON PO BN N RN RO RO BN AU RO BUN RO U BN N B B
0,5 B BN RN RN BOW RON RUN UM U RUN RO BN NN RO DU RO BB BB B N
0,0 N DUON DOUN DR OO USROS OO OO U OO RUOY ROSN RN RN RURY  RUOY BRSO
F & SN @SS SO S S Qe S S
I E IO E L O E P P E P TN PP S 0 P & &
& B & \,bo @Q& & o@e \\o« \{\’9 S (\Q« & \{_,bo I 0\\> (\Q« g gQ« < cf’(\ \(« W« & b@\y\
Q-_\o é\o 6@ \_7} \\,3{- S \{_,OQ Q (oo@ Qo &o N Q)q} L . \QQ \Qf &oo 4,& &\\o \é’} o
& e N & O OF ¢ & PR PN 2
< N PPN & © NS 07 o3 &
& < > o @ ° & & °
5 &
P N
Q¢

Kommentar: Fragan 16d “Hur viktiga eller oviktiga tycker du att Sveriges Radios program inom féljande omraden &r? Vilket betyg skulle du ge
Sveriges Radios program inom féljande omraden? Medelvérden pa en skala 1-5. Bas: samtliga (n=2485). Kélla: Attitydundersékningen, Novus 2020.
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8.2.3 Allmanhetens uppfattningar om innehall i Sveriges Radio

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Sveriges Radio har trovardiga
nyhetssandningar

Jag kan hora/ta del av innehall
i Sveriges Radio nar, var och hur 71 % 72 % 78 %
det passar mig

| Sveriges Radio hér jag innehall .
om min och andras vardag

Sveriges Radio har ett brett
utbud av kultur

Sveriges Radio har en jamn
fordelning mellan kvinnor och 36 % 36 % 33%
mén i sitt programinnehall

Jag far ovantade bilder av det
svenska samhallet i Sveriges Radio

Kommentar: *Fragan stélldes inte 2018. Fragan 16d “Hur val stammer féljande pastaenden om Sveriges Radio med din uppfattning? Procentsiffran
anger andelen som svarade “Instdmmer”. Bas: samtliga (n=2485.) Kalla: Attitydundersokningen, Novus 2020.

8.2.4 No6jdhet med Sveriges Radios kanaler

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
P1 81% 80 % 82 %
Pz ........................................................ 6 4% ............. 6 1% ............ 6 5% ...................................................................................................
P3 ........................................................ 61% ............. 6 1%64% ...................................................................................................
P4 ........................................................ 76 % ............. 7 8% ............ 8 0% ...................................................................................................
EkOt ..................................................... 8 7% ............. 8 7% ............ 8 7% ...................................................................................................
. Radl ° sporten ........................................ 7 7 % ............. 74 % ............ 75 % ...................................................................................................
Bamradlon ........................................... 4 3%43% 46% ...................................................................................................

Kommentar: Fragan 16d "Hur n&jd eller missnéjd &r du totalt sett med...” Bas: svarande som lyssnat pa kanalen/avsandaren minst 5 minuter under
den senaste manaden. N-tal per kanal ar P1: 2485, P2: 904P3: 2055, P4: 3491, Ekot: 3510, Radiosporten: 2464 samt Barnradion: 664.
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.o

8.2.5 Overgripande néjdhet med Sveriges Radio

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Andel mycket/ganska n6jda o 9 9
med totalt sett Sveriges Radio 68 % 7% 8%
Andel mycket/ganska ndjda 69 % 68 % 68°%

med Sveriges Radios program

Kommentar: Fragan 16d “Hur néjd eller missndjd &r du totalt sett med...” Bas: Samtliga (n=5098).

8.2.6 N6jdhet med sverigesradio.se

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Andel mycket/ganska ndjda 50 % 45 % 43 %

Kommentar: Fragan 16d “Hur néjd eller missndjd ar du totalt sett med sverigesradio.se?” Procentsiffran anger andelen som svarat mycket/ganska ndjd.
Bas: Besokt sverigesradio.se (n=1676).

Kalla: Attitydundersékningen, Novus 2020.

8.2.7 Nojdhet med Sveriges Radio Play

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Andel mycket/ganska néjda 1% 68 % 52%

Kommentar: Fragan 16d "Hur néjd eller missndjd ar du totalt sett med Sveriges Radios app ("Sveriges Radio play”)? “ Procentsiffran anger andelen
som svarat mycket/ganska nojd. Bas: Anvént Sveriges Radio Play (n=1420) Kalla: Attitydundersékningen, Novus 2020.

Tidigare 16d fragan "Har du anvént Sveriges Radios app, Sveriges Radio Play?”, nu lyder den "Hur ofta lyssnar du pa innehall fran Sveriges Radio
(t.ex. radiokanal direktsant, i efterhand, nyhetsklipp eller podd) via Sveriges Radio Play?”. Detta har lett till att farre i dag svarar "aldrig” och fler
"mera sallan”. Eftersom séllananvéndare ofta ger lagre omddémen &n mer frekventa, &r detta en av forklaringarna till den negativa utvecklingen

avseende attityderna till Play.

8.2.8 No6jdhet med Sveriges Radio i sociala medier

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Andel mycket/ganska néjda 58 % 63 % 1%

Kommentar: Fragan 16d "Hur néjd eller missnéjd &r du totalt sett med Sveriges Radio i sociala medier”. Procentsiffran anger andelen som svarat
mycket/ganska nojd. Bas: Féljer nagot socialt medium (n=443).

Kalla: Attitydundersékningen, Novus 2020.
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9.
Resursanvandning

Standig utveckling kraver ett standigt arbete med att
styra resurser till fornyelse. Fran och med 2020 redovisar
Sveriges Radio ocksa nya nyckeltal for foretagets
produktivitet och effektivitet.

9.1 Intdkter

9.2 Kostnader

9.3  Produktivitet och effektivitet
9.4 Sidoverksamheter

9.5 Koncernsamarbeten
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Genom att effektivisera arbetsfléden och processer och ta fram
battre arbetsverktyg sparades cirka 11 miljoner kronor i utgifter fér
Sveriges Radios under 2020. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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RESURSANVANDNING

Under 2020 genomférdes en mycket omfattande omstallning av Sveriges Radios journalistiska
produktion till féljd av pandemin. Detta redovisas under rubriken “Férandringar under aret”
i anslutning till 9.3 Produktivitet och effektivitet. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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Resurserna ska laggas
pa det som ar viktigast
for lyssnarna.

« 1/ MEDELSVILLKOR

» SR ska inom tillgéngliga ekonomiska ramar géra de
prioriteringar som kréavs for att uppfylla uppdraget.
Verksamheten ska inom ramen fér uppdraget bedrivas
rationellt. ¢€

e 19 / MEDELSVILLKOR

¥ SR ska redovisa och kommentera hur uppdraget
fullgjorts med avseende pa bl.a. volym, kostnader och
intakter samt nyckeltal som visar effektivitet och produkti-

vitet. ¢

Ar 2020 tilldelades Sveriges Radio drygt tre
miljarder kronor for att leverera linjéra kanaler
som sande sammanlagt 143 000 timmar, ett
omfattande utbud on demand samt konserthuset
Berwaldhallen med orkester och kér. De pengar
som foretaget har till sitt férfogande laggs huvud-
sakligen pa att producera innehall inom katego-
rierna nyheter, samhalle och kultur. | detta kapitel
redovisas

e intakter och kostnader

* hur Sveriges Radio kontinuerligt arbetar
med att 6ka produktivitet och effektivitet

* sidoverksamheter och koncernsamarbeten
med SVT, UR och SRF. Arbetet med
produktivitet och effektivitet ingar i
foretagets styrmodell och ar knutet till de
strategiska mal som borjade galla 2020.
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9.1 Intakter

§ 17 / SANDNINGSTILLSTAND

» SR farinte sanda reklam. €

§ 18 / SANDNINGSTILLSTAND

» SR fér inte sénda sponsrade program dar sponsorbidra-
get har tillfallit SR direkt. €€

Sveriges Radios verksamhet finansieras av en
public service-avgift som tas ut via skattsedeln
och som ska betalas av alla 6ver 18 &r med en
beskattningsbar forvarvsinkomst. Avgiften ar en
procent av inkomsten upp till ett tak som under

2020 var maximalt 1 397 kronor per person och ar.

Det innebar som hogst en kostnad pa 1,37 kronor
per dag och person for Sveriges Radio och hela
dess utbud. Avgiften ersatte fran och med den

1 januari 2019 det tidigare systemet med en
radio- och tv-avgift som skulle betalas av alla
hushall med en tv-mottagare.

Sveriges Radio tilldelades 3 077 miljoner
kronor fér att bedriva verksamheten under 2020.
Medelstilldelningen och intékter vid sidan av
avgiftsmedel visas i tabell 9.1.1.

Intdkter vid sidan av avgiftsmedel

Vid sidan av avgiftsmedel har Sveriges Radio
ovriga intakter pa 45,3 miljoner kronor inklusive
sidoverksamhet.

Under 2020 paverkades konsertverksamheten
starkt av restriktioner till foljd av pandemin.
Konserter i Berwaldhallen och turnéer kunde inte
genomféras infér betalande publik vilket innebar
en 80-procentig minskning av biljettintakter.

Den arliga Ostersjofestivalen stélldes in.
Festivalen arrangeras av Sveriges Radio i syfte att
stirka samhorigheten mellan Ostersjolanderna
med en kombination av klassisk musik och ett
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fokus pé& den kansliga miljon i och runt Ostersjon.
Sveriges Radios férhoppning &r att kunna genom-
fora festivalen 2021 forutsatt att detta &r mojligt i
det lage som da rader kring pandemi, smittsprid-
ningsrisker och restriktioner.

En annan konsekvens av pandemin &r att
Sveriges Radio under aret erhallit cirka 8 miljoner
kronor i sjukléneersattning fran staten.

Kommersiella samarbeten

Sveriges Radio definierar kommersiellt samarbete
pa féljande satt: “"Samarbete med kommersiell
aktér som genererat intakter till SR.”

Under 2020 har Sveriges Radio inte haft nagra
kommersiella samarbeten.

Sponsring

Varken direkt eller indirekt sponsring férekommer
i Sveriges Radios program. Som beskrivs i 4.2
Externa produktionsbolag sékerstaller Sveriges
Radio i produktionsutlaggningsavtal med bola-
gen att det inte férekommer nadgon direkt eller
indirekt sponsring. | avtalen anges att "ersattning
enligt denna punkt utgér Produktionsbolagets
enda ersattning” samt att produktionsbolaget
inte har "ratt att ta emot ekonomiska bidrag eller
bidrag av ekonomiskt varde fran tredje man fér
Programmen.”

Fotnot: Medelsvillkorens punkt 18 reglerar att staten i den handelse

SR:s séndningstillstand upphor far inlésa byggnader, utrustning m m
som tillhér SR. Bestammelsen Medelsvillkorens punkt 22 om att fére-
tagets revisorer ska ges méjlighet att granska féretagets redovisning
tillgodoses i dokument i Bilagor. Revisorsintyg.
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9.1.1 Sveriges Radios medelstilldelning och intékter vid sidan av avgiftsmedel, miljoner kronor

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Erhallna avgiftsmedel 2958 3017 3077
Justermgme”anprogrambo|agen4 4 ................. 9 ................................................................................................
Totalt erhallna avgiftsmedel 2962 3021 3086
Avgiftsmedel éverforda till RIKAB -45 -37 -
Avglftsmede|overfordaU”SRF ........................... 86 ............. —73—74 ...............................................................................................
Delsumma &verférda avgiftsmedel -131 -110 74
Forandring skuldférda avgiftsmedel " -93 -153
Summa intédktsférda avgiftsmedel 2842 2818 2 859
Intakter konsertverksamheten 27 25 5
ovngamtakter .................................................. 4 3 .............. 37 ............... 29 ...............................................................................................
Summa &vriga intakter 70 62 34
Summa avgiftsmedel och 8vriga intdkter 2912 2880 2893
Intékter sidoverksamhet 18 18 1
SUMMA INTAKTER 2928 2 898 2903
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9.1.2 Intdkter vid sidan av avgiftsmedel, miljoner kronor

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Intakter konsertverksamheten 27,2 25,4 4.9

Turnéverksamhet Radiosymfonikerna

och Radiokéren 78 30 0.6
. Hyresmta kter .................................................... 06 .............. 04 .............. O 8 ..................................................................................................
LOHEbIdragz1 ............... 1 816 ..................................................................................................
Ei:foe;;taet:onscmalaavglftermus'ker ................. 35 .............. 35 .............. 35 ..................................................................................................
Ju|ka|endem ..................................................... 1 3 ............... 1112 ..................................................................................................
SJUkloneersattnmg__81 ..................................................................................................
. Ovrlgt ............................................................. 2 78 ............. 2 70 ............. 1 40 .................................................................................................
Sldoverksamhet ................................................ 157 ............. 178 ............. 1 07 .................................................................................................

SUMMA 86,0 80,0 45,3
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Publiklést i Berwaldhallen: Under stérre delen av 2020 kunde konserter bara

genomféras utan publik, och intakterna fran konsertverksamheten sjéonk med
80 procent jamfért med 2019. Foto: Arne Hyckenberg.
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9.2 Kostnader

Sveriges Radios kostnader redovisas

* totalt per kostnadsslag

* férdelade per programkategori.

Resurser per kostnadsslag

Det finns ingen vedertagen praxis fér hur ett
public service-bolag bor beradkna hur stor andel
av féretagets resurser som anvands till pro-
gramproduktion. | det dataunderlag som ligger
till grund fér EBU:s (European Broadcasting
Union, Europeiska radio- och TV-unionen)
rapport "Public Service Media News" fran 2020
redovisas hur stor del av budgeten europeiska
public service-bolag ldgger pa programproduk-
tion. Bolagen anvander helt olika berdkningsmo-
deller och definitioner av programrelaterade
kostnader. Det gor att skillnaderna i redovisade
andelar till programmedel ar stora och férdelar
sig ldngs ett brett spektra. | ena dnden finns
bolag som sager sig lagga 30 procent pa pro-
gramproduktion, i andra &nden de som uppger
att de lagger 100 procent.

Sveriges Radio har infér séndningstillstands-
perioden 2020-2025 sett &ver foretagets berak-
ningsmodell och gatt ned pa detaljniva i hogre
grad &n tidigare. Detta har medfért att program-
relaterade kostnader som tidigare inte raknats
med nu fangas upp. Infér den nya tillstandsperio-
den har Sveriges Radio ocksa fért dialog med
SVT om satten att utforma en berdkningsmodell.

Tabellen 9.2.1 visar Sveriges Radios resursfordel-
ning uppdelat pa tre olika kostnadsslag:
* programproduktion — kostnader fér den

programproducerande verksamheten

¢ distribution — kostnader for distribution av
marksandningar och internetdistribution

* ovriga kostnader - resten av kostnaderna:
vissa delar av verksamheterna teknik,

202

sdkerhet, ekonomihantering, administra-
tion, fastighet och kommunikation.

Kostnader per programkategori

Sveriges Radio fordelar resurser till féretagets
olika delar utifran prioriteringar som utgar fran
saval public service-uppdraget som publikens
forvéntningar. Satten att fordela resurser féljer
da i praktiken automatiskt ocksa féretagets
strategiska mal vilka beskrivs i sin helhet i 2. Det
hér vill Sveriges Radio.

Fordelningen per programkategori ar i princip
densamma fran ar till &r. Som framgar av tabellen
9.2.2 stod omradena Nyheter, Samhélle och Kultur
for sammanlagt cirka tva tredjedelar av kostnader-
na under 2020. Andelen var i princip densamma
under hela tillstandsperioden 2014-2019.

Déaremot gors ofta féréndringar av resursfor-
delningen inom respektive programkategori. Den
flexibiliteten &r nddvandig for ett publicistiskt
foretag som ar till fér sina lyssnare. Utbudet
férandras och utvecklas kontinuerligt och resurser
kan behéva omférdelas inom en programkategori
nar nya fragor behover prioriteras publicistiskt.

| 6.3 Programkategorier beskrivs hur grénserna
mellan olika innehallsgenrer 16ses upp i takt med
att varlden férandras. | madnga program kan flera
olika @mneskategorier rymmas inom ett och
samma format och innehallsuppdrag. Det géller i
synnerhet aktualitetsblocken i de olika kanalerna.

Nyhets- och specialistredaktionerna samarbe-
tar allt mer f6r att Sveriges Radio samlat ska
kunna erbjuda lyssnarna mer férdjupning, satta
de stora fragorna i sammanhang och kunna knyta
ihop globala och lokala perspektiv.

| diagrammet 9.3.4 beskrivs allménhetens
varderingar av olika programkategorier i Sveriges
Radios utbud stéllda i relation till de resurser
féretaget lagger inom respektive programkate-
gori. | princip alla programkategorier dar Sveriges
Radio har en hog andel kostnader betraktas
ocksa som viktiga av allmanheten. De programka-
tegorier som féretaget dgnar mest resurser far
dven hoga betyg av lyssnarna. Sveriges Radios
uppfattning &r att det visar att féretaget i férdel-
ningen av resurser prioriterar pa ett effektivt satt.
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9.2.1 Sveriges Radios kostnader per kostnadsslag, miljoner kronor

2020 2021 2022 2023 2024 2025
Programproduktion 2176
Dlstrlbunonzw .......................................................................................................................
Ovrlgakosmader ...................................................... 468 .......................................................................................................................
Delsumma 2893
Sidoverksamhet 10
SUMMA KOSTNADER 2903

9.2.2 Sveriges Radios kostnader per programkategori, miljoner kronor

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nyheter 1106 1113 1118
. Samhal le .......................................................... 459 ............. 42 9 ............ 431 ..............................................................................................

. Ku|tur .............................................................. 362 ............. 38 8 ............ 39 0 .............................................................................................

. Sport .............................................................. 13 O ............. 118 ............. 119 .............................................................................................

. U nderha”mng ................................................... 203 ............. 1 8 8 ............ 18 9 .............................................................................................

. MUSIk .............................................................. 469 ............. 4 6 0 ............ 462 .............................................................................................

. Ser V Ice ............................................................. 45 ............... 4 6 .............. 4 6 ..............................................................................................

lesstll ............................................................. 135 ............. 138 ............ 138 .............................................................................................
SUMMA 2911 2 880 2893
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9.2.3 Kostnadsandelar per programkategori i procentandelar

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Nyheter 38 % 39% 39%

Livsstil 5% 5% 5%
SUMMA 100 % 100 % 100 %
9.2.3 Programkategoriers 5,0
viktighet och betyg
4,5
® Nyheter 4.0
® Service 35
® Sambhille
3,0
® Underhallning
[G]
>
.
® Sport o 2,5
® Kultur
2,0
® Musik
1.5
1,0
0,5
0,0

0,0 0,5 1.0 1.5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

VIKTIGHET
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9.3 Produktivitet och effektivitet

e 1/ MEDELSVILLKOR

»» SR ska kontinuerligt vidta dtgarder som syftar till 6kad
effektivitet och produktivitet. ¢

* 19 / MEDELSVILLKOR

»» Samarbets- och effektiviserings&tgarder ska rapporte-
ras i redovisningen. {{

| beslutet fér 2019 ars public service-redovisning
ansag Granskningsndmnden f6r radio och tv att
Sveriges Radio “endast delvis uppfyllt villkoret att
redovisa nyckeltal som visar produktivitet”
(diarienummer 20/00760, 811 och 813).

Infor tillstandsperioden 2020-2025 formulera-
de Sveriges Radio en ny vision och nya strategis-
ka mal.

For att folja hur de strategiska malen uppfylls
har féretaget ocksa tagit fram indikatorer till
respektive mal, vilket beskrivs i kapitel 2. Det har
vill Sveriges Radio.

Fran och med denna redovisning utgor
utfallen for ett antal av dessa indikatorer nyckeltal
for 6kad effektivitet och produktivitet. Nyckeltalen
kompletterar matt som Sveriges Radio anvénde
under perioden 2014-2019 och som foretaget
fortsatter anvdnda under den nu inledda till-
standsperioden, se avsnittet "Ovriga matt for
produktiviteten” i detta kapitel.

Sveriges Radios definition
av produktivitet

Sveriges Radio har for tillstandsperioden 2020-
2025 formulerat matt fér produktivitet som féljer
upp foretagets formaga att fordela resurser till
programproduktion, programutveckling, kompe-
tensutveckling och teknisk utveckling fér att ge
organisationen férutsattningar och férmaga till
kvalitetshdjning, nyskapande och standig
utveckling.

Kraven i séndningstillstandet ar huvudsakligen
formulerade i termer av kvalitet. Av det foljer att
det framfor allt ar kvalitativ utveckling som ar
nodvandig for att Sveriges Radio ska kunna leva
upp till kraven.

Foretaget valjer att inte anvéanda kostnad per
producerad sédndningstimme som ett matt pa
foretagets produktivitet (detta anvandes tidigare,
men togs bort 2014). Det finns flera skal till detta.
Kostnaden for vissa programkategorier kan
behdva 6ka vissa ar om det ar nédvandigt for att
hoja kvaliteten eller pa andra satt starka innehallet.

Att anvanda kostnad per timme som matt ar
en tveksam metod ocksa pa andra satt, eftersom
den skulle uppmuntra till att sprida ut resurserna
genom att producera fler timmar i etern och da
riskera att tunna ut kvaliteten i utbudet. En sadan
spridning av resurser skulle ocksa riskera att
hindra prioriteringar av resurser till viktiga publi-
cistiska satsningar.

Att exempelvis producera fler timmar musikba-
serad flédesradio skulle vara ett billigt satt att
sanka snittkostnaden per sandningstimme. Men
en sadan metod skulle knappast gagna kvaliteten
i Sveriges Radios innehall, och heller inte vara
effektivt nar det galler att na publiken. Detta
askadliggors i kapitel 8. Sveriges Radios publik.
Under 2020 jamfort med 2019 har den totala
rackvidden okat. Samtidigt har antalet sénda
timmar faktiskt minskat de senaste aren till foljd av
nedldggning av tre musikbaserade DAB-kanaler,
och detta beskrivs bland annat i 5.1 Marksént och
annat linjért utbud och 6.3 Programkategorier.
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Sveriges Radios definition
av effektivitet

Arbetet med att oka effektiviteten ska vara
utformat sa att det stodjer Sveriges Radios
férmaga att uppfylla public service-uppdraget
och att méta publikens behov.

Listan nedan samt tabellen 9.3.1 redogér f6r
indikatorer som &r matt for effektivitet och som
&r knutna till féretagets strategiska mal.

Indikatorerna for effektivitet utgar ifran hur
publiken anvéander Sveriges Radios utbud och hur
allmanheten uppfattar féretaget och det innehall
som erbjuds. Arbetet med 6kad effektivitet
innefattar dven storre satsningar, utvecklingsarbe-
ten och olika former av samarbeten med externa
aktorer vilket bidrar till arbetstillfallen och ger
publiken mervarden.

Fem nya matt for produktivitet
och effektivitet

Sveriges Radio anvénder fran och med 2020 fem
indikatorer kopplade till féretaget dar utfallet
fungerar som nyckeltal for att méata foretagets
produktivitet och effektivitet. | tabellen 9.3.1
presenteras respektive indikator i anslutning till
de strategiska malen, vilka malsattningar féreta-
get har for respektive indikator och vad resultaten
blev under 2020.

Har beskrivs innebdrden i respektive indikator:

* Matt for effektivitet
- index fér personligt varde.
For att Sveriges Radios utbud ska bli valt i
en sténdigt vaxande konkurrens &r det en
férutsattning att lyssnare och anvandare
upplever att de far ut ett personligt varde
av innehallet. Sveriges Radio mater darfor
regelbundet hur stor andel av publiken
som uppger att de far ut ett sddant
personligt varde, och féretaget har som
mal att siffran ska 6ka inom den grupp
som lyssnar minst en gang per vecka.
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Matt fér effektivitet

—andel av samtliga Sveriges kommuner
dér SR gjort inslag under ett tertial.
Sveriges Radio ska spegla hela landet och
har malsattningen att minst en gang per
tertial finnas pa plats i alla landets 290
kommuner och producera innehall dar-
ifran. Detta mal fér nérvaro f6ljs upp under
hela tillstandsperioden.

Matt fér produktivitet

—fragan "Jag moter ett Sveriges Radio
som ar nyskapande” i Attitydundersok-
ningen.All utveckling, inte minst digitalt,
maste ske inom befintlig ram samtidigt
som det breda uppdraget inom linjar radio
uppréatthalls. Om Sveriges Radio lyckas
med att fornya féretaget och far allmanhet-
en att uppleva féretaget som nyskapande
ar det ett matt pa graden av produktivitet.

Matt fér effektivitet och produktivitet
- digital rackvidd.

Att bli vald i en vaxande digital och global
konkurrens ar en allt stdrre utmaning for
medieforetag dver hela varlden. Parallellt
med den linjara utvecklingen och med
befintliga medel utvecklar Sveriges Radio
sitt digitala utbud och sin digitala tillgéng-
lighet kontinuerligt. Genom att mata den
digitala rackvidden ges matt pa bade
effektivitet och produktivitet.

Matt fér effektivitet och produktivitet
— de stérsta férdndringarna det senaste
aret inom alla delar av féretaget.

Sveriges Radio gor varje ar en mangd
féréandringar i verksamheten genom att
skapa och anvénda tekniska innovationer
eller inféra nya produktionssatt. Den
samlade listan pa dessa typer av effektivi-
tets- och produktivitetsforbattringar utgér
indikatorn.
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Ovriga matt for produktivitet

Utdver de fem ovanstaende nya matten kommer
Sveriges Radio under den nu inledda tillstdnds-
perioden dven anvanda foljande tre matt for
produktivitet fran tillstandsperioden 2014-2019:

* Matt fér produktivitet
— resurser fér programproduktion.
Sveriges Radio stravar efter att sa stor
andel av medlen som mdjligt ska anvéndas
till den journalistiska och konstnarliga
verksamheten. Under 2020 genomférdes
en omfattande utveckling av innehall och
befintliga tjdnster, exempelvis fér appen
SR Play och nya format for digital konsum-
tion. Innehallsligt har tyngdpunkter bland
annat legat pa utveckling av nya P3 samt
speglingen av hela Sverige.

* Matt for effektivitet
- upphandlingsgrad.
Detta &r ett matt for den andel av totala
inkdp (exklusive inkdp av redaktionellt
innehall) som gérs med avtal upphandlade
enligt Lagen om offentlig upphandling
(LOU). Mélet &r att den ska vara minst
80 procent, och under 2020 lag upphand-
lingsgraden pa 92 procent. Sveriges Radio
réknar enligt branschpraxis med en
genomsnittlig sénkning av kostnader med
cirka tio procent nar inkdp gors med
konkurrensutsatta upphandlade avtal.
Upphandlingsprocessen bidrar ocksa till
kontinuerlig produktionsférbattring samt
dkad standardisering av varor och tjénster
vilket i sin tur leder till kostnadsminskningar.
Tidsatgangen fran konstaterat inkdpsbehov
till fardigt avtal har kortats och kostnaden
for upphandlingskonsulter har minskat.

e Matt fér produktivitet

— koncernsamarbeten.
Dessa beskrivs i sin helhet i Okad digital rackvidd ar ett av de matt for effektivitet och
95 Koncernsamarbeten pé sid 216 produktivitet som Sveriges Radio kommer att anvanda under

tillstandsperioden. Foto Martina Holmberg/Sveriges Radio.
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Utveckling av tekniska I8sningar &r avgérande fér att kunna producera radio enkelt och effektivt. Ett exempel &r hur en medarbetares mobiltelefon
kan tack vare sarskild programvara i telefonen anvandas som mikrofon med hég ljudkvalitet fér intervjuer och medverkan i sandningar. Pa bilden ses
Farzad Nouri fran P4 Stockholm anvanda tekniken vid en intervju i augusti 2020. Foto: Micke Grénberg/Sveriges Radio.
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9.3.1 Nyckeltal och indikatorer fér produktivitet och effektivitet

Strategiska mal Indikator Malsattning Resultat 2020 Typ av matt

Jag valjer Sveriges Radio 1 b) Andel av veckolyssnare som b) Ska 6ka under
upplever ett personligt varde tillstandsperioden 78 %* Effektivitet
av Sveriges Radio*

Jag hér min och din vardag 3 a) Andel av Sveriges 290 kommuner a) Ska vara
i Sveriges Radio som SR gjort inslag fran under ett 100 procent 100 % Effektivitet
tertial. Foljs upp manadsvis.

Jag méter ett Sveriges Radio 4 a) Andel av veckolyssnare som svarar a) Ska 6ka under
som &r nyskapande ja pa pastaendet "Jag upplever att tillstandsperioden 36 %* Produktivitet
SR &r nyskapande”

4 ¢) Digital rackvidd ¢) Ska dka under L
tillstdndsperioden 3,2 miljoner** Effektivitet pch
produktivitet
4 d) Lista pa de storsta féréndringarna Lista finns pa nasta uppslag, -
det senaste aret inom alla delar sidorna 210-211. Effektivitet pch

av féretaget produktivitet

*Kalla: Attitydunderskningen, Novus Group 2020.
**Kalla: PPM, Rate on Air samt Cati.
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Forandringar under aret

Sveriges Radio arbetar kontinuerligt med att effektivisera, rationalisera
och férbattra verksamheten. Nedan presenteras ett urval av de storre
férandringarna under 2020:

210

Nya arbetssatt och frigérande av
ekonomiska medel: Genom att effektivi-
sera arbetsfléden och processer och ta
fram béttre arbetsverktyg inom hela
foretaget sparades 11 miljoner kronor.

Pandemianpassning: En total omstallning
av journalistisk produktion genomférdes
till f6ljd av pandemin. Microsoft Teams
tillgdngliggjordes for samtliga medarbetare.
Teknik for hemarbete levererades till
medarbetarna. En sékrare sa kallad
VPN-tjanst med storre kapacitet lansera-
des. Stodet fran supportteam till medar-
betare starktes.

Granskande journalistik: Samarbets-
projektet SR Granskar dar samtliga
nyhetsredaktioner gor satsningar pa
sex amnesomraden.

App-utveckling: Nya spellistor i Sveriges
Radio Play for lokala nyheter, kultur, sport
och minoritetssprak utvecklades.

Effektiviserat arbete med rekryteringar:
En rekryteringsansvarig som delvis
ersatter rekryteringskonsulter anstalldes.
Detta effektiviserar rekryteringsprocesserna
och ar mer kostnadseffektivt &n tidigare.

Veckorapporter till medarbetare:
Utveckling av automatiskt framstallda
veckovisa rapporter om statistik for linjar
lyssning. Rapporterna ar anpassade for
publicering pa intranatet.

Fler perspektiv och 6kad férstaelse:
Ett femtiotal popup-redaktioner skapades
under 2020 for att tacka vita flackar.

Férbattrad ljudkvalitet vid intervjuer via
digitala verktyg: Den tekniska |6sningen
Medi utvecklades internt. Losningen
mojliggor hogre ljudkvalitet ndr medver-
kande i séndningar deltar via en dator,

en mobiltelefon eller nagon annan typ av

uppkopplad enhet.

Registrering av spelad musik: Ett internt
utvecklat och mer effektivt system for
inrapportering av musik, som ligger till
grund for bland annat betalning fér
rattigheter till upphovsmakare, inférdes
under aret.

Nya P3: P3 lanserades med férnyad profil,
med tyngdpunkter pa musikjournalistik,
poddar av hog kvalitet och mer direktsant
innehall. Samtidigt breddades kanalens

malgrupp.



* Radiosporten: Satsningar inom
fyra omréden: vassare nyheter,
fler dokumentarer, ett nytt uttryck
i sociala medier samt en ny podd
av hog kvalitet.

* Ny strategi fér SR Play: En ny I
strategi togs fram med tyngdpunkt |
pa (och satsningar inom) tre omraden: |

Ett nyhetsuttryck med Ijﬁet i fokus, | .
den bista podd-upplevelsen och ! ’
de storsta radiokana|e‘a. I;

* Billigare och battre tekniska
I6sningar: Lésningar %r att sénda ‘
utanfér radiohus har forbattrats,
gjorts mer anvéndarvénliga och ]
billigare. Detta tack vare battre W
avtal fér komponenter till OB- '/
vaskor samt battre avtal for
satellituppkopplingar och
medverkande-appen Luci live.

* Fornyad bestillning for det L
lokala innehallet i P4: Det linjara
formatet fortydligades och en storre
del av innehéllet produceras nuav
livereportrar utanfér radiohusen.
Nya arbetssatt utvecklades fér
att lyssningen pa de digitala
nyhetspubliceringarna.

Richard Henriksson fran Radiosporten leder podden “Matchen” som utvecklades under 2020 for
lansering 1 februari 2021. Podden ar en del av Radiosportens satsningar som i sin tur aterfinns pa listan
over Sveriges Radios storre férandringar under det gangna éret. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.
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9.3.2 Resurser fér programproduktion, procent

2022 2023 2024
Programproduktion 75,2 %
Dlst”bUtlon ............................................................ 86% ......................................................................................................................
ovrlgakostnader162% .....................................................................................................................
TOTALT 100 %

9.3.3 Upphandlingsgrad, procent

W Utfall W Mal

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Kommentar: Malet &r att upphandlingsgraden ska vara minst 80 procent. Under 2020 lag upphandlingsgraden pa 92 procent. Fér enstaka
inkdpskategorier & malet betydligt hogre. Till exempel &r upphandlingsgraden 100 procent fér inképskategorin Distribution och kontribution,
86 procent for kategorin Kontor och fastighet och 91 procent for IT Infrastruktur.
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9.4 Sidoverksamhet

e« 3/MEDELSVILLKOR

» Sidoverksamheter till SR:s sandningsverksamhet ska
béra sina egna kostnader och i dvrigt bedrivas pa ett
konkurrensneutralt satt i férhallande till andra foretag
som tillhandahé&ller motsvarande tjinster. {{

) Sidoverksamheter ska redovisas som egna resultat-
omraden. {£

« 9/ MEDELSVILLKOR

) Sidoverksamheter ska inte ges en sddan omfattning
eller vara av sddan karaktér att de kan riskera att inkrakta
pa karnverksamheten eller skada fértroendet for radio och
tvi allmanhetens tjanst. €

19 / MEDELSVILLKOR

¥ SR ska sarskilt redogéra for féretagets intdkter vid
sidan av avgiftsmedel. {{

Sveriges Radios medelstilldelning ska anvéndas
till féretagets karnverksamhet som ar allt mark-
sant innehall, alla plattformar och tjanster foreta-
get tillhandahaller samt allt ljud som tillhandahalls
genom aktdrer som lankar till Sveriges Radios
innehall. Detta beskrivs i 5.3 Kdrnverksamhet och
kompletterande verksamhet. Den kompletteran-
de verksamheten syftar till att stodja karnverk-
samheten och forbattra tillgdngligheten for
anvandarna.

Utdver detta bedriver Sveriges Radio en
mycket begrénsad sidoverksamhet som ligger
inom sandningstillstdndets ramar. Den bedrivs
pa ett konkurrensneutralt sétt och finansieras inte
med public service-avgifter.

Omfattning av sidoverksamheten

Sveriges Radios sidoverksamhet bestar av
foljande delar:

* SR Media Development Office (SR MDO)
ar en fristdende avdelning inom Sveriges
Radio som arbetar med medieprojekt i
utvecklingslander. Verksamheten utgar fran
Sveriges Radios erfarenheter som public
service-bolag samt att vérna yttrandefrihet
och demokratisk utveckling. SR MDO
arbetar pa uppdrag av internationella
bistandsorganisationer, bland annat Sida,
organisationer och institutioner inom FN och
EU samt icke-statliga organisationer (NGO).

* Uthyrning av konserthuset Berwaldhallen
for konserter, konferenser och andra typer
av evenemang.

e Uthyrning av musikstudior i Radiohuset,
framforallt for repetitioner.

* Licensiering. Sveriges Radio licensierar
inspelningar till externa aktorer f6r anvand-
ning i kommersiellt syfte. Det galler
exempelvis musikinspelningar fér utgivning
pa cd, radioféljetonger fér utgivning som
ljudbécker, klipp fér filmproduktioner och
inslag i tv-program eller som del i teater-
uppsattningar.

0,3 procent av Sveriges Radios totala kostnader
utgjordes av sidoverksamhet under 2020.

Utifran att kostnadspaslaget for overhead
(ekonomihantering, administration, HR, juridik
och fastighetskostnader) ska vara relevant och
kunna justeras kontinuerligt fér att spegla férand-
ringar i verksamheten har Sveriges Radio anvant
kostnadsslag som ar gemensamma for hela
foretaget. Utdver traditionella overheadkostna-
der, som behdvs for att kunna bedriva karnverk-
samheten programproduktion, ingar dven
verksamheter som kommunikation, investeringar,
utveckling och teknik/it.

213



9 RESURSANVANDNING

Resultat fér respektive sidoverksamhet balanseras
mot tidigare ars ackumulerade resultat. Det
ackumulerade resultatet for perioden 2018-2020
ar positivt for samtliga verksamheter.

Pandemin har fatt tydliga effekter for sidoverk-
samheterna under 2020:

* SR MDO:s verksamhet har kunnat bedrivas
likt tidigare ar. Arbetet har dock bedrivits
pa distans under stérre delen av aret pa
grund av internationella reserestriktioner.

* Intdkterna for uthyrning av studior har
genererat ett mindre dverskott trots en
minskning av intékterna jgmfért med
tidigare ar.

* Antalet licensieringar har minskat under
aret och verksamhetsgrenen redovisar en
forlust, men underskottet berdknas vanda
till ett ackumulerat dverskott under inneva-
rande tillstandsperiod.

Sveriges Radio beddmer att det inte &r nagon
del av sidoverksamheten som riskerar att inkrakta
pa karnverksamheten eller skada fértroendet for
radio och tv i allmdnhetens tjanst.
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Prissattning inom sidoverksamheten

Sidoverksamheten bedrivs inom konkurrensutsat-
ta och val fungerande omraden. Prisbilderna
inom dessa omraden &r val kdnda for kunder och
andra leverantorer.

For uthyrning av Berwaldhallen och musikstu-
dior galler att den egna verksamheten prioriteras
fore externa kunder.

Sveriges Radio gav 2014 en konsultfirma i
uppdrag att analysera de prisnivaer som anvands
vid uthyrning av Berwaldhallen. Nivaerna bedém-
des ligga i nivda med andra konsertlokaler i
Sverige. Vad géller musik- och publikstudiorna i
Radiohuset i Stockholm ligger priserna for
uthyrning lagre an lite stérre repetitionslokaler
men samtidigt hgre an mindre repetitions- och
musikinspelningslokaler. Sveriges Radio gor
beddmningen att prisnivaerna fér dessa typ av
lokaler inte har féréandrats.

Prissattning vid férsaljning av licensieringar av
inspelningar och program gors efter omvarldsbe-
vakning, och avstdmning mot andra bolags
prisnivaer och produktionskostnader gors
regelbundet. Sveriges Radios pris baseras pa
rekommendationer fran upphovsrattsorganisatio-
ner samt det beréknade PPD-priset (Published
Price to Dealer), det vill séga det pris en produkt
har innan produkten nar handeln.

SR MDO bedriver konsult- och utbildningsar-
bete inom medieomradet, framfér allt i lag- och
medelinkomstlander utanfér EU. Verksamheten
finansieras huvudsakligen genom kontrakt med
olika bistandsgivare, bland annat bistandsmyn-
digheten Sida.



Uthyrning av musikstudior i Radiohuset &r en av Sveriges Radios
sidoverksamheter. Foto: Mattias Ahlm/Sveriges Radio.

9.4.1 Intdkter och kostnader fér sidoverksamheten 2018-2025, miljoner kronor

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
SR Media Intakter 10,1 12,8 9,6
DEVEIOPMENT it e e e et oottt et e e e
Office
Kostnader -101 -10,8 -8,4
Resultat 0,0 2,0 1,2
Uthyrning Intakter 3,6 3,0 0,4
Berwaldhallen e e e e e
Kostnader 2,6 21 -0,3
Resultat 1,0 0,9 0,1
Uthyrning Intakter 0,4 04 0,1
LOKaIEr, e e e et et e e et e e e
Teknik
Kostnader -0,3 -0,3 -0,1
Resultat 01 0,1 0,0
Licensiering Intakter 1,7 1,6 0,6
Kostnader 11 -1,2 11
Resultat 0,6 0,4 -0,5
Summa Intakter 15,8 17,8 10,7
Kostnader -141 -14,4 -9,9
Resultat 1,7 3,4 0,8
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9.5 Koncernsamarbeten

e 4 / MEDELSVILLKOR

» SR ska tillsammans med SVT och UR avstd medel for
Sveriges Radio Férvaltnings AB:s kostnader enligt avtal
mellan programféretagen. €€

* 10 / MEDELSVILLKOR

¥ Overenskommelser mellan SR, SVT och UR rérande
insatser pa minoritetssprak och teckensprak samt for
personer med funktionsnedsattning ska séndas till
regeringen (Kulturdepartementet) och Myndigheten
for press, radio och tv innan verksamhetséret borjar. €€

e 17 / MEDELSVILLKOR

¥ SR ska férdjupa sitt samarbete med UR nar det géller
férdelning och placering av séndningstid fér UR:s program
s& att de far ett brett genomslag. ¢
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Koncerngemensamma upphandlingar

Under 2020 avslutade de tre programbolagen
Sveriges Radio, SVT och UR i samarbete med
Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF) tolv storre
gemensamma upphandlingar. Avslutade koncern-
gemensamma upphandlingar omfattade samtliga
programbolag och avsag aterforséljare av Pro-
tools, aterforséljare av intercom-system, drift av
personalmatsal, passerkortsédmnen och férbruk-
ningsmaterial, licensspecialist och aterforsaljare
av mjukvara, profilprodukter, kaffemaskiner samt
tillhérande varor och tjanster, brandskyddspro-
dukter och sjukvardsutrustning, byggservice och
mindre byggentreprenader i Stockholm samt
rorservicetjanster och mindre rérentreprenader i
Stockholm.

SVT, SRF och UR har genomfért en gemensam
upphandling av mobiltelefoni. SVT, SR och UR
har genomfért en gemensam upphandling av
evenemangssakerhet.

Under 2020 paborjades vidare koncerngemen-
samma upphandlingar av konstruktorstjanster,
arkitekttjanster, posttjanster, utrikes transport-
tjdnster, foretagspaket och gods inrikes samt bud
i Stockholms l&n, férsdkringsférmedlingstjanster,
tryckeritjanster, kop/leasing av personbilar,
natverksprodukter, OB-vaskor, AV-teknik inklusive
installationer, LTO-band, sékerhetsprodukter
inom it samt miljdkonsulter.

Sveriges Radio Férvaltnings AB (SRF)

SRF &r ett kunskaps- och serviceféretag som
ansvarar fér gemensamma service- och stédfunk-
tioner at de tre programbolagen SVT, SR och UR.
Foretaget arbetar pa uppdrag av de tre program-
bolagen och skéter verksamheter som research,
arkiv, telefonvaxel, distribution, friskvard och
fastighetsforvaltning. SRF ar dven fastighetsagare
i Stockholm, Géteborg och Umea.

SRF &gs av SVT (61 procent), SR (34,4 procent)
och UR (4,6 procent) och finansieras genom att
programbolagen avstar avgiftsmedel enligt en
kostnadsférdelningsmodell. Antalet anstéllda &r 70.
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Lokaler

Bolagen har gemensamt med SRF ett fastighets-
rad som samordnar lokal- och fastighetsfragor,
och programbolagen samlokaliserar och sam-
utnyttjar lokaler dér det &r mdjligt och rationellt.
Alla tre bolagen ar samlokaliserade i Goteborg
och Stockholm.

Sveriges Radio och SVT ar samlokaliserade i

* Boras

* Halmstad
e Kalmar

e Karlskrona
¢ Kiruna

* Linkdping
* Norrképing
e Skelleftea
* Uddevalla
* Visby

+ Ornskdldsvik

Sveriges Radio och UR &r samlokaliserade i
Goteborg och Malmo.

Programsamarbeten

Sveriges Radio och UR samarbetar kring
Barnradions bokpris.

Sveriges Radio och SVT samarbetar kring
Vi i femman, Varldens barn, P3 Guld,
Melodifestivalen och Idrottsgalan. En del av
Berwaldhallens konserter sands aven i SVT.

SVT och UR samarbetar med Lilla Aktuellt
skola.

Sveriges Radio, SVT och Radiohjalpen
samarbetar kring Musikhjalpen.

Sveriges Radio och SVT samarbetar
redaktionellt med Sameradion och
SVT Sapmi.

Sveriges Radio och SVT samarbetar kring
Vi i femman, Vérldens barn, Springhjalpen,
P3 Guld, Melodifestivalen och Idrottsgalan.
En del av Berwaldhallens konserter sands
aveniSVT. m
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Ljudet &r i fokus, och ambitionen &r att sa manga som maéjligt
i vart land ska hitta nagot i Sveriges Radios utbud som ger dem
ett personligt varde. Foto: Martina Holmberg/Sveriges Radio.
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PLANER FOR FRAMTIDEN

10.

Planer for
framtiden

En fordjupad bevakning av de stora
samtidsfragorna, ett utvecklat nyhets-
arbete och en ny strategi for musik hor
till de omraden som Sveriges Radio
prioriterar under de kommande aren.
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10  Planer for framtiden

e 20 / MEDELSVILLKOR

7> Redovisningen ska aven avse ... fdretagets planer
for kommande &r. {{

Pandemin och dess effekter kommer att paverka
Sveriges Radios arbete under 2021 i mycket hég
grad nér det géller att anpassa det innehall som
féretaget erbjuder lyssnarna och att anpassa
arbetssattet . De atgarder som vidtagits under
2020 kommer att kompletteras under 2021 utifran
hur behoven ser ut.

Under 2021 laggs ytterligare fokus pa att vara

den trovérdiga guiden f6r publiken oavsett genre.

Sveriges Radio ska bidra med insikter, kunskap
och en 6kad forstaelse for att publiken ska kunna
orientera sig och ta stéllning.

Det ar av yttersta vikt att Sveriges Radio
fortsétter utveckla sitt utbud och de tjanster dar
innehallet gors tillgangligt. | de tidigare kapitlen
har mycket av det pagaende och framtida utveck-
lingsarbetet inom Sveriges Radio beskrivits.
Ljudet ska fortsatt vara i fokus och likasa ambitio-
nen att s& manga som maojligt ska hitta nagot i
utbudet som ger dem ett personligt virde. Aven
under 2021 &r ambitionen att regelbundet vara
pa plats och leverera innehall fran Sveriges
samtliga 290 kommuner samt att utveckla det
lokala innehallet med dess samlande roll regio-
nalt och lokalt.

Har féljer en kort dversikt av exempel pa ytterli-
gare storre satsningar under 2021:
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Satsningar inom utbudet ...

Arbetet med Sveriges Radios langsiktiga publicis-
tiska utveckling i linje med visionen Fler réster
och starkare beréttelser fér en stérre forstéelse
fortsatter. Under 2021 kommer féretaget bland
annat att satsa pa:

* De stora fragorna. Digitalisering, globali-
sering och en véxande polarisering paver-
kar samhaéllet bade i Sverige och utanfér
landets granser. Ett antal storre fragor
kommer att vara avgdrande som en f6ljd
av den pagaende pandemin dven efter det
att den ar under kontroll. Under 2021 tas
darfor ett stérre grepp inom omradena
vetenskap, humaniora/samhalle, ekonomi,
sakerhetspolitik och miljé/klimat for att
gbra de stora samhallsférandringarna mer
begripliga och dérmed bidra till storre
forstaelse. Utbudet kommer att ha ett
digitalt fokus men ska dven bidra till en
hogre kvalitet i FM-utbudet, och medarbe-
tare fran olika delar av féretaget kommer
att arbeta tillsammans med utvecklings-
projekten. Satsningarna kommer att
lanseras I6pande under 2021.

* Ny strategi for Sveriges Radio Play.
Sveriges Radio kommer fortsatta att
utveckla den egna spelaren bade nar det
géller innehall och funktionalitet. Det
digitala ljudutbudet ska vara optimerat pa
de egna plattformarna, och Sveriges Radio
Play ska vara det givna valet fér den som
vill bli uppdaterad, fa férdjupning eller
koppla av.
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PLANER FOR FRAMTIDEN

Fler perspektiv. Sveriges Radio finns till
for publiken. Ambitionen &r att alla ska
kunna kénna igen sig i Sveriges Radios
utbud. Under 2021 intensifieras arbetet
med att sakerstélla att de som arbetar pa
foretaget tillfér olika kompetenser och
olika expertis i olika diskussioner samt att
det aterspeglas i utbudet.

Utvecklat nyhetsarbete. Under 2021

pabdrjas ett arbete med att formulera en
langsiktig strategi for att utveckla nyhets-
arbetet inom Sveriges Radios olika delar.

Ny strategi fér musiken. Narmare

60 procent av Sveriges Radios innehall
ar musik, och under 2021 kommer en
ny musikstrategi att bérja inféras. Den
beskrivs nédrmare i 7.2 Kulturuppdraget.

Utvecklat innehall fér publiken 13-19 ar.

Under 2021 fortsétter det arbete som
pabdrjades under 2020 med att féréndra
P3-utbudet, framst den linjara kanalens
innehall som inte langre &r dldersindelat
men ocksd genom att ta fram nya poddar.
Under 2021 kommer dven innehallet f6r
tonaringarna att utvecklas. Detta beskrivs
narmare i 7.3 Barn och unga.

... och pa Sveriges Radio som arbets-
plats

Utdver satsningarna pa de publicistiska utveck-
lingsprojekten trader en ny héllbarhetsstrategi i
kraft under 2021 vilken paverkar inriktningen pa
verksamheten. Strategin har tagits fram under
hésten 2020 och innehaller bland annat hallbar-
hetsmal, ansvarsférdelning och riktlinjer f&r hur
arbetet ska rapporteras och redovisas. Nar det
géller Sveriges Radio som arbetsplats kommer
féretaget bland annat att satsa pa foljande:

* Forbattra sakerheten. Fragor och aren-
den kring sdkerheten fér medarbetare och
redaktioner &r ett omrade som blir allt
viktigare i takt med att utmaningarna okar.
Under 2021 kommer Sveriges Radio att
stérka informations- och it-sdkerhets-
arbetet pa flera punkter.

» Effektivisera organisationen. Arbetet
med att effektivisera organisationen med
syfte att frigdra resurser till publicistiken
fortsatter. Kompetensarbetet utvecklas
inom ramen fér den nybildade SR-Akade-
min som ersatter nuvarande kompeten-
savdelning.

* Starka varumarket. Arbetet med att
stérka varumarket Sveriges Radio och att
fortydliga arbetsgivarvarumarket for att
sakra den viktiga och ratta kompetensen
fortsatter.

* Starkt hallbarhetsarbete. Under 2021
rekryteras en hallbarhetsansvarig pa
Sveriges Radio som ska arbeta med att
implementera féretagets nya hallbarhets-
strategi. ®
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Snabbguider: Har besvaras kraven i
sandningstillstandet och medelsvillkoren

Priser till Sveriges Radios produktioner
och medarbetare

Antal anstéllda per ort

Revisorsutlatande
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Foto: Martina Holmberg/Sveriges Radio
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11.1 Bilaga Snabbguide: Har besvaras kraven i sandningstillstandet

Nyckelord i paragraferna Kapitel, avsnitt eller férklaring

fyra ljudradioprogram 5.1 och 7.7
5 reglo nalt mneha” .............................................................................................. 51 . OCh77 ...........................................................
. 998 p ro Cen ts ta Cknmg ....................................................................................... 51 ......................................................................
§2 upplata séndningstid till Utbildningsradion 5.1
§3 mottagning av sandningar 5
§4 analog utsandningsteknik av hog kvalitet 4.11
mangsidigt programutbud 6och7
. SarSk llt ansva rfor Sve nSka Spra ket ........................................................................ 47 .....................................................................
. Jamsta HdhetOCh mangfald Spegla hela landetOCh Varlat‘on I befdkmngen ............... 64 .....................................................................
(5 commmesmmmemmsammmmnsnseasemmmesaameeaaeeaa e TS
hog kvalitet, nyskapande form och innehall 6.4
. fdkbl‘dn l ngs amb moner ..................................................................................... 62 .....................................................................
. ma ng{aldav aS”(ter ........................................................................................... 64 .....................................................................
§6 variation i produktionsformer 4.3
nyhetsverksamhet 7.1
. perspektwunfranOllkaurgangspunkter ............................................................... 64 .....................................................................
. Starkt bevakmngav Svagtbevakadeomraden ....................................................... 77 OCh 64 ...........................................................
§8 kulturutbud 7.2
barn och unga 7.3
B conmmesmmmmmsammmeinonaeasemameeaaeeaae e IS
minoritetssprak for barn och unga 7.5

tillganglighet, funktionsnedsattning

dialog med berérda grupper 7.6
minoritetssprak 7.5

G 7] coomesmmmenmsammmesnsassasasmnsaaneeoaeaae e S
dialog med berérda grupper 7.6

§12  opartiskt, sakligt, vidstrackt yttrandefrihet 4.6

§13 beriktigande 4.6

§14  genméle 4.6

§15  respektera enskilds privatliv 4.6

§16  ljudradions sérskilda genomslagskraft 4.6

§17 o Bl e SR sander inte reklam, endast information om

den egna, SVT:s och UR:s programverksamhet
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§18 sponsring, indirekt sponsring 9.1
§19  sponsringsmeddelande Sponsring forekommer inte i SR:s utbud
§20  reklaminslag Se férklaring § 17
§21 sakerhet fér produktion och distribution 411
§22  VMA 410
hog sékerhet 4.10
- bered Skapsarbet .(; ............................................................................................. 41 O ....................................................................
.. ”Sk OCh Sarbarmtsanalys ................................................................................... 410 ....................................................................
§24 del av totalférsvaret 410

Snabbguide: Har besvaras kraven i medelsvillkoren

Nyckelord i paragraferna Kapitel, avsnitt eller férklaring

ekonomiska ramar, prioriteringar 9
. prOdUktMtet .................................................................................................... 93 .....................................................................
SamarbetsomradenmedSVTOChUR ................................................................... 95 .....................................................................
2 karnverksamhet och kompletterande verksamhet 53
3 sidoverksamhet 9.4
4 Sveriges Radio Forvaltnings AB 9.5
5 ta emot séndningar utan sarskild betalning 5 (SR tar inte ut nagra avgifter)
delta i teknisk utveckling 49 och5.2
» kamverksamhetpadlkaplattformar .................................................................... 5 .......................................................................
.. prlorl te H ng av egna p Iattformar .......................................................................... 5 .......................................................................
o7 utbud utformat for s& manga som majligt 5
8 riktlinjer fér plattformar som inte &r SR:s egna 5.2

karnverksamhet och kompletterande verksamhet

sidoverksamhet 9.4
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Nyckelord i paragraferna Kapitel, avsnitt eller férklaring

.« 10 éverens.komme\ger med SVT gch UR angdende minoritetssprak fjlyerenskommelsema |&mnades in
respektive funktionsnedsattning fore 2021-01-01

e 1 Berwaldhallen 7.2

e 12 nya tjanster 4.5

e 13 decentraliserad organisation 4.8

e 14 55procent av allmanproduktion utanfér Stockholm 6.5
kvalitativa nyhetsmediers konkurrensférutsattningar 4.4

3 5 BoomaomOeIOa OO OISR
livskraftig mediemarknad 4.4

e 16 livskraftig produktionsmarknad i hela landet 4.2

» 17  samarbete Utbildningsradion séndningstid bolagen har upprattat ett avtal

e 18  om SR:s sandningstillstdnd upphor Fotnot i kapitel 9
arlig redovisning enl séndningstillstand och medelsvillkor 1

riktlinjer distribution pé plattformar som inte foretagets egna 5.2
programstatistik 56och7
» Omfatmmga”yssnandepUbhkensreakt‘oner ....................................................................... 8 ....................................................
p‘aner for kommandear ...................................................................................................... 10 ....................................................
samverkan utveckling av redovisningen 1.4
» deﬁmeraOChOperatlonahseracentralabegrepp .................................................................... 14 ..................................................
Stlmu|eradISkUSSIonomverksamheten .................................................................................. 140Ch44 .........................................
e 22 revisorsintyg sist i redovisningen
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11.2 Bilaga Priser till Sveriges Radios

produktioner och medarbetare under 2020

Ylva Lindgren och Emelie Rosén tilldelades Stora
Journalistpriset i kategorin Arets berattare for P1

Dokumentérs och Ekots dokumentarserie "Gamer”.

Foreningen Gravande journalisters pris
Guldspaden i kategorin "Etermedia lokal” gick till
Rebecka Montelius, P4 Jonképing, for gransk-
ningen "Golfbanan och fakturorna”.

Vid Prix Europa vann P1 Dokumentér: Estonia
— natten jag inte dog av Annika Olsson priset for
basta radiodokumentar. Ekots serie “Prylarnas
Pris” av Daniel Ohman utsags till drets radio-
granskning. Ovan namnda dokumentarserien
"Gamer” fick ett sarskilt juryomnémnande.

Radioakademins pris Guldérat tilldelades 2020
Sveriges Radio i tre kategorier

* Arets Avsléjande — Kaliber i P1: De dolda
sexdvergreppen. Producent Annika H
Eriksson, reportrar Stina Naslund och Clara
Lowden (produktionsbolaget Filt fér P1).

* Arets poddproduktion — P3 Dokumentar:
Fallet Kapten Klénning.

s Arets radioprogramledare — Titti Schultz,
P4 Extra.

Vid New York Festivals, tavlingen som uppmark-
sammar varldens basta radio, fick Barnradion ta
emot tre medaljer:

* Juniornyheterna tilldelades guldmedal;
for sina nyhetssandningar i kategorin
"Entertainment — Best Children/Young
Adult Program”.

* Juniornyheterna tilldelades ocksa en silver-
medalj i kategorin "Podcasts — Best News
Podcasts” for sina specialpoddar dar varje
avsnitt fordjupar ett dmne i nyhetsflodet.

* Bréderna Lejonhjérta, Astrid Lindgrens
klassiska berattelse i en nyinspelning av
Drama for unga, belénades med guld-

medalj i kategorin Entertainment
— Best Drama Special.

Regissoren Eva Staaf tilldelades regipris 2020 vid
Prix Ex Aequo fér Drama f6r unga-produktionen
Bréderna Lejonhjarta. Prix Ex Aequo &r en festival
for radiodrama som riktar sig till barn och unga och
arrangeras av slovakiska RTV i samarbete med EBU.

Ekots politiske kommentator Tomas Ramberg
tilldelades Ake Ortmarks journalistpris som
instiftats till minne av journalisten, forfattaren
och programledaren som gick bort 2018.

Toppnyheter i Sveriges Radio Play tilldelades
andrapriset i multimediaklassen i Prix Bohemia
Radio.

P4 Kalmars reporter Lennart Palm tilldelades
Guldsleven av Publicistklubbens &stra krets for
avsldjanden om en landshévding som bland
annat betalat ut svarta |oner.

Varmlands journalistférening belénade fyra
medarbetare vid P4 Varmland vid sin arliga
prisutdelning:

* Hedvig Nilsson och Amanda Molin fick
arets journalistpris f6r en granskning av
Overférmyndarnamnden i Arvika och Eda.
Priset delades med en reporter pa Arvika
Nyheter.

* Sara Johansson och Mari Stenstrém fick
det kreativa priset fér idén och genomfor-
andet av en 24-timmarssandning pa Stora
torget i Karlstad i samband med insamling-
en till Varldens barn.

Linda Belanner, samordnare for Barnradion
tilldelades Smalands Akademis Emilpris for sitt
arbete med att utveckla radio for barn i Sverige
pa nya plattformar.

Publicistklubben Sédras stipendium 2020
tilldelades reportern Anna Bubenko, reporter
vid P4 Malmohus.

227



1" BILAGOR 1

11.3 Bilaga Antal anstallda per ort december 2020'

Ort Antal Ort Antal
Malmo 98 Eskilstuna 27

....... Kar|Skron329 Vasteras?)o
....... Krlstlanstadzs NYkopmg3
....... He‘smgborgél Orebro35
....... S ImHShamn1 Gawey
Vaxjo .............................................................. 48 ......................... Fa‘un ............................................................... 35 ..................
Jonkopmg ....................................................... 38 ......................... Kar‘stad ........................................................... 33 ..................
....... Norrkopmgso BO”naSZ
....... Ka‘marzq Hud‘ksva”1
....... Lmkopmg2 Toery1
Vamamo .......................................................... 1 .......................... A ma‘ ................................................................ 1 ...................
vastemk .......................................................... 2 .......................... M Ora ................................................................ 2 ...................
....... G Oteborgﬂz Umea42
....... Uddevaua34 Lu‘ea39
....... BoraSBO Ostersundzs
....... SkOVde35 Sundsva”B
....... Halmstadzs Klrunam
Varberg ............................................................ 4 .......................... P ajala ............................................................... 3 ...................
....... S tOCkhO|m1050 Omskoldswk1
....... HUSbyZ Ske”efteaz
....... Norrtalje1 ArVIdsJaur1
....... S Odertalje7 Haparanda1
....... Flemmngerg1 LYCksele1
....... Berwaldha”enmzl Overtomeaz
....... UppsalaS4 JOkkmOkk1
VISby .............................................................. .3.1 .......................... Karesuando(vakant) ........................................... O ...................
................................................................................................. o

" Antal personer, ej heltidstjénster, samtliga anstéllningsformer och yrkeskategorier.
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RAPPORT OVER FAKTISKA IAKTTAGELSER
Till Kulturdepartementet

Vi har genomfirt de granskningsitgédrder som vi kommit verens om och som anges nedan rérande
Sveriges Radio ABs Public Service-redovisning for zozo. Virt uppdrag har utforts enligt SN'T 4400
Uppdrag att utfora granskning enligt sdrskild dverenskommelse rdrande finansiell information.
Granskningsftgirderna har vidtagits enbart for att hjilpa Er att bedima vissa tabeller i Public
Service-redovisningen.

I Sveriges Radio ABs anslagsvillkor for ar 2020 anges att bolaget frligen skall félja upp och
rapportera hur public service-uppdraget uppfyllts (punkt 19 i Medelsvillkor fiir 2020 avseende
Sveriges Radio). Uppfiliningsrapporten, av bolaget benimnd public service-redovisning, for zozo
skall senast den 1 mars 2021 ges in till Kulturdepartementet. Bolaget skall sikerstilla att foretagets
revisorer ges mojlighet att granska uppféljningsrapporten. Utlitande Gver denna granskning skall
ske i ett revisorsintyg som tillstills Kulturdepartementet.

1: Var granskning har omfattat att genom stickprov granska att tabeller i Public Service-redovisningen
dverensstimmer med statistik ur SRs system.

Vi har gjort féljande iakttagelser:
a) Nir det giller punkt 1 fann vi att samtliga tabeller som ingétt i vért stickprov dverensstimde med
statistik ur SRs system.
Eftersom de granskningsatgirder som vidtagits enligt ovan varken &r en revision enligt
International Standards on Auditing eller en Gversiktlig granskning enligt ISRE bestyrker vi inget
om innehdllet i Public Service-redovisningen fir 2020,

Om vi hade genomfort ytterligare granskningsatgiirder eller om vi hade utfért en revision enligt
International Standards on Auditing eller en Gversiktlig granskning enligt ISRE skulle andra
fisrhallanden kanske ha kunnat komma till vir kiinnedom och ha rapporterats till Er.

Vir rapport ir enbart avsedd for det syfte som angivits i det forsta stycket i denna rapport och for
Er information, och den ska inte anviindas for nagot annat syfte. Rapporten giiller endast det som
angivits ovan och omfattar inte Public Service-redovisningen som helhet.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

2021- O] — 27 ' / /I."TH)
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Camilla Samuelsson ‘tor Brusewits
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor, utsedd av regeringen
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