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Forord

SVT préaglades under 2008 av ett antal stora och stundom tuffa forédndringar .

I februari forstérkte vi vér regionala bevakning. - Vi startade atta nya regionala program, till exempel
SVT Blekingenytt, SVT Jamtlandsnytt och SVT Uppland. Dérigenom séander SVT nu nitton parallella
regionala nyhetsprogram klockan 19.15.

I april beslutade styrelsen att dra ned arskostnaderna med 250 miljoner kronor. Var femte tjénst skulle

bort. Tack vare att en stor kull av medarbetare befann sig nira pensionséldern, sd kunde antalet
uppsagningar begransas till 150. For att mojliggéra en sa drastisk nedskdrning organiserades ocksa
verksamheten om: i en nyhetsdivision, en allmén-tv-division och en division for SVT:s verksamhet pa
webben. Administrationen centraliserades och minskades med 40 procent.

I maj 6ppnade vi SVT Play Rapport: nyhetsinslag pd webben dygnet runt, nir, hur och i den
ordningsf6ljd som man sjilv viljer.

I slutet av augusti lanserade vi en ny kanalprofil. I ett land med 6ver 200 tv-kanaler, krévs att varje
kanal &r tydlig och latt att hitta. Vi samlade barnprogrammen i Barnkanalen. SVT?2 profilerades till en
fordjupande kanal med inriktning pé fakta- , kultur- och samhéllsprogram. SVT1 blev den breda
familjekanalen med hég kvalitet och mangsidigt utbud. Kunskapskanalen, som vi gor tillsammans
med UR, samlar Sveriges och vérldens bésta dokumentéirer. Ett &mne, aldrig sd smalt, tillats att fa ta
ordentligt med tid.

Omléggningen blev en tydlig framgang och gillades av publiken. Samtidigt inférdes ocksé regionala
tv-nyheter pd morgonen.

Vi lyckades forhandla réttigheter till att ligga ut néstan alla véra program pd SVT Play. 200 miljoner
program startades av (en mestadels yngre) publik, som viljer att titta pa tv-program pa datorn.

2008 var ocksa édret da SVT sédnde Klass 9A och grivde i domarna mot Thomas Quick. Vi
producerade ett OS fran Peking och gjorde en ny och ambitids satsning pa Paralympics. SVT étertog
rattigheterna till Nobel-ceremonierna, sidnde Staffan Valdemar Holms nya uppséttningar av Wagners
Ringen fran Kungliga Operan och fick pris for barnprogrammet Rakna med Skédgg. Aktuellt, Rapport
och Agenda 6kade sin publik.

Under 2008 ség vi hur den digitala expansionen av antalet nya TV-kanaler naddde sin kulmen. Det var
inte ldnge sedan de flesta svenskar bara hade SVT1, SVT2 och TV4. Men under senare r har ocksa
de, som inte har satellit-mottagning, erbjudits nya kanaler varje méanad. Idag har ett svenskt
normalhushall tillgang till minst 22 tv-kanaler.

Sedan Sverige blev ett méngkanal-land, har de storsta tv-kanalerna successivt tappat publik. SVT har
arligen tappat 2 till 3 procent av den samlade tittartiden. Men f6rra éret stannade tappet upp. SVT:s
andel minskade d& med endast 0.4 procent, trots hdgkonjunktur med stora satsningar pé
svenskproducerade program i de kommersiella kanalerna.

Nu ser jag fram emot 2009. Ekonomin &r i balans, ett antal nyligen lanserade program har startat bra
och — viktigast av allt — fortroendet for SVT ligger, enligt Medieakademins métningen i hostas,
fortfarande of6réndrat hogt.

Eva Hamilton

Verkstéllande Direktor
Sveriges Television AB
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1 Sandningstillstand och anslagsvillkor

Redovisningen utgar fran det public service-uppdrag som riksdagen har bestamt och de
villkor som regeringen som en foljd av detta utfardat i sandningstillstandet samt i
anslagsvillkoren for aktuellt ar. I nagot fall ar ocksa Radio- och TV-lagen grund for nagon
enstaka punkt i dokumentet. | public service-redovisningens Iépande text avhandlas samtliga
punkter med direkt koppling till programverksamheten. Hela texten, eller i nagra fall delar av
texten, i paragrafer och punkter citeras inledningsvis i avsnitten. De 18 mal som finns i SVT:s
egen tredrsplan kommer ocksa att citeras dar resultatredovisningen gas igenom. | slutet av
avsnitt 3-6 presenteras dessutom en sammanstallning av malen, en beskrivning av hur arbetet
emot malen bedrivs och utfallen i de valda indikatorerna fér 2008 med en kommentar.

Lasanvisning

| PSR 2007 provade vi att redan i innehallsforteckningen ge korsreferenser till gallande séand-
ningstillstand och anslagsvillkor. | arets utgava ger istéllet nedanstaende tabell anvisningar
om under vilka avsnitt olika paragrafer och punkter behandlas i texten. Forhoppningen &r att
detta ska gora orienteringen i textmassan enklare for den specialintresserade.

Sandningstillstand 2007-2009 Anslagsvillkor 2008
ST18 2.1,3,4 AV 12008 2.2,4
ST 28§ 3 AV 22008 4
ST 3-48 Behandlas ej AV 32008 4
ST58§ 39 AV 42008 4
ST68§ 3.9 AV 52008 4
ST78§ 3.2,3.6.1,37,38 AV 6 2008 3,6.8
ST 88§ 3.7,3.8 AV 72008 3
ST98 3,32,37 AV 8 2008 3
ST108§ 3.2,3.4,37 AV 92008 6
ST118§ 36.2.1 AV 10 2008 4
ST128§ 3.3 AV 11 2008 3.6.2.2,3.6.2.3
ST 138§ 2.1,3.6.1,36.2.3 AV 12 2008 2.2,3.7
ST 14 § 3.6.1,3.6.2.2 AV 13 2008 21,34
ST158 34 AV 14 2008 2.2
ST 16 § 3.10 AV 15 2008 2.2,3.6.2.3
ST178§ 3.9 AV 16-18 2008 Behandlas €j
ST §18-21 Behandlas ej AV 19 2008 33,5
ST 228§ 6 AV 20 2008 utgors av Bilaga 3
ST 238§ 6
Anslagsvillkor 2007
Radio- och TV-Lagen AV 19 2007 2.1
RTVLkap 688 3.4,4 AV 20 2007 2.1

Kanalbeteckningar i texten

I samband med att SVT har flyttat program for barn och unga till en egen kanal har kanalerna
fatt nya logotyper. Vi viljer att anvanda dessa beteckningar som kanalnamn ocksa i den
I6pande texten. Redan tidigare anvander vi SVT1 och SVT2 for de bada véletablerade
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huvudkanalerna. SVTB blir beteckning for allt som sénds fram till kl. 20 i Barnkanalen. |
SVTB samsas program for bade de sma, och de litet aldre barnen under vinjetterna Bolibompa
och Bobster. De tva kompletterande tv-kanalerna kallas i texten SVT24 och Kunskaps-
kanalen. Kunskapskanalen &r ett samarbete mellan SVT och UR och saknar déarfér SVT-

prefix. Den internationella kanalen kallas i foreliggande rapport SVT Europa, trots att den bytt
namn till SVT World i december 2008.
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2 Public service-redovisningen for SVT

Sveriges riksdag beslutar infor varje tillstandsperiod om riktlinjer for public service-
uppdraget for Sveriges Television AB (SVT), Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges Utbild-
ningsradio AB (UR). | respektive foretags uppdrag ingar sedan 1998 aven att i arliga rapporter
redovisa hur public service-uppdraget har uppfyllts. Redovisningarna ska utga fran riksdagens
riktlinjer genom det av regeringen utfardade sandningstillstdndet samt de arliga anslags-
villkoren.

Syftet med redovisningen ar att ge ett strukturerat underlag for statsmakternas beslut om
framtida riktlinjer och for den fortlépande allménna debatten om public serviceverksamheten.
Forutom att redovisningen brukas som allmén referenskélla anvands den d&ven i SVT:s
kommunikation med publiken och olika intressegrupper.

SVT:s public service-redovisningar inges till regeringen och till Granskningsnamnden for
radio och television (GRN). | regleringsbrevet for budgetaret 2008 anges att GRN erhallit ett
nytt uppdrag. GRN ska granska public service-redovisningarna fran SVT, SR och UR for att
gobra en beddmning av hur programféretagen uppfyllt sitt public service-uppdrag. Tidigare har
GRN:s uppgift varit att beddma om public service-redovisningarna ger staten och allménheten
tillrackligt underlag for att kunna bedéma hur public service-uppdraget har fullgjorts.

Infor tillstAndsperioden 2002-2006 konstaterade regeringen att public service-redovisningarna
har ett stort informationsvéarde och att de visar att ett stort arbete lagts ned pa att ta fram
materialet (prop. 2000/01:94 s. 57). Infor nu gallande tillstandsperiod skriver regeringen att
public service-redovisningarna, som de ser ut i dag, fyller en viktig funktion och darfér bor
finnas kvar. Man betonar ocksa att public service-redovisningarna bor vara separata
publikationer och inte inga som en del i foretagens arsredovisningar eftersom de sistnamnda
formellt inte ar en del av den aterrapportering som foretagen lamnar till regering och riksdag.
Man betonar samtidigt att det ar angelaget att det finns en levande debatt om radio och tv i
allménhetens tjanst. Programfdéretagen bor darfor, utdver sina public service-redovisningar,
redovisa vissa sérskilt intressanta aspekter av programverksamheten i férenklade och mera
sammanfattande dokument. Dessa dokument bor ges en bred spridning i syfte att stimulera till
allman debatt. Ett sadant dokument utarbetas nu for andra aret parallellt med public service-
redovisningen med berdknad utgivning senare under varen 2009. Aven i utredningen
Kontinuitet och forandring (SOU 2008:64) framhaller utredaren vérdet av public service-
redovisningarna och menar att denna rapportering bor finnas kvar.

| propositionen Viktigare an nagonsin! Radio och TV i allmanhetens tjanst 2007-2012
foreslogs endast i ett fatal fall kvantitativa, matbara krav pa programforetagens verksamhet.
Uppdraget under den tidigare tillstandsperioden innehdll fler sadana krav. Regeringen skriver
att forandringen innebar att programforetagen i 0kad grad sjalva ska formulera mal for
verksamhetens olika delar (prop. 2005/06:112 s. 45 ff.). Programfcretagen ska ocksa utveckla
och fortydliga redovisningen. Detta galler sarskilt de olika verksamhets- och programomraden
som anges i avsnitt 9 i propositionen:

e Decentraliserad organisation for att spegla hela landet

e Utomstaendes medverkan, utlaggningar av produktion m.m.
¢ Nyheter och samhallsbevakning

e Ett brett kulturansvar

e Programverksamhet for barn och unga
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o Tillganglighet for personer med funktionshinder

e Programverksamhet for sprakliga och etniska minoriteter

e Sveriges Radios och Sveriges Televisions utlandsséndningar
e Genmale och beriktigande

Det ar naturligt att mangden uppgifter blir avsevard i en rapport, som tar sikte pa att beskriva
SVT:s omfattande utbud. Samtidigt &r det viktigt att framstéliningen &r tillganglig for lasaren.
Sedan 2007 ars rapportering anpassas public service-redovisningen pa ett tydligare sétt till
grunden for de interna strategier och strukturen pa den trearsplan som under 2007 inlamnades
till Kulturdepartementet och GRN. De férandringar som det leder till beskrivs mer i detalj i
avsnitt 2.1 nedan.

De uppgifter som ldamnas om utbudets sammanséttning bygger pa SVT:s egen program-
statistik och de avgransningar och definitioner som dér tillampas. Program for barn och ung-
dom, minoriteter och funktionshindrade redovisas under respektive programomrade och i
sarskilda uppfoljningsavsnitt.

Under 2006 inforde SVT ett lager- och programplaneringssystem med ett nytt satt att koda
programinformation. Systemet ger mojlighet till stérre detaljskérpa i statistiska analyser men
innebar i dvergangsskedet minskad jamforbarhet bakat i tiden.

Beskrivningen av publikens utnyttjande av utbudet bygger pa uppgifter fran de publik-
matningar som kontinuerligt gors av Mediamétning i Skandinavien AB (MMS). Uppgifterna
kompletteras med resultat av olika kvalitativa méatningar, som gors i syfte att fa en bild av
publikens vardering av olika tv-kanaler, tv-program och programomraden. Sarskilda under-
sokningar gors ocksa kring anvandningen av SVT:s utbud av tjanster som text-tv och webb.

Revisorerna har granskat public service-redovisningen i den omfattning som anges i
revisionsintyget i bilaga 3.

2.1 Public service-redovisningen 2007-2009

SVT har avlamnat public service-redovisningar sedan 1997. Aren 1997 till 2001 var formen
orienterad kring klassiska uppgifter for public service — att informera, bilda och underhalla. |
rapporterna formulerades detta som tre olika fokusomraden for public service. Ar 2002
gjordes en revidering av public service-rapportens upplaggning. Mellan 2002 och 2006
organiserades rapporterna snarast efter de klassiska programomradena for public service —
Nyheter, Fakta, Sport, Underhélining, Drama och Musik. Ar 2007 fanns det flera skal att
revidera formen pa nytt.

En sjalvklar utgangspunkt for omprévning av den tidigare formen var att SVT, liksom ar
2002, arbetar under ett nytt sandningstillstand. | takt med att innehallet i de styrande
dokumenten forandras maste givetvis ocksa rapporteringen av verksamheten paverkas. Nu
gallande sandningstillstand skiljer sig tydligt fran de flesta tidigare genom att det uppdrar at
SVT att sjalv satta sina mal. Tidigare tillstdnd har innehallit anvisningar om vad som ska
uppnas under avtalsperioden — vad som ska 6ka, vad som ska minska eller vad som inte far
minska. Sandningstillstandet for 2007-2009 innehaller fa sadana riktningsangivelser.

| princip kvarstar nivasatta mal for andelen textade program vid avtalsperiodens slut samt for
andelen allménproduktion som produceras utanfér Stockholm. Foretaget ska i vissa fall i
samrad och efter 6verenskommelse med de bada 6vriga public serviceféretagen SR och UR,
satta sina egna mal. | sandningstillstand och anslagsvillkoren for 2007 sags:



SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICE-REDOVISNING 2008  SID 11

ur ST 13 § ... Vid tillstandsperiodens slut skall minst 65 procent av sandningstiden for
SVT:s forstagangssandningar med svenskt ursprung vara textad i SVT 1 och SVT 2.
Avseende SVT:s Ovriga programtjanster skall foretaget arbeta for att tillgangligheten
skall forbattras.

ur AV 2008 p 13. ... Den andel av allménproduktionen i SVT:s rikssandningar som
produceras utanfor Stockholm skall uppga till minst 55 procent.

AV 2007 p 19. SVT skall redovisa hur man planerar att bedriva verksamheten under
tillstandsperioden for att fullgora sitt uppdrag i allménhetens tjanst, bl.a. nar det galler
uppdraget att programutbudet skall spegla forhallanden i hela landet. SVT skall
formulera konkreta och méathara mal for verksamheten. Redovisningen skall lamnas till
Kulturdepartementet samt till Granskningsnamnden for radio och TV fore utgangen av
juni manad 2007.

SVT har i juni 2007 inlamnat en trearsplan for vad man avser att uppna under avtalsperioden
(Mal for Sveriges Television 2007-2009). Mottagare av dokumentet var Kulturdepartementet
och Granskningsnamnden for radio och TV. Den forsta delrapporten om malstyrningen
inldmnades som en integrerad del av public service-redovisningen 2007. Samma struktur for
redovisningen tillampas i foreliggande rapport, men eftersom arbetet nu pagatt en tid har en
utvecklad redovisning ocksa av hur arbetet mot malen bedrivs kunnat lamnas.

Tredrsplanen var ett ytterligare skal till att public service-redovisningen behéver forandras.
De uppsatta malen och hur SVT arbetar for att na dem, behdéver pa lampligt sétt inordnas i
strukturen for den hittillsvarande avrapporteringen. Det kan har &ven ndmnas att SVT sedan
2006 arbetar med ett strategidokument (SVT. Fri television i varldsklass. Strategier mot 2012,
i samband med att sandningstillstandets 16ptid dndrades fran foreslagna sex ar reviderat till
SVT. Fri television i varldsklass. Strategier mot 2009 och under 2008 namnéndrat till Ditt
SVT - Strategier mot 2009).

Under 2007 inforde SVT intern malstyrning med balanserade styrkort for tre av foretagets
ledningsnivaer — vd-, foretagslednings- samt enhetsledningsnivaerna. De fyra strategiska per-
spektiv man arbetar med i den interna malstyrningen &r publik, utbud, resurser och utveckling
— en uttolkning och anpassning av de fyra klassiska perspektiv ”Customer”, "Internal Busi-
ness processes”, ”Financial” och ”Learning and Growth” som lanserades av Kaplan & Norton
1992. Eftersom redan den forsta public service-redovisningen 1997 var inspirerad av dessa
teorier ar forandringen harvidlag faktiskt mindre &n den kan lata — redan da introducerades
huvudrubrikerna Utbud, Publik, Ekonomi och Planer i rapporten och har i princip kvarstatt
oférandrade sedan dess.

Ytterligare ett skal till en forandrad public service-redovisning ar att de tre programforetagen i
anslagsvillkoren for 2007 uppmanades inkomma med en dverenskommelse som syftar till att
Oka jamforbarheten i redovisningarna.

AV 2007 p 20. SVT skall i samarbete med SR och UR fore utgangen av 2007 redovisa pa
vilket satt man avser att forbattra sin redovisning for att 6ka mojligheterna att jamféra
information fran de olika foretagen, exempelvis gallande produktionskostnader. |
uppdraget ingar att redovisa hur man avser att astadkomma en enhetlig redovisning av
utomstaendes medverkan, produktionsutlaggningar, samverkan och inkép av program.

En sadan Overenskommelse inlamnades i december 2007. Denna sindes till
Kulturdepartementet och Granskningsndmnden for radio och TV samt &ven for kdnnedom till
den da pagaende public service-utredningen. | éverenskommelsen beskrivs fyra omraden dar
jamforbarheten ska oka redan fran 2007 ars redovisning. Under 2008 har de tre
programforetagen stamt av sina redovisningar av jamforbara tabeller och utvecklar i arets
rapportering redovisningen till ytterligare tydlighet. Arbetet fortsatter med att férsoka ta fram
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ytterligare jamforbara matt. De tabeller som &r jamforbara markeras tydligt i foreliggande
rapport.

Redan i 2006 ars public service-redovisning beskrevs SVT:s nya kodning av utbudet, som
skulle komma att fa fullt genomslag fran och med 2007 ars rapportering (se vidare PSR 2006
sid. 24 ff). | stéllet for att, som tidigare, koda program for barn, unga och minoriteter som
egna programomraden har kodningen nu byggts upp flerdimensionellt sa att saval utbudet,
som dess form, &mne och malgrupp kodas separat. Aven kodningen av produktionstyp har
utvecklats och forfinats i det nya kodsystemet.

| 2006 ars public service-redovisning aterskapades sa langt som mojligt den tidigare typen av
redovisning for att behalla jamforbarheten bakat i tiden. Det gor 2006 till det sista aret med
fullt jamforbar utbudsindelning bakat i tiden.

Kodningen av malgrupp har lange varit ett behov. Numera kodas barn- och ungdomsutbudet i
tre grupper — smabarn (ca 3-6 ar), yngre skolbarn (ca 7-11 ar), aldre skolbarn (ca 12-14 ar).
Det utbud som vander sig till teckensprakiga barndomsdéva, finsk- eller samisktalande barn
fordelas dock inte ytterligare i olika aldersmalgrupper, dven om programmen aven dar riktar
in sig pa olika alderssegment.

Form ar ett nytt perspektiv som fatt alltmer uppmarksamhet i takt med att utbudet forandrats
pa senare ar. Nya programformer som reality har tillkommit och trenden idag &r att det som
tidigare producerades som traditionella faktamagasin far en form som lanar drag fran
dokusapans eller realityns uttryck. Produktionerna flyttas ut i verkliga miljoer och experterna
kompletteras med vanliga manniskor som vi far folja.

Amne ger majlighet att nyansera bilden av saval vilka faktaprogram som produceras eller
vilka biofilmer publiken far se, som vilken musik som spelas eller vilken typ av scenfore-
stéllningar som férekommer i rutan.

Forandringarna av kodningen kommer i princip att kommenteras i den féljande texten da de
paverkar och nyanserar bilden av SVT i framstallningen, men tva kommentarer kan vara pa
sin plats redan inledningsvis.

For det forsta har den tidigare utbudskategorin Musik inkluderats som en del av kulturutbudet.
Musik har som en egen utbudskategori sin historia i den gemensamma kodningen av radio
och tv fore monopolets avskaffande. Musik ar ett omfattande och mangfasetterat program-
omrade i radion men har historiskt varit televisionens minsta omrade. En tendens pa senare ar
har ocksa varit att manga musikprogram i sjalva verket ar dokumentirer som handlar om
musiker, kompositorer eller andra artister. I samband med att Musik inordnades som en del av
Kulturutbudet har darfor en praktisk definition formulerats for vad som ar ett musikprogram
och vad som ér ett kulturfaktaprogram om musik — om 50 procent eller mer av innehallet &r
klingande musik i form av fullbordat framstéllda stycken av professionella artister &r
programmet att se som musik — om andelen &r mindre eller endast presenterar brottstycken &ar
det kulturfakta. Det &r en uppstramning av tidigare vaga definitioner. Genom dmneskodningen
far man dessutom en mer nyanserad bild av det samlade musikutbudet dar det klart och tydligt
kommer att framga vad som &r popularmusik och vad som &r konstmusik — bada aspekter pa
kultur i vid bemérkelse.

For det andra har en ny utbudskategori — Arena — tillskapats for det numera omfattande utbud
som visas direkt och oredigerat under vinjetten 24 Direkt. | tabellerna skriver vi 24 Direkt
(Arena) for att identifiera detta utbud. Innehallet i kategorin har tidigare samredovisats med
kategorierna Nyheter eller Samhallsprogram trots att det inte &r en journalistisk produktion av
det slaget. Poangen med 24 Direkt ar att debatter i riksdagen eller fran foreningslivet,
presskonferenser eller andra sammankomster just visas intakta och oredigerade. Syftet &r inte
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att tolka eller granska skeenden utan att visa dem just som de &r, vilket bl.a. kraver mer
omfattande sandningstid men avsevart kortare produktionstid.

Under perioden 2002-2006 har SVT med stod i ett uttalande fran Kulturutskottet (betankande
2004/05:KrU8) helt utelamnat redovisningen av de sandningar av 24 Direkt som forekommit i
huvudkanalerna. Dessa sandningar fanns inte i rutan da riksdagen ar 2001 tog stéllning till det
tidigare kravet pa 50 procent textning av utbudet i SVT1 och SVT2. Ursprungskanal for
sandningarna var vidare SVT24 — under tidigare sandningstillstand en kanal med forsoks-
status. Det har inneburit att den stora — otextade — volym som 24 Direkt utgjort inte raknats
med som forstasant utbud av svenskt ursprung da andelen programtextade program beraknats.
Da riksdagen tog stallning till sandningstillstandet for 2007-2009 var fallet ett annat. De tre
etablerade temakanalerna SVT24, Kunskapskanalen och SVT Barnkanalen inrdknas nu bland
de totalt fyra programtjénster som anges i ST 8 1:

ur ST 1 8§ SVT skall samtidigt sanda SVT1 och SVT2 samt tva ytterligare
programtjanster till hela landet. ...

Inga kanaler &r forsoksverksamhet eller pa annat sétt sarbehandlade. SVT maste alltsa kunna
visa effekten bl.a. pa andelen textade program i forstasandning och av svenskt ursprung om
den stora, obearbetade volymen av 24 Direkt inkluderas eller inte.

Ovanstaende leder in pa en annan forandring som genomfordes i 2007 ars redovisning. Att
saval det som tidigare kallades huvudkanaler som vad som benamnts temakanaler, nu &r att
betrakta som ordinarie verksamhet far konsekvenser for manga av rapportens tabeller.
Eftersom samtliga kanaler dessutom sedan hdsten 2007 ar tillgangliga for sa gott som alla tv-
innehavare i landet finns ingen anledning att skilja dem at. SVT:s utbud kommer att
presenteras samlat i denna rapport. En ny utbudsstrategi for SVT grupperar foretagets kanaler
annorlunda &n tidigare. Fr.o.m. hosten 2008 galler en tabla som tydliggér SVT1, SVT2 och
SVTB (tidigare Barnkanalen) som foretagets huvudkanaler och SVT24 och Kunskapskanalen
som kompletterande kanaler. Eftersom hela aret inte ar berért av denna nya profilering finns
det inte heller under 2008 nagon anledning att redovisa utbudet annat an sammantaget. Om
detta ska forandras da helarseffekten av utbudsstrategin kan visas, bor det ske i 2009 ars
rapport. Troligen véger fordelarna med en konsekvent redovisning av statistiken tyngre an att
dela upp verksamheten enligt nya principer mot slutet av en sammanhallen tillstandsperiod.

Begreppet repris har ocksa utokats i foreliggande public service-redovisning. Tidigare har all
parallellsandning uteslutits i rapporteringen utom i den forsta sammanfattande tabellen Gver
sandningstiden. Fr.o.m. 2007 ars rapport ingar alltid parallellséndning som en typ av
omedelbar repris. | texten skrivs repris i de allra flesta fall &ven om denna rubrik nu innehaller
tre olika typer av repriser — de omedelbara parallellsdéndningarna, service-reprisering inom 30
dagar fran forsta sandning, samt aterutsandning, da program aterkommer efter 30 dagar fran
forstasandningen. Det sistnamnda kan vara ett andra sandningstillfalle av en langfilm under
aret lika val som ett 30 ar gammalt program som tas upp i Minnenas television. Aven
aterutsandningar kan servicerepriseras. Om sammanhanget kraver en ytterligare forklaring
kommer repristyp att ndmnas.

| manga tabeller forekommer saval matt i timmar, tid och resurser, som procentuella
fordelningar av vardena. Procentberdkningarna ska i regel summera till 100 procent, men trots
att i de flesta fall flera decimaler anvénds i berdkningarna sker avrundningsfel som for 6gat
kan te sig som att procenttalet blir lagre eller hogre. Orsaken ar den ibland finmaskiga
indelningen av variablerna i flera dimensioner. Om inget variabelvdarde saknas har
korrigeringar i tabellerna gjorts sa att en fullstandig procentberakning alltid skrivs som att den
summerar till 100.
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Alla matningar som bygger pa stickprov har felmarginaler. Betraffande utbud och ekonomi sa
beskriver tabellmaterialet samtliga event eller transaktioner i ett slags total bokforing. Data
som visar anvandningen av tjanster pa webben baserar sig oftast pa analys av den webb-
lasartrafik som noteras via cookies som besokande datorer far ta emot. Det ar ocksa en
totalundersokning.

Uppgifter som ror publiken baserar sig daremot pa olika slags urvalsundersokningar. For
matning av tv-publikens beteende anvands en panel som sétts samman utifran ett antal
vetenskapligt grundade kriterier. Ytterst &r det alltid frivilligt att delta i en undersokning
varfor olika slags bortfall uppstar. | attitydundersokningar eller matning av anvandning av
andra plattformar for SVT:s utbud finns ocksa ett bortfall. Urvalen ar tamligen stora. Alla
stickprovsundersokningar med bortfall har dock en felmarginal i maétresultaten. Den
intresserade l&saren hénvisas att lasa mer om undersdkningar och undersdkningsinstitut som
anvants i bilagan Kallor, definitioner och begrepp.

Med ovanstaende motiveringar till varfor 2007 och 2008 ars public service-redovisning fatt en
ny form aterstar att kommentera jamforbarheten bakat i tiden. Det ar férmodligen inte
forvanande att s& manga forandringar leder till att ett antal tidsserier bryts for nya. SVT har
darfor lagt ut hela statistiken for 1996-2006 pa Internet i en sokbar form, som gor den
tillganglig for saval fackman som en vidare anvandarkrets. | samarbete med Statistiska
Centralbyran (SCB) och SRF lanserades under varen 2008 en tjanst dar samtliga tidigare
publicerade tabeller blev sokbara bakat sd langt 2006 ars statistik stracker sig tillbaka.
Tabeller fr.o.m. 2007 ars public service-redovisning ar dven publicerade och kommer att
byggas pa framat.

Databasen finns tillganglig under adress http://statistikdatabas.publicservice.se/ och pa denna
sajt finns aven direktlankar till public service-redovisningarna fran 1999. Det ger fordelen att
konventionen med att i rapporten endast publicera foregdende ar och sista aret i foregaende
tillstandsperiod upphor. Den som velat félja utvecklingen under flera ar har fatt arbeta med
fler utgdvor av public service-redovisningen parallellt. Via den nya statistikdatabasen kan
saval tabeller som diagram tas fram enkelt och snabbt. De tidsserier som kvarstar oférandrade
kommer att byggas pa med arets och kommande ars uppgifter. Nya tabeller i arets public
service-redovisning kommer att byggas pa framat i en sarskild tabellbilaga. | den l6pande
rapporteringen lamnar vi darmed traditionen att blicka bakat till forman for att folja vagen
framat mot de utstakade malen och arbeta med tabeller som visar arets utfall. Férhoppningen
ar att det ska gora lasningen framatriktad och mer intressant.

I avsnitt 3 till 6 behandlas i tur och ordning de strategiska omradena Utbud, Resurser, Publik
och Utveckling under sina respektive vinjetter som utgors av SVT:s fyra karnvarden. SVT:s
uppdrag handlar om att producera och tillgangliggéra ett public service-utbud. Avsnitt 3 ar
med anledning av det fokus for hela denna framstéllning. Avsnittet ar langt och innehallsrikt
for att ge beskrivningen av hur SVT fullféljt sitt uppdrag full rattvisa.

Under varen 2008 publicerades dven en popularversion av 2007 ars public service-
redovisning, Ditt SVT. Avsikten ar att arbeta pa motsvarande satt med innehallet i 2008 ars
rapport. Syftet ar att ocksa medverka till en bred debatt om verksamheten och dess innehall.
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2.2 Organisation och arbetsformer
Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

AV 1. SVT skall inom tillgangliga ekonomiska ramar gora de prioriteringar som kravs
for att uppfylla uppdraget. Verksamheten skall inom ramen for uppdraget bedrivas
rationellt och syfta till god effektivitet och produktivitet.

AV 12. SVT skall ha en decentraliserad organisation som skapar goda forutsattningar
for sjalvstandigt beslutsfattande pa regional och lokal niva. Den lokala och regionala
organisationen skall ges tillrackliga resurser for att effektivt kunna spegla respektive
omrades sarpragel och egenart. Organisationen skall utformas med syfte att mojliggora
hég narvaro av personer ute i landet med kunskap om och férankring i de olika
regionerna.

AV 14. SVT:s nyhetsverksamhet skall bedrivas s& att de olika sjalvstandiga
nyhetsredaktionerna inom foretaget oberoende av varandra kan fatta beslut med skilda
perspektiv.

AV 15. Produktionsanlaggningarna for programverksamhet for dova i Leksand skall
anvandas i minst samma utstrackning som under 2006 ocksd i den fortsatta
verksamheten.

2.2.1  Sveriges Television AB och dess organisation

Sedan 1994 dgs Sveriges Television AB (SVT) av Forvaltningsstiftelsen for Sveriges Radio
AB, Sveriges Television AB och Sveriges Utbildningsradio AB. Stiftelsens syfte ar att framja
programforetagens oberoende. Forvaltningsstiftelsens tretton ledamoter utses av regeringen
efter forslag fran riksdagens partier. Riksdagen har slagit fast att politisk enighet &r viktig vid
val av ledamdterna. Dessa forutsatts normalt vara eniga vid sina beslut.

Fem ordinarie ledamoter samt en suppleant till SVT:s styrelse utses av stiftelsestyrelsen,
ordférande och en suppleant av regeringen samt tva ordinarie ledamaéter och tva suppleanter
av de fackliga organisationerna. SVT:s styrelse fattar beslut om verksamhetens allmanna
inriktning men aldrig om programmens innehall. SVT:s styrelse utser foretagets verkstallande
direktor som aven ar ledamot i styrelsen. SVT:s styrelse utsag tidigare (2000-2006) aven
foretagets programdirektor, tillika vice verkstéllande direktor. Detta andrades under 2007 och
programdirektorer utses numera direkt av vd.

| slutet av 2006 tilltrddde Eva Hamilton som ny vd for SVT. | april 2008 fattades beslut om en
omfattande omorganisation av foretagets produktion vilken géller med start fran 1 september
2008. Programverksamheten i foretaget bedrivs nu genom uppdragsstyrning i en organisation
med divisioner som operativ bas. Tre innehallsproducerande divisioner har skapats — Division
Nyheter som ansvarar for nyhetsproduktionen jamte sport och vissa current affairs-program
samt teknik, Division Allmén-tv som samlar allmanproduktionen runt om 1 landet i en
gemensam organisation, samt Division SVTi som svarar for utveckling och innehalls-
publicering pa webben och andra interaktiva tjanster. Divisionerna har eget resultatansvar.
Samtidigt har organisationen forandrats for Ekonomi- och HR-funktionerna sa att dessa
ordnats som serviceenheter med varsin controller- resp. HR-funktion for de tre divisionerna
dar ledningsenheterna delar ansvarig chef med Division SVTi.

Vd slar fast utbudsstrategi och program-, tjanste- och kanalbudgetar i samrad med
programdirektorerna for allmén-tv respektive nyheter, current affairs och sport, kanal- och
tablachefen samt SV Ti-chefen. Vd svarar for beslut i fragor av strategisk innebord, styrning
av foretagets verksamhet samt ekonomiska ramar for program och programutbud. Vd har till
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stod for sina beslut inrdttat en foretagsledning med foretrddare for olika delar av
organisationen. Dar ingar bl.a. de bada programdirektorer som vd utsett som ansvariga for
nyheter, current affairs och sport respektive allmén-tv, nedan kallade PD Nyheter och PD
Allman-tv. Sedan 2008 bestar foretagsledningen av tolv ledaméter: vd, ekonomidirektoren,
HR-direktéren, kommunikationsdirekttren, strategichefen, stabschefen, cheferna for divisio-
nerna nyheter, allman-tv och SVTi, de bada programdirektérerna for nyheter och allméan-tv
samt kanal- och tablachefen. De fyra sistnamnda ingar aven i foretagets programledning.

SVT:s utbud av program och tjanster beslutas pa delegerat uppdrag fran vd av
programdirektorerna. Tillsammans med fem programbestéllare och en webbprojektbestallare
drivs arbetet i en programledning enligt en l6pande flerarsplan.

Ledningsenheter

Foretagets ledningsenheter, till stod for verksamheten, leds av chefer som rapporterar till vd
och bland annat svarar for arbetet med direktiv och riktlinjer samt uppféljning, kompetens-
och kvalitetsutveckling samt sedvanligt ekonomi- och personalansvar inom respektive
omrade. Ledningsenheterna omfattar Kanal- och tabla-planering (utbuds- och tablaplanering,
sédndning etc.), Kommunikation, Ekonomi, HR och Strategi med programsekretariatet samt
foretagets CSR-funktion. Dessutom finns en stabsenhet for Fastighet, Sékerhet, Beredskap
och Juridik.

Organisationsschema for SVT giltigt fran 2008-09-01

SVt** 2008
| Styrelse |
VD
Bestallarorganisation Produktionsorganisation Lednings- och stodfunktioner
. ] ] HR |
Programdirektor - -, N =
Nyheter Nyhetsdivision: [] SVTi: Allman-tv-
| ] division: Ekonomi |
Divisionschef Nyheter Divisionschef SVTi Divisionschef allmn-tv

Kommunikation |

Programdirektér
Allman-tv

Teknikansvar Bestallare, producent

och paketerare

- =

| Strategi |

[ IT 1T
[ IT 1T T

Stab |

[
[

Utsdndningsorganisation

| Kanal och tabla |

& SVt ® svtse svTText svti*HD

Program- och innehallsproduktionen

Den operativa programverksamheten bedrivs fran och med september 2008 for Division
Nyheter pa sammanlagt 28 orter varav en ort med redaktioner for allmanna riksnyheter, tre
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orter med nyheter pa minoritets- eller teckensprak samt 11 orter med regionala
nyhetsorganisationer och 17 ytterligare lokalredaktioner. Division Allman-tv bedriver produk-
tion huvudsakligen pa fyra produktionsorter — Malmo, Goteborg, Stockholm och Umea. For
SVT Teckensprak projekteras en samlokalisering med redaktionen i Falun. Inom Division
SVTi finns SVT:s internetportal, SVT Play, mobila tjanster, podd-tv och Oppet Arkiv.

SVT Teknik samt de tre sprakbaserade redaktionerna for finska, samiska och teckensprak ar
inordnade under Division Nyheter. SVT Teknik handhar, liksom tidigare, bl.a. teknik-, it- och
produktionsutveckling samt teknikinvestering for hela organisationen. Investeringsberedning
sker dock divisionsovergripande.

Varje division har sin egen produktionschef med ansvar for produktionen pa samtliga
produktionsorter inom det egna innehallsomradet. For att skapa forutsattningar for effektivast
mojliga produktion i det starkt decentraliserade foretaget SVT har dessutom en ny tjanst som
verksamhetsutvecklare (VU) inrattats i nyhetsdivisionen. Under denne VU finns sérskilt
utpekade personer med ansvar verksamhetsutvecklingen pa nyhetsdivisionen respektive
allmén-tv-divisionen. Avsikten &r att med hjalp av dessa personer samordna och effektivisera
de olika arbetsprocesserna inom produktionen ytterligare. VU handhar och prioriterar ocksa
foretagets tekniska investeringar.

Inom Nyhetsdivisionen finns nyhetschefer pa tva nivaer. Direkt under divisionschefen finns
en riksnyhetschef och en chef for regionala nyheter. Dessa bada ansvarar i sin tur for 11
regionala nyhetschefer och tva nyhetschefer for allmanna riksprogram och tre nyhetschefer
for minoritets- och teckenspraksprogram. Inom allman-tv-divisionen finns 10 programchefer
med ansvar for att leda, organisera och utveckla programverksamhet och tjanster. Kanal- och
tablaenheten ansvarar for utbudsplanering och tablalaggning i SVT1, SVT2, SVT24, SVTB
samt SVT Europa. Kunskapskanalen har sin egen tablalaggning.

Verksamhetsformer

Produktion, anskaffning/forvarv och sédndning av televisionsprogram och text-tv &r SVT:s
karnverksamhet som ska finansieras med tv-avgiftsmedel. Kompletterande verksamhet be-
drivs i andra medier for att starka karnverksamheten, exempelvis genom att publiken ges
mojlighet att ta del av redan sdnda program och allman programinformation eller att fortsatta
diskussioner som har inletts i programmen. Aven den kompletterande verksamheten
finansieras med tv-avgiftsmedel. De programregler som géller for karnverksamheten
tillampas ocksa for den kompletterande verksamheten, aven om sandningstillstandet och
Radio- och TV-lagen enbart reglerar broadcast-verksamheten. Sidoverksamheter, som t.ex.
viss forsaljning, far inte finansieras med tv-avgiftsmedel.

Gemensamma aktiviteter i Sveriges Radio Forvaltnings AB

Inom Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF) samlas vissa gemensamma stodfunktioner for
public service-foretagen som telefoni, bibliotek, postservice m.m. SRF ar &ven fastighets-
agare. SVT samarbetar med SRF som fastighetségare i Goteborg, Umed och Malmé, och vad
galler lokalerna pa Forradsbacken i Stockholm. Sedan 2007 ansvarar SRF dven for ett antal
nya service- och stédfunktioner for SVT, SR och UR, som ekonomi- och I6neadministration.
Via SRF bedriver ocksa SVT tillsammans med UR ett migreringsprojekt dar aldre videoband
med program konverteras till digital form.

2.2.2  Hur arbetet mot malen bedrivs — verksamhetsutveckling och processer

SVT styr sedan 2006 foretaget med hjalp av ett langsiktigt styrdokument — Strategier mot
2009 — kompletterat med en trearsplan fér perioden 2007-2009. Strategidokumentet revideras
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arligen medan trearsplanen ligger fast. Tanken ar att dessa dokument ska konvergera till ett
enda till kommande tillstandsperiod.

Ur strategidokumentet valjer vd arligen ett antal mal som anger riktningen pa det interna
arbetet under det kommande aret. Dessa mal sammanfattas i styrkort som darefter bryts ner i
verksamhetsanpassade mal inom varje verksamhet som representeras i SVT:s foretagsledning.
Samtliga mal pa divisions- och enhetsniva forses med aktiviteter for det kommande aret samt
uppgifter om ansvarig och planerad tid fér genomférandet. | divisionernas och enheternas
ledningsgrupper formuleras nedbrytning pa ytterligare en niva av mal och aktiviteter och mot
dessa styrkort svarar till sist avdelnings- och gruppchefer i respektive verksamheter med
handlingsplaner uttryckta enbart i form av aktiviteter.

Avsikten ar att arbetet mot malen ska stimmas av aterkommande i foretagsledningen vid
sérskilda moten. Formerna for detta arbete har &nnu inte introducerats. Daremot sker en
skriftlig aterrapportering tva ganger per ar som tillsammans med sérskilda matningar av
maluppfyllelse av vd:s eget styrkort ger underlag for rapportering till SVT:s styrelse.

Karnprocesser

Inom SVT:s nya organisation finns ett antal ké&rnprocesser. Det galler bl.a. hur
uppdragsprocessen genomfors, hur foretaget sékerstéller otillborligt gynnande vid sam-
produktioner och inkdp av visningsratter, hur det journalistiska och redaktionella oberoendet
sékerstélls samt kvalitetssékring av programverksamheten. Till detta kommer hur arbetet med
SVT:s tredrsplan genomfors vilket narmare beskrivs i slutet av avsnitt 3-6 nedan. Arbetet med
att kartlagga karn- och stodprocesser fortsatter under 2009 med bl.a. en beskrivning av pro-
duktionens projektsstyrningsmodeller och den projektdokumentation som efterstravas samt ett
systematiskt uppféljningsarbete inom programledningen av samtliga programuppdrag.

Bestéllarorganisation och uppdragsprocess

Sveriges Television anvander en bestallarorganisation som modell for att komponera utbudet.
Bestallarorganisationen leds av de bada programdirektorerna och dessa fattar ocksa alla
programbeslut. Till sin hjalp har de programbestéllare som ansvarar for planeringen av
utbudet i tio genrer eller bestallningsomraden. Genrebegreppet ar ungefar liktydigt med de
utbudskoder som ligger till grund for beskrivningar i public service-redovisningarna. Antalet
programbestéllare ar for narvarande fem och ansvaret for olika genrer sitts samman beroende
pa bestallarnas individuella profiler.

Programdirektorerna fattar programbeslut vid programledningens ordinarie méten. Program-
ledningen bestar, forutom de nyss namnda bestallarna, av ledamoter med olika specialist-
kompetens. Till programledningen kan ocksa adjungeras representanter for olika special-
omraden. En sadan roll har t.ex. chefen for Programsekretariatet.

Beslutsmandatet inom vissa specifika programomraden ar delegerat till personer inom de
producerande divisionerna. Det géller t.ex. de flesta dokumentarer samt konsertmusik.

Utbudsplaneringen for ett programdr, den s.k. uppdragsprocessen, tar 18 manader att
genomfora. Processen inleds i oktober och avslutas i mars 18 manader senare, vilket betyder
att flera uppdragsprocesser pagar samtidigt.

Under den forsta perioden av uppdragsprocessen utvarderar programledningen innevarande
ars tabld och programuppdrag. Programbestallarna utvérderar innevarande ars program-
uppdrag med utgangspunkt fran respektive uppdragskontrakt. Arbete pagar med att systema-
tisera detta arbete i en sérskild databas.



SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICE-REDOVISNING 2008  SID 19

Under utvérderingsfasen pagar ocksa arbetet med kommande ars utbudsstrategi. Arbetet sker i
seminarieform och i samarbete med ansvariga inom divisionerna — programcheferna. Avsik-
ten ar att utbudsstrategin ska kunna grundas i en gemensam malbild for bestillande och
utfoérande personal.

Utbudsstrategin beslutas slutgiltigt av vd i féretagsledningen tillsammans med en preliminér
ekonomisk ram — programbudgeten. Programbudgeten faststalls darefter i samband med
SVT:s arsbokslut under forsta kvartalet kommande ar.

Under forsta kvartalet arbetar ocksa programbestéllarna med att bryta ned utbudsstrategi och
malbild till arbetsdokument for varje genre. | processen deltar programcheferna och arbetet
resulterar i ett forslag pa programuppdrag och utvecklingsuppdrag. | detta arbete anvands
ocksa SVT:s PRIO-databas som innehaller bade egna programfoérslag och utifran kommande.
Alla programfdrslag som skickas till SVT ska registreras i denna databas och alla forslag
bedéms av foretagets programchefer och i ett senare skede &ven av ansvarig
programbestéllare som, stammer av forslagen i forhallande till utbudsstrategi och malbild.

Under andra kvartalet arbetar programledningen med att definiera nastféljande ars utbud. |
detta arbete végs olika faktorer in forutom ovan namnda utbudsstrategi, malbild och
programbudget. Dar stdms forslagen av mot SVT:s uppdrag som det ar formulerat i pro-
position, sandningstillstand och anslagsvillkor, men ocksa mot interna strategier, policies och
regler. Man tar dven hansyn till sdvél kvantitativt som kvalitativt publikutfall och attityder
fran egna och andras matningar. Forslaget till prioritering stams av med respektive
programchef och divisionsledningarna.

Resultatet av programledningens prioriteringsarbete for utbudet nastkommande ar presenteras
I form av en handlingsplan for foretagsledningen i juni, och beslut fattas av vd.

Handlingsplanen har tre bestandsdelar — en typvecka (schematisk beskrivning av resp. kanals
grundstruktur), en utlaggning (en kronologisk beskrivning av aret med resp. programuppdrag
placerat Over tid) och en programlista (bruttolista Over samtliga programuppdrag och
utvecklingsuppdrag). Handlingsplanens delar summerar till programbudgeten. Handlings-
planen for utbudet beslutas av vd, efter remiss till divisionsledningarna, vilket innebar att
divisionerna darvid formellt accepterar de uppdrag som de fatt.

Processen for beslut om programuppdrag och utvecklingsuppdrag &r inte i detalj identiska
men foljer i princip samma tidsaxel. Oppna utvecklingsuppdrag presenteras vid ett samlat
tillfalle och samtliga produktionsorter kan lamna in forslag. Bade programchefer och fri-
stdende produktionsbolag kan lamna in en s.k. intresseanmalan till respektive bestéllare. |
gengald distribueras da en utvecklingsplan som ocksa innehaller uppgifter om tankt
budgetniva, nar forslagen ska vara inlamnade och vilken vecka beslut tas.

Det forekommer ocksa riktade utvecklingsuppdrag dar hansyn tas till specialistkompetens och
mer langsiktig programutveckling. Programledningen kan via riktade utvecklingsuppdrag
definiera vilken produktionsort som ska producera, och vilken genre, budget och inriktning
uppdraget ska ha. Organisationen kan sedan fortséatta innehallsutvecklingen utifran dessa
riktlinjer. Det slutgiltiga programbeslutet tas av programledningen vid ett senare tillfalle, som
ar definierat nér det riktade utvecklingsuppdraget delas ut. Under utvecklingsperioden har
programbestéllare och ansvarig programchef I6pande kontakt.

Beslut om utvecklingsuppdrag fattas 3-6 manader fore produktionsstart eller senast 31 mars
eller 30 september varje ar.

Ett programuppdrag specificeras alltid i ett uppdragskontrakt, ett detaljerat dokument, som
reglerar produktionsforutsattningarna men inte begrénsar det kreativa arbetet med
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programinnehallet. Har sluts ocksa cirkeln for uppdragsprocessen och arbetet borjar om pa
nytt.

Programledningen hanterar &ven I6pande drenden som t ex fordndrade ekonomiska ramar,
forandrade leveransforutsattningar, styrning utgaende fran SVT:s policies och regler m.m.

Externa producenter kan under lopande uppdragsprocess vanda sig till ndgon av SVT:s
programchefer eller bestéllare for att presentera ett nytt programforslag. Om presentationen
gors for en bestallare som stéller sig positiv till forslaget, forankras forslaget hos nagon av
SVT:s programchefer som tar projektet vidare.

Kontroll av indirekt sponsring

Indirekt sponsring av program ar tillaten vid samproduktioner, t.ex. med ett fristaende
produktionsbolag eller vid inkop eller forkop av sandningsratter. Uttrycket indirekt sponsring
innebar att pengarna inte far tillfalla SVT direkt, utan &r en del av produktionsholagets
finansiering. Den indirekta sponsringen far inte leda till misstanke om att SVT:s programval
paverkas pa ett satt som star i strid med kravet pa oberoende. Darfor kan indirekt sponsrade
program stoppas fran att sandas, dven om de uppfyller de formella kraven for indirekt
sponsring.

SVT har under 2008 skarpt skrivningarna i standardavtalen vid samproduktion sa att SVT
regelmassigt kan begara in en fullstandig budget och finansieringsplan fran produktions-
bolaget. Aven vid kop- eller forkép av visningsratt till ett fardigproducerat eller inte
fardigproducerat program ska SVT sa langt som mojligt ha insyn i produktionernas
finansiering for att kunna ta reda pa om det finns indirekta sponsorer.

SVT prioriterar styrning och kontroll av indirekt sponsring i forsta hand vid samproduktioner
med eller inkép fran bolag i Sverige. Forsok till paverkan av programinnehall via indirekt
sponsring fran sarintressen med en politisk, ideologisk eller kommersiell agenda for svensk
publik kan forvantas ske i forsta hand fran svenska aktorer. Sa langt som mojligt bevakas
indirekt sponsring aven vid inkop fran andra lander, baserat pa innehallet i det program som
ska séndas.

SVT har ocksa genomfort obligatoriska seminariedagar med behdrighetsprov for att starka
kompetensen om publiceringsreglerna och avtalen i programverksamheten. Programchefer,
projektledare och andra programansvariga som far ett godkant resultat erhaller ett s kallat
"gront kort”, vilket blir forutsattningen for att fa leda programprojekt pa SVT.

Under 2008 har 90 medarbetare genomgatt utbildningen Behorighetskontrollen och det
skriftliga provet ska fornyas vartannat ar. SVT ska dven erbjuda utbildning till foretradare for
de produktionsbolag som arbetar med SV T-program.

Publicistisk kontroll av sandningarnas innehall

For samtliga sandningar i SVT och for all publicering pa webben forordnar vd utgivare. Som
regel har programcheferna detta ansvar.

Utgivare har enligt yttrandefrihetsgrundlagen befogenhet att utdva tillsyn éver programmens
offentliggérande och att bestimma Over dess innehall sd att ingenting far inforas i
programmen mot utgivarens vilja, den s.k. suverdna negativa bestimmanderatten. Utgivaren
ar ensam straffrattsligt ansvarig for eventuella yttrandefrihetsbrott i eller genom séndning av
tv-program eller en webbsida.

Skyddet av SVT:s oberoende och integritet bygger i forsta hand pa publicistiska bedomningar
av allt som ska visas i programmen. Alla program som produceras eller kops in blir foremal
for en publicistisk bedémning innan de sands.
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Forutom yttrandefrihetsgrundlagen grundas SVT:s interna publiceringsregler pa
sandningstillstandet, Radio- och TV-lagen om sandningarnas innehall samt interna riktlinjer.

Publiceringsreglerna omfattar bland annat fragor om demokratiska varden, oberoende,
opartiskhet och saklighet, reklamfoérbud, sponsring, indirekt sponsring, otillbérligt gynnande,
produktplacering, respekt for privatlivet samt fortal.

En sandning som bryter mot villkoren i sandningstillstandet faller inte formellt under
utgivaransvaret, men programcheferna ar i sin befattningsbeskrivning alagda att inskérpa
vikten av hela den publicistiska kontrollen, inklusive centrala villkor for verksamheten i
sandningstillstandet och Radio- och TV-lagen.

Genom langtgaende delegering av publicistiskt ansvar till programchefer och andra
programansvariga sker den publicistiska bedémningen i det har avseendet ndra produktionen.
Dér ar kunskapen om programinnehallet storst, vilket ar en viktig forutsattning for god
kvalitet i besluten.

Programsekretariatet (PRS) inom SVT é&r ett centralt ledningsstdd for den publicistiska
kontrollen. Det &r en programavdelning med uppdrag att ge stdd foér publicistiska
bedémningar och rad utifran Radio- och TV-lagen, sandningstillstandet samt interna riktlinjer.

Chefer och programmedarbetare kan véanda sig till PRS for radgivning i allt fran planering av
nya programprojekt eller utbuds- och finansieringsfragor till detaljbeslut infor enskilda
sandningar. PRS arrangerar ocksa seminarier i publicistiska fragor och svarar for intern
utbildning av programmedarbetare i samarbete med SVT Juridik.

Under 2008 har SVT sarskilt forstarkt den publicistiska kontrollen, fortydligat regelverk och
Okat den publicistiska kompetensen fér medarbetare och programansvariga néar det galler
program dar indirekt sponsring kan komma i fraga.

Kvalitetssékring av programverksamheten

Kvalitetssakring sker i princip i varje led av uppdrags- och produktionsprocessen. Har ska
lamnas exempel pa det arbete som bedrivs i samband med Gverlamnande fran en del av
produktionsprocessen till en annan.

| takt med att allt mer av produktionsprocessen sker i digital form har filer ocksa blivit en
naturlig bérare av programmen med tillhérande metadata infor sandning och som form for
arkivering. Istallet for att man vid programavvecklingen arbetar med uppspelning av olika
fysiska videoband, som fogas samman till en komplett utséndning av ett dagsprogram, lankas
datafiler samman till ett kérschema i programkontrollen. Det stéller annorlunda och tydligare
krav pa vad som avses med en programleverans fran produktionen till programkontrollen.
Mycket av den efterhandskontroll som tidigare skedde omedelbart fore sandning sker nu i
anslutning till att produktionen éverlamnas i fardigt skick till SVT Kanal och tabla.

Ansvaret for att programleveransen svarar upp mot bestéllarens krav ligger hos programchef
och projektledare. Genom inréttandet av leveranscentra (LC) runt om i landet har en del av
kvalitetsarbetet flyttats ut pa produktionsorterna, narmare kallan. Avsikten ar att minska stress
och forbattra kvaliteten. Ytterst ansvariga infor leveranscentra dr produktionscheferna.
Upptacks nagot tekniskt fel pa programmet eller att nagon fil i leveransen saknas ska
programmet skickas tillbaka till produktionen for atgard. Den som har bést kdnnedom om en
produktion svarar ocksa for att kontrollera sandningskvalitet, att allt material levererats samt
kvaliteten i metadata kring programmets olika delar. LC ser ocksa till att samtliga kontrakt,
som hor till en produktion, samlas pa ett centralt stélle for att underlatta framtida reprisering.
En tydlig grans pa 30 dagar efter sandning har satts da ansvaret for ett programprojekt
definitivt flyttar fran divisionernas LC till Kanal- och tablachefens rattighetsavdelning.
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Tidsgransen sammanfaller med visningsratten for manga program pa SVT Play och med 30-
dagars regeln for de flesta servicerepriser.

LC finns nu pa atta stallen inom SVT. Har samlas program in for vidare leverans till den
utsdndande verksamheten samt for lager och arkiv. Inte bara den egna produktionen passerar
LC utan &ven extern produktion, inkdp och repriser genomgar samma rutiner. Inom LC
bygger man nu successivt upp en kvalitetskontroll i form av systematisk aterkoppling till
produktionsansvarig for programmen.

Aven om utsindningen av SVT:s utbud huvudsakligen sker pa fil idag forekommer undantag.
SVT:s system for lagring och transport av filer (META) hanterar &nnu inte hdtv eller
multikanalljud. For hdtv eller 5.1-ljud finns annu inget fungerande filformat varfor sadan
produktion sands ut fran band.

Da programleveransen mottagits av Programkontrollen (PK) — varifran utsandning sker — gors
ytterligare en kontroll av att allt material &r komplett. S&ndningsledarna fungerar som en extra
sakerhetsstation da de programlagger sina sandningsblock infor kommande dagar. Om mot
formodan en textfil eller musikrapport skulle saknas i leveransen hinner man komplettera
materialet infor sandning. Under sjalva sandningen av programblocket sitter ocksa ansvarig
séandningsledare i programkontrollen och alla avvikelser i den skarpa programavvecklingen
loggas i ett sarskilt protokoll — sandningsrapporten. Dar bokfors alla avvikelser fran den
planerade utsandningen. Antalet rapporterade avvikelser under ett ar brukar uppga till ca
1 500 loggningar. Det ar viktigt att notera att har ingar saval avvikelser i planerad leverans av
program som yttre héndelser, som forandrar den genomforda utsandningen eller som t.ex. kan
orsakas av akuta tablaandringar till foljd av extra nyhetslagen, forlangningar i fotbollsmatcher
eller tillfalliga tekniska avbrott och datorhaverier.

Tillsammans med Styrelsen for Psykologiskt Forsvar (SPF) slutférdes 2008 en backup-
l6sning av SVT:s IT-miljo for programhanteringen. Det innebér att SVT dven vid svara
storningar och pafrestningar i Stockholm kan sanda riksprogrammen fran andra orter i landet.
I samband med utbyggnaden av den serverbaserade avvecklingen fran programkontrollen har
ocksa reservsandningskapaciteten forbattrats for SVT1, med en egen sandningsserver i
Goteborg. Tillsammans med SPF har ocksa pabdrjats ett projekt for mobil programkontroll
och nyhetskontrollrum for krissituationer, for att sakra tillgangligheten fér public service i
kris- och katastrofsituationer.

D& programmen passerat programkontrollen ar de i princip publikens. SVT genomfor
publikmétningar med elektronisk metod, s.k. people meter, som i en panel registrerar det
personliga tittandet pa tv for drygt 2 600 individer. Nar dessa tittar-loggar matchas mot
rapporten fran programkontrollen genereras publiksiffror. Varje programuppdrag har ett
uppsatt publikmal och varje sant programuppdrag registreras for en viss uppmitt publik.

Tva ganger per ar gors en genomgang av samtliga televiserade programuppdrag och varje
uppdrags uppmaétta publik sétts i relation till den forvantade. Alla program stalls samman
genrevis och de bada programdirektorerna och deras bestéllare kan utvardera hur den tankta
bredden och mangfalden i programutbudet har tagits upp av den faktiska publiken. Detta &r
den enklaste formen av utvérdering av programuppdragen och arbete pagar med att ytterligare
fordjupa utvarderingen till 1angt fler dimensioner som tillsammans syftar till att kvalificera
bedémningen av om man fatt det program man faktiskt bestéllde i sitt programuppdrag. En
I6pande utvardering av produktionen sker ocksa inom ramen for divisionernas arbete. Dar blir
fragan istallet om hur val man har lyckats uppna det man uppfattar ar bestallt — blev det réatt
leverans och hur vél blev den genomford? Da dessa led far sin systematiska process kan man
pasta att cirkeln fran idé och programuppdrag till sént och utvarderat uppdrag har slutits.
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3 Utbud — Oberoende och angelagen

Ur Sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 1 § SVT skall samtidigt sénda SVT 1 och SVT 2 samt tva ytterligare programtjanster
till hela landet. Att sdnda till hela landet innebér efter det att SVT:s analoga sandningar
helt har upphort att minst 99,8 procent av den fast bosatta befolkningen skall kunna ta
emot sandningarna. Dessférinnan skall de digitala marksandningarna i de omraden dar
SVT inte langre bedriver sandningar med analog teknik ha samma rackvidd som SVT:s
analoga marksandningar hade nar dessa upphérde.

De tva ytterligare programtjanster, som forutom SVT 1 och SVT 2 skall sandas, skall
skilja sig saval fran varandra som fran SVT 1 och SVT 2 med avseende pa innehall eller
sandningstider. Sandningarna skall omfatta i genomsnitt minst 50 timmar per vecka
under ett kalenderar i vardera programtjéansten.

ST 2 8§ SVT skall bereda utrymme for sandningar av utbildningsprogram och text-tv fran
Sveriges Utbildningsradio AB (se aven SVT:s anslagsvillkor).

ST 9 8 ... SVT skall sdnda regionala nyhetsprogram.
AV 6. SVT skall sanda text-tv-sandningar till hela landet.

AV 7. SVT far bedriva sandningar via satellit med syfte att na allmanheten i Sverige,
Finland och 6vriga varlden.

AV 8. SVT:s sandningar riktade till Sverige skall kunna tas emot av allmanheten utan
villkor om sarskild betalning utdver erlagd tv-avgift. Till den del séandningarna gors
tillgangliga utanfor Sverige skall verksamheten béra sina egna kostnader.

Ur SVT:s trearsplan

Mal Publik 1 SVT skall na fler av dem som idag inte anvander foretagets kanaler och
tjanster.

Mal Publik 4 Kannedomen om SVT:s program och tjanster skall Oka under
tillstandsperioden.

Mal Utbud 1 SVT:s program skall finnas tillgangliga sa att publiken i 6kad grad kan ta
del av dem nar de vill och pa vilket satt de vill.

3.1 Kanaler och tjanster

Karnverksamheten i SVT bestar i utsandning av program i tre huvudkanaler och tre komp-
letterande kanaler. Det utsanda utbudet kompletteras och férdjupas genom text, ljud och bild
pa internetportalen svt.se och mobilportalen mobil.svt.se, samt information i SVT Text. Vid
sidan av den avgiftsfinansierade verksamheten sdnder SVT en satellitdistribuerad kanal, som
finansieras genom forsaljning av programkort. SVT har intakter aven fran forséljning av pro-
gramrattigheter till andra foretag, programkopior och andra programrelaterade produkter och
tjanster till allménheten. | samband med vissa evenemang har SVT mdjlighet att tdcka en del
av sina kostnader genom att mot betalning sanda sponsormeddelanden.

3.1.1 Kanaler

SVT har utarbetat en ny utbudsstrategi som successivt under 2008 sattes i verket. | enlighet
med strategin har kanalerna under 2008 fatt en ny tydligare profil. SVT har tre huvudkanaler,
SVT1, SVT2 och SVTB. Nyproducerade program och forsta saéndningarna gar i regel i dessa
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kanaler. Utbudet i huvudkanalerna kompletteras med: SVT24, Kunskapskanalen, SVT
Europa, SVT HD och mobil.svt.se. SVT-utbud finns aven tillgangligt pa portalen svt.se,
tillsammans med kompletterande och fordjupande material.

De tre huvudkanalerna karakteriseras pa féljande satt:

SVT1 ar hela Sveriges television, den storsta kanalen med hogst kvalitet och det
mangsidigaste utbudet i landet,

SVT2 ér en fordjupande kanal med inriktning pa fakta, kultur och samhalle,

SVTB ér de svenska barnprogrammens huvudkanal och ska vara barnfamiljernas mest
uppskattade barnkanal.

De kompletterande kanalerna och tjansterna ger publiken fler mojligheter att se programmen
pa en annan tid eller plats eller i battre bildkvalitet.

SVT24 erbjuder publiken fler tillfallen att se SVT-program som sdnts i nagon av
huvudkanalerna och kompletterar utbudet med mer nyheter och sport.

Kunskapskanalen, som ar ett samarbete mellan SVT och UR, erbjuder publiken fler tillfallen
att se faktaprogram och ar hemmakanalen for utbildningsprogrammen fran UR.

SVT Europa ar en svensk utlandskanal for svenskar och svensksprakiga i utlandet. Den star
for den svenska insatsen i tv-utbytet mellan Sverige och Finland och distribueras over satellit
till Europa, Asien, Afrika och Australien. | Finland distribueras kanalen dven i marknatet.
Kanalen finansierar sin verksamhet med abonnentintékter.

SVT HD erbjuder program i hog bildkvalitet. Malet pa langre sikt ar att alla kanaler ska
sandas i samma hdga bildkvalitet.

SVT:s kompletterande tjanster pa internet ar:

svt.se, huvudplattform for SVT:s interaktiva utbud som ska ha det mest uppskattade svenska
nyhets-, sport- och barnutbudet pa internet.

SVT Play, en fristaende tjanst som gor SVT:s programutbud tillgangligt pa bestéllning, on
demand.

SVT Text ska vara den mest uppskattade nyhets-, sport- och informationsservicen pa text-tv
och ska vara den medietjanst som har flest dagliga anvéandare.

24 Direkt ska erbjuda den storsta bredden av oredigerade sandningar fran politiska, offentliga
och akademiska arenor i Sverige och internationellt.

Mobil.svt.se erbjuder utvalda delar av utbudet i ett format som lampar sig for barbara
mediespelare och mobiltelefoner.

Den 25 augusti 2008 genomférdes den omfattande kanalomlaggning, som var sista steget i
implementeringen av den utbudsstrategin for 2008. Digitalévergangen hade gjort det tekniskt
mojligt att bryta ned sé&ndningarna geografiskt d&ven i SVT1. Darfor kunde en nyhetstimme
skapas i SVT1 mellan kl. 19 och 20 som bestod av Kulturnyheterna, regionala nyheter, som
flyttats fran SVT2, och Rapport. Darmed blev SVT1 huvudkanal for regionala nyheter, som
sandes tre ganger i morgonprogrammet Gomorron Sverige, en gang kl. 18.10 och en gang i
nyhetstimmen kl. 19.15. Den sena sdndningen stannade emellertid kvar i SVT2.

| stallet for kultur- och regionala nyheter sande SVT2 kl. 19.00-19.30 en ny fragesport, Vem
vet mest.
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Barnprogrammen Bolibompa och Bobster flyttades till SVTB, som samtidigt forlangde
sandningstiden med en timme till kl. 20. 1 SVT1 flyttade nyheter och Fraga doktorn och
Go’kvall in fére nyhetstimmen.

Da kanalomlaggningen innebar fysiska omflyttningar av tv-signalen i sandarna behovde alla
Tabell 3.1 a Fv-hushall me_d egen antenn
installera om sin mottagare, och

Andel av befolkningen med tillgang till SVT:s kanaler ' U
pa motsvarande satt fick kunder

Ar 2008 2007 2006 h Il N 5k
Tilgang | procent S(\)/ST gate I|toperatoaremé|i soka
s ctillena. A det hela taget gick
SVT2 99 100 100 T get g
ominstallationerna utan problem
SVT24 86 84 71 for oubliken
Barnkanalen 79 74 63 P )
Kunskapskanalen 78 74 62 SVT arbetar for att med ett

starkt och mangsidigt utbud av
program och andra tjanster behalla och starka sin stéallning som hela svenska folkets public
service-tv-foretag. Detta ar aven ett uppdrag som SVT har fatt av Sveriges riksdag: de som
genom tv-avgift finansierar radio och tv i allménhetens tjanst ska fa valuta for pengarna sa att
de aven i framtiden vill betala for den. SVT-utbudet bor darfor innehalla nagot av intresse for
var och en. SVT ska bjuda bade pa program som samlar stora publiker och ett stort utbud av
program som vander sig till olika mindre malgrupper. For att pa basta satt omsétta sina realt
minskande intakter i ett sadant utbud satsar SVT resurserna pa farre program med hogre
kvalitet och for att hjélpa tittarna att hitta ratt i utbudet fortsatter SVT arbetet med att
tydliggora kanalernas profiler.

Tabell 3.1 b
Den totala sandningstiden i Sveriges Television

Ar2008 SVT1 SVT2 Barn-  Kunskaps- 24 Summa
Sand tid i timmar kanalen kanalen
Forstaséndning 3 007 2 096 456 190 2903 8 652
Servicerepris 1642 1186 358 366 1843 5 394
Aterutsandning 935 509 2308 219 204 4175
Servicerepris pa aterutsandning 80 67 808 238 141 1334
Parallellsandning 1140 277 854 2271
Summa repris 2 656 2901 3752 823 3043 13175
Totalt 5 663 4997 4208 1013 5945 21 827
Text-TV in vision 1794 2715 4 508
Totalt inkl text-tv in vision 7 457 4 997 4208 1013 8660 26 335

Tillkommer tid i regionala fonster
ur tittarperspektiv 64 130 194

Alla SVT-kanaler (utom SVT Europa) sands, i enlighet med sandningstillstandet, okrypterat
via det sedan den 15 oktober 2007 helt digitala marknatet, som técker 99,8 procent av den fast
bosatta befolkningen i landet.

Vid utgéngen av 2008 fick 38 procent av befolkningen sin tv-signal via marknatet'. Utover
marknatet kan SVT:s hela linedra kanalutbud ocksa tas emot i sa gott som alla digitala
kabelnat och via satellit (avsnitt 6.8). Kabel-tv anvandes vid utgangen av 2008 av 44 procent
av befolkningen. Drygt en tredjedel av kabel-tv-hushall hade i slutet av 2008 ett digitalt

! MMS Basundersékning 2008:2
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abonnemang®. Egen parabol hade 23 procent av befolkningen, och 1 procent av befolkningen
hade tillgang till en samagd parabol. Néastan alla satellithushall var digitala. Analoga satellit-
hushall kan inte se SVT:s utbud. Ett vaxande antal hushall, omkring 10 procent, fick sin tv via
bredbandsnat®.

Sandningstiden for de fem programkanalerna under 2008 i riksnatet var 21 827 timmar
program och dessutom under nattetid och vid vissa dagtider under helger 4 508 timmar
nyheter genom rullande SVT Text-sidor, s.k. text-tv in vision, och ibland aven icke-tablalagda
repriser av program. Den sammanlagda sandningstiden uppgick till 26 335 timmar i riks-
séandningar. Till detta kommer tid i de regionala sandningarna, 194 timmar i sarskilda
regionala fonster.

Beroende pa programuppdraget fordelade sig sandningstiden mellan forstasandningar och
ovriga sandningskategorier olika i de olika kanalerna. Om man i detta sammanhang bortser
fran sdndning av text-tv in vision och endast beaktar den tid som bestatt av utsandning av
program, far kanalerna foljande sandningsprofiler:

SVT1, som ska vara hela Sveriges tv-kanal, inklusive huvuddelen av de regionala
sédndningarna, har den storsta andelen forstasdndningar, 53 procent. Andelen servicerepriser
var 29 procent och andelen aterutsandningar av aldre program (inklusive repris av dessa) var
18 procent. Forstasandningarna dominerade tablan.

SVT2, kanalen for de mer faktabaserade programmen, hade en mindre andel férstasandningar,
42 procent, och en storre andel servicerepriser, bade av program som sants i kanalen och
parallellséndning med SVT24, 47 procent. Aterutsidndning av dldre program utgjorde 12
procent av sandningstiden.

Nastan halften, 49 procent, av sandningstiden i SVT24 &gnades at forstasandningar och 45
procent at servicerepriser eller parallellsandningar. Detta aterspeglar kanalens funktion: att
bade bjuda pa farskt innehall och rikligt med chanser att titta ikapp det man missat av
program i de 6vriga SVT-kanalerna. Endast 6 procent av sandningstiden anvandes till
aterutsandning av aldre material.

Ur SVTB ska alla arskullar av barn kunna hamta delvis gemensamma upplevelser och
kunskaper. Andelen forstasdndningar i SVTB wvar 11 procent och av dessas
servicerepriserades 9 procent, medan den stora delen av utbudet bestod av aterutsandning och
servicerepriser av program som dldre barn sett nar de var mindre, 74 procent. Under
overgangsfasen i samband med kanalomlaggningen sandes Bolibompa och Bobster delvis
parallellt i SVTB och SVTL1, vilket utgjorde 7 procent av séndningstiden i SVTB.

Andelen &ldre SVT-program som aterutsandes var relativt stor dven i Kunskapskanalen, 45
procent. Forstasdndningarna i Kunskapskanalen utgjorde 19 procent och repriser av dessa 36
procent av sandningstiden. 1 samband med kanalomlaggningen fick Kunskapskanalen en
tydligare profil som servicekanal med fler repriser inom faktaomradet.

Parallellsandningarna, totalt 10 procent av sandningstiden, har i huvudsak bestatt av 24 Direkt
som &ven sants i SVT2, morgonprogrammet i SVT1, Gomorron Sverige, som &ven sants i
SVT24 och vissa barnprogram som under helger dven sénts i SVT2.

2 Berakningar baserade p& Mediavisions TV-tracking 2008/Q4, RTVV: Medieutveckling 2008, Com Hem
Delarsrapport januari-september 2008
® Radio- och TV-verket: Medieutveckling 2008.
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Regionalt utbud i SVT1 och SVT2

SVT fortsatte under 2008 att producera 11 regionala nyhetsprogram: ABC, Gavledala (inkl.
SVT Dalarna), Mittnytt, Nordnytt, Smalandsnytt, Sydnytt, Tvarsnytt, Varmlandsnytt,
Vasterbottensnytt, Vastnytt och Ostnytt. Programmen producerades pa var sin regional-
redaktion och 17 lokalredaktioner. Sammanlagt har SVT produktion pa 28 orter.

Tabell 3.1 ¢
Det regionalt sanda utbudet férdelat pa produktion

) o ) Under aret utdkades de regionala
Forstasdndning och repris

programmen med atta olika

 Ar2008 editioner som haft sandningar pa de
. Fosta- Repris  Totalt — panionala nyhetsprogrammens
Tid i timmar sandning sant . . L
huvudsandning. Editionerna Kkallas
Regional nyhets-/program- SVT Uppland, SVT Gavleborg,
verksamhet ur produktions- SVT Jémtlandsnytt SVT
perspektiv 2190 257 2447 . v
- Jonkdpingsnytt, SVT Blekingenytt,
Virg"creg'on' 46 SVT  Vastmanlandsnytt, SVT
SVT Uppland 40 H'gllan_dsnytt och SyT Sérmland.
GAVLEDALA (inkl SVT Dalama) 146 Sandningar inleddes i samband med
SVT Géavleborg 40 tablaomlaggningen i augusti 2008
MITTNYTT 146 och det innebar ocksa att regionala
Jamtlandsnytt 40 sandningar for forsta gangen kunde
NORDNYTT 146 erbjudas publiken i SVT1. Under
SMALANDSNYTT 146 hésten har &ven tre regionala
é‘:{”gﬁﬁ(‘?_?sny“ 122 nyhetssandningar ~ &terinforts i
Blekingenytt 40 Gomorron Sverige.
TVARSNYTT 146 De sammanlagt 19 regionala pro-
Vastmanlandsnyt 40 grammen sinde sammanlagt 2 447
VARMLANDSNYTT 146 timmar regionala program, vilket i
zﬁglﬁlﬁ?TTENSNWT ijg varje _region innebar ett utbuq_ pa
Hallandsnyt 40 194 timmar nyheter och samha}lls-
ASTNYTT 146 program med lokal anknytning,
SVT Sérmland 22 varav 171 timmar nyheter i
Varay programtyp: forstasdndning.
Nyheter 1910 1910 Séandningarna bestod i slutet av aret
Regional érskronika 11 u 2 av tre korta morgonséndningar samt
Eftersnack 268 246 515 e nyhetshlock p& vardagskvallar.
Regional nyhets-/program- Tisdagar och onsdagar sandes
verksamhet ur tittarperspektiv Eftersnack, en regional talkshow
| genomsnitt 171 23 194  kring aktuella &mnen med repriser

pa onsdagar och torsdagar. De elva
regionala nyhetsredaktionerna sande ocksa 2008 den traditionsenliga arskronikan.

SVTB

Under 2008 antog SVT Barnkanalen namnet SVTB. Totalt 79 procent av befolkningen var i
slutet av 2008 medvetna om att de hade tillgang till kanalen. | hushall med smabarn var den
medvetna penetrationen 92 procent.

Séandningstiden i SVTB forlangdes successivt under hésten 2008 till kl. 20.00. De mindre
barnen har tva sandningsblock i Bolibompa — morgon-/férmiddagstid och den inarbetade tiden
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kl. 18-19 medan de aldre barnen fatt tider pa eftermiddagen i samt den nya timmen kl. 19-20 i
Bobster.

Under 2008 sande SVTB sammanlagt 4 208 timmar, varav den allra storsta delen, 2 308
timmar, aterutsandningar av bade mer och mindre klassiska serier och program.
Servicerepriserna av forsta sandningar och aterutsandningar stod for 1166 timmar och
forstasandningarna 456 timmar. SVTB sénde 277 timmar program samtidigt som dessa
séndes parallellt i SVT1.

Kunskapskanalen

| samarbete med UR sander SVT kunskapsorienterade program i Kunskapskanalen, som i
marknétet delar kanalplatsen med SVTB.

Fram till den 4 augusti sdnde kanalen alla dagar fran kl. 19.00 till kl. 01.00. Fran den 5
augusti startade sandningarna kl. 19.30 och fran den 25 augusti kl. 20.00.

Kanalens profil fortydligades i SVT:s nya utbudsstrategi, som ger publiken fler mgjligheter
att se faktaprogram, som sénts i nagon av SVT-kanalerna. Som en f6ljd av det nya uppdraget
har servicereprisernas andel av sandningstiden okat kraftigt fran aret innan. Den totala
séandningstiden for SVT-program i Kunskapskanalen 2008 var 1 013 timmar, varav 190
timmar i forsta sandning, 219 timmar i aterutsandning av aldre program och 604 timmar
servicerepriser av nya eller aldre program.

78 procent av befolkningen var i slutet av 2008 medvetna om att de hade tillgang till
Kunskapskanalen.

Spelplats Europa och Spelplats Varlden i Géteborg, vetenskapsprogrammen i Norrkdping och
naturprogrammen i Umed. 24 Direkt har under aret fortsatt med djuplodande debatter i
Storforum och med serien En bok — en forfattare.

SVT24

SVT24 har utvecklats fran en nyhets- och sportkanal till en servicekanal for aterutsandning av
program fran SVT1 och SVT2. Av den totala sandningstiden under 2008 pa 8 660 timmar
utgjordes 2 903 timmar av forstasandningar, 204 timmar av aterutsandningar av dldre program
och 1 984 timmar av servicerepriser av nya eller ldre program. Harutover sandes 854 timmar
parallellt med 6évriga kanaler och pa nattetid 2 715 timmar rullande nyhetssidor fran SVT
Text. En tredjedel av tjansten bestod saledes av forstasandningar, en tredjedel av
aterutsandningar och repriser och en tredjedel av rullande nyhetssidor.

I slutet av 2008 uppgav 86 procent av befolkningen att de hade tillgang till SVT24, vilket var
2 procentenheter mer &n aret innan.*

Med undantag for ett fatal uppehdll sinde SVT24 alla arets dagar dygnet runt.
Forstasandningarna bestod i huvudsak av 24 Direkt, nyhetssandningar fran Rapport samt
sportevenemang. Repriserna gav publiken flera mojligheter att se program inom alla
programomradena, barnprogrammen bortraknade.

Nyheter sandes vid fasta tider vardagar och helger fran kl. 00.00 till kl. 17.00 samt 21.30
endast pa vardagar. Under natten repriserades de regionala nyheternas 22.15-sandning fran
landets alla 11 nyhetsomraden. Nyhetssandningarna utgjorde en femtedel av sandningstiden i
SVT24.

24 Direkt har under aret sant fran riksdagens debatter och utskott, fran EU-parlamentet, parti-
kongresser mm och sant presskonferenser fran Rosenbad. Aven arrangemang av utom-

* MMS kanalpenetrationsundersékning Hésten 2008.
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parlamentariska organisationer har formedlats till tv-publiken, déribland Tallberg Forum och
World Economic Forum i Davos. 24 Direkt sande tillkannagivandet av arets Nobel-
pristagarna liksom seminarier och foreldsningarna i anslutning till priserna. Kultur bevakades
aven vid aret bokmassa i Goteborg med tillnérande seminarier.

OS i Peking har varit ett viktigt inslag i sportsandningarna i SVT24. Harutover har kanalen
under 2008 bl.a. sant innebandy, handboll, bandy, basket, damgolf, speedway och ridsport.

3.1.2 Tjanster
SVT Text

Sveriges Televisions text-tv-service omfattar cirka 830 textsidor med bland annat nyheter,
sport, vader, ekonomi samt information om programutbud.

Den integrerade SVT Text/webb-redaktionen ar en del av Rapport inom Nyhetsdivisionen.

Under 2008 fortsatte SVT Text att kontinuerligt uppdatera in- och utrikesnyheter i kortformat,
och forse tv-tittarna med fordjupad information i form av faktarutor, analyser och krénikor.
Text-tv-redaktionen publicerade ocksa extra information kring arets stora nyhetshandelser
som presidentvalet i USA och finanskrisen och dess foljder i Sverige.

Awven sportutbudet var stort under aret, med bl. a. malservice, allsvensk fotboll och elitserien i
ishockey. SVT Text satsade extra pa framfor allt OS i Peking, men ocksa pa VM i skidskytte i
Ostersund och fotbolls-EM i Schweiz och Osterrike. Delar av informationen i SVT Text
publiceras i samarbete med Six (ekonomisk information som bdrs, valutahandel och
vardepapper etc.), Svenska Spel, ATG, Sveriges Radio, Utbildningsradion med flera.

| uppdraget for SVT Text ingar ocksa att informera om SVT:s programutbud. Det gors genom
kontinuerlig information om SVT:s samtliga program i form av tablaer och specifik program-
information. Det finns ocksa tillaggsinformation till programmen sdsom sidor med recept.

Utbudet i SVT Text ar tillgangligt i marknatet i hela landet nér tv-sandarna &r i funktion och
pa internet, svt.se, dygnet runt. Vid stora nyhetshandelser samt under delar av veckosluten och
pa natten sands text-tv in vision i SVT24. Ett stort antal sidor uppdateras flera ganger per
dygn. Nyhetssidorna uppdateras kontinuerligt, i genomsnitt ca 200 ganger per dygn.

svt.se

SVT kompletterar sina utsdnda programtjanster med portalen svt.se pa internet. Besokaren
erbjuds dar standigt ca 120 programtitlar och en mangd klipp att titta pa nar det passar,
information om SVT:s hela programutbud och programrelaterad bakgrundsinformation.
Utbudet pa svt.se uppfyller samma krav som stélls pa det utsanda utbudet betraffande stor
variation och mangfald i tjansteutbudet, hog kvalitet, nyskapande form och innehall mm.

En indikation pa bredden i utbudet pa svt.se ar de ca 300 programtitlar som har en egen sida
med programinformation pa svt.se. Besokaren ges flera alternativa vagar till programmen: en
meny med alla titlarna att klicka pa, flikar pa de olika programomradena, bild och text pa
portalens forsta sida, och mediespelaren SVT Play, som innehaller Play Rapport, Play
Bolibompa och Play Prima.

Huvuddelen av innehallet i svt.se bestar av material fran sanda program, och det produceras
av programredaktionerna. Harutéver finns &ven inslag som endast finns i webbmiljon, dels
inspelat material som inte fatt plats i det sanda programmet, dels sadant som enkom skapats
for webben. Oppen redaktion pé& Aktuellts hemsida, t.ex., ger inblickar i arbetet infér sandning
och om nyhetsurvalet.
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SVT erbjuder i Play Prima svensk dramatik genom adaptiv stromning, som bildméssigt ar
Overlagsen den som sands ut i standard-tv-format. SVT Play Prima &r tv-nar-du-vill, i ndra hd-
kvalitet.

Rorliga bilder kan idag i adaptiv stromning via bredbandsnéat 6verféras i sa hog upplosning att
de tal att jamforas med hdtv. Tekniken innebér att bitstrommen utokats fran 0,8 Mbps till det
tredubbla, 2,4 Mbps, och att strommens hastighet anpassas till eventuella hinder pa vagen till
mottagaren. Detta i sin tur ger ett jamnt bildflode pa mottagarens skarm, utan hack och pauser
for buffring. For att utbudet pa svt.se ska vara tillgangligt for sa stor del av allméanheten som
mojligt véljer SVT till sin webbutgivning format som med fa undantag fungerar i alla
mediespelare i bade PC och Mac.

Tillsammans med SVT Text ar svt.se snabbast pa nyheter. Ett nyhetsinslag for webben gors
alltid sa snart redaktionen fatt in underlag for inslaget och publiceras omedelbart.

Opinion &r SVT:s webbforum for debatt om aktuella &mnen. Inldgg av géstdebattérer ger
dagligen underlag for meningsutbyte, likasa programmet Debatt. Inldggen i Opinion
efterhandsmodereras I6pande av SVT.

Vid sidan om det material pa svt.se som kan ses i strommad form pa SVT Play finns aven ett
antal program som SVT har réttigheter till att &ven erbjuda for nedladdning, vilket innebar att
anvandaren genom RSS-teknik kan bestalla programmet till sin dator och darifran kan tanka
det till en mediespelare for att kunna se det nér och var hon/han vill.

Under 2008 direktsande SVT ca 3 060 timmar pd webben, t.ex.. OS, Allsang pa Skansen,
Melodifestivalen, Vasaloppet. Under OS i Peking uttkades satsningen i SVT Play med
direktsandningar i en webbkanal kallad Peking+. Déar direktsandes ca 500 timmar parallellt
med tv men ocksa ca 200 timmar sportgrenar som inte alls visades i tv-rutan.

For att battre betjana sportpubliken sande SVT direkt pa svt.se fran arenorna exempelvis
bandy och innebandy, och tv-programmet Vinterstudion informerade sin publik om
mojligheterna att via svt.se se tavlingar som inte visas i tv.

Awven 24 Direkt och nyhetssammandragen i 24 Vision sandes direkt pa svt.se, 2 080 timmar.

En sarskild internet-baserad tjanst ar mobil.svt.se, dar program erbjuds i en form som
anpassats till overfdring till och tittande i mobila mottagare. Férutom nyheter, vader, ekonomi
och sport fanns bl.a. Nyhetstecken, Filmkronikan och Oppet Arkiv att tillga i denna form.

De mest besokta portalerna under aret var Barn, SVT Text, Nyheter, Vader, Sport och SVT
Play. Till dramaserien Andra Avenyn har ett rikt material utvecklats pa svt.se, vilket ront
pataglig uppskattning hos éldre barn och ungdomar.

Tjansterna utvecklas och fornyas kontinuerligt. En stor del av sajterna var nya 2008. Vid varje
givet tillfalle fanns ca 2 000 timmar tv-material pa svt.se, bade hela program och klipp.

Forutom text och bild bjod svt.se tv-tittare till direkt kommunikation med nyckelpersoner i
nyheter eller program. I genomsnitt tre ganger i veckan fick publiken chatta med en studiogast
eller reportrar.

Genom svt.se har SVT aven kunnat forbattra sin service pa minoritetsspraken finska,
mednkieli och samiska med program, nyheter och information.

SVT Europa

SVT Europa ar Sveriges Televisions utlandskanal sedan tjugo ar. Sandningarna inleddes efter
en Overenskommelse mellan den finska och den svenska staten om ett dmsesidigt utbyte av
tv-program mellan landerna. Den svenska delen av utbytet har sedan dess finansierats genom



SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICE-REDOVISNING 2008  SID 31

sarskilt anslag i statsbudgeten. Ovrig verksamhet inom SVT Europa finansieras genom
abonnemangsavgifter. Efter det att Finland genomfort 6vergangen till digital-tv 2007, nas
SVT Europa tekniskt av 99,9 procent av hushallen i Finland. Fore digitaliseringen kunde bara
34 procent se SVT Europa. | det digitala marknatet nas kanalen endast genom programkort
hos den finska tv-operatéren Plus TV, som for operatdrens abonnenter &r kostnadsfri och av
dvriga kan abonneras mot en avgift pa 3,50 euro i manaden.

Tabell 3.1 d Fram till slutet av 2007
Det sanda utbudet i SVT Europa fordelat pa utbudskategorier sandes SVT Europa via
Ar 2008 Sirius2-satelliten, som
Totalt hade tackning  dver
Sand tid i immar sant Europa, norra Afrika
Fiktion 535 6% och stora delar av
Fiktion: Barn och Ungdom 185 Mellanostern. | decem-
Underhalining 865 10% ber 2007 6vertogs distri-
Underhallning: Barn och Ungdom 255 butionen av Eurobird-9
Sport 505 7% efter en upphandling
Sport: Barn och Ungdom 19 enligt LOU. Ar 2005
Kultur och Musik 632 8% utvidgades  sandnings-
Kultur och Musik: Barn och Ungdom 5 omradet genom att kana-
Fritidsfakta 380 5% len borjade sanda Gver
Fritidsfakta: Barn och Ungdom 30 satelliten Thaicom-5 till
Vetenskapsfakta 267 3% Asien, Australien och
Vetenskapsfakta: Barn och Ungdom 12 nastan hela Afrika. SVT
Samhallsfakta 1503 18% Europa har tittare i 18
Samhalisfakta: Barn och Ungdom 19 olika tidszoner fran
Nyheter 1466 18% Melbourne i oster till
Nyheter: Barn och Ungdom 5 Azorerna i vaster.
24 Direkt (Arena) 20 0% SVT Europa siander dyg-
Skarv 9 0% net runt. Det ar huvud-
Skarv: Barn och Ungdom 0 sakligen parallellsanda
Text-TV in vision 1003 12% svenskproducerade pro-
Annat innehall, t ex UR-program 978 12% gram fran SVT:s samt-
Summa 8 254 100 % liga kanaler och UR.
Summa Barn och Ungdom 530 6% Vissa program, som inte

parallellsands, kan inom
48 timmar fa en annan
sandningstid i SVT
Europa, s.k. time shift. Tittarna har ocksa tillgang till SVT Text samt SR-kanalerna Radio
Sweden och P4.

Under 2008 sande SVT Europa dygnet runt som parallellséndning, som repriser eller med
forskjuten sdndningstid.

Fran och med december 2008 bytte SVT Europa namn till SVT World.
SVT HD

Den svenska tv-publiken fortsatter att ersétta sina uttjanta tv-mottagare med platta skdrmar
som klarar att visa bild i hogupplost form. Enligt radiohandelns samarbetsorgan
Branschkansliet hade halften av de svenska hushallen vid utgangen av 2008 minst en HD
READY-markt tv-skarm. Antalet hdtv-mottagare ligger emellertid fortfarande pa en betydligt
lagre niva. Enligt uppgifter fran HDTVForum har de svenska betal-tv-operatorerna

Totalt SVT Europa 8784
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sammanlagt 110 000 hd-abonnenter, medan antalet hdtv-hushall utan abonnemang uppskattas
till ett tusental.

Produktionsteknik inom tv-industrin utvecklas numera endast i hd-format. SVT gor inga
sérskilda investeringar i den nya tekniken, men all standarduppldsningsteknik ersatts med hd-
teknik i den takt som ateranskaffningar aktualiseras. Tv-husen i Umea och Goteborg har
genomfort teknikbytet, SVT i Malmo star pa tur i 2009 och Stockholm under 2010.

SVT HD ér en tjanst i hogre teknisk kvalitet under utveckling. Den erbjuder tittarna en
mojlighet att i hd-kvalitet avnjuta de program som producerats med hd-teknik. Utbudet bestar
av hd-program som parallellt sands i standardupplosning i nagon av de riksdistribuerade
kanalerna. Under 2008 spelades en stor del av studioprogrammen i Goteborg och Umea in
med denna teknik: Plus och Go’kvéll i Umed, Carin 21:30, P& sparet och Doobidoo i
Goteborg samt Sa ska det lata i Stockholm. Dessutom gors varje sommar Allsang pa Skansen
i hd. I 6vrigt har utbudet bestatt av Drama, Sport och Fritidsfakta.

Kanalen distribuerades under 2008 i marknétet dver sandarna i Stockholm Uppsala och
Vasteras och i SVT-paketet hos Canal Digital, Com Hem och Viasat.

Dé sandningarna i SVT HD fortfarande ar under utveckling ingar de inte i den ordinarie
verksamheten och redovisas darfor inte i statistiken dver sdndningstiden i de ordinarie SVT-
kanalerna. Under aret sande kanalen 716 originaltimmar varav 361 timmar fran OS i Peking.
Dessutom sandes c¢:a 1000 timmar hd-repriser. Tider da ingen av de ordinarie kanalerna séande
program som producerats i HD-kvalitet sande kanalen uppkonverterade program fran SVT1.

3.2 SVT:s utbud

Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 7 § SVT skall erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt fran det breda
anslaget till mer sarpraglade programtyper. Hog kvalitet och nyskapande form och
innehall skall utmarka programverksamheten.

Programmen skall utformas sa att de genom tillganglighet och mangsidighet tillgodoser
skiftande forutsattningar och intressen hos befolkningen i hela landet. Programutbudet
skall spegla forhallanden i hela landet och som helhet préaglas av folkbildningsambitio-
ner. SVT skall beakta programverksamhetens betydelse for den fria asiktsbildningen och
utrymme skall ges at en mangfald av asikter och meningsyttringar.

ST 9 8§ Nyhetsverksamheten i SVT skall bedrivas sa att en mangfald i nyhetsurval,
analyser och kommentarer kommer till uttryck i olika program.

SVT skall meddela nyheter, stimulera till debatt, kommentera och belysa handelser och
skeenden och darvid ge den allsidiga information som medborgarna behéver for att
vara orienterade och ta stallning i samhélls- och kulturfragor.

SVT skall granska myndigheter, organisationer och foretag som har inflytande pa beslut
som ror medborgarna samt spegla verksamheten inom sadana organ och inom andra
maktsfarer.

Nyhetsformedling och samhéllsbevakning skall ha olika perspektiv, sa att handelser
speglas utifran olika geografiska, sociala och andra utgangspunkter.

SVT skall sdnda regionala nyhetsprogram.
ST 10 § SVT skall erbjuda ett mangsidigt kulturutbud av hog kvalitet.



SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICE-REDOVISNING 2008  SID 33

SVT skall bevaka, spegla och kritiskt granska handelser pa kulturlivets olika omraden i
Sverige och i andra lander. Det utlandska programutbudet skall spegla olika
kulturkretsar och innehalla program fran olika delar av varlden. Program om och fran
de nordiska grannlanderna skall sandas i syfte att stdrka den nordiska
kulturgemenskapen.

SVT skall, sjalvt och i samarbete med utomstaende producenter och utévare i det
svenska kulturlivet, svara for en omfattande produktion av kulturprogram i vid mening
och da sarskilt pa det svenska spraket. Sarskild vikt skall laggas vid dramaproduktion
av hog kvalitet. En viktig del ar att spegla de manga olika kulturer och kulturyttringar
som finns i Sverige.

SVT skall gora forestaliningar, konserter och andra kulturhandelser tillgangliga for
hela publiken genom samarbeten med kulturinstitutioner samt fria kulturproducenter pa
skilda kulturomraden i hela Sverige.

SVT skall bidra till utvecklingen av svensk filmproduktion.
Ur SVT:s trearsplan

Mal Utbud 2 SVT:s programutbud skall ha den storsta bredden och variationen jamfort
med andra tv-foretag.

Mal Utbud 4 SVT:s kanaler skall av publiken i fler utbudskategorier dn idag bedémas
som bast.

Tabell 3.2
De rikssanda och regionala programmen per utbudskategori SVT finns for att tv-

Forstaszndnlng och repris publiken i Sverige ska
r Forsta Ri(;(r)iz Totalt garanteras ett mangsidigt

levt upp till detta sitt

uppdrag har de arligen

Rikssant utbud

Fiktion . 1052 122% 3772 29% 4824 22% &terkommande under-
Underhallning 918 1% 2752 21% 3670 17% sokningarna vid Gote-
Sport . 1730 20% 353 3% 2083 10% borgs universitet konsta-
e ST % tan 196, oo
Vetenskapsfakta 250 3% 715 5% 965 4% finns ingen grung_l for att
i tro att utfallet for 2008
Samhéllsfakta 1020 12% 2066 16% 3086 14% skulle bli annorlunda.
Nyheter 1635 19% 743 6% 2378 11%
24 Direkt (Arena) 1355 16% 1153 9% 2508 11% En genomsnittlig dag ar
Skarv (pausprogram) 5 0% 22 0% 27 0% 2008 kunde en tv-tittare
Summa 8652 100% 13175 100% 21 827 100% vélja bland 13 timmar
Regionalt utbud * fiktion, 10 timmar un-
Nyheter och Fakta 2 190 257 2 447 derhéllning (varav hu-
* Fran ett produktionsperspektiv. vuddelen barnprogram),

6 timmar sport, 4 timmar
kultur och musik, drygt 13 timmar fakta, 7 timmar nyheter (om man ndjer sig med
riksnyheterna och nyheterna i den egna regionen) och 7 timmar direktséndning fran riksdagen,
EU-parlamentet mm. Sammantaget 60 timmar riktiga program och dessutom rullande text-tv-
nyheter 12 timmar per dag.

| det foljande presenteras utbudet ar 2008 i de olika genrerna.
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3.21  Fiktion
Svensk och nordisk dramaproduktion

Under 2008 sande SVT 36 svenska eller nordiska dramatitlar i forsta sandning och 43 titlar i
aterutsandning. Nastan halften av tiden for fiktion i forstasandning agnades at tv-serier och
drygt halften at film och drama.

Tabell 3.2.1a
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008

Forsta- Repris Totalt
Sand tid i immar sandning sant
Drama 152 14% 699 19% 851 18%
Biografvisad film 347 33% 600 16 % 947 20%
TV-film 52 5% 83 2% 135 3%
TV-serie 499 47% 2374 63% 2873 60%
Dramadokumentar 3 0% 16 0% 19 0%
Summa Fiktion 1052 1296 3772 29% 4824 22%

Bredden i utbudet var stor: vardagsdramatik i Livet i Fagerhult, problematiserande gestaltning
och kulturkonflikter i Akalla, STHLM med ett konstnarligt avancerat formsprak, Andra
Avenyn med omedelbar narhet till samtiden, underhallande dramatik i Svensson, Svensson,
engangsevenemang som Sportoperan, nordiskt drama i Berlinerpopplarna.

Den till vardagsaktualiteter knutna dramaserien Andra Avenyn fortsatte under 2008 i saval tv
tre dagar i veckan, som pa webben med tre nya avsnitt tillgangliga i SVT Play Prima
samtidigt som veckans forsta avsnitt sandes i tv.

Svensson, Svensson och Livet i Fagervik bjod pa populéar vardagsdramatik i smastadsmiljo.
Kriminalserien H60k utspelade sig i Norrland, STHLM och Kungamordet hade en tydlig
urban inramning.

Dramaserien STHLM provade en nyskapande berattarteknik med fokus pa livet i huvudstaden
atergett som olika personers berattelser. | Akalla kladdes ett svart tema i ett oprovat
formsprak.

Flera av drets dramasatsningar har gett bransle till aktuell debatt: Om ett hjarta med verklig-
hetsbakgrund véckte fragor om kvinnlig hjartinfarkt, en férsummad folksjukdom, Akalla
fokuserade pa hedersrelaterade konflikter i svensk miljo, Kungamordet tog upp misshandel
bakom sprickfri fasad — ett tema som gav upphov till manga samtal till kvinnojourer.

Manga varianter av det svenska spraket klingade i SVT:s dramautbud: vardagssvenska i
Andra Avenyn, mer &lderdomlig teatersvenska i Selma, rinkebysvenska i Akalla, maktens
sprak i Kungamordet.

Arets dramautbud skapades under varierande produktionsformer. Exempel pa
egenproduktioner i olika format: studiobaserad vardagsdramatik i Andra Avenyn, Selma och
STHLM producerades med langfilmteknik, Livet i Fagerhult lag produktionstekniskt
nagonstans mittemellan. Brottet var en nordisk samproduktion med DR som huvudproducent,
kriminalserien HO6k producerades i samarbete med Film i Nord och Botnia Film.

Kungamordet utvecklades och producerades av en extern producent. Svensson, Svensson
produceras i samarbete med flera externa medproducenter. Sarskilt boér nédmnas
dramasamarbetet inom Nordvisionen, vilket ar en forutsattning for att nordisk tv-dramatik
lever och utvecklas. SVT samproducerar och gor forkdp av nordisk spelfilm.
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Fiktionen i SVT gestaltade en mangfald av kulturer i dagens Sverige: Andra Avenyn med en
mangfald av karaktdrer representerar ett tvarsnitt av det svenska samhéllet. Granslandet
mellan svenskt och finskt i Tornedalen utgdr de yttre villkoren for kriminalserien HOoKk.
Rkalla gestaltade langtan och framlingskap i liv p& flykt undan terror, konflikten mellan
modernitet och tradition som tvang eller frihet. Skadespelare av utlandskt ursprung och med
en egen variant av svenskan i bidrog till &kthet i uppsattningarna.

Arets stora scentransmission var Wagners Ringen som séndes pa fyra lordagar hosten 2008 i
Stockholmsoperans hyllade uppsattning. 1 samband med sommar-OS i Peking sénde SVT
SportOpera, ett evenemang med GoteborgsOperans solister och balett pa en scen pa
Gotaplatsen i Goteborg och vérldens storsta kor (9 000 hogst tillfalliga medlemmar) som
genom sms hade samlats till ett sa kallat flashmob-evenemang vid samma plats.

Samarbete med filmbranschen

SVT deltar med betydande bidrag i utveckling av svensk spelfilm genom avtal som arligen
rapporteras till Svenska Filminstitutet. Harutéver samarbetar SVT med tv- och filmdramatiker
och med Film i Skane, Film i Vast och Filmpool Nord. De inhemska serierna i SVT Drama ar
plantskolor for forfattare och regissorer, vilket har betydelse for utvecklingen av hela
branschen.

SVT lamnade inom ramen for det fran 2006 I6pande filmavtalet ar 2008 ett bidrag om 34
miljoner kronor till stiftelsen Svenska Filminstitutet. SVT var samproducent bl.a. till féljande
filmer som ar 2009 nominerats till priser pa Berlin International Film Festival: Mammut av
Lukas Moodysson och danska Lille Soldat, Man tanker sitt samt dokumentéren Hr
Landshovding, barn- och ungdomsfilmerna | taket lyser stjarnorna, Slavar. Flickan, Mamma
Mu och krakan och Prick och Flack snoar in.

Vasentligt stod till utvecklingen av filmkonsten i Sverige ar samarbetet mellan Film i Vast,
Svenska Filminstitutet och SVT om satsning pa novellfilm. Ar 2008 visades bl.a. filmerna
Kvillepojkarna, Georg och Synd att klaga.

SVT:s samtliga enheter utanfor Stockholm samverkar med de olika regionala
produktionscentra, som byggts upp runt om i landet. Det samarbetet har resulterat i en mangd
filmtitlar, framst inom sektorn dokumentarfilm.

Inkopt fiktion

Under 2008 visade SVT totalt 856 langfilmer fran 40 lander i alla vérldsdelar utom Afrika.
Langfilmer kops med tva till fyra sandningsréatter for en sandningstid om tva till fyra ar varfor
repriser ar relativt vanliga. Det forekommer saval biografvisad film som langfilm som
producerats direkt for tv-mediet.

Begreppsapparaten kan vara litet mangtydig nar det galler biografvisad film. En del filmer nar
inte de svenska biograferna utan lanseras direkt pa DVD eftersom en biografvisning kan vara
olonsam. Vi har valt att i utbudskodningen koda dven sadana filmer, som haft biografvisning i
andra lander och lanserats som hyr- eller kdpfilm i Sverige, som biografvisad film. Det kan
ocksa vara svart att avgora vad som ar en forstasandning och en repris. Sarskilt da det galler
langfilm hander det att SVT kdper om visningsratter till film flera ganger. Normalt sett
betraktar vi i public service-redovisningen en forstasandning som den allra férsta gangen
programmet visats i nagon av kanalerna. Varje pafoljande visning blir sedan servicerepris
eller aterutsandning. Biofilm har ofta lang livslangd. Det betyder att en film med
produktionsar 1943, som den klassiska filmen Kungsgatan, (efter Ivar Lo-Johanssons roman)
kan ha visats manga ganger genom aren. Det betyder ocksa att filmen kan upplevas bade som
sand for forsta gngen av en yngre publik och som en aterutsandning av en &ldre publik. |
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princip forsoker man i databaserna att halla ordning pa om en film visats tidigare, men genom
olika systemskiften kan ocksa sadan information ha gatt forlorad i olika kataloger. Det
betyder att det kan finnas vissa otydligheter i kodningen av aldre biografvisad film. Detta
torde dock ha en marginell betydelse for andelen forstasandningar och repriser i det samman-
tagna tv-utbudet.

Tabell 3.2.1b
Biografvisad film och TV-film férdelad pa amne

Ar 5008 Langfilm har en tydlig plats i tv-tablan.

Varje vecka sandes film pa tre fasta
tider (s.k. slottar). En tid, som fram till

Séand tid i timmar

Tot_altantal timmar, varav: 1082 100% kanalomléggningen hosten 2008 kalla-
Action 33 3% . . A

Agent spion > ow des Fllmklubbta_n, _sands torsdagskvallar
Deckare polis 28 3% efter 22. Popularfilm, s.k. blockbusters,
Drama 490 459 sénds pa fredagar. Kvalitetsfilm av det
Komedi 219  20% mer lattillangliga slaget séands I6rdagar
Krig 40 4% vid 21-tiden, ibland inom ramen for
Musik dans 9 1% olika lordagsteman. Det férekommer
Romatik 50 5% ocksd bredare film pa tisdagskvallar
Sagor 58 5% med varierande starttid. Under hdsten
?ﬁ'rﬁlnecresggc'i” 4112 i j 2008 har fyra lordagsléngfilmer ersatts
Vastern 6 1% av Wagners Ringen. Foérutom de tre
Aventyr 54 5o fasta slottarna visas sen fredag och
Ovrigt 33 3% lordag i SVT1 film som inte &r en

forstavisning.

Till det ska laggas ytterligare tre slottar for matinéfilmer for vuxna pa vardagar. Matinéfilmen
ar oftast uppbyggd kring tva aldre svenska filmer och en utlandsk titel per vecka.

Barnfilm visas i regel i anslutning till storhelger.

Pa senare ar har en del av filmutbudet samlats till sammanhallen visning som antingen stter
ljuset pa en regissor, en skadespelare eller ett utvalt land. Under 2008 har SVT haft sex
sadana temasatsningar. En fransk filmvecka &r ett aterkommande tema. Under 2008 sandes
fransk film varje dag under en vecka i slutet av augusti. Tidigare under sommaren hade en
satsning gjorts pa film noir. Under en sommarvecka i juli samlades filmer av Jim Jarmusch
och infér OS i Peking visades tre kinesiska filmer. Senare under hdsten gjordes en satsning
under tre veckor pa Jean-Pierre Mellville-filmer och 2008 ars nobelpristagare i litteratur,
JM.G. Le Clézio, uppmarksammades genom regissoren Tony Gatlifs filmatisering av
romanen Mondo. Arets storsta satsning var en serie med sex langfilmer av Wim Wenders
atfoljda av en dokumentéar om regissoren.

Tv-film utgér en mindre del av de langfilmer som visas i SVT. Dock bidrar de till att sprida
titlarna pa ytterligare lander. Under 2008 sandes tv-film fran Azerbajdzjan, Estland, Kroatien,
Tjeckien, Ungern och Osterrike for att namna nagra exempel. Tv-film har inga fasta slottar i
tablan utan laggs ofta in i samband med sésongsskarvar och i sommartablan.

Tv-tablan bars i stor utstrackning av olika tv-serier. Totalt har 2873 timmar av
sandningstiden utgjorts av fiktionsserier, huvudsakligen fran andra lander &n Sverige. | tablan
har tv-serierna fyra fasta sandningstider — i samtliga fall senare &n kl. 21. Varje slot har ett
tema. P& onsdag sdnds relationsdrama pa forhallandevis sen tid kl. 22. Exempel ur 2008 ars
utbud ar Tell me you love me. Fredagar har under 2008 vikts for tv-serier med
samhallsanalyserande, litet mer komplex karaktdr medan I6rdagar vikts for deckargenren och
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serien Brottskod: Forsvunnen. Pa sondagar programlaggs den banbrytande tv-dramatiken och
ibland ocksa miniserier. Exempel pa program ur 2008 ars tabla ar Ashes to Ashes och Jekyll.

Nagra andra inkOpta tv-serier som fortjanar att namnas ar Den inre fienden, som for Gvrigt
sandes varje dag under en hel vecka, The Wire och Sugar Rush. Fran andra sprakomraden kan
ndmnas tyska Kriminaljouren, den ryska iscenséttningen av Solzjenitsyns Den férsta kretsen
och de franska respektive italienska miniserierna Djihad och Il Grande Torino. Samtidigt
aterkom Kommissarie Montalbano.

Inkopt fiktion kan dven ha svenskt ursprung. Under 2008 har visningsréatt bl.a. forvarvats till
Jonas Gardells Vackelsemote, Csaba Bene Perlenbergs Vasenpumpen samt Robert
Gustafssons och Peter Dalles uppsattning av Lanta fjadrar i Kalmar.

3.22  Underhallning

Under 2008 sandes totalt 3 670 timmar underhallningsprogram, varav 918 timmar i forsta
sandning och 2 752 timmar i repris eller aterutsandning (tabell 3.2.2). En betydande del av
underhallningsprogrammen var riktade till barn och unga, i synnerhet av det repriserade
materialet: 24 procent av forstasandningarna och 54 procent av repriserna hade barn
(minoritetsgrupperna inom barnkategorin medraknade) som malgrupp (se narmare tabell
3.6.2.1). Till aldre barn och tonaringar riktades 17 procent av forstasandningarna och 9
procent av repriserna. 59 procent av underhallning i férstasandningarna och 38 procent av
repriserna var avsedda for hela den breda publiken.

Tabell 3.2.2
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008

Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant
Artistshow 96 10% 217 8% 313 9%
Sitcom 9 1% 39 1% 48 1%
Humor, satir 48 5% 349 13% 398 1%
Blandat noje 466 s51% 1555 56% 2021 s55%
Underhallningsfakta 298 33% 592  22% 890 24%
Summa Underhallning 918 11% 2752 21% 3670 17%

Den storsta underhallningskategorin var Blandat néje som stod for 55 procent av all
underhallning Den 6vervagande delen av programmen i denna kategori var riktade till barn
och unga: Stora syster och lillebror, Zoé Kézako, Lilla spoket Laban, Bamse — varldens
starkaste bjorn, Allt eller inget m.fl.. Underhallningsfakta inklusive No6jesnytt/Hype stod for
24 procent av underhallningsutbudet. Humor och satir stod fér 11 procent av
underhallningsutbudet, en stor del av programmen hade unga och barn som malgrupp.
Artistshower utgjorde 9 procent underhallningsutbudet och sitcom en procent, bada i
huvudsak avsedda foér den breda publiken.

Det underhallande utbud som vande sig till hela publiken omfamnade alla genrer: musik i
Allsang pa Skansen, kultur i Stjarnorna pa slottet, spannande vetande i Vem vet mest, satiriska
aktualiteter i Morgonsoffan, sakliga sadana i Carin 21:30, sportglans i Idrottsgalan, for att
namna nagra exempel. Dansbandskampen handlade om en bred folklig kultur runtom i hela
landet, Var fan ar mitt band med Magnus Uggla var ett nytt sitt att genomkorsa landet i
séllskap av en lika kontroversiell som populér artist, lyfta fram 100 musiker som aldrig
tidigare setts i tv, pa orter som de stora medierna séllan uppmarksammar.
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Som exempel pa nyskapande underhallning kan namnas Morgonsoffan, ny svensk humor med
skrattspegeln véand mot tv-varlden. Olssons studio var en talk-show under OS i Peking med ett
icke-idrottsligt perspektiv pa festligheterna och med satir i form av ”nyhetssandning” fran den
fiktiva statstelevisionen China-TV.

Satirens nalstick riktades i Mia och Klara, Robins, Morgonsoffan, Dubbat, Grotesco m.fl. mot
uppblasta foreteelser i samtiden, inte minst inom den egna branschen.

Spraket i underhallningsprogrammen speglade i stor utstrackning den svenska som talas i
malgrupperna, och manga av humorprogrammen odlade vidare den gamla konsten att leka
med ord. For att halla emot engelskans dominans inom popularmusiken kravde SVT att minst
en tredjedel av latarna i Melodifestivalen skulle framforas pa svenska.

Underhallning i SVT producerades i stor utstrackning med hjalp av externa producenter.
Danshandskampen, Dubbat, Glasklart, Grattis Victoria!, Grotesco, Idrottsgalan, Narbild, Sa
ska det lata, Stjarnorna pa slottet och Var fan ar mitt band producerades pa SVT:s initiativ av
utomstaende foretag.

3.2.3  Sport
Tabell 3.2.3 a
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008
Forsta- Repris Totalt
Sand tid i immar sandning sant
Idrottstévling 1.408 81% 103 29%  1.511 73%
Sportfakta 322 19% 250 71% 572 27%
Summa Sport 1.730 20% 353 3%  2.083 10%

Sportaret 2008 dominerades av OS i Peking, aven i SVT. SVT sande 1 730 timmar sport i
forsta sandning under aret, varav 1408 fran tavlingsarenorna och 322 sportrelaterade
faktaprogram. 353 timmar sport sandes i repris. Det totala antalet sporttimmar i tv blev
saledes 2 083. Harutover direktsandes dver internet ca 1 000 timmar sport. Fasta tider i tablan
hade Sportnytt, Sportspegeln och Lilla Sportspegeln, s&songvis &ven Vinterstudion,
Fotbollskvall och Hockeykvall. I samband med kanalomlaggningen minskades sportutbudet i
SVT24 Istallet flyttades fler vintersportsandningar till SVT:s huvudkanaler, dar ocksa
Vinterstudio startades. Flyttning av Vinterstudion till SVT1 paborjades under 2008.

Under aret blev direktsandningar fran arenor over internet ett viktigt komplement till
studioprogrammen: de tittare som foredrog arenan framfoér kommentarer i studion kunde
fortsatta att se direktsdndningen online.

Drygt en fjardedel av sandningstiden for sportevenemang under 2008 upptogs av OS i Peking,
610 timmar®, nastan 40 timmar per dygn frén den 8 till den 24 augusti. Over internet sandes
samtidigt 700 timmar fran OS, varav 200 timmar exklusivt pa svt.se. Alla OS-sandningarna
producerades i hd, direktsdndningarna online i battre kvalitet &n tidigare. Efter OS ut6kades
sportsandningar som gick parallellt 6ver tv-sandare och internet.

For forsta gangen direktsande SVT fran fyra tavlingar vid Paralympics i Peking, utéver de
dagliga sammandragen.

® Uppgiften om sénda timmar p& raden Sommar-OS i tabell 3.2.3 b avser sandningstid som inte registrerats p&
respektive sportgren.
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Forutom de stora handelserna sande SVT aven fran den svenska lagidrottens evenemang runt
om i landet och bevakade fler an 30 olika grenar, bl.a. alpint, bandy handboll, ridsport, konst-
akning, speedway, freestyle, rodd mm. Genom bevakningen av lagsportens matcher tog SVT

tittarna till arenor runt om i landet.

Tabell 3.2.3b
Sportevenemangens fordelning pa sportgrenar
Ar 2008
Sand tid i timmar
Totalt antal timmar, varav: * 1511 100 %
Alpint 105 7%
Bandy 36 2%
Basketboll 45 3%
Bilsport 70 5%
Bordtennis 8 1%
Brottning 3 0%
Boxning 21 1%
Curling 29 2%
Dans 8 1%
Fotboll 37 2%
Freestyle 2 0%
Friidrott 97 6%
Golf
Gymnasik 12 1%
Handboll 94 6%
Innebandy
Ishockey 88 6%
Kanot 1 0%
Konstakning 45 3%
Motorcykel 51 3%
Ridsport 39 3%
Rodd 3 0%
Segling 1 0%
Simhopp 7 0%
Simning 47 3%
Skidor 87 6%
Skidskytte 82 5%
Snowboard 6 0%
Sommar-0S 396 26 %
Squash 1 0%
Tennis 49 3%
Volleyboll 20 1%
Ovrig sport 19 1%

For att ge publiken nya perspektiv pa
bekanta program bytte redaktionerna
for Fotbollskvall och kulturmagasinet
Kobra roller en kvall, vilket var en
berikande erfarenhet for redak-
tionerna och forhoppningsvis dven for
programmens publiker. SportOperan
var ett annat sportkulturellt evene-
mang som sandes i augusti, inspirerat
av OS, i samarbete med Goteborgs-
Operan.

SVT skoérdade stor uppskattning for
kvaliteten i sin produktion av VM i
konstakning i Goteborg och VM i
skidskytte i Ostersund for svensk och
internationell publik.

Sportredaktionen satter idrotten &ven
I storre sammanhang. Ett exempel
under 2008 var satsningen pa ny
kunskap i OS-studion i Stockholm
med en expertpanel bestaende av bl.a.
en professor i biomekanik, en
beteendevetare och en filosof, de
bada sisthamnda med idrottsin-
riktning.

Sportredaktionen  bevakar utveck-
lingen pa sitt omrade, aven socialt,
och formedlar fakta som underlag for
asiktsbildning.  Exempelvis  bjods
hockeymammor och aktiva hockey-
damer in bland andra intresserade att i
studio folja landslagets matcher i Tre
Kronor live. Mangfald ar en sjalv-
klarhet i sport — alla kommer in pa

lika villkor, och darfor &r sport en viktig ingrediens i SVT:s arbete for jamstéalldhet och

mangfald.

Sarskilt for den yngre publiken sande SVT X Games, en serie med extremsporternas storsta

masterskap bade vinter och sommar.
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3.2.4  Kultur, Musik och Gudstjanst

Tabell 3.2.4 a
Den rikssénda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008
Forsta- Repris Totalt
sand tid i immar sandning sant
Kulturfakta 289 60 % 611 65 % 900 63 %
Musik 143 30% 290 31% 433 30 %
Gudstjanst 46 10% 45 5% 91 6%
Summa Kultur och Musik 477 6% 946 7% 1423 7%

Av praktiska skal redovisas kulturfakta, klingande musik och religionsutdvning i form av
gudstjanst samlat under beteckningen Kultur. SVT sdande under 2008 totalt 1 423 timmar
Kultur, varav 477 timmar i forsta sdndning och 946 timmar i repris. 900 timmar var
Kulturfakta, varav 289 timmar i forsta séndning. Klingande musik séndes i 433 timmar, varav
143 i forsta séndning. Gudstjénst eller motsvarande rit utsdndes i 91 timmar, varav 46 timmar
i forsta sandning.

Kulturfakta

Utbudet av kulturfakta i SVT bestod av dagliga nyheter, veckomagasin med sérskilda
bevakningsuppdrag, debatter och dokumentérer. Bevakning och journalistisk granskning av
kulturlivet i Sverige och i vérlden kompletterades allt mer med inslag som férmedlade
kulturupplevelser. En stor del av kulturredaktionernas utbud var kulturverk i sig.

Kulturnyheterna sandes alla vardagar, och programmet har sedan kanalomlaggningen fatt en
mer upplevelsebetonad profil. Med forlangd sédndningstid har redaktionen prioriterat farre och
langre inslag med utrymme for live-material som ger direkt kontakt med &mnet for inslaget.

Nyhetshbevakningen kompletterades med tva férdjupande magasin med var sitt breda
ansvarsomrade: Kobra fortsatte att bevaka kultur internationellt, ar 2008 med sarskilda
program om Etiopien, Iran, Kina och Thailand. Sverige! med sin resande redaktion fran
Malmo fortsatte att bevaka kultur i hela Sverige, och den regionala bevakningen forstéarktes
aven i de dagliga Kulturnyheterna: stickprov under tva fyraveckorsperioder varen 2008 visade
att det genomsnittliga antalet kulturinslag fran regioner ckade fran 2 till 5 per vecka.

Under vinjetten K Special sandes pa basta sandningstid pa fredagarna kulturdokumentérer,
fran Sverige och varlden. | Ett land blir till berattades Sveriges historia som en
affarsuppgorelse. Jakten pa den férrymda sangen sokte kallan till "Ack Varmeland” langt
bortom Sveriges granser. Konsten som sprangkraft undersékte konstens mojligheter att andra
samhéllsutveckling, Pink Floyd, Wim Wenders, Kerstin Ekman, Gunnar Ekel6f, Sonja
Akesson och ménga andra tecknades i helfigur.

Beckman, Ohlsson & Can var ett nytt forum for samtal om kultur och samhalle, turvis ledda
av de tre programledarna med olika perspektiv pa foreteelser i olika svenska kulturer.

Utover dessa horisontella magasin, vars bevakning spande Over alla kulturyttringar, hade ett
antal magasin ett kulturomrade: Arty fortsatte att presentera bildkonst for en bredare publik.
Babel hade litteratur som sitt bevakningsomrade, Filmkronikan gjorde ar 2008 sin sista
sasong. Recensioner av biograffilm ingar sedan nedlaggningen i Kulturnyheterna och
Gomorron Sverige. Narbild presenterade tio skadespelare, delvis med hjélp av fragor fran en
intresserad publik. Velvet var ett for aret nytt magasin som dgnades at mode. Gamla Nojesnytt
ersattes med Hype som granskar och bevakar populérkulturen. En bok — en forfattare i 24
Direkt fortsatte samtal med forfattare om deras senaste utgivning. Antikmagasinet sandes i
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Kunskapskanalen direkt efter Antikrundan i SVT1 och bjod pa fordjupning av kunskaper om
aldre kulturforemal.

SVT sénde aven enskilda monografier och serier om bl.a. konst, dans och arkitektur.
Musik

Musik férekommer i en stor del av SVT-utbudet, men som musikprogram rdknas endast
program som till minst 50 procent bestatt av klingande musik och som innehallit utférande av
avslutade musikverk eller satser. Musikprogram sandes i SVT-kanalerna ar 2008 sammanlagt
i 433 timmar. En tredjedel av tiden var forstasandningar, tva tredjedelar repriser av olika slag.

Tabell 3.2.4b Bredden i musikutbudet ar 2008 kunde knappast ha
Musik férdelad pa amne varit storre: fran Dagens visa for de minsta till fyra
Ar 2008 I6rdagar med fyra timmars opera i Nibelungens ring-
Sénd tid i timmar sviten fran Kungliga Operan i Stockholm for Wagner-
Totalt antal timmar, varav: 433 100% entusiaster.
Andliga sanger 12 3% Klassisk musik och musikdramatik, dans medraknad,
Folkmusik 7 2% ytgjorde 30 procent av arets musikutbud. Férutom
Jazz 16 4% Ringen sandes Wagners Tristan och Isolde, Verdis

Klassisk musik Trubaduren, Puccinis Tosca och Ravels Barnet och

inkl dans och opera 130 30% unar ! :
Pop rock 94 29 SPOkerierna. Musikprofiler som Loa Falkman,
Popularmusik 48 1w Christian Lindberg och Gustavo Dudamel portréat-
Ovrigt 126 209 terades. Dirigenten Esa-Pekka Salonen dgnades en tva

timmars festkonsert i Berwaldhallen.

Pop och rock stod for 22 procent och populdrmusik av annan sort fér 11 procent av utbudet.
London live, Sixties, Dom kallar oss artister och Musikbyran bevakade sarskilt dessa
omraden. Jazz (4 procent) och folkmusik (2 procent) bestod av miniserier och inslag i
Veckans konsert. Andliga sanger (3 procent av utbudet) tavlade med varandra om publikens
gunst i Psalmtoppen. Gréanséverskridande musik — som i statistiska termer klassas som
”Ovrig” utgjorde 29 procent av utbudet, daribland det norska Krinkastingsorkestrets bejublade
mdoten med popgruppen VAMP och med The Sinatra Songbook.

Veckans konsert erbjod program aret runt — med ett sommaruppehall - i genrerna klassisk och
nutida konstmusik, jazz, varlds- och folkmusik. 100-arsminnet av Lars-Erik Larssons fodelse
firades med en spektakulér gestaltning av Forkladd gud i Stockholms gamla Gasklocka. | en
avancerad tv-gestaltning framfordes Holocene, ett nyskrivet oratorium av Majgull Axelsson
och Jonas Bohlin med videokonst av Lars Siltberg.

Under aret sandes bl.a. Trettondagsfeber i samarbete med Sveriges Radios Symfoniorkester
fran Berwaldhallen, Vinterfestival i Dalarna i samarbete med Musik i Dalarna, Opera pa
Skaret i samarbete med Opera pa Skaret, Jukkas-latar fran trakyrkan i Jukkasjarvi, | Dylans
hjarta fran Victoriateatern i Malmo, Efterklang med dansk electronica fran Mejeriet i Lund,
Stockholms Early Music fran Tyska kyrkan. | samarbete med Stockholms konserthus sandes
Tonséttarfestivalen med Tan Dun samt den traditionella populédrkonserten Filharmonikerna i
det gréna. Sammanlagt samarbetade Veckans konsert vid 23 tillfallen med kulturinstitutioner i
Sverige. Betydande kulturevenemang sasom New York-filharmonikernas gastspel i
nordkoreanska Pyongyang, Oppningskonserten i nybyggda Oslo-operan och den arabisk-
israeliska orkestern West-Eastern Divan Orchestras uppmarksammade Stockholmsbesok
rymdes ocksa i Veckans konsert.
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Gudstjanst

Under 2008 har SVT sant gudstjanster och andakter kl. 10 pa sondagar samt en
Helgmalsringning varje l6rdag vid 18-tiden. Sondagsgudstjansterna sandes fran Svenska
kyrkan, frikyrkan och andra kristna samfund sasom katolska kyrkan och syrisk-ortodoxa
kyrkan. Totalt 57 gudstjanster har sants under 2008. Harutdver sandes tre gudstjanster fran
hogtider inom judisk och muslimsk trosuppfattning, Eid-al Fitr, Eid-ul-Adha och Chanuka.

Eid-al-Fitr ar den arliga hogtid som avslutar den muslimska fastemanaden Ramadan. Firandet
pagar i 3-4 dagar, av vilka den forsta dagen ar den viktigaste. Eid-al-Fitr hogtiden jamfors
ibland med den kristna julen, eftersom man vid bada hogtiderna ger varandra gavor och
understryker familjegemenskapens betydelse. 2008 sande SVT denna hogtid fran Varlds-
kulturmuseet i Goteborg.

Eid-ul-Adha &r en arlig hogtid som infaller pa den tionde dagen i manaden Dhul Hijja enligt
den islamiska mankalendern. Denna hogtid firas dagen efter att pilgrimerna genomfért sin
arliga vallfard till Mekka, den s.k. hajj. Hogtiden siandes fran den stora moskén vid
Medborgarplatsen i Stockholm.

Den judiska hogtiden Chanuka infaller i december varje ar. Hogtiden firas till minnet av att
judarna lyckades atererévra Jerusalem och templet ar 165 f Kr. Chanuka kallas ocksa for
Ljusets fest, da man tander ett ljus i den sérskilda Chanuka-ljusstaken, ett ljus for varje dag.
Under Chanuka ger man &ven varandra sma gavor och betonar familjegemenskapen med mat
och sang. SVT sénde firandet av Chanuka fran Synagogan i Stockholm.

3.25 Fritidfakta

SVT sande under 2008 862 timmar program som handlade om fritid och livsstil, varav 210
timmar i forsta sandning och 652 timmar i repris. Tre fjardedelar av utbudet handlade om
fritid, en fjardedel lutade mer at livsstil.

Tabell 3.2.5
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008
Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant
Fritidsfakta 148 70 % 484 74 % 632 73%
Livsstil 62 30 % 168 26 % 230 27 %
Summa Fritidsfakta 210 2% 652 5% 862 4%

Om en smula vanvordighet tillats kunde mangsidigheten i SVT:s faktautbud exemplifieras
med en minnesramsa pa faktatitlar: Pa Antikrundan ses 123 saker, Mitt i naturen, Nara
djuren, Plus, Djursjukhuset med Hundkoll och en chans att Fraga doktorn, kanske Dr Asa om
Hjarnstorm pa Sommartorpet i Soderlage med Gron gladje dar Ovéantat besok, | tradgarden
med Camilla Plum fran Stromso star Packat & klart for turen Svalbard runt, S lange skutan
kan ga, mot nejder Dar ingen skulle tro att ndgon kunde bo.

Exempel pa hog kvalitet i faktaunderlaget och i bildberattandet var Packat & klart som
producerades i hd for den basta bildupplevelsens skull: egenproducerade naturprogram som
SVT ar ensamma om, konsumentmagasinet Plus med strikta krav pa granskning av fakta
innan de presenteras i programmen: ett exempel pa hog kvalitet i det visuella berattandet och
kunskapsformedling var Hjarnstorm.
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Nya for aret var 123 saker (som varje svensk bor veta), ett magasin som dok ner i svensk
1900-tals historia pa ett underhallande séatt. 85 av landets ledande historiker hade fatt vélja ut
handelser som alla boér k&nna till, och det blev 123 episoder som belystes i tio program.

Din plats i historien inbjod tittarna att beratta sin historia med anknytning till en plats i
Sverige. Ett urval av historierna blev program som levandegjorde den svenska narhistorien sa
som den upplevdes av historieberattaren. Bada satsningarna fordjupades ytterligare pa var sin
hemsida pa svt.se.

Dr Asa var ett medicinskt program for yngre vuxna med ambitionen att ge insikter som
hjalper tittaren att hitta egen balans i livet. Bade formmassigt och innehallsligt nyskapande, ett
friskvardsorienterat alternativ till Fraga doktorn for en yngre publik.

Hjarnstorm gav genom inspelning av &kta testsituationer inblickar i och forklaringar av
manskligt beteende.

Det sjalvklara syftet med hela faktautbudet &r att i olika former férmedla kunskaper och
insikter, om vetenskap, vardags- och fritidslivet, mat, miljé och ménniska, halsa och hot mot
halsa och mycket mera. Faktaprogram producerades i hela landet, och medverkande, miljder,
dialekter bidrar till den lokala férankringen. Toppform féljde en klass i Navestadsskolan i
Norrkoping. | Sommartorpet var kontakten med Dalarna k&nnbar. Soderlage speglade de
skanska forhallandena, Mitt i naturen gjordes i Umea men visade hela Sverige.

Fakta i sig har betydelse for den fria asiktsbildningen. Exempel pa program som gjorde ett
intryck var Hjarnstorm som blottlade manipulationens mekanismer, Toppform som bidrog till
kunskaper om skolmaten, elevers motionsvanor och hur dessa paverkar skolarbetet.

Alla redaktioner har ett atagande att pa olika satt beakta mangfald i sina produktioner.
Toppform handlade om en skola i ett invandrarrikt omrade och hade huvudkaraktarer av icke-
nordiskt ursprung. Niklas mat tog in tittarnas recept, varav manga fran andra matkulturer &n
de nordiska.

Dr Asa och Toppform riktade sig genom dmnesval och tilltal till ung publik. Bade de utsénda
programmen och det kompletterande materialet pa svt.se i 123 saker (som varje svensk bor
veta) och Hjarnstorm utformades med tanke pa en yngre publik.

3.2.6  Vetenskapsfakta

Tabell 3.2.6
Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008

Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar séandning sant
Natur, miljo 88 35% 285 40% 372 39%
Naturvetenskap 90 36 % 214 30% 304 31%
Humaniora 72 29 % 217 30% 289 30%
Summa Vetenskapsfakta 250 3% 715 5% 965 4%

SVT sander dven faktaprogram med natur- och humanvetenskaplig orientering, inom
omradena natur och miljo, naturvetenskap och humaniora. Under 2008 sande SVT 965
timmar program med vetenskapsfakta, varav 250 timmar i forsta sdéndning och 715 timmar i
repris. 39 procent av tiden dgnades at natur och miljo, 31 procent at naturvetenskap och 30
procent at humaniora.

Vetenskapsredaktionen producerade Vetenskapens vérld och Vetenskapsmagasinet, som
sandes i SVT2. For Kunskapskanalen producerades Mera vetenskap under aret och
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redaktionen svarade for de tolv inkdpta kortprogrammen Hemliga svenska rum. Under 2008
flyttades programverksamheten fran Norrkoping och ingar sedan 2009 i redaktionen for
Dokumentér och fakta i Stockholm.

Natur och milj6é

Magasinet Mitt i naturen sandes i SVT1 och den framtidorienterade serien 2020 i SVT2, bada
med repriser i SVT24. Polararet uppmarksammades med ett danskt reportage Svalbard runt
som bl.a. visade effekterna av klimatférandringen. Harutéver séndes kortare serier och singlar
om natur i Sverige och globalt.

Miljosatsningen Klorofyll fortsatte i Kunskapskanalen, dar dven en av temasandningarna
agnades miljon.

Naturvetenskap

Med hog kvalitet som kannemarke och exakt sprak som verktyg fortsatte de
naturvetenskapliga magasinen Kunskap och vetande, Vetenskap som utmanar och
Vetenskapsmagasinet tillsammans med miniserier och dokumentarer i folkbildningens tjanst.
Nobelpriset i medicin och Snillen spekulerar uppmarksammade arets pristagare.
Kunskapskanalen sande en lang rad dokumentarserier som Mera vetenskap, Nilens delta,
Domens dag, Den intelligenta framtiden och Sverige i rymden. Insikter i geologin
formedlades i Jorden — en biografi.

Humaniora

Under denna utbudskategori finner man program som handlar om existentiella fragor, tro och
livsaskadning och historia. Arets mest debatterade reportageserie var Halal-TV, vilket &ven
uppmarksammades i debattprogrammet Efter Halal-TV.

I sju halvtimmesprogram kom tre muslimska kvinnor till tals i samhallsfragor under
programtiteln Halal-TV. Bakgrundsidén till serien var att mota majoritetens bild av troende
muslimska kvinnor i Sverige. Programmet byggde pa kvinnornas uppfattningar om det
Sverige de kanner som sitt och handlar om att vara svensk utifran olika utgangspunkter som:
klassamhéllet, jamstalldhet, skonhetsideal, idrott, religion, kostnad for invandring,
sexualisering och alkoholpolitik.

I dokumentdr form bjods tittarna in att folja med kvinnorna till deras méten med olika
manniskor dar kvinnornas egna uppfattningar, deras tro och tolkning av islam métte personer
med kunskaper och erfarenheter utifran programmens olika teman. Halal-TV véckte stor
uppmarksamhet i medierna.

Reportageprogrammen Trons Europa, Himlen 6ver Danmark och Existens och samtalen i
Annas eviga handlade om livsaskadning och tro. S lange skutan kan ga foljde batens historia
fran stenaldern till nutid.

Vrakletarna fortsatte att levandegora historien pa plats och samtal om historia samt singlar i
amnet fortsatte i Kunskapskanalen.

Program inom omradet Humaniora producerades bade i Stockholm och i de fyra regionerna
ute i landet.

3.2.7 Samhallsfakta

Under 2008 uppmarksammades flera program inom kategorin samhéllsfakta hos publiken,
massmedialt och genom priser i Sverige och utomlands.
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Uppdrag granskning vackte stor uppmérksamhet med bland annat granskningen av hur kistor
I vissa fall krossas i samband med begravning, programmet om familjen Wallenberg,
avslojandet om sakerhetsbrister hos Sveriges mest kopta las, programmen om bostadsnoden i
Sverige, sjalvmordsguider pa internet och felmedicinering i varden.

Tabell 3.2.7
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008
Forsta- Repris Totalt
Sand tid i immar sandning sant
Politik 956 94% 1886 91% 2842 92 %
Ekonomi 25 2% 74 4% 100 3%
Sociala fragor 38 4% 106 5% 144 5%
Summa Samhallsfakta 1020 12% 2066 16% 3086 14 %

Agenda sande bland annat den forsta partiledardebatten efter det att oppositionspartierna enats
om att samarbeta infor nasta val till riksdagen.

Rakt pd med KG Bergstrom fortsatte under hela 2008 med en fortsatt stor publik. |
programmen intervjuades makthavare av olika slag och idrottsstjarnor och i slutet av pro-
grammen fick inbjudna debattérer kommentera utfragningarna.

Korrespondenterna ar ett reportagemagasin som startade under varen 2008. Programmet
syftade till att ge en omvarldsbevakning, dar stora globala fragor skildras genom néra
manniskodden. Tanken var ocksa att visa vardagen for SVT:s korrespondenter och utrikes-
medarbetare.

Dokument inifran sande en rad granskande dokumentarer bl.a. tva uppmarksammade program
om Thomas Quick, som domts for 8 mord och har erkant manga fler. | programmet havdar
han att han inte har begatt nagot mord alls. Under aret sandes tre utmanande dokumentarer
med allméngiltiga exempel pa vardagliga problem: Férgrymmade ungar om barnuppfostran,
RGr inte min sup om det vanliga drickandet och Alskade pappa handlade om anhérigvard.

Dokument utifran aterlanserades under 2008 och innehdll till stor del inkdpta filmer som
beskriver omvarlden. Bland annat séandes aktuella filmer om de stora handelserna under aret
sasom presidentvalet i USA och finanskrisen.

Flera svenska filmares verk som beskrev omvérlden visades i dokumentéar form t.ex. lrak
under sléjan av Folke Rydén, Inte som min syster av Layla Assaf Tengroth, En man och hans
fyra fruar av Nahid Persson och Rad for resande till Syrien av Peter Lofgren. Filmen gav en
unik bild av Syrien.

Dokumentérer i serieform producerades aven under 2008. Under varen sandes serierna
Klass 9A och Barnmorskorna. Ett annat exempel var Singelmammor, som féljde vardagslivet
for tre unga svenska mammor.

Under 2008 producerade nyhetsredaktionen aktuella nyhetsdokumentarer bland andra Engla
om mordet pa den 10-driga flickan Engla varen 2008 och FRA - tre bokstaver som skakade
Sverige, om den nya FRA-lagen.

Ovriga samhallsprogram, som fortsatte sin utgivning under 2007 var bl.a. 24 Direkt, som
sande politik, samhalle och kultur pa vardagar, samt Landet runt, som sandes fran SVT
Mellan Karlstad med olika inslag fran de regionala nyhetsprogrammen. Programmet hade
vanligtvis en miljonpublik.
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Evenemang

2008 var det premidr for en ny webbsida Kungahuset, som syftar till att starka SVT:s
bevakning av kungahuset och béttre utnyttja det material som 6vriga program och redaktioner
samlat in. Pa nationaldagen, den 6 juni, direktsandes det traditionella nationaldagsfirandet pa
Skansen. Utsandningen av Nobelprisutdelningen och den efterfoljande banketten atergick
2008 till SVT efter att ha producerats av TV4 aret innan.

3.2.8  Nyheter
Riksnyheter i SVT1, SVT, SVT24, SVTB och svt.se

Awven under 2008 gjorde SVT vissa forandringar i den rikssanda nyhetsverksamheten som en
foljd av den stora nyhetsutredningen 2007. Flera nyhetsprogram flyttades fran SVT2 till
SVT1 déribland Sportnytt 17.55 och Rapport 18. Aven Kulturnyheterna flyttades till SVT1
och fick samtidigt fem minuter langre séndningstid.

Tabell 3.2.8
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008

Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant
Riksnyheter 1635 100 % 291 9% 1927 81%
Regionla nyheter 0% 452 61 % 452 19 %
Summa Nyheter 1635 19% 743 6% 2378 11%
24 Direkt (Arena) 1355 100% 1153 100% 2508 100 %
Summa 24 Direkt (Arena) 1355 16% 1153 9% 2508 11%

Rapport 19.30 beholl under 2008 sin position som Sveriges storsta nyhetsprogram. Rapport
sande korta nyhetssandningar i SVT24 i stort sett varje hel- och halvtimme dygnet runt pa
vardagar och pa helgerna varje halvtimme pa natten.

Aktuellt sandes pa vardagar kl. 21.00 som ett férdjupande nyhetsprogram. Sambandet mellan
Aktuellt och Agenda blev allt tydligare under 2008 bl.a. genom att programledarna arbetade
for bada programmen. Agenda sandes pa sondagar kl. 21.15i SVT2.

Under aret infordes dagliga nyheter for barn i malgruppen 9 till 12 ar. Lilla Aktuellt sandes
dagligen vardagar kl. 16.00 samt pa tisdagar och torsdagar kl. 19.00 i Bobster, SVTB.
Sammanlagt sju sandningar per vecka. Huvudsandning var 19.15-sandningen pa torsdagar.
Flytten av Lilla Aktuellt till SVTB har inte namnvéart paverkat tittandet pa programmet i
malgruppen.

Under varen 2008 startades en nyhetskanal pa webben, Play Rapport. Uppdatering av
nyheterna sker kontinuerligt under hela dygnet. Tittaren kan sjalv inte bara valja tidpunkten
for att se nyheterna utan valja vilka nyhetsinslag hon/han vill se.

Det totala utbudet av riksnyheter i alla kanaler under 2008 var 1927 timmar varav 1 635
timmar i forstasandning (direktsdndning) och 291 timmar i parallellséndning genom att
Rapports séandningar kl. 12 och 16 sénts &ven i SVT24. Den senare siffran utgors huvud-
sakligen av regionala nyhetssandningar fran hela landet repriserades i rikssandning i SVT24
nattetid vilket genererade 452 timmar sdndning av regionala nyheter.
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Regionala nyheter

Under 2008 okade SVT antalet regionala huvudsandningar fran 11 till 19. Egna regionala
nyheter i huvudsandning genom s.k. editioneringar infordes i Jamtland, Uppland, Vést-
manland, Gavleborg, Jonkdping, Halland, Blekinge och Sddermanland. Regionala nyheter i
Gomorron Sverige aterinfordes under 2008 och en regional kortnyhetssandning startades med
séandningstiden 18.10. Huvudsandningen kortades med fem minuter till 15 minuter, kl. 19.15,
och denna sandning nar samtliga 19 omraden.

Den totala sandningstiden for regionala nyheter uppgick till 1910 timmar ur produk-
tionsperspektiv.

Under 2008 fortsatte talkshow-programmet Eftersnack, som producerades och sandes i vart
och ett av de elva regionerna tva kvéllar per vecka kl. 22.30. Dessa program sandes i repris
och den totala séndningstiden uppgick till 515 timmar (tabell 3.1 c).

En sa kallad up-link-bil testades under 2007 vid SVT:s nyhetsredaktion i Karlstad.
Erfarenheten var sa positiv att SVT lat utrusta Falun, Sundsvall, Goteborg och Malmo med
bilar. Genom bilen ges mdjlighet att sanda direkt fran nastan vilken plats som helst i
sandningsomradet, vilket utnyttjades flitigt i slutet av aret. SVT planerar att utrusta aven
Lulea med en sadan bil under 2009.

Sedan starten har de regionala nyhetssandningarna redovisats sérskilt i SVT:s
arsredovisningar eller public service-redovisningar. Skalet till att SVT skiljer pa rikssanda och
regionalt sanda nyheter &r att produktionsforhallandena skiljer sig at. Ett rikssant program
som Rapport eller Aktuellt produceras och sands ut fran en plats, visserligen oftast med nagot
inslag infogat via lank, men hela riket tar emot identiskt samma s&ndning. Ett regionalt
nyhetsprogram daremot sands ut fran flera punkter i riket och med endast delvis dverlappande
tackningsomraden. Vanligast ar att regionala sandningar bestar av 11 parallella program, men
en sandning per dag ar riktad dver 19 olika sandningsomraden. Inneborden &r att det kravs
5,5-9,5 producerade timmar for att generera en sdnd halvtimme ur publikens perspektiv.

Nyhetsutbudet inom Eurovision News, EVN

Storsta delen av de dagsaktuella nyhetsbilderna fran hela varlden kommer till SVT via EVN
och de internationella nyhetsbyrderna APTV och Reuters. De drygt 70 medlemmarna i EBU
(European Broadcasting Union) har dagligt utbyte nastan dygnet runt av nyhetsbilder, som
medlemmarna kan anvanda i sina nyhetsprogram utan nagon extra kostnad i det enskilda
fallet. I gengald &r alla medlemmar skyldiga att leverera egna bilder till EVN om de beddms
ha intresse internationellt. EVN koordineras bade redaktionellt och tekniskt av EBU i Geneve.

Inom det regionala nordiska nyhetsutbytet, ERN-N, som &r en del av EVN, utvéxlades 6ver 1
500 inslag under 2008. Av dessa anvandes 940 inslag i sandning av ndgot av de deltagande
nordiska tv-bolagen.

Tilltalsprojektet

Under 2008 startades ett tilltalsprojekt med underrubriken "Hur SVT blir Sveriges bésta och
mest angeldgna nyhetsberattare”. Projektet foranleddes av publikundersokningar i
Nyhetsutredningen, som visade att tittarna upplevde SVT:s nyhetsprogram som trakigare an
andra tv-nyheter. SVT var trovardigt, palitligt och traditionellt men inte sa lattillgangligt och
trevligt som andra.

Tilltalet omfattar allting i motet med tittaren och redaktionerna har borjat titta pa olika saker
som sprak, nyhetsvardering, vinkel och attityd.
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Tilltalsprojektet fortsatter d&ven under 2009. Tanken ar att alla redaktioner ska utarbeta en
policy for tilltalet, pa sikt en gemensam policy for hela SVT:s nyhetsutbud.

3.2.9  Programskarvar

Tabell 3.2.9
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008
Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant
Service 2 34% 2 11 % 4 15 %
Kortprogram 3 66 % 19 89 % 23 85 %
Summa Skarv 5 0% 22 0% 27 0%

Sedan 2006 har SVT i Overensstaimmelse med en praxis bland flera EBU-lander ldmnat
principen att inrdkna trailer, jinglar, bumprar och halld i den totala sandningstiden. Endast
programsatt tid raknas med. En programskarv bestar i de allra flesta fall av tva minuter som
fylls med en mix av alla dessa element. Exakt hur den tiden férdelas pa de olika elementen
later sig inte berdknas — i sjalva verket ar dessa fler an sjalva programmen. Det forekommer
aven langre programskarvar som kan innehalla exempelvis korta program for att fylla ut
programtiden mellan tva program — foretradesvis utanfor basta sandningstid. Sadana korta
pausprogram ar enklare att identifiera och darfor genereras alltjamt viss tid under
utbudskategorin Skarv. Har raknas med information fran de kort reportage som sands som
stod for Radiohjalpen eller myndighetsinformation inom ramen for Anslagstavlan. Under
2008 uppgick denna tid totalt till 27 timmar i SVT:s kanaler, varav endast 5 timmar var
forstasanda. En programomléaggning hdsten 2008, da de regionala nyheterna flyttade till SVT1
har lett till att programskarven fore kl. 19.30 har tagits bort och ersatts med en férlangd skarv
efter Rapport kl. 20.00.

Programpresentation

Programpresentation forekommer i olika former beroende pa kanal och tidpunkt pa dygnet. |
SVT24 och pa dagtid i SVT1 och SVT2 presenteras kommande program enbart med grafiska
tablaer. Pa kvéllarna i SVT2 presenteras programmen med hjalp av forinspelat rosthalla och i
SVT1 som direktsant bildhalld. Sedan hdsten 2006 tillampas forinspelat rosthalla efter
midnatt aven i SVT1. Sedan 2006 arbetar SVT ocksa med information i programskarvarna om
vad som pagar i resten av kanalfamiljen rubricerad Just nu.

| samband med tablaférandringen i augusti 2008 infordes ocksa en ny kanalgrafik som
tydligare med fargval och form i logotyper och vinjetter ska visa tittaren i vilken kanal den
befinner sig. SVT1, SVT2 och SVTB har fatt ny utformning och SVT24 en latt korrigerad

logotyp.
Trailrar

SVT sander manga olika program. Om man jamfor antalet titlar som programsatts under en
sédsong i tex. SVT1 med en motsvarande reklamkanal ar titeloredden mycket stor. Det
bekraftas inte minst av det breddindex som beraknas i GRN:s arliga rapport om det svenska
tv-utbudet. Alla programtitlar kan inte marknadsféras genom trailer, men 70-80 projekt per
kanal véljs ut varje sasong for sarskilda marknadsforingsinsatser i SVT1 och SVT2. Det blir
under ett ar mer an 300 olika program som presenteras pa forhand i programskarvarna. Malet
ar att en trailer for optimal informationseffekt ska visas for en potentiell tittare vid tre
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tillfallen. Aven om detta mal nas i genomsnitt kan det emellertid betyda att den som tittar
mycket pa SVT:s program moter samma trailer langt flera ganger.

De storsta satsningarna pa programinformation under 2008 gjordes for introduktionen av de
lokala editionerna av regionala nyheter under arets borjan. Dels anvandes regional trailning
dels en imagekampanj i rikssandning. Dessa insatser kompletterades med annonsering i lokala
medier samt genom att SVT besokte de atta huvudorter som ar centrum for de nya regionala
editionerna.

I maj ndr Play Rapport introducerades genomférdes en stor kampanj i rutan med en nédra 5
minuter lang trailer om Rapports historia. Man gjorde ocksa sarskilda marknadsforings-
insatser pa svt.se samt utskick till bloggare med verktyg som gav mdjlighet att lanka en blogg
till enskilda inslag i Play Rapport.

Under OS s& genomfardes en bred informationskampanj for tablaforandringarna 25 augusti
dar utbudsstrategin presenterades for publiken och sérskild vikt lades vid att informera om att
barnprogrammen flyttade fran SVT1 in i SVTB. Har informerades ocksa om de atgarder tv-
publiken behdvde vidta i samband med att SVT1 kunde erbjuda regionala sé&ndningar.
Publiken uppmanades till ominstallation och ny kanalsdékning med textmeddelanden och
inslag i programmet Gokvall. Information fanns ocksa pa SVT Text och svt.se. Infér julen
aterkom en kampanj kring vad som behdvde goras for att se kanalerna i fritidshus som statt
tomma sedan héstens forandring.

Forutom dessa storre informationsatgarder har trailning ocksa gjorts for den stora satsningen
p& Wagners Ringen, OS-utbudet, Melodifestivalen, Dansbandskampen och Arets julvard.

Det forekommer ett visst samarbete mellan SVT och SR vad galler trailning framst kring
programsamarbeten som Julkalendern och Musikhjalpen.

3.3 Tablaperspektiv — prime time och utanfor

Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 12 § SVT skall ta hansyn till televisionens sarskilda genomslagskraft nar det galler
programmens amnen och utformning samt tiden for sandning av programmen.

SVT bor agna stor uppmarksamhet at sattet att skildra vald i nyhetsprogram och andra
program som informerar publiken om det faktiska vald som forekommer.

AV 19. Programstatistiken skall utformas sa att jamforelser blir majliga over tid.
Redovisningen skall uttrycka olika programkategoriers andel av den totala
sandningstiden, nar olika programtyper sands samt resursforbrukningen for respektive
kategori. Redovisningen skall &ven avse omfattningen av tittandet och publikens
reaktioner samt foretagets planer for kommande ar. SVT skall redovisa hur det
sakerstalls att all verksamhet uppfyller de krav som stills pa foretaget i
sandningstillstand och anslagsvillkor.

SVT sander program av olika karaktar vid samma tillfalle genom att foretaget har tillgang till
flera kanaler och plattformar. Att ge tittarna alternativa val ar en princip som ligger till grund
for utformningen av programtablderna under de tider da de flesta har mojlighet att se
programmen. Under hdsten 2008 har en tablaférandring gjorts som syftar till att fortydliga
kanalernas profil och férenkla valen for publiken. Denna forandring paverkar i princip inte
den totala programmixen eftersom den snarast kan ses som en “ommoblering”. En tydlig
effekt ar dock att program for barn och unga fatt utokad sandningstid till kl. 20. Da alla
sandningar for barn och unga samlas i en egen kanal behdver inte heller tablakonflikter uppsta
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nar sportsandningar pa sen eftermiddagstid forlangs, nagot som tidigare har drabbat de yngsta
tittarna. Under hosten har SVT erbjudit dubbelsdndning mellan kl. 16 och 18 for de &ldre
barnen for att hjalpa dem att hitta till nya SVTB. Det ledde till en tillfallig 6kning av utbudet
for barn och unga ocksa fore kl. 18, som redan vid arsskiftet 2009 férsvann ur tablaerna efter
att den unga publiken hittat ratt.

Tabell 3.3 a
Det rikssanda utbudet fordelat pa sandningstider och utbudskategorier
Forstasadndning och repris

Ar 2008 Forsta- Repris Totalt

Sand tid i timmar sandning sant

Fore kl 18.00 4 603 100% 8597 100% 13200 100%
Fiktion 257 6% 2364 27% 2621 20%
Underhallning 305 7% 1957 23% 2262 17%
Sport 1144 25% 195 2% 1339 10%
Kultur och Musik 70 2% 346 4% 416 3%
Fritidsfakta 31 1% 414 5% 446 3%
Vetenskapsfakta 26 1% 254 3% 280 2%
Samhaéllsfakta 563 12% 1251 15% 1814 14%
Nyheter 850 18% 662 8% 1512 1%
24 Direkt (Arena) 1355 29% 1147 13% 2502 19%
Skarv (pausprogram) 2 0% 7 0% 9 0%
Mellan kI 18.00 och kI 23.00 3597 100% 2866 100% 6464 100%
Fiktion 743 21% 875 31% 1618 2%
Underhallining 570 16% 618 22% 1188 18%
Sport 553 15% 32 1% 585 9%
Kultur och Musik 391 1% 307 11% 697 1%
Fritidsfakta 178 5% 182 6% 360 6%
Vetenskapsfakta 223 6% 321 11% 544 8%
Samhallsfakta 452 13% 511 18% 963 15%
Nyheter 485 13% 2 0% 487 8%
24 Direkt (Arena) 6 0% 6 0%
Skarv (pausprogram) 3 0% 12 o% 15 0%
Efter kl 23.00 453 100 % 1711 100% 2163 100%
Fiktion 53 12% 533 31% 586 27%
Underhallning 42 9% 178 10% 220 10%
Sport 33 7% 126 7% 159 7%
Kultur och Musik 17 4% 293 17% 310 14%
Fritidsfakta 0 o% 56 3% 56 3%
Vetenskapsfakta 2 0% 140 8% 142 7%
Samhallsfakta 5 1% 304 18% 309 14%
Nyheter 301 6% 79 5% 379 18%
24 Direkt (Arena)

Skarv (pausprogram) 0 o% 3 0% 3 0%
Summa 8 652 13175 21827

Tiden fore kl. 18 dominerades i forstasandning av nyheter, sport och samhéllsfakta, dar barn-
och ungdomsprogram ingar. 24 Direkt, som aterutsande bl.a. fran riksdagen och olika
konferenser, hade dock den storsta andelen av programtiden fore kl. 18, narmare 30 procent
av utbudet i forstasandning. Jamfért med 2007 var dock tiden for 24 Direkt nagot mindre
2008 eftersom OS-séndningarna dominerade dagtid delar av augusti. Sportutbudet fore kl. 18
var sarskilt hogt 2008 till foljd av sandningar fran OS i Peking. Aven Vinterstudion satter
tydliga spar i tablan. Vager man in ocksa repriser erbjuds en mer balanserad fordelning pa
olika utbudskategorier fore kl. 18 med fiktion och underhallning — framst i form av
barnprogram. | och med att SVT:s utbud for barn och unga samlats i SVTB har ocksa tablan
for den kanalen tydliggjorts sa att de mindre barnen har tva sandningsblock — morgon-
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[formiddagstid och den inarbetade tiden kl. 18-19 medan de é&ldre barnen fatt tider pa
eftermiddagen samt den nya timmen kl. 19-20.

Det riktade nyhetsutbudet for sprakliga minoriteter var under aret liksom tidigare programlagt
strax fore kl. 18.

Tabell 3.3 b
Det rikssanda utbudet fordelat pa sandningstider och malgrupper
Forstasandning och repris

Ar 2008 Forsta- Repris Totalt

Sand tid i timmar sandning sant
Summa fore ki 18.00 4603 100% 8597 100% 13200 100%
Barn 312 7% 3232 338B% 3544 27%
Ungdom 122 3% 368 4% 490 4%
Barn sprakl. minoriteter, &ven teckensprak 33 1% 112 1% 146 1%
Ovriga sprakl. minoriteter, dven teckensprak 154 3% 46 1% 199 2%
Ovriga malgrupper 3982 s87% 4840 6% 8821 67%
Summa mellan kI 18.00 och kl 23.00 3597 100% 2866 100 % 6 464 100%
Barn 153 4% 359 13% 512 8%
Ungdom 208 6% 129 4% 337 5%
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak 0 0% 0 0%
Ovriga sprakl. minoriteter, &ven teckensprak 24 1% 34 1% 58 1%
Ovriga malgrupper 3213 8% 2344 82% 5557 86%
Summa efter kl 23.00 453 100% 1711 100% 2163 100%
Barn 0 0
ungdom 5 o0% 5 0%
Barn sprakl. minoriteter, aven teckensprak

Ovriga sprakl. minoriteter, &ven teckensprak 19 1% 19 1%
Ovriga malgrupper 453  100% 1686 9% 2139 99%
Summa 8 652 13175 21 827

Prime time, tiden mellan kl. 18 och 23, ar den tid pa dygnet da de flesta manniskor ser mest
pa tv och dar konkurrensen om tv-tittarna ar som storst. Repriserna ar fa i SVT1 och SVT2
och tablan ska uppfattas som i stort sett unik varje kvall. De repriser som sandes pa denna tid
ar framst fiktion, underhallning och samhallsfakta. Det samlade utbudet pa prime time
dominerades av fiktion, underhallning, kultur och musik, nyheter samt samhallsfakta.

Pa senare ar har fristdende programtitlar — singlar — i 6kande grad samlats pa fasta tablatider.
Det har forekommit i manga ar for dokumentarer men blir ocksa vanligt for andra slags
faktaprogram. Under 2009 kommer ocksa kultur och drama att samlas till en manatlig
l6rdagsslot — Manadens forestallning.

| samband med hostens tablaomlaggning forlangdes SVTB med en timme. Nettoeffekten blev
att utbudet for barn och unga 6kat nagot pa prime time.

Tiden efter kl. 23 dominerades av servicerepriser av framforallt program inom kategorierna
fiktion, samhallsfakta samt kultur och musik.

3.4 Produktionstyp

Ur sandningstillstand, anslagsvillkor och Radio- och TV-lagen

ST 10 § Program om och fran de nordiska grannlanderna skall sandas i syfte att starka
den nordiska kulturgemenskapen.
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ST 15 § SVT skall verka for mangfald i programverksamheten genom en variation i
produktionsformer. Vid sidan om en betydande egen programproduktion skall
utlaggningar, samarbetsprojekt och inkép av program bidra till denna variation liksom
utomstaendes medverkan i den egna programproduktionen.

AV 13. Den andel av allméanproduktionen i SVT:s rikssandningar som produceras
utanfor Stockholm skall uppga till minst 55 procent.

Radio- och TV-lagen 6 kap 8 § Den som sénder tv-program over satellit eller med stod
av tillstdnd av regeringen skall, om det inte finns sarskilda skal mot det, se till (...) att
mer an halften av den arliga sandningstiden upptas av program av europeiskt ursprung,
och (...) att minst tio procent av den arliga sandningstiden eller minst tio procent av
programbudgeten avser program av europeiskt ursprung som har framstallts av
sjalvstandiga producenter; en sa stor andel som mojligt bor utgéras av program som
fardigstallts under de narmast foregaende fem aren.

Ur SVT:s trearsplan
Mal Resurs 1 Andelen programmedel for allmanproduktion som anvands till
utlaggningar och samproduktioner skall 6ka under tillstAndsperioden.

Tabell 3.4.1a
Det rikssanda utbudet fordelat pa utbudskategorier och produktionstyper
Ar2008 Svensk produktion Frammande produktion

Egen- Sv prod.- Svsam- Svinkdp Utl sam- Utl inkop * Summa Summa Totalt
Sand tid i timmar prod utlaggn prod prod svenskt utlandskt sant
Forstasandningar
Fiktion 76 8 42 26 11 890 152 900 1052
Underhalining 509 67 113 24 21 183 713 204 918
Sport 679 30 3 5 1012 718 1012 1730
Kultur och Musik 255 15 21 21 4 161 312 165 477
Fritidsfakta 124 16 5 4 3 59 148 62 210
Vetenskapsfakta 90 1 10 2 5 142 103 147 250
Samhallsfakta 815 16 28 6 14 142 865 155 1020
Nyheter 1631 4 0 1635 0 1635
24 Direkt (Arena) 1355 1355 1355
Skarv (pausprogram) 3 0 1 1 3 1 5
Summa forstasandningar 5536 152 226 89 58 2590 6005 2648 8 652
Fordelning 64 % 2% 3% 1% 1% 30% 69 % 31% 100 %
Repriser
Fiktion 513 51 91 302 17 2798 957 2815 3772
Underhallning 1081 225 20 113 41 1272 1439 1313 2752
Sport 249 1 6 97 255 97 353
Kultur och Musik 527 44 41 46 7 280 658 288 946
Fritidsfakta 416 61 8 13 6 148 498 154 652
Vetenskapsfakta 277 2 26 10 5 395 315 400 715
Samhaélisfakta 1546 74 87 17 33 310 1724 343 2 066
Nyheter 743 743 743
24 Direkt (Arena) 1153 1153 1153
Skarv (pausprogram) 11 0 1 3 7 15 7 22
Summa repriser 6 516 458 280 503 108 5 309 7758 5417 13175
Fordelning 49 % 3% 2% 4% 1% 40% 59 % 41% 100 %
Totalt sant 12 052 610 507 593 166 7 899 13762 8065 21 827
Férdelning 55 % 3% 2% 3% 1% 36% 63 % 37% 100 %
Totalt séand allmanproduktion 1288 122 222 52 1685 1685
Férdelning 76 % 7% 13 % 3% 100 % 100 %

* Inkl. 591 timmar nordvision och 330 timmar eurovision, varav 178 resp. 268 tim i férstaséandning
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3.4.1  Produktionstyper

Av de totalt 21 827 timmar rikssdndning som SVT sénde under 2008 &r majoriteten — 12 052
timmar — egenproducerad tid. Till det kan laggas ytterligare 2 447 timmar regional produktion
som dven den ar egenproducerad. Utlandska inkOp ar en annan omfattande del av utbudet —
7899 timmar. Det betyder att drygt 90 procent av utbudet hanfor sig till de bada
produktionstyper som kanske oftast forknippas med television.

Produktion

| takt med att en marknad har vuxit fram pa tv-produktionsomradet och att tv-produktion
blivit en alltmer kostsam verksamhet har andra produktionsformer fatt en allt starkare
stallning. SVT tillampar produktionsutlaggningar sedan manga ar, dvs. utomstaende
produktionsbolag eller fristaende producenter, far i uppdrag att for SVT:s rakning leverera
program till tablderna. Under 2008 utgjordes 152 timmar av det forstasanda utbudet av
produktionsutlaggningar. Det forekommer ocksa att SVT koper sandningsratt av inhemska
producenter &ven om utlandska program dominerar bilden av inkdpen. Totalt 89 timmar
forstasdnda program var svenska inkdp under 2008. Dartill kommer att 226 timmar i
forstasdndning producerades i samarbete med andra inhemska produktionsbolag.
Samproduktion med utldndska samarbetsparter ledde till 58 timmar i forstasandning och
programutbyte och samarbetet inom Nordvision och Eurovision har resulterat i 268 respektive
178 timmar i forstasandning.

Né&r omfattningen av produktionssamarbeten och inkdp analyseras kan det finnas skal att
beakta att en stor del av SVT:s samlade utbud utgors av sadana program dér den interna sjalv-
forsorjningsgraden ska vara hdg.

Tabell 3.4.1b JAMFORBAR Totalt 35 procent av all tid i
Det rikssanda utbudet fordelat pa produktionstyper forstasandning i SVT utgors av
Ar 2008 nyhetsprogram eller direktsand-
Sand tid i timmar ning fran riksdag eller andra
Férstasandningar sammankomster i form av utbudet
Produktion i 24 Direkt. Dessa program ar
Egenproduktion 5.536 ocksa kéarnan i det egenpro-
Produktionsutiaggningar 152 ducerade utbudet — 54 procent av
Svenska samproduktioner 226 all egenproduktion tillhér dessa
U.t.lan.c.iska samproduktioner 58 programomréden. Om man istal-
Forvary let relaterar egenproduktionen in-
Svenska forvarv 89 el relalerar egenpro Uo
Utlandska forvary 2590 om de prqgramomraden, som
Summa 8.652 brukar definieras som allmanpro-
_ duktion, blir forhallandet ett
Repriser .

_ annat. Totalt 1 288 timmar egen-
Produktion produktion kan da relateras till
Egenproduktion 6.516 .
Produktionsutlaggningar 458 Samman_lagt 396 timmar Sv_enSk
Svenska samproduktioner 280 produktion av annan produktions-
Utlandska samproduktioner 108 typ. Andelen egenproduktion in-
F&rvarv om allmanproduktionen utgér 76
Svenska forvarv 503 procent.

Utlandska forvarv 5.309 .. . .. .
Summa 13.175 Allménproduktion utgors i

huvudsak av den totala forsta-
Totalt sant 21.827 sanda tiden minus nyheter, sport-
evenemang. En mer detaljerad
definition lyder att till allmanproduktion raknas egenproduktioner, produktionsutlaggningar,
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samproduktioner samt svenska forvarv inom programkategorierna Fiktion, Underhallning
Musik, Fakta samt nyhetsmagasin riktade till barn och ungdom, sportdokumentérer och
sportreportage samt korta pausprogram. Alla nyhetsprogram, 24 Direkt och sportevenemang
exkluderas fran definitionen av allmanproduktion liksom de samhallskodade inslag som ingar
i nyhetsblocket Gomorron Sverige. De svenska inkdpen har rensats for program dar SVT inte
varit involverad i produktionen.

Hittills har huvudsakligen forstasandningar behandlats eftersom dessa utgor ett indirekt matt
pa den producerade tiden. Om reprissandningar vags in blir bilden nagot annorlunda. Dels
repriseras inhemsk produktion i storre utstrackning an utlandsk, dels forekommer manga
timmar parallellsandning i SVT:s utbud. Bada dessa faktorer forstarker bilden av ett inhemskt
egenproducerat utbud i rutan. Totalt 63 procent av samtliga sdnda timmar i SVT &r av svenskt
ursprung.

Inkdp av visningsratter

Narmare 8 500 timmar av det rikssanda programutbudet bestar av inkopta visningsratter, dvs.
program som SVT fatt ratt att sanda vid ett eller flera tillfallen under en begransad tidsperiod,
men dar en utomstdaende producent eller distributor ager exploateringsratten. Program-
samarbete inom Nordvision och Eurovision raknas ocksa till denna kategori. Under normal-
sasong for produktion och tittande, dvs. vinter, var och host har de inkOpta programmen
manga fasta slottar i tablan. Under sommar och jul/nyar far de inkdpta programmen en
tydligare och viktigare roll i utbudet. Den egna produktionen ligger pa en lagre niva p.g.a.
semestrar och inképen bidrar till att forstarka kanslan av jul eller sommar genom manga titlar
som aterkommer ar efter ar. Inkopta program ger méjlighet att i svensk tv visa det basta ur
filmrepertoar och fiktion, dokumentér och kultur fran fria producenter och andra tv-bolag.

Handeln med visningsratter ar en utpraglad marknad och stora paketkdp och langa avtal ar
numera regel, vilket lett till en forhallandevis minskande roll for SVT i takt med att
konkurrensen okat. Av detta framgar ocksa att kép av visningsratter ofta sker for ett
programlager med relativt lang framférhallning. SVT har fyra huvudsakliga motiv for att ha
god marknadsoverblick och vélfyllda lager. For det forsta har SVT ett antal
specialistredaktioner som behdver framst dokumentérer av olika slag for att fylla fasta slottar i
tablan. Har samsas ofta svensk och utlandsk produktion. Specialistredaktioner finns for
kulturdokumentér, vetenskapsdokumentér, naturdokumentér, utlandsk samhallsdokumentér
och inrikesdokumentarer. Det finns ocksa sarskilda inkdpare som specialiserat sig pa utbud
for barn och unga.

For det andra behover lagret innehélla program for specialsasongerna sommar och jul/nyar.
Under ett antal veckor fylls tablaerna da med en storre andel frammande produktion.

For det tredje behovs ett neutralt programlager som kan anvéndas for enstaka luckor som
uppstar i alla variationsrika tv-tablaer. En serie slutar, en annan tar vid efter en storhelg — ett
inkopt program far ofta fylla ut mellanrummet. Den har gruppen program &r ocksa ofta i det
kortare formatet och anvands for att tata programtablan exempelvis nar nyhetsprogrammen far
kortare sandningstid pa storhelger eller nar ett sportevenemang blir kortare &n beréknat.

Ett fjarde argument, som snarast rér omvarldsoverblick, ar att inképarna far en god 6verblick
rorande trender samt marknaden for programformat och darigenom kan bidra till idéarbetet
ocksa i den egna produktionen. For 2009 planeras exempelvis en programserie som till del ar
ett inkop, till del &r produktion av motsvarande svenska program enligt ett kdpt format Who
do you think you are? — allt pa tema slaktforskning. Programinkop ska ocksa inleda en nytt
tradgardsslot med tva inkopta serier infor ett nytt egenproducerat program fran SVT.
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Sedan hosten 2008 ansvarar SVT:s inkdpsavdelning for den programlédggning som ersétter de
tidigare temakvallarna. Har byggs helkvallsprogram vissa utvalda l6érdagar i SVT2 med en
blandning av fiktion och dokumentér. Ett exempel fran hosten 2008 ar en kvéll om tyskarnas
syn pa Sverige med bl.a. tva tv-filmer av Inga Lindstrom, pseudonym for den tyska forfattaren
Christiane Sadlo.

Produktionstyp for utbudet for barn och unga

| avsnitt 3.6.2.1 kommer utbudet for barn och unga att presenteras mer ingdende. | detta
avsnitt handlar det enbart om produktionsfoérhallandena for detta utbud. Totalt 828 timmar av
utbudet fér barn och unga har varit forstasant under 2008 och litet drygt hélften av dessa
timmar utgors av egenproduktion med 44 procent ar utlandska inkdp. Resterande program
timmar har producerats i samverkan med utomstaende producent eller har en sandningsrétt
forvéarvats.

Tabell 3.4.1 ¢
Det rikssanda utbudet for barn och ungdom fordelat p& utbudskategorier och produktionstyper
Ar 2008 Svensk produktion Frammande produktion

Egen- Svprod.- Svsam- Svinkép Utl sam- Utl inkdép * Summa  Summa Totalt
Séand tid i timmar prod utlag_gn prod prod svenskt utlandskt sant
Forstasandningar 426 18 18 3 364 464 364 828
Fordelning 51% 2% 2% 0% 44 % 56 % 4% 100 %
Repriser 893 77 26 199 13 2998 1195 3011 4 206
Fordelning 21% 2% 1% 5% 0% 71% 28 % 2% 100 %
Totalt sént 1319 95 44 202 13 3362 1659 3375 5034
Fordelning 26 % 2% 1% 4 % 0 % 67 % 33 % 67 % 100 %

* Inkl. 138 timmar nordvision och 48 timmar eurovision, varav 26 resp. 2 tim i forstaséandning

Den egenproducerade tiden for malgruppen barn och unga har t.o.m. 6kat nagot sedan
foregaende ar. Antalet repriserade timmar har ocksa okat vilket framst hanger samman med
den utdkade sandningstiden i SVTB.

3.4.2  Allménproduktion

En fordelning av allmanproduktionen visar att majoriteten av produktion av detta slag bedrivs
pa SVT:s produktionsorter ute i landet. Totalt 1 011 timmar, eller 60 procent av allman-
produktionen producerades under 6verinseende av programchefer utanfér Stockholm. Egen-
produktionen &r den dominerande produktionsformen saval i Stockholm som runt om i landet.

Tabell 3.4.2 a

Allmanproduktion (egenproduktioner, produktionsutlaggningar,
samproduktioner och svenska forvérv) per produktionstyp
Rikssant utbud i férstasdndning

Ar 2008
Sand tid i timmar Stockholm  Ovriga landet Totalt
Egen produktion 457 832 1288
Produktionsutlaggning 93 29 122
Samproduktion 87 135 222
Svenska forvarv 37 15 52
Summa 674 1011 1685
Procentuell férdelning 40 % 60 % 100 %

Som tidigare namndes har 24 Direkt exkluderats ur allménproduktionsberédkningen. SVT
menar att 24 Direkt har karaktaren av “parliamentary broadcast” — en typ av sdndningar som
internationellt ofta exkluderas vid berdakning av olika slags kvoter.
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Tabell 3.4.2 b

Allmanproduktion (egenproduktioner, produktionsutlaggningar,
samproduktioner och svenska forvarv) per utbudstyp

Rikssant utbud i férstasandning

Ar 2008
Sénd tid i timmar Stockholm  Owriga landet Totalt
Fiktion 67 74 141
Underhallning 257 446 703
Sportfakta 6 6
Kultur och Musik 144 118 262
Fritidsfakta 29 117 146
Vetenskapsfakta 33 70 103
Samhaéllsfakta 138 186 324
Pausprogram 0 0
Summa 674 1011 1685
Procentuell férdelning 40 % 60 % 100 %

3.4.3

Produktion av nordiskt ursprung

Att sanda program i syfte att stdrka den nordiska kulturgemenskapen &r en viktig uppgift for
SVT. Det sker saval genom samproduktioner, forvarv av visningsratter, som ett regelratt

Tabell 3.4.3

Det rikssanda forvarvade utbudet fordelat pa ursprungsland

Forstasandningar och repriser

Ar 2008
Sénd tid i timmar
Svenskt ursprung 593 7%
Danmark 402 5%
Finland 139 2%
Island 13 0%
Norge 271 3%
Summa Norden utom Sverige 825 10 %
Storbritannien 2130 25 %
Frankrike 605 7%
Tyskland 313 4%
Ovriga Europa 662 8 %
Summa Europa utom Norden 3710 44 %
USA 1551 18 %
Kanada 697 8 %
Asien 775 9%
Australien/Nya Zeeland 304 4%
Afrika 12 0%
Central- och Sydamerika 25 0%
Summa véarlden utom Europa 3363 40 %
Summa Frammande ursprung 7898 93 %
Totalt 8491 100 %
Totalt exkl. sport 7377

programutbyte. Inom
Nordvisionen sker sedan
1959 en utvaxling och
samproduktion av pro-

gram, utvaxling av
arkivmaterial, engage-
mang |1 gemensamma

utvecklingsprojekt och
verksamhet inom den
nordiska  tv-samarbets-
fonden. Dessutom sker
ett dagligt utbyte av
nyhetsinslag mellan de
nordiska landerna inom
ramen for Eurovision
Regional News Ex-
change, ERN-N.

Totalt  visades 825
timmar  program av
nordiskt ursprung under
2008. Det betyder att
10 procent av det sam-
lade forvarvade pro-
gramutbudet har sitt ur-
sprung i Danmark (402
timmar), Norge (271

timmar), Finland (139 timmar) eller Island 13 timmar). Som exempel kan ndmnas den upp-
marksammade norska dramaserien Berlinerpopplarna, den danska dokumentarserien Min
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stora drom, det finska inredningsmagsinet Flyttlasset gar samt islandska Musik ar livet, med
portratt av framstaende islandska musiker.

Nordiska program har inte egna slottider utan behandlas i princip som annan utldndsk
produktion. Dock forekommer mycket av det nordiska programmaterialet pa forkvallstid samt
under sommaren. Sandningstider under prime time kan dock forekomma under hela aret,
vilket betyder att SVT har en Oppnare instéllning till grannlandernas program an de 6vriga
nordiska bolagen, dar program fran det nordiska programutbytet ofta placeras pa morgontid
eller sena kvéllstider.

Aven om alla slags programsorter fran de nordiska landerna forekommer i tablan &r det stor
skillnad pa produktionsbetingelserna. Medan drama i regel numera produceras som sam-
produktioner mellan de nordiska public service-foretagen visas sallan underhallningsprogram
fran grannlanderna i SVT eftersom dessa av rattighetsskéal maste forvarvas som visningsratter.
Det betyder att tyngdpunkten i de regelrdtta programutbytet inom nordvisionen handlar om
faktautbud och dokumentérer, men dven inom ramen for programutbudet for barn utgér
nordiskt samarbete en viktig forutsattning.

Utbytet av nordiska faktaprogram och dokumentarer sker vi tre visningsmaéten per ar. Storst
antal titlar erbjuds i regel av DR foljt av SVT och NRK. Att utbudet fran YLE &r mindre
omfattande har delvis att géra med sprakforstaelse, da de finska programmen i hogre grad
kraver omfattande dversattningsinsatser.

3.4.4  Produktion av europeiskt ursprung

For berdkning av det europeiska utbudet tillampas i princip samma exkluderingar som for den
svenska allménproduktionen, dvs. nyheter, sport, 24 Direkt samt programskarvar och service
har riknats bort. Ar 2008 var 82 procent av SVT:s samlade utbud av europeiskt ursprung.
Andelen programtid, som forvarvats av fristdende europeiska producenter, var ar 2008 20
procent. Totalt sandes 2 909 timmar fran fristdende producenter.

Tabell 3.4.4

Rikssanda program av europeiskt ursprung
Forstasandningar och repriser exkl. nyheter,
sport samt 24 Direkt (Arena) och skarv

Ar 2008
Sénd tid i timmar
Totalt utbud 14831 100%
varav europeiskt 12 162 82 %
varav fran fristiende producent 2 909 20%

3.5 Programformer

SVT:s utbud kodas saval efter utbud som efter form och malgrupp. Bakgrunden ar att manga
program har en gemensam form trots att programomradet kan skifta. Likasa kan utbud av
liknande slag vanda sig till flera olika malgrupper.

Det forekommer att program "lanar” form fran andra programomraden som en del i sitt kon-
cept — humorprogram kan t.ex. mycket vél ha nyhetsprogrammens form, ett faktabaserat
program kan ha bade diskussionens form men ocksa lana form fran den huvudsakligen under-
hallande realitygenren, fiktion for barn kan bade gestaltas med skadespelare och animeras.
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Tabell 3.5
Det rikssanda utbudet fordelat pa form och utbudskategori
Ar2008
¥ g 5
< < g o3 Yy S
Utbud Yol § = g 2 e ]
§ 5 « 5 & & & & & s E =
g bS s £ S 9 IS S § & £ 8
z S5 g £ £ L §& =2 & F 4 £
Sand tid i timmar
Form
Animation 1315 1072 2 3 3 5 4 2404 1%
Dokumentar 14 66 1 388 108 519 733 4 1834 8%
Estrad, scenférestallning 22 185 157 364 2%
Reality 10 108 6 110 22 69 324 1%
Gestaltat drama 858 49 0 0 907 4%
Evenemang, gala, event 195 1507 77 26 0 1 806 8%
Lek, fragesport, tavling 483 4 0 487 2%
Talkshow 245 19 29 0 294 1%
Fordjupande nyheter 141 141 1%
Kronika, bullentin 20 302 85 142 1702 2252  10%
Referat 4 19 23 0%
Debatt 4 157 2 450 2611 12%
Foredrag 1 1 12 15 0%
Intervju 2 90 1 3 8 103 0%
Magasin 568 210 254 500 226 1769 529 4056 19%
Reportage 55 15 120 110 102 90 3 496 2%
Ram 78 120 41 0 1 23 0 263 1%
Videomix 2 2 0%
Owrig form 2528 502 0 246 25 67 35 2 27 16 3447 16%
Totalt 4824 3670 2083 1423 862 965 3086 2378 2508 27 21827 100%
Procent 2%  17%  10% 7% 4% 4%  14% 1%  11% 0% 100 %

SVT har sarskilt intresse av att folja utvecklingen inom fem former som kan beskrivas som
relativt kostnadskrdavande: animation, dokumentdr, estrad- och scenfdrestallningar, reality
samt gestaltat drama, d.v.s. tung manusbunden dramaproduktion. Dessa programformer svarar
for 27 procent av all sand tid. Fem former som brukar pragla den faktabaserade program-
verksamheten &r debatt (huvudsakligen 24 Direkt), foredrag, intervju, magasin och reportage
vilka tillsammans svarade for 33 procent av den sénda tiden. Nyhetsform som kronika eller
fordjupade nyhetsprogram svarar for 11 procent av programtiden. Tre programformer som &r
vanligt forekommande bland sport och de underhallande programmen — evenemang och galor,
lek, fragesport och tavling eller talkshow svarade tillsammans for 12 procent av utbudet.

En mer ingaende analys av form mot de faktiska utbudskategorierna visar att spridningen dem
emellan var relativt stor. Sarskilt dokumentér ar en programform som aterfinns inom manga
utbudskategorier, men &ven estrad, scenforestallningar och reality forekommer inom manga
olika utbudstyper.

3.6 Tillganglighet, utbud for sarskilda grupper och mangfald
3.6.1 Tillganglighet
Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 7 § ... Programmen skall utformas sa att de genom tillganglighet och mangsidighet
tillgodoser skiftande forutsattningar och intressen hos befolkningen i hela landet. ...
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ST 13 § .. Ambitionsnivan nar det galler funktionshindrades majligheter att
tillgodogora sig SVT:s utbud skall hojas och tillgangligheten forbattras i syfte att arbeta
mot det langsiktiga malet att hela utbudet gors tillgangligt for alla medborgare... SVT
skall vid utformningen av sandningarna beakta att bakgrundsljud kan forsamra
mojligheten for personer med horselnedsattning att ta del av utbudet.

ST 14 § SVT skall beakta sprakliga och etniska minoriteters intressen. Verksamheten
skall vara ett prioriterat omrade. Tillgangligheten skall forbattras. ...

Ur SVT:s trearsplan

Mal Publik 1 SVT skall na fler av dem som idag inte anvander foretagets kanaler och
tjanster.

Mal Utbud 7 Det skall bli lattare for alla att ta del av SVT:s program. Textningen av
SVT:s utbud skall 6ka arligen. En sarskild policy for att forbattra horbarheten i
programmen skall tas fram.

Tillgangliggoérande av SVT:s utbud

| sandningstillstandet finns tydliga krav pa att uppdraget omfattar alla manniskor, dven barn
och unga, personer med etnisk minoritetsbakgrund eller med funktionsnedsattning eller
funktionshinder.

Tillganglighet ar en hogt prioriterad fraga for SVT. Foretaget tar hansyn till att varje individ
har olika forutsattningar att ta till sig utbudet utifran skiftande intressen och behov.
Anpassning av utbudet gors bl.a. for att 6verbrygga funktionshinder.

Tabell 3.6.1
Tillgangliggbrande av det totala utbudet |

sin mest sjalvklara form innebar

N A 2008  tillgangliggorandet att allt utbud pa
— - annat spradk &n svenska forses med

Program pa frammande sprak oversattningstext eller svenskt tal i form
Textat fll svenska 4681 4y dubbning eller svensk berattarrést
ggg?:;re“ator 1'22(23 (speaker). Den svenska berattarrdsten
Dubbning 1528 kfm I vissa _faII" des_sutom text-tv-textas
Ej bearbetat * 349 fOr att Oka tillgangligheten ytterligare. |
Summa tillgangliggjort pa frammande sprak 7.716 sarskilda fall forekommer (_)CkSi_i en
svensk kommentator — ofta vid direkt-

Program pé svenska sédndning av sporthéndelser eller EBU-
Text-TV-textat 5970 evenemang. De olika formerna av
Ej bearbetat * 7792 tjllgangliggérandet av annat talat sprak
Summa tillgangliggjort pa svenska 5.970 an svenska kallas med ett samman-
Totalt utbud 21827 fattande begrepp versionering. SVT
Andel tillgangliggjort utbud 63% prioriterar har svenskt tal framfor svensk
* Bland annat musikprogram och animationer text da det géller anpassning av program
** Huvudsakligen direktsanda program for de mindre barnen. For program som

riktar sig till barn i laskunnig alder
anvands oversattningstext. Totalt tillgangliggjordes 7 716 timmar av utbudet pa detta satt
under 2008. Huvuddelen av dessa programtimmar bestar av inkopta produktioner, men ocksa
egenproduktion pa annat sprak &n svenska Oversattningstextas t.ex. nyheter pa finska eller
samiska. Versionering kommer hela publiken till del genom att det underléttar tittandet for var
och en som inte beharskar spraket i programmet.

Aven svenska program textas pa svenska. Totalt forsdgs 5 970 timmar av det svenska utbudet
med svensk textning. Denna text ses framst som en service till personer med
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horselnedsattning, men har ocksa betydelse for personer t.ex. med annan spraklig bakgrund
som stod for att folja med i programinnehallet.

Horbarhetsprojektet

For SVT ar det angelaget att i mojligaste man gora utbudet tillgangligt for alla. Att kunna
uppfatta vad som sdgs i ett program ér inte alltid en sjalvklarhet.

2007 tillsatte vd Eva Hamilton ett utvecklingsprojekt med syfte att forbattra horbarheten i
SVT:s program. En utredning gjordes som formulerade en hérbarhetspolicy, samt forslag till
ett antal atgarder. Bland annat foreslogs 2008 bli ett horbarhetsar och ett horbarhetsprojekt
initierades.

Malen for projektet var bl.a. att uppna en matbart 6kad horbarhet i SVT:s utbud samt sprida
kunskap, bade internt och externt, om SVT:s krav och policy géllande horbarheten.

Under 2008 har elva s.k. ljudcoacher pa olika produktionsorter utsetts med uppgiften att
initiera och planera utbildningar for berdrd personal samt att vara stod for ljudtekniker och
projektledare.

Horbarhetsutredningen formulerade ett horbarhetskontrakt som ska upprattas for varje
produktion. Syftet &r att ange vem som é&r ljudansvarig for programmet/projektet, hur ljudet
ska spelas in/ftas upp och bearbetas. Samtliga Nyhetsproduktioner har tecknat
hérbarhetskontrakt och under 2009 kommer kontraktet successivt att anvéndas allt mer
géllande allman-tv produktioner.

Projektet har tagit fram lattillganglig information om horbarhetsproblematiken samt en
handbok.

Projektet genomforde kommunikationsaktiviteter i samband med HRF:s kongress i maj 2008.
HRF:s forbundstidning Auris med upplaga om 30 000 ex. skrev om projektets aktiviteter och
intentioner. Kulturministern deltog pa kongressen och blev informerad om vad projektet och
vad SVT gor for bade horbarheten och textningen. Tidningen Rateko som nar ut till landets
radio och tv-handlare har ocksa skrivit om projektet. Vipatv har ett flertal ganger haft artiklar
och information om horbarhetsprojektet och horbarhetsfragan. Ambitionen att sprida kunskap
om SVT:s krav och policy for horbarheten bland produktionsbolag, organisationer,
utbildningsinstanser har ocksa till viss del uppfyllts. Projektet har utarbetat "Handbok for god
horbarhet i SVT". Likasa en finns en broschyr "For publikens 6ron™ som &r tankt som en
enklare version av handboken.

2008 gjordes en forsta matning av hur publiken uppfattar hérbarheten, det som sags i olika tv-
kanaler. Méatningen kan ses som en nollmétning dar aterkommande maétningar kommer att
kunna vara en indikation pd om SVT lyckas forandra horbarheten i programmen sasom
tittarna uppfattar det. Horbarhetsprojektet fortsatter sitt arbete under hela 2009 och en ny
méatning kommer att goras under aret.

3.6.2  Utbud for sarskilda grupper
3.6.2.1  Barnochunga
Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 11 § SVT skall erbjuda ett varierat utbud av program av hdg kvalitet for och med
barn och unga. Programmen skall pa barns och ungdomars egna villkor formedla
nyheter och fakta samt kulturella och konstnarliga upplevelser fran olika delar av
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Sverige och varlden. SVT skall ha en omfattande nyproduktion och egen produktion av
program i olika genrer fér barn och unga.

SVT skall sarskilt utveckla programverksamheten for de éldre barnen och ungdomarna.
SVT skall ta sarskild hansyn till de sprakliga behoven hos barn och ungdomar som
tillhor sprakliga eller etniska minoritetsgrupper, liksom till barn och ungdomar som har
teckensprak som forsta sprak.

Ur SVT:s trearsplan

Mal Utbud 5 Barn- och ungdomsutbudet skall halla fortsatt stor omfattning. Satsningar
pa aldre barn och unga skall géras under tillstandsperioden.

Utbud riktat till barn

Barnsandningarna i SVT1 flyttades i samband med kanalomlaggningen till kl. 17.00-18.00 pa
vardagarna. Samtidigt forlangdes sandningstiden i SVTB till kl. 20.00. Sandningstiden i
SVTB har 6kat med 519 timmar jamfort med 2007, samtidigt som tiden fér barnprogrammen
i SVT1 minskat med 261 timmar, vilket ger en nettodkning pa 258 timmar i den rikssénda
programverksamheten fér barn och unga.

SVT producerar barnprogram i hela landet, i alla genrer, for skilda aldersgrupper, smalt
(samiska i Unna Junna ) som brett (Julkalendern Sk&agget i brevladan).

Den storsta delen av innehallet i barnutbudet hade en fiktiv inramning och en underhallande
ton — en beprdvad beréttarteknik for formedling av den vuxna generationens erfarenheter till
den vaxande. Drygt en femtedel av forstasandningarna hade emellertid en tydlig genremassig
pragel och handlade om begransade amnesomraden som nyheter, sport, natur och miljo,
musik, religion, historia eller sociala fragor. Men alla dessa &mnesomraden berérdes, pa
barnens villkor, i hogsta grad ocksa i utbud som hér redovisas som fiktion och underhallning.

Barnredaktionen utvecklar manga av sina program sjalva och arbetar standigt med att
uppdatera kunskapen om sin publik genom malgruppsintervjuer, besdk i skolor, och standig
kontakt med de olika malgrupperna. Varje program utformas av medarbetare med stor
kunskap om vad som &r angelaget, viktigt och underhallande for barnpubliken. For att utnyttja
kunnandet i hela foretaget utvecklar barnredaktionerna program och idéer i samarbete Over
redaktionsgranserna, och manga andra avdelningar anvander sig av den 6ppna och flexibla
synen pa program pa barnredaktionerna.

Barnutbudet i SVT ligger internationellt i framkant vad géller form och sattet att angripa de
amnen som ar angelagna for malgruppen. Inom barnutbudet prévar SVT standigt nya
upphovsman och produktionsformer som bidrar till mangfalden i uttryck.

Produktion sker pa alla orter, volymmassigt mest i Malmo, Goteborg och Stockholm. | Kiruna
produceras pa samiska, i Umea Expedition Vildmark, Pysselskogen, Labbrattorna, och Fieteri
pa mednkieli, i Goteborg: Rebellen, Julkalendern. En av grundidéerna ar att barn med olika
dialekter och med olika bakgrunder skall synas och horas. Barnens skiftande sprak i olika
delar av landet lyfts fram — alla talar olika svenska. Jamlikhet och mangfald ar viktiga mal i
alla program.

Av alla rikssédnda program for barn och unga gick 828 timmar i forsta sandning och 4 206
timmar i aterutsadning eller repris, sammanlagt 5 034 timmar (Tabell 3.4.1 c).

Av forstasdndingarna var 464 timmar producerade i Sverige och en mindre del, 364 timmar
inkop fran utlandet. 426 timmar av de svenska programmen (92 procent) var egenproduktion,
36 timmar hade producerats pa SVT:s initiativ av eller i samarbete med extern part. Tre
timmar barnprogram hade kopts pa den svenska marknaden.
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Av repriserna var 1 195 timmar producerade i Sverige och 3 011 timmar utlandska inkdp. Tre
fjardedelar, 893 timmar, av de svenska repriserna var egenproduktioner, ytterligare 9 procent,
103 timmar, var produktionsutlaggningar eller samproduktioner och de aterstaende 17
procenten, 199 timmar, var inkdpta svenska produktioner.

9 timmar av SVT:s egeneproduktion var fiktion: julkalendern Skagget i brevliadan for de sma
och Varsta vannerna for mellanbarn.

Storsta delen av det egenproducerade utbudet, 261 timmar, klassas som underhallning:
fragesport Vi i femman, barnportalerna Bolibompa for de sma barnen och Bobster for aldre
barn, Fieteri pa meankieli, Karamelli pa finska, Unna Junna pa samiska, Pi och Byss pa
teckensprdk, rollspelet Barda med kunskap och pyssel for barn upp till tonaren,
sommarserierna Det femte vaderstrecket och Hej hej sommar. (For detaljer se Tabell 3.4.1 c i
tabellbilagan)

Den egna produktionen omfattade 19 timmar sport i Lilla sportspegeln och Lillas smagodis, 2
timmar kultur och musik, 50 timmar faktaprogram som Evas superkoll, och 85 timmar
nyheter i Lilla Aktuellt.

Pa den internationella marknaden soker SVT komplement till den egna produktionen.
Kunskap och fakta ar barande inslag i inkdp: natur och djur i andra delar av véarlden, relationer
och familjeforhallanden i andra lander. Heureka om uppfinningar, Upp till bevis é&r
Hjarnkontoret i brittisk tappning, Allt om djur och Nicke Nyfiken lika belarande men pa olika
vis. Miljokunskap i den animerade undervattensvérlden férmedlas i Tess och Ubbe.

Program for barn har mycket varierande status i olika l&nder och i olika kulturer. Program
med barn &r inte lika sjalvklara 6ver allt som de ar i Sverige. SVT arbetar sedan artionden
tillsammans med sina nordiska kolleger, framst genom EBU, internationellt for utveckling av
barnprogram och for internationellt utbyte av program fér och med barn, inte minst i syfte att
formedla kunskaper och upplevelser fran alla hall i varlden. Samarbetet med kolleger i lander
dar barnprogram inte har samma status som i Norden har som mal att hjalpa dem att utveckla
sina egna program, inte att kopiera mallar fran Nordeuropa.

Ur det stora internationella utbudet soker SVT standigt program som ger inblickar i barnens
liv i Asien, Afrika, Sydamerika eller Oceanien men som ocksa uppfyller de krav pa tilltal,
teknisk kvalitet och innehall som stélls pa alla barnprogram i SVT. Att SVT under 2008
endast sande en barnserie fran Argentina, Resan till Mars, och en enda serie fran Zimbabwe,
humoristisk animation for smabarn, Djungelpuls, beror inte pa bristande intresse utan pa
svarigheter att hitta program som passar den svenska publiken.

Tabell 3.6.2.1
Den rikssénda programverksamheten per utbudskategori fér barn och ungdom
Ar 2008 Barn Ungdom Barnminoriteter Totalt

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris  Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris  Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant sandning sant sandning sant
Fiktion 209 1902 2112 61 200 262 18 18 271 2120 2391
Underhallning 190 1398 1589 154 239 392 33 80 113 377 1717 2094
Sport 17 33 50 1 1 3 19 34 53
Kultur och Musik 2 41 43 1 0 1 3 41 43
Fritidsfakta 24 98 122 16 23 39 0 15 15 40 136 177
Vetenskapsfakta 16 87 102 17 17 16 104 120
Samhallsfakta 2 27 29 11 21 32 13 49 61
Nyheter 4 4 85 0 86 90 0 90
24 Direkt (Arena)
Skarv 1 5 5 1 5 5

Summa 465 3591 4056 330 502 832 33 113 146 828 4206 5034
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Det maste dven papekas att SVT sander program fran de stora programlanderna som handlar
om livet i andra lander. Det USA-producerade Scouts safari handlar om en flicka som jobbar i
en safaripark i sodra Afrika. Genom Nordvisionsutbytet far SVT program dar andra lander
studeras med nordiska 6gon, exempelvis den finska serien Runt pa var runda jord.

Under 2008 sande SVT totalt 5 034 timmar program for barn och unga, varav 4 056 timmar
for barn, 832 for unga och 146 timmar for minoriteter.

En stor del av barnprogrammen kan gang pa gang visas for nya barngenerationer. Fem myror
ar fortfarande, 36 ar efter forsta sasongen, fler an fyra elefanter.

Utbud for tonaringar och unga vuxna

Av de 5034 timmar som hade barn och unga som malgrupp var 832 timmar, vilket
motsavarar 17 procent av barnutbudet, avsedda fér barn i yngre tonaren.

Erfarenheten visar att ungdomsprogram sallan nar en stor ungdomlig publik. Daremot tar
ungdomar till sig program i alla kategorier om sandningstiden och tilltalet ar ratt. I tillagg till
utsandningarna erbjuder SVT program och programrelaterat material ocksa via internet.
Utbudet for aldre tonaringar och unga vuxna redovisas under respektive programomrade.

Program for de storre barnen och yngre tonaringar hade Bobster som inramning. Dar sandes i
SVTB och SVT1 bl.a. musik- och underhallningsserierna Rampljuset, Klubb Havanna och
Nojesfredag. Kritiskt tinkande odlades vidare i konsumentprogrammet Rea, politik pratades i
Rebellen. Karlek och relationer stod i centrum i Hasses brorsas latsassyrras kompis och
Kéarleksagenterna. Relationer av annan art togs upp i Inte okej och mangfaldsaspekter i Mitt
liv som Popat vars beréattarjag ar en tonarsfilcka i en indisk familj i en engelsk férort. Byss var
ett samhallsprogram for dova unga tittare.

3.6.2.2  Sprakliga minoriteter och Internationell spegling
Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 14 § SVT skall beakta sprakliga och etniska minoriteters intressen. Verksamheten
skall vara ett prioriterat omrade. Tillgangligheten skall forbattras. Minoritetsspraken
samiska, finska, meankieli och romani chib skall inta en sarstéallning. SVT skall ha en
dialog med de berdrda grupperna.

| fraga om verksamhet for sprakliga och etniska minoriteter far SVT, SR och UR
sinsemellan fordela ansvaret for olika slags insatser.

AV 11. Overenskommelser mellan SVT, SR och UR rérande insatser for sprékliga och
etniska minoriteter samt funktionshindrade skall tillstallas Kulturdepartementet och
Granskningsndmnden for radio och TV.

Ur SVT:s trearsplan
Mal Utbud 8 Utbudet pa etniska minoritetssprak skall 6ka under tillstandsperioden.
Utbud riktat till sprakliga minoriteter

I samband med skapandet av produktionsdivisioner organiserades samtliga minoritets-
spraksredaktioner i den nya Nyhetsdivisionen dar de ar direkt understéllda Riksnyhetschefen.
Foretagets CSR-ansvarige arbetar med att fran centralt hall ha en éverblick for verksamheten
och ansvarar fér den bolagsgemensamma overrenskommelsen angdende minoritetssprak.
Inom minoritetssprakgrupperna ingar manniskor med olika bakgrunder. Gemensamt for de
allra flesta ar dock att de har en mycket stark kulturell identitet. Darfor ar det vasentligt att det



SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICE-REDOVISNING 2008  SID 64

minoritetssprakiga programutbudet framst ger majligheter att framja det egna minoritets-
spraket och den egna kulturen.

Tabell 3.6.2.2
Den rikssénda programverksamheten per utbudskategori fér och om etniska minoriteter
Ar 2008 Finska Samiska Romani Tornedalsfinska Blandat Summa

Forsta- Repris Forsta-  Repris Totalt Totalt Totalt Forsta- Repris Totalt
Séand tid i timmar sandning sandning sandning
Fiktion 14 26 7 12 20 24 55 79
Underhallning
Sport
Kultur och Musik 1 6 1 6 7
Fritidsfakta 7 14 2 19 9 33 42
Vetenskapsfakta 1 4 2 10 4 13 17
Samhallsfakta 9 29 3 4 1 5 14 36 50
Nyheter 44 50 94 94
24 Direkt (Arena)
Skarv 0 0 0 0 0
Summa 77 79 65 44 1 25 147 143 290

Finska

Sverigefinldndarna &r till antalet den Gverlagset storsta gruppen bland Sveriges minoriteter. |
Sverige bor, enligt Statistiska Centralbyran SCB:s berakningar totalt 440 000 sverige-
finlandare. Enligt telefonintervjuer som genomfardes av SR, sa forstar ca 470 000 av Sveriges
invanare antingen finska eller tornedalsfinska, meankieli.

Sverigefinlandarna ar, geografiskt sett, en mycket utspridd grupp. Manga sverigefinlandare
finns i Malardalen, Bergslagen, Goteborg/Boras samt Norrbotten. | varje kommun i Sverige
finns dock minst 2 procent som forstar finska. Den finsksprakiga redaktionen finns i
Stockholm, men redaktionen gor standigt reportageresor, speciellt till stora finsksprakiga
omraden. | Eskilstuna har Finska redaktionen en "korrespondent” for att komma ifran
centreringen till huvudstaden.

De finsksprakiga programmen gors i forsta hand for att motsvara den sverigefinska publikens
behov. Meningen &r dock att de ocksa ska lampa sig for andra tittare.

SVT:s finsksprakiga nyhetsprogram Uutiset fyllde 20 ar i augusti 2008. Programledningen
beslot att fran hosten 2008 forlanga programtiden med 4 minuter. Tack vare Uutisets
forlangda programtid blev 2008 det volymmassigt mest omfattande aret for Finska
redaktionens verksamhet genom tiderna.

Finsksprakiga samhallsprogram har under aren genomgatt en tamligen stor formforandring.
Magasinsprogrammet Ekg:s nedlaggning ar 2002 fororsakade starka reaktioner fran publiken.
Samtidigt innebar ocksa nedlaggningen av Ekg startskottet for en malmedveten
reportageutveckling.

Via traditionella reportage och reportage i road movie-stil har samhallsprogrammen
utvecklats mer at reality-tv. Grundidén for serien Det forflutna halsar pa, som sandes 2008,
var att fora samman tva personer som for lange sedan haft en nara relation men som under
aren tappat kontakten med varandra. Resultatet blev elva halvtimmesprogram, dar deltagarnas
forvantningar infor aterseendet ibland kulminerade i héftiga kanslor nar de medverkande
mottes igen efter manga ar.

Barnprogrammet Karamelli satsade 2008 mer &n tidigare pa att beratta om sverigefinska barns
vardag. Syftet ar att Karamelli ska kunna erbjuda barn identifikationsmojligheter: var skola”,

"var hemstad”, "var vélbekanta svenska omgivning”.
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Manga sverigefinska barn talar relativt bristfallig finska. Karamelli uppmuntrar barn som
medverkar i programmet att anvanda sina finska sprakkunskaper, men ingen valjs bort pa
grund av spraket och det ar ocksa tillatet att tala svenska. Programmet visar tva- eller
mangsprakighet som nagot naturligt.

Det sverigefinska medielandskapet haller langsamt pa att bli beroende av etermedier och i
synnerhet public service-utbudet. Det finns endast en rikstackande finsksprakig veckotidning
kvar i Sverige.

Ar 2008 paborjades nya processer i syfte att forbattra utbudet fér minoritetspubliken.
Ledningen initierade narmare samarbete mellan Uutiset och den svensksprakiga nyhets-
verksamheten pa riks- och regionalniva nar det géller effektivare anvandning av material samt
utnyttjande av kunskaper och kontakter. SVT:s och SR:s finsksprakiga redaktioner utvecklar
programsamarbete i form av en fragetavling for barn som ska sandas 2009. SVT Finska, SVT
Sapmi och SVT Teckensprak grundade ett minoritetsnatverk som ska dra nytta av varandras
erfarenheter och kunnande. Dessa redaktioner bildar ocksa karnan i forberedelserna for den
utbudsstrategi for sprakliga minoriteter som SVT:s verkstéllande direktor har initierat och
som fardigstalls under varen 20009.

Samiska

Ar 1977 erkinde Sveriges Riksdag samer som ursprungsbefolkning vilket gor att de har ett
sérskilt skydd och tillerkénns sarskilda rattigheter i svensk lag, internationella konventioner
och deklarationer.

Samerna ar den enda etniska gruppen inom Europeiska unionens omrade som betraktas som
ursprungsbefolkning och har i egenskap av detta en sarstallning (prop. 1976/77:80). Det
handlar sarskilt om rétt till sjalvbestammande och landréttigheter och &ven rétten att utveckla
sitt sprak och sin kultur.

SVT har ett stort ansvar nér det géller den samiska kulturens 6verlevnad och har en viktig roll
nar det galler att varda och utveckla det samiska spraket.

Det samiska programutbudet har tva huvudmal — dels att realisera ett rikstackande och brett
samiskt utbud for alla samiska malgrupper, dels att vara den ledande leverantdren och
formedlare av samiskt och urfolksrelaterat programinnehall. Under 2008 var SVT Séapmis
huvuduppdrag de samiska nyheterna Oddasat och barnprogrammet Unna Junna.

Oddasat sands 15 minuter per dag fem dagar i veckan under 42 veckor. Sommartid sénds
programmet fem minuter per dag. Oddasat samproduceras med NRK och YLE Sami Radio
och leds alltid av en programledare fran norska NRK eftersom programmet sands fran NRK:s
studio i Karasjok.

Oddasat har dven en webbsajt med mojlighet att titta pa streamade nyhetssandningar pa
samiska.

SVT Sapmi har under 2007 och 2008 gjort tva stora allman-tv produktioner. Under 2007
producerades Frufritt, en serie pa 10x30 minuter som sandes bade under 2007 och 2008. (5
episoder 2008).

Det var den storsta allméan-tv-produktionen som SVT Sapmi hittills producerat. Programmet
ville ge en inblick i den samiska vardagen utifran ett jamstalldhetsperspektiv och féljde
vardagslivet hos sex familjer i den lilla samiska byn Ovre Soppero. Familjernas fruar akte till
Kenya pa egna dventyr under tio dagar och méannen blev kvar med jobb, barn och hus-
hallsarbete.
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SVT Sapmi fick dessutom under 2008 uppdraget att géra en serie om hur den globala
uppvarmningen paverkat urfolk pa den norra delen av halvklotet. Serien har spelats in i
Ryssland, Sverige, Gronland, Kanada och Alaska och hade premiar den 9 februari 2009 i
SVT2.

Under 2008 har ett samarbete inletts mellan SVT Sapmi och SR Sami Radio i syfte att
utveckla det samiska utbudet i svensk public service. En samlokalisering i Kiruna &r beslutad
och genomfors under 2009. Det finns ocksa ytterligare samverkansplaner saésom en gemensam
samisk webbredaktion och en gemensam sprakkonsult.

Meéankieli (tornedalsfinska)

SVT sande under 2008 program pa meankieli for bade barn och vuxna. Fieteri ar det
tvasprakiga barnprogrammet, dar det talas bade meankieli och svenska. | programmet ingar
kortfilmer pé tornedalsfinska sdsom Kajsa och Harax och Arnsti. Dessa program har ocksa
sants i SVTB. For vuxenpubliken sdndes magasinsprogrammet Kexi.

Romani chib

Under 2008 sandes dokumentdren Leva och brinna som handlade om tva unga romer i
Finland och deras frigorelse fran sin romska tradition.

Mangfaldsspegling i hela programutbudet

Utover sarskilt producerade program for sprakliga och etniska minoriteter sande SVT under
2008 sammanlagt 8 491 timmar inkopta program fran hela varlden. De dominerande spraken i
dessa program var engelska, franska och tyska. Dessutom forekom program pa t.ex. polska,
tjeckiska, kroatiska, slovenska, spanska, italienska, hollandska, grekiska, ryska och persiska,
som samtliga talas av sprakliga minoriteter i Sverige. Sammanlagt sandes under 2008 inkopta
program fran 45 lander pa 6ver 30 olika sprak (tabell 3.4.3).

SVT producerade under 2008 program som riktade sig till hela publiken, men dar
mangfaldsaspekten var tydlig. Dramaserien Andra Avenyn fortsatte att arbeta med manga
mangkulturella inslag och dramaserien Akalla dar man forsokt skildra vad som hénder en
familj pa flykt fran Iran till en svensk férort med manga starka inslag och tydlig persiska talad
med svensk Oversattningstext.

Overenskommelser

| fraga om program for sprakliga och etniska minoriteter far SR, SVT och UR, enligt
sandningstillstandet, sinsemellan fordela ansvaret for olika insatser. Bolaget slot en sadan
Overenskommelse for 2008 och avser att fornya den for 2009. Enligt verenskommelsen ska
SR svara for huvudparten av program pa romani chib i public service. SR ska ocksa, enligt
overenskommelsen, pa olika sétt uppmarksamma jiddish under tillstandsperioden.

3.6.2.3  Funktionshindrade
Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 13 § SVT skall beakta funktionshindrades behov. Ambitionsnivan nar det géaller
funktionshindrades mojligheter att tillgodogoéra sig SVT:s utbud skall hdjas och
tillgangligheten forbéattras i syfte att arbeta mot det langsiktiga malet att hela utbudet
gors tillgangligt for alla medborgare. Tillgangligheten till program fér barn och unga
skall prioriteras sarskilt. Program skall aven produceras for speciella malgrupper.

SVT skall ha en dialog med de berdrda grupperna.
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| frdga om program om och for funktionshindrade far SVT, Sveriges Radio AB (SR) och
Sveriges Utbildningsradio AB (UR) sinsemellan fordela ansvaret for olika slags
insatser.

SVT:s programverksamhet for déva skall ha minst samma omfattning och ambitionsniva
for sandningarna pa teckensprak som under den foregaende tillstAndsperioden.
Inriktningen pa programverksamheten for dova skall vara att sanda framst nyheter,
information och kulturprogram pa teckensprak. Barn och ungdomar skall sarskilt
prioriteras.

Vid tillstandsperiodens slut skall minst 65 procent av sandningstiden for SVT:s
forstagangssandningar med svenskt ursprung vara textad i SVT 1 och SVT 2. Avseende
SVT:s oOvriga programtjanster skall foretaget arbeta for att tillgangligheten skall
forbattras. SVT skall vid utformningen av sdndningarna beakta att bakgrundsljud kan
forsamra moéjligheten for personer med horselnedsattning att ta del av utbudet.

AV 11. Overenskommelser mellan SVT, SR och UR rérande insatser for sprakliga och
etniska minoriteter samt funktionshindrade skall tillstdllas Kulturdepartementet och
Granskningsndmnden for radio och TV.

AV 15. Produktionsanlaggningarna for programverksamhet for dova i Leksand skall
anvandas i minst samma utstrackning som under 2006 ocksd i den fortsatta
verksamheten.

Ur SVT:s trearsplan

Mal Utbud 6 Utbudet riktat till, och anpassat for, dova skall oka under tillstands-
perioden.

Mal Utbud 7 Det skall bli lattare for alla att ta del av SVT:s program. Textningen av
SVT:s utbud skall oka arligen. En sarskild policy for att forbattra horbarheten i
programmen skall tas fram.

Utbud anpassat for och riktat till funktionshindrade

Att sarskild uppmarksamhet ska ges funktionshindrade regleras i sandningstillstand och
anslagsvillkor. SVT tar pa olika satt hansyn till att varje individ har olika forutsattningar att ta
till sig utbudet utifran skiftande intressen och behov. Anpassning av utbudet gors for att
Overbrygga funktionshinder. For barndomsddva gors sérskilda insatser. SVT har fyra
huvudlinjer for utvecklingen av insatser for funktionshindrade.

For det forsta arbetar man generellt for att géra utbudet tillgangligt for sa manga som majligt
— adaption. Det betyder att 6kande andel av det som sénds i tv textas antingen i form av en
oversattningstext, som beskrivits tidigare i texten, eller — med sérskild tanke pa personer med
svarare horselnedsattning — svensktextning av inhemskt utbud. Stora delar av denna textning
erbjuds ocksa synskadade i form av syntetiskt tal i hela landet via tva sarskilda
programtjanster i det digitala marknatet.

Anpassning av utbudet sker ocksa vid utvalda tillfallen for dem som &r barndomsdéva genom
att teckentolkning erbjuds av framst repriser av utbudet i valrorelsen. Teckentolkning
forekommer ocksa vid vissa arrangemang som distribueras via 24 Direkt.

Textningen av inhemska program sker i regel genom en bearbetning pa forhand. | de fall
program &r direktsanda, som t.ex. nyhetsprogram eller aktuella debatter, kan detta inte goras
utan i gorligaste man direkttextas dessa program. Infér en senare reprisering bearbetas
direkttextningen annu en gang.
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For det andra sénds program som till sin utformning har i forsta hand déva som malgrupp.
Dessa program sands pa teckensprak. Program pa det egna modersmalet erbjuds dova samt
personer fran de etniska sprakliga minoriteterna. Dova har regelbundna nyhetsséandningar pa
teckensprak vilket ar ett satt att garantera gruppen information om de I6pande
nyhetshandelserna pa det sprak man forstar bast — sitt modersmal. Att méta sitt modersmal i
rutan ar ocksa ett led i att erbjuda mojlighet till identifikation for dem som tillhor gruppen, men
ocksa ett satt att skapa okad forstaelse bland 6vriga medborgare for den kultur som det egna
spraket ar en del av. Saval program for vuxna som for barn och unga finns i det sérskilda
utbudet. .SVT:s service med program pa teckensprak bidrar till att teckenspraket utvecklas —
ungefar pa samma satt som radion har utvecklat en konvention for talad rikssvenska eller
dagspressen en for skrivet sprak. Det sker en normering via tv-mediet och samtidigt ett
nyskapande av ord for nya foreteelser.

For det tredje har SVT skarpt uppméarksamheten pa saval sin rekryteringspolicy som innehallet
i utbudet med avseende pa mangfaldsaspekten. Malet &r att funktionshindrade ska forekomma
saval i programredaktionerna som i rutan, inte bara som representanter for det funktionshinder
man har, utan ocksd i den utstrackning som man forekommer i dagens samhalle —
representation.

Eftersom radio och tv som medier utan anpassning lampar sig béttre fér helt olika grupper av
funktionshindrade har en arbetsférdelning vuxit fram mellan programforetagen. P4 samma satt
som radio kan sagas vara de synskadades medium, dven utan anpassning, ar mycket av utbudet
i tv ocksa tillgangligt for horselhandikappade genom att alla utlandska inkdp
oversattningstextas i Sverige i stallet for att dubbas som i manga andra lander. Webben har
skapat nya mojligheter for tillgdngliggorande av utbudet. Dar erbjuds obegrénsade
reprismojligheter, kompletterande textbaserad information som dessutom kan anpassas till
olika stilstorlek samt vissa mojligheter till talsyntes.

For det fjarde har programforetagen SVT, SR och UR kommit éverens om att inom ramen for
ordinarie utbud belysa aspekter pa olika fragor for funktionshindrade och deras situation. Som
ett exempel fran 2008 kan namnas att en av karaktarerna i dramaserien Livet i Fagervik har en
mental funktionsnedsattning.

Programtextning

Under 2008 6kade antalet textade programtimmar, enlig sandningstillstandets definition, fran
2 151 till 2 264 timmar. SVT har som mal att 6ka andelen textade program varje ar och det
malet uppfylldes alltsd, om &n med liten marginal uttryckt i procentandelar. Skélen till att
okningen blev relativt liten var i huvudsak tva.

Det forsta skalet var att under 2007 Okade textningen av program kraftigt fran 56 till 68
procent och insatser gjordes under 2008 for att garantera den nivan. Aven om 6kningen 2007
aret fore var markant var den inte stabil. Endast under normalsasong och under perioder nar
medarbetarna inte drabbades av sjukdom eller av annan anledning hade franvaro fran arbetet,
kunde textning av Rapport, Aktuellt och nyhetssdndningarna i t.ex. Gomorron Sverige
garanteras. Under 2008 har nya rutiner inforts for att sakra textningen av samtliga ordinarie
nyhetsprogram i SVT1 och SVT2, sa att det endast under mycket séarskilda omstandigheter
finns risk for att textningen uteblir.
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Tabell 3.6.2.3 a
Textning av program av svenskt ursprung i SVT1 och SVT2 per utbudskategori

Forstasandningar hela dygnet exkl. parallellsandningar

Ar 2008 Svensk- Oversatt Summa Totalt utbud av pgm  Andel text-tv
Sénd tid i timmar textat  till svenska textat av svenskt ursprung textat
Fiktion 140 140 142 99%
Underhallning 363 12 375 556 67%
Sport 280 280 444 63%
Kultur och Musik 250 23 274 290 94%
Fritidsfakta 111 1 112 116 96%
Vetenskapsfakta 65 2 67 68 98%
Samhallsfakta 279 8 287 813 35%
Nyheter 631 94 725 896 81%
24 Direkt (Arena)
Skarv 2 0 3 3 100%
Summa 2.123 141 2.264 3.330 68%

Det andra skélet till att 6kningen av textning blev blygsam under 2008 var att SVT i december
direktsande programmet Musikhjalpen i SVT2 i sammanlagt ndarmare 100 timmar under en
vecka. Programmet sandes till storsta delen pa natten och textades inte. Den stora
sandningsvolymen medforde att textningsstatistiken paverkades.

Tabell 3.6.2.3 b
Textning av program av svenskt ursprung i SVT1 och SVT2 per utbudskategori

Forstasandningar kl 18 - 23 exkl. parallellsandningar

Ar 2008 Svensk- Oversatt Summa Totalt utbud av pgm Andel text-tv
Sand tid i immar textat  till svenska textat av svenskt ursprung textat
Fiktion 129 129 130 99%
Underhallning 353 1 354 394 90%
Sport 170 170 198 86%
Kultur och Musik 205 20 225 242 93%
Fritidsfakta 110 1 111 115 96%
Vetenskapsfakta 62 2 64 65 98%
Samhéalsfakta 260 7 266 266 100%
Nyheter 399 3 402 403 100%
24 Direkt (Arena)
Skarv 1 0 2 2 100%
Summa 1.689 34 1.723 1.815 95%

Program pa teckensprak

For den som &r dov ar det viktigt att fa tv-program pa sitt eget forsta sprak, teckenspraket.
Med tanke pa att manga barn som fétts dova lever i horande familjer, som inte tidigare
kommit i kontakt med teckensprak, blir de teckensprakiga barnprogrammen sérskilt
betydelsefulla.

For vuxna ddva spelar nyheter, debatt och samhallsinformation pa teckensprak en avgérande
roll.

Under 2000-talet har SVT Teckensprak renodlat och utvecklat programutbudet, med sarskild
prioritet pa barnprogram och nyheter/aktualiteter.
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Tabell 3.6.2.3 ¢
Teckensprakssandningar i de rikssanda programverksamheten per utbudskategori
Ar 2008
Forsta- Repris Totalt

Sand tid i timmar sandning sant
Fiktion 18 18
Underhallning 11 28 39
Sport
Kultur och Musik
Fritidsfakta 0 15 15
Vetenskapsfakta
Samhallsfakta 12 11 24
Nyheter 41 41
24 Direkt (Arena)
Skarv
Summa 65 72 137

varav for barn 9 58 67
Summa teckensprak ar 2006 65 45 110

Sérskilda satsningar har gjorts pa att utveckla ett barnprogram for gruppen mellanstadiebarn
Pi, samt ett aktualitetsmagasin for vuxna Perspektiv. For sma barn fran fyra ar och uppat har
Teckenladan ersatts av ett nytt programprojekt — Sagotradet. P4 webben finns dessutom en
teckensprakig sajt for sma barn dar anvandandet bygger pa visualitet istallet for skriven text.
Sajten utgor ett komplement till det teckensprakiga tv-utbudet genom unikt material sdsom
pyssel, sagor, tecken, klipp m.m.

Nyhetstecken — riks- och utrikesnyheter pa teckensprak direktsands varje vardag. Under de tre
senaste aren har sandningstiden fordubblats och nyheter pa teckensprak publiceras pa webben
I6pande under vardagar.

Under 2008 har utbudet pa teckensprak kompletterats med Byss, ett program for unga vuxna
mellan 18 och 24 ar samt en ny teckensprakig webb for vuxna — Teckentorget.

Den tekniska utvecklingen pa omradena digital-tv, internet, podd-tv och mobila tjanster
innebar for manga horande dannu ett satt att kommunicera eller fa tillgang till information. For
dova ar utvecklingen revolutionerande eftersom den éppnar dorrar som inte funnits tidigare.
Nyttan av en sadan utveckling ar stor eftersom den riktar sig direkt till en malgrupp med svara
kommunikationshinder.

Nyhetstecken finns numera tillgangligt pa fyra plattformar: tv, internet, 3G-mobiler samt i
podd-tv. Lopande publicering av nyheter pa webben kompletterar och lagger grunden till
snabb beredskap vid stora nyhetshandelser. Samtliga programtitlar finns representerade pa
SVT:s webb.

Den nya teckensprakiga webbplatsen innehaller unika reportage, kalendarium, publik-
medverkan m.m. Syftet ar att skapa en maotesplats for déva, en “lokaltidning” med spraklig
och kulturell gemenskap och identifikation. Forskare inom omradet déva och hérselskadade®
och Sveriges Dovas Riksforbund, SDR, ser garna att man fortsattningsvis betraktar déva som
en lingvistisk minoritet (teckensprakig) istallet for som en handikappgrupp.

Det rimmar val med SVT:s ambition att utveckla programutbudet pa teckensprak for en bred
publik, utan att for den skull tappa fokus pa den primara malgruppen (dova).

® prof Gunnel Backenroth-Osako i Psykolognytt nr 1, 2008
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Malet ar att funktionshindrade inte enbart ska forekomma i utbudet som representanter for sitt
funktionshinder, utan istallet finnas med i arbetet pa redaktionerna och i SVT:s utbud.

Under 2008 fortsatte processen att flytta den teckensprakiga verksamheten i Leksand till
SVT:s lokaler i Falun.

Samarbete med intresseorganisationer

SVT bedriver ett samverkansarbete tillsammans med handikappforbundens samarbetsorgan,
HSO. Syftet &r att integrera funktionshinderperspektivet i SVT:s verksamhet.

Hjalpmedelsinstitutet uppskattar att 1,8 miljoner av Sveriges befolkning har en funktions-
nedsattning.

Genom samverkansarbetet far SVT del av Handikappforbundens sakkunskap, men ocksa
idéer, inspel och forslag. Under 2008 genomfordes ett antal olika aktiviteter. Bland annat
genomfordes en pilotstudie i samarbete med Universitetet i Lund och HSO. Projektet avsag
att utveckla ett analysverktyg for matning av mangfald i programutbudet. Analysverktyget
skulle specifikt fokusera fragan om och hur funktionshinder skildras.

Tanken var att journalister och redaktorer, de ansvariga redaktionerna som star for
produktionen, skulle fa ett verktyg dér de sjalva kunde genomféra analysarbetet. Under tre
veckor i oktober 2007 genomfdrdes en pilotstudie vid SVT Syd. Under pilotstudien arbetade
representanter fran tre olika redaktioner, Sydnytt, Sverige samt Bobster, med att testa
verktyget och utvardera kodningsprocessen. Darefter bearbetades resultaten och under varen
2008 skrevs rapporten Dissad och missad vid Lunds universitet.

Rapporten foljdes upp med ett seminarium i juni 2008 med ca 50 deltagare. Seminariet
arrangeras i samarbete mellan Handikappforbundens samarbetsorgan, Lunds universitet och
SVT under rubriken "Matt och belaten”. Forskare och forelasare med internationella
erfarenheter gav ytterligare perspektiv pa fragan om matning av mangfald i medier

Dartill har ett antal utbildningsseminarier hallits om hur bilden av funktionshinder skildras i
medier. Under hdsten arrangerades en konferens med titeln "Inkludera mera!".

Konferensens fokus var hur public service kan bli battre pa att inkludera personer med
funktionsnedsattningar i programproduktion, pa arbetsplatsen och pa webben. Konferensen
samarrangerades av SVT, SR, UR och HSO.

Inom ramen for samverkansarbetet har det ocksa initierats ett arbete angaende tillganglig-
hetsfragor pa webben som fortsétter under 2009.

Taligenkanning

SVT skall i enlighet med nu géllande sandningstillstdnd tillse att minst 65 procent av
programmen i SVT1 och SVT2 4r textade. Textning av tv-program sker for att personer med
horselnedséttning skall kunna ta del av SVT:s programutbud. Det berdknas att drygt 1
miljoner svenskar har horselskador eller horselnedséttning av sadan art att textning ar
nodvandigt for att uppna full begriplighet.

SVT arbetar aktivt for att utveckla volymen textade program, med malsattning att sa snart
tekniken gor det majligt, narma sig textning av nastan alla program. Men for att nd sadana
hoga mal kravs en ny teknisk 16sning for textproduktion vid direktsanda program. Av dessa
skal ar det viktigt att ett nytt verktyg for direkttextning blir tillgangligt de narmaste aren. Utan
ett sadant kommer SVT inte att na upp till det langsiktiga malet om full textning. En ny teknik
som anvands med framgang av bland annat BBC anvénder sa kallad taligenkanning. Metoden
bygger pa en sa kallad "skuggtalare" som laser in den text som ska visas i bild. Skuggtalaren
garanterar den publicistiska kontrollen dver texten som l4ggs ut i bild. Tekniken &r inte minst
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lampad for att texta program i direktsdndning. En automatiserad taligenkanning forutséatter att
en svensk sprakdatabas finns tillganglig. Liknande finns utvecklade for de stora varldsspraken
men de svenska sprakdatabaser som idag finns klarar endast enklare sprakbyggnad. SVT har
fort samtal med Kulturdepartementet, PTS och HRF for att fa till stand ett projekt i syfte att
uppratta en svensk sprakdatabas. Denna databas skulle kunna utgéra grunden for flera
applikationer inom tillganglighetsomradet dar man har hjalp av att kunna 6verfora talat sprak
till skriven text. Infor 2009 fortsdtter SVT att driva fragan och hoppas att hitta I6sningar
géllande finansieringsmodell och projektform.

3.6.3 Mangfald

Den 1 januari 2009 tradde den nya sammanhallna diskrimineringslagstiftningen i kraft. Med
anledning av den nya lagen aktualiseras fragan om behovet att definiera mangfald i vid
bemérkelse.

Mangfaldsarbetet inom SVT omfattar samtliga diskrimineringsgrunder, och en ny mangfalds-
policy har antagits som speglar detta:

SVT ar till for alla. SVT valkomnar och respekterar olikheter med hénsyn till kon, alder,
etnicitet, religion eller trosuppfattning, sexuell laggning och funktionshinder. SVT ska verka
for okad mangfald och mot diskriminering i alla former. Detta ska avspeglas i saval utbud
som personalsammansattning.

SVT ska:

e vara en av de viktigaste aktorerna i utvecklingen av ett samhalle praglat av
jamstalldhet mellan kvinnor och man samt etnisk, religiés och kulturell mangfald i vid
mening

e i program och tjanster 6ka kunskapen om och forstaelsen for skillnader mellan
manniskor med olika bakgrund, alder, kon och sexuell laggning samt med olika
funktionsforutsattningar

e undvika generaliseringar och lata manniskor framtrada som individer och inte i forsta
hand som representanter for den egna gruppen

e anpassa arbetsmiljo och arbetsorganisation sa att alla kan arbeta och fungera pa lika
villkor utifran sina forutsattningar

o forebygga och motverka all diskriminering pa arbetsplatsen
o se olika erfarenheter och fardigheter som en tillgang for SVT

Foretagets arbete med mangfaldsutveckling har fortsatt under aret och inneburit bl.a. att
ytterligare ett tiotal medarbetare har utbildats i MOD vilket star for Mangfald och dialog.
MOD &r en metodik som kan anvandas for att arbeta med fordomar och vérderingar. SVT har
ersatt de tidigare kommittéerna for jamstalldhet och mangfald med ett mangfaldsnatverk.
Natverket bestar av ett 50-tal medarbetare samt fackliga representanter. Flertalet av dessa har
utbildats i MOD. Darutover har natverket haft tva heldagsseminarier under aret. Syftet ar att
Oka kunskapen i natverket for att ytterligare mojliggéra for medlemmarna att arbeta med
varderingsfragor pa sina respektive arbetsplatser.

Europeiska socialfonden i Sverige beviljade i juli 2008 Institutionen for journalistik, medier
och kommunikation (JMK) medel att tillsammans med public service-bolagen SR, SVT och
UR genomféra en forprojektering av det planerade projektet Likabehandling i radio och
television. Projektnamnet dndrades senare till Zebraprojektet. FOorprojekteringen 16pte under
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hosten 2008. Bland annat genomférdes intervjuer med ett 20-tal nyckelpersoner vid
programbolagen och en enké&tundersokning tillstalldes samtliga anstdllda. Sammantaget
visade undersokningen att flertalet av medarbetarna har en positiv installning till lika-
behandling och mangfald, samt att det finns en stor vilja att arbeta med mangfaldsutveckling.

Projektet avser kompetensutveckling och malet ar enligt ansokan “att samtliga anstéllda vid
de medverkande organisationerna efter genomforandet i Stockholmsomradet, ska ha béttre
grundlaggande kunskaper om likabehandling och diskriminering”.

En projektansokan inlamnades till ESF-radet i januari 2009.

3.7 Spegling och samarbete med kulturinstitutioner och fria
kulturproducenter

Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 7 § SVT skall erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt fran det breda
anslaget till mer sarpraglade programtyper. Hog kvalitet och nyskapande form och
innehall skall utmarka programverksamheten.

Programmen skall utformas sa att de genom tillganglighet och mangsidighet tillgodoser
skiftande forutsattningar och intressen hos befolkningen i hela landet. Programutbudet
skall spegla forhallanden i hela landet och som helhet préaglas av folkbildningsambitio-
ner. SVT skall beakta programverksamhetens betydelse for den fria asiktsbildningen och
utrymme skall ges at en mangfald av asikter och meningsyttringar.

ST 8 § SVT har ett sarskilt ansvar for det svenska spraket och dess stéallning i samhallet.
Sprakvardsfragor skall beaktas i verksamheten. SVT skall tillhandahalla ett mangsidigt
utbud av program av hog kvalitet pa det svenska spraket.

ST 9 § Nyhetsverksamheten i SVT skall bedrivas sd att en mangfald i nyhetsurval,
analyser och kommentarer kommer till uttryck i olika program.

SVT skall meddela nyheter, stimulera till debatt, kommentera och belysa handelser och
skeenden och darvid ge den allsidiga information som medborgarna behdéver for att
vara orienterade och ta stéllning i samhélls- och kulturfragor.

SVT skall granska myndigheter, organisationer och féretag som har inflytande pa beslut
som ror medborgarna samt spegla verksamheten inom sadana organ och inom andra
maktsfarer.

Nyhetsférmedling och samhallsbevakning skall ha olika perspektiv, sa att handelser
speglas utifran olika geografiska, sociala och andra utgangspunkter.

SVT skall sanda regionala nyhetsprogram.
ST 10 § SVT skall erbjuda ett mangsidigt kulturutbud av hog kvalitet.

SVT skall bevaka, spegla och kritiskt granska handelser pa kulturlivets olika omraden i
Sverige och i andra lander. Det utlandska programutbudet skall spegla olika
kulturkretsar och innehalla program fran olika delar av varlden. Program om och fran
de nordiska grannlanderna skall sandas i syfte att stdrka den nordiska
kulturgemenskapen.

SVT skall, sjalvt och i samarbete med utomstaende producenter och utévare i det
svenska kulturlivet, svara for en omfattande produktion av kulturprogram i vid mening
och d& sarskilt pa det svenska spraket. Sarskild vikt skall laggas vid dramaproduktion
av hog kvalitet. En viktig del ar att spegla de manga olika kulturer och kulturyttringar
som finns i Sverige.
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SVT skall gora forestallningar, konserter och andra kulturhandelser tillgangliga for
hela publiken genom samarbeten med kulturinstitutioner samt fria kulturproducenter pa
skilda kulturomraden i hela Sverige.

SVT skall bidra till utvecklingen av svensk filmproduktion.

AV 12. SVT skall ha en decentraliserad organisation som skapar goda forutsattningar
for sjalvstandigt beslutsfattande pa regional och lokal niva. Den lokala och regionala
organisationen skall ges tillrackliga resurser for att effektivt kunna spegla respektive
omrades sarpragel och egenart. Organisationen skall utformas med syfte att mojliggéra
hog narvaro av personer ute i landet med kunskap om och forankring i de olika
regionerna.

Ur SVT:s trearsplan

Mal Utbud 3 SVT:s programutbud skall ocksa visa publiken olika bilder av Sverige,
varlden och de manga kulturkretsar som ryms dar.

3.7.1  Arbete med speglingsperspektivet

Inom SVT arbetas med speglingsperspektivet pa de flesta redaktioner, &ven om metoderna for
att ha kontroll 6ver utbudets speglande karaktar varierar. Programledningen arbetar med
speglingsperspektivet genom styrande texter kring spegling i manga uppdragskontrakt och
aven programkontrakt kan innehalla sadana styrande texter.

SVT foljer inte upp innehdllet i nyhetsprogrammen &mnesvis annat an undantagsvis. Ett
exempel ar under svenska valrorelser da framférallt balansen for de olika partiféretradarna
registreras. Eftersom nyhetslaget maste styra urvalet av inslag i nyhetsprogrammen gors i
ovrigt ingen amnesuppfdljning. Egna studier har gjorts for att utvardera hur redaktionernas
nyhetsvardering stimmer éverens med publikens — vad ar viktigt inom respektive grupp? |
ovrigt har SVT hanfort amneskategorisering av nyhetsutbudet till en fraga for forskningen.
Déaremot foljer SVT vissa aspekter av nyheterna dagligen sedan manga ar. Det handlar
huvudsakligen om tva fragestallningar med relation till speglings- och mangfaldsperspektivet.

Hur val speglas landet i riksnyheterna genom att de regionala nyhetsprogrammen far tjana
som kalla ocksa i ett rikstackande nyhetsperspektiv?

Hur ser balansen ut mellan man och kvinnor i reporterrollen respektive bland medverkande i
programmen? Under 2008 har fragestallningarna utokats med ytterligare en.

Hur manga personer per sandning tycks utifran den information som ges i inslaget ha annan
bakgrund ar etnisk svensk?

Den databas som utnyttjades i samband med nyhetsutredningen 2007 har inte anvénts under
2008. Det finns behov av att anpassa uppldgget efter de erfarenheter som drogs under
forsoket. Detta har inte hunnits med under 2008. Nyhetsredaktionerna arbetar emellertid med
kodning av nyhetsinslagen i annan form. Inom ramen for den interna malstyrningen har
Aktuellt och Rapport ocksa satt upp mal for representationen av det underrepresenterade
konet i sina huvudsandningar med vardet satt till 38 procent i saval reporterroll som bland
medverkande. De regionala nyhetsredaktionerna har satt malet till 45 procent av det under-
representerade konet.

Det regionala ursprunget av inslag som efter att ha sénts i nagot regionalt nyhetsprogram
ocksa bedéms ha riksintresse foljs i detalj. Med undantag for semesterperioden under
sommaren och julen gors denna uppfoljning varje vecka. Pa det sattet far man matt pa hur
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manga regionala inslag som aterbrukats i rikssandning och den regionala férdelningen pa
dessa inslag.

Matt pa jamstalldhet, etnicitet och regional profil i nyhetsspridningen &r foremal for
diskussion varje vecka pa nyhetsredaktionerna och malet att strava efter en mer balanserad
bild i nyhetsformedlingen tas pa mycket stort allvar i det redaktionella arbetet.

Det finns en tradition att ocksa gora nyhetsprogrammen till foremal for studier vid universitet
och hogskolor. | samarbete med HSO och Lunds universitet gjordes ett forsok att lata tre
redaktioner pa SVT koda programinslagen under nagra veckor — ocksa med avseende pa
funktionshinder. Unders6kningen rapporterades under 2008 i rapporten Missad och dissad.

En slutsats av den forskning som bedrivits med detaljerad kodning av utbudet &r att den
skapar en intressevéckande debatt och inspirerar till funderingar kring det egna utbudet, Men
da forskningen oftast haft nyhetsprogrammen i fokus och begransat sig till ett fatal utvalda
dagar eller veckor, blir generaliserbarheten i regel ganska lag. Det har ocksa visat sig svart for
redaktionerna att sjalva arbeta vidare med forskarnas analysinstrument, som ofta kréver en tid
som inte finns i det vardagliga arbetet.

Som del i tidigare projektet Mangfaldscenters uppgifter ingick att tillsammans med enheterna
ta fram verktyg for att mata spegling av kon, etnicitet och roller samt region. Redaktionerna
har tranats i att vara uppmarksamma pa andelen kvinnor och mén framfér och bakom
kameran, att utomnordiska personer finns med som gaster och att programmedverkande inte
bara rekryteras fran Stockholm eller andra storre stader. Mangfaldscenters arbete omfattade,
till skillnad mot forskningen, i hdg grad allménproduktionen, som har en lika viktig roll att
svara for speglingen i utbudet.

| syfte att utarbeta en praktiskt fungerande intern matmetod for speglingsperspektivet startade
under hosten 2007 en forstudiegrupp arbetet med en inventering av vad som i praktiken gors i
form av kodning av utbudet pa de davarande programproducerande enheterna, pa SVT Inkop
samt SVTi. Gruppen, som initierades av SVT Strategi, har haft ledamdéter fran vitt skilda
perspektiv som HR-CSR, Programledningen, Utbudsanalys, Publiceringsavdelningen samt
Programsekretariatet. Gruppen fick via ett upprop till samtliga redaktioner i SVT in méngder
av exempel pa intern kodning for att sdkra speglingsperspektivet. Det visade sig i
inventeringen att ett omfattande arbete sker ute pa de enskilda redaktionerna. Pa vissa enheter
har samtliga programserier kontroll pa representation av kon, etnicitet, perspektivet pa
gaster/deltagare fran Stockholm — egna orten — Gvriga landet och mycket annat. Det &r
emellertid svart att relatera de olika resultaten till varandra i brist pa en systematisk metod.

Ett exempel fran 2008 ars produktion ar pjaserna som producerats for serien Puls pa Sverige.
Pjasurvalet speglar utsatta grupper i samhallet (missbrukare, transpersoner mm). Pjaserna &ar
fran olika delar av landet och ar nyskriven svensk dramatik. Att spegla utsatta var en
gemensam tanke nar urvalet till slut spikades. Flera av de exempel som lamnades i foregaende
ars public service-redovisning ager annars ocksa sin giltighet 2008.

Under 2008 har en pilotstudie genomforts dér ett stort antal program ur hela utbudet vid olika
tidpunkter pa dygnet valdes ut for en granskning som var tankt att goras i tva steg — en grov
ganska ytlig genomtittning av programmet med en checklista till hands varefter ett andra
analyssteg skulle genomforas med fokus pa de program som checklistorna fangat upp.
Medlemmarna i SVT:s mangfaldsnatverk skulle svara for de bada analysstegen, men under
omorganisationen av produktionen har denna typ av mer experimentella arbetsuppgifter inte
kunnat rymmas inom ramen for tjansterna. Endast ett mindre antal program har blivit
genomgangna med checklistan. Arbetet kommer att fortsatta under 2009 da vd ocksa pakallat
behov av en gemensam arbetsmetod for att méata spegling i sitt strategidokument.
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En sjalvklar del av speglingen ar ocksa samarbeten med kulturlivet, som redovisas i sarskilt
avsnitt nedan.

3.7.2  Samarbete med kulturinstitutioner och fria kulturproducenter

I en sarskild déverenskommelse med SR och UR har en definition av vad som avses med
samarbete med kulturinstitutioner och fria kulturproducenter tagits fram.

Redovisningen ska innefatta samarbeten med den typ av arrangorer som atnjuter statligt stod
eller stod av landsting eller kommun. Till samarbetspartner enligt den gemensamma defi-
nitionen raknas till exempel opera- och teaterinstitutioner, symfoniorkestrar och lansmusiken
liksom musikhogskolor och fria grupper med nagon form av offentlig finansiering. Bibliotek,
museer, kulturféreningar ingar i den grupp dar samarbeten raknas liksom arrangorer av
festivaler. Vidare rdknas samarbeten med kyrkan om det galler konserter, musikgudstjanster
eller annat kulturellt arrangemang. Daremot réknas inte utsdndningar som ar av karaktéren
religionsutdvning som exempelvis gudstjanst eller helgmalsbon.

Foretagen har gemensamt ur redovisningen som kultursamarbete uteslutit samarbeten med
utbildningsvésendet, som exempelvis folkhdgskolor, universitet och hdgskolor. Den tabell
som redovisas omfattar antal samarbetsparter, antal sandningstillfallen samt antalet sanda
timmar. Denna tabell ska vara fullt jamférbar med SR:s redovisning av omradet.

Tabell 3.7.2 JAMFORBAR SVT:s program i samarbete med
Samarbeten med kultur- och musikinstitutioner ~ Kulturinstitutioner och fria kultur-
Antal produktioner, sandningstillfallen och -tid producenter i hela landet bygger pa

Ar 2008 forestallningar och olika slags arran-
Antal- gemang som  produceras  vid

Sam- Sandnings-  Séanda respektive institution. Tv-publiken far

arbeten tilfallen _timmar fran basta askadarplats ta del av olika

scenfdrestéllningar, evenemang, fore-

Musik 24 97 92 N o

Teater 5 15 17 l&sningar och visningar. Dessutom
Dans/Opera 6 15 20 forekommer samarbeten i olika
Ovrigt 9 91 76 former mellan redaktioner inom SVT
summa 4 018 208 och kulturinstitutioner runt om i

landet. Denna samverkan har
resulterat i ett stort antal kulturbevakande och speglande program samt i olika program med
folkbildande inriktning.

Under 2008 deltog SVT i 44 samarbeten med kulturinstitutioner och fria kulturproducenter,
och det resulterade i 218 sandningstillfallen med en sandningstid pa totalt 205 timmar.

Mest omfattande &r samarbetet med musikinstitutioner och fria kulturproducenter pa
musikens omrade. Veckans konsert har haft samarbete med Berwaldhallen som inleddes med
konserten Trettondagsfeber. Man har bl.a. ocksad samarbetat med Kulturmejeriet i Lund,
Musik i Dalarna, Goteborgs symfoniorkester, konsertverksamhet i Jukkasjarvi kyrka samt
Victoriateatern i Malmo. Onskekonserten 2008 tillagnades Esa Pekka Salonen med Sveriges
Radios symfoniorkester fran Berwaldhallen. Pa Solliden samlas publiken for Allsang pa
Skansen under sommaren.

Teatersamarbeten har forekommit bl.a. med Roma teater pa Gotland med en forestéllning av
Hamlet, Kalmar teater med Lanta fjadrar, en forestalining av Jonas Gardells Vackelsemdte
fran en inspelning i Uddevalla samt Dodsdansen i samarbete med Dramaten i Stockholm.
Falkenbergsrevyn i Falkenberg aterkom traditionsenligt.



SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICE-REDOVISNING 2008  SID 77

Den stora operasatsningen under 2008 var Wagners Ringen med fyra helaftonsforestallningar
men det visades ocksa Sportopera fran Géteborg och Opera pa skaret.

Bland 6vriga samarbeten kan ndmnas Hemliga rum — ett samarbete med Statens fastig-
hetsverk om svartillgangliga byggnadsminnen samt olika arrangemang i samband med Nobel-
prisets utdelande.

Samarbetet med filmbranschen har tidigare redovisats under avsnitt 3.2.1.

3.8 Folkbildning

Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 7 &8 ... Programutbudet skall spegla forhallanden i hela landet och som helhet
praglas av folkbildningsambitioner. SVT skall beakta programverksamhetens betydelse
for den fria asiktshildningen och utrymme skall ges at en mangfald av asikter och
meningsyttringar.

ST 8 § SVT har ett sarskilt ansvar for det svenska spraket och dess stallning i samhéllet.
Sprakvardsfragor skall beaktas i verksamheten. SVT skall tillhandahalla ett mangsidigt
utbud av program av hog kvalitet pa det svenska spraket.

Huvuddelen av SVT:s egenproducerade och inkOpta program i alla utbudskategorier
praglades av en folkbildningsambition. Genom programmen och den stédjande verksamheten
pa svt.se skapas delaktighet for publiken i olika samtidsfragor, vilket ger medborgarna
mojlighet att vara med och paverka sin framtid.

Kunskapskanalen startade 2004 och &r ett samarbete mellan SVT och UR. Kanalen har
renodlat folkbildningsuppdraget. Kanalens innehall ska vara kunskapsberikande och stimulera
till sékande efter ny kunskap inom d&mnen som kultur, historia, vetenskap och natur. Under
2008 sande SVT bland annat Antikmagasinet, som var ett férdjupande historiskt magasin, i
direkt anslutning till Antikrundan. Storforum var ett tva timmar langt program med debatt och
utfragningar i amnen som ar vasentliga i var tid. Under storre delen av 2008 sande
Kunskapskanalen varje dag mellan kl. 19.00 och 01.00 men fran och med hosten startade
séandningarna kl. 20.00.

Program inom nyheter och olika granskande och debatterande samhallsgenrer innehdll
information av folkbildande karaktar. Detsamma galler satsningarna under 2008 pa
dokumentaromradet under programrubrikerna Dokument inifran och Dokument utifran.
Exempel pa dokumentarer i serieform var Barnmorskorna och Singelmammor.

Flera faktaprogram hade en bestamd plats i programtablan. Darmed utgjorde utbudet en
aterkommande mojlighet till okad kunskap. | utbudet med aterkommande titlar fanns
Uppdrag granskning, Vetenskapens varld, Vetenskapsmagasinet, Fraga doktorn samt
Hjarnkontoret och Rea, som framst riktade sig till den yngre publiken.

Andra faktaprogram av folkbildande karaktar var bland andra konsumentprogrammet Plus,
tradgardsprogrammet Soderlage, naturprogrammet Mitt i naturen och reseprogrammet Packat
och klart.

Dokumentérer inom kultur och musik svarade for en stor del av det kunskapsberikande
utbudet under 2007. Litteraturprogrammet Babel och Musikbyran var nagra exempel.
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24 Direkt sdnde under 2008 sammanlagt 2 508 timmar, varav 1 355 timmar i forstasandning. |
direktsdndningar formedlades bl.a. riksdagsdebatter, seminarier och andra evenemang av
folkbildande karaktér. (Tabell 3.2)

Folkbildning fanns med &ven i fiktionsutbudet. Inom musikomradet siande SVT flera
folkbildande program bland annat Wagners opera Nibelungens ring-sviten i fyra avsnitt.
Selma lyfte fram nya sidor hos nobelpristagaren Selma Lagerlof.

Magasinsprogrammet Go’kvall innehdll manga inslag av folkbildande karaktar sasom
recensioner och intervjuer med intressanta personer. Antikrundan sandes i tio avsnitt fran
olika delar av Sverige och innehdll folkbildande kunskapsberikande redogdrelser om gamla
foremal. P& sparet sandes pa bésta sandningstid och var bade underhéllande och folkbildande.

Folkbildningsambitionerna i underhallningsutbudet kom bl.a. till uttryck i valet av gasterna i
Carin 21:30 och Doreen 21:30, manniskor som gav inblickar i sina specialomraden.
Magasinprogrammen bevakade var sitt revir, och reportagen tog tittarna med pa
bildningsresor.

SVT Text och svt.se inneholl fordjupande material i anslutning till flera av de ndmnda
programmen.

3.9 Granskning av programmen
Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 5 8 Sandningsratten skall utdvas opartiskt och sakligt samt med beaktande av att en
vidstrackt yttrandefrihet och informationsfrihet skall rada i televisionen.

SVT skall fére sandning av program sa noggrant som omstandigheterna medger
kontrollera sakuppgifter i programmet. Amnesval och framstallning skall ta sikte pa vad
som &r relevant och vasentligt.

ST 6 8 Den enskildes privatliv skall respekteras i programverksamheten om inte ett
oawvisligt allmant intresse kraver annat.

ST 17 § Den som har befogat ansprak pa att bemota ett pastaende skall beredas tillfalle
till genméle. Begdran om genméle skall behandlas skyndsamt. Bifalls begdran om
genmale, skall ett genméle sandas sa snart det kan ske i eller i anslutning till program
av samma eller likartad karaktar som det som anméarkningen avser.

Om en skriftlig begdran om genméle har avslagits av SVT skall bolaget lamna
information till den berdrde om foérutsattningarna for att hos Granskningsnamnden for
radio och TV anmaéla bolagets beslut eller dess handléaggning av arendet. Ett beslut om
avslag skall innehalla uppgifter om skéalen for avslaget.

Fragan om hur SVT tillampar bestammelserna i sandningstillstdndet och i Radio- och TV-
lagen ar avgorande for SVT:s oberoende och trovérdighet. Den statliga myndigheten
Granskningsndmnden for radio och TV (GRN) granskar i efterhand hur bestdimmelserna foljts
utifran anmalningar fran tittarna och ibland pa namndens eget initiativ.

Under 2008 riktades 738 anmalningar mot program i SVT, vilket var en kraftig 6kning
jamfort med 2007.
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Tabell 3.9
Sveriges Televisions drenden i Granskningsnamnden for radio och TV

Ar 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999
Totak antal &renden 738 490 629 726 591 637 681 402 194 225
Begarda yttranden 58 43 50 62 49 67 67 48 23 43
Fallda arenden 19 10 13 18 18 27 30 24 13 16

Fordelning av beslut om féllningar gallande Sveriges Television

Ar 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999
Opartiskhet och/eller saklighet 12 * 7 7 4 10 16 20 16
Intréng i privatlivet 7 ** 2 rx 1 1 (2) *Hxx 1
Mediets genomslagskraft 1 1 3 3 3
Beriktigande/genmale 1 1 (3) x> 2 4
Sponsring, gynnande, reklam 3 2 4 9 6 7 9 1 3
Owrigt 2 wewkt ]
Summa 19 10 13 18 18 27 30 24 13 16

* Ett av programmen falldes for brott bade mot opartiskhet och saklighet.
** Ej som ensam fallningsgrund i fem fall. Tre av programmen félldes &ven for brott mot kravet pa opartiskhet samt tv& program aven for brott
mot saklighet och réknas darfoér under dessa kategorier.
= Ej som ensam fallningsgrund i ett fall. Programmet falldes &ven for brott mot saklighet och réknas darfér under denna kategori.
w0 Ejsom ensam fallningsgrund. Programmen falldes aven for brott mot kravet pa opartiskhet och saklighet
och réknas darfér under denna kategori.
=k Ej som ensam fallningsgrund i ett fall. Programmet falldes aven for otillaten sponsring och raknas darfér under denna kategori.

| de fall GRN finner att fraga om brott mot bestammelserna aktualiseras, erbjuds SVT tillflle
att yttra sig i &arendet. Under 2008 fattade ndmnden beslut i 58 &renden, Over vilka
programforetaget fatt tillfalle att yttra sig. Sammanlagt 19 av dessa arenden ledde till fallning
i namnden for brott mot nagon bestammelse i sandningstillstandet eller Radio- och TV-lagen,
medan 39 yttrandedrenden ledde till friande beslut.

Sex av de fallda arendena utgjorde, enligt namnden, brott mot tva olika bestammelser i
sandningstillstandet. De flesta fallningsgrunderna, 13 stycken, var brott mot bestammelsen
om opartiskhet och/eller saklighet. Sju fallningar rorde intrang i enskilds privatliv, varav i tva
fall aven brott mot sakligheten och i tre fall &ven brott mot opartiskheten. Tre drenden félldes
for otillborligt gynnande och ett for brott mot bestdammelsen om mediets genomslagskraft. Ett
arende falldes for brott mot bestdmmelsen om genméle.

SVT har offentligt redovisat for GRN:s beslut om féllning, s.k. pliktséndningar, da namnden
pakallat det. Saval fallande som friande beslut foljs kontinuerligt upp inom SVT av
programsekretariatet och respektive programansvariga.

En grundforutsattning for att SVT ska kunna bibehalla en hog trovardighet hos publiken &r att
programmen ar opartiska och sakliga. Nar sakligheten och/eller opartiskheten ifragasatts
genom att nagon person hor av sig till SVT eller genom anmalningar till GRN, gor SVT
omedelbart en egen undersokning for att utréna om det finns fog for kritik.

Beriktigande och genmale

Anmalningar som sands ut till respektive programansvariga, atfoljs alltid av ett meddelande
fran programsekretariatet, PRS, dar de bland annat uppmanas att skyndsamt kontrollera
sakuppgifterna i det anmélda programmet. | de fall det kan konstateras att en felaktigt,
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missvisande eller ofullstdndig uppgift lamnats i programmen, ska ett beriktigande goéras
skyndsamt och pa lampligt satt.

Om nagon gor ansprak pa att fa bemoéta ett pastaende genom ett genmale, gor redaktionen,
oftast i samrad med PRS, forst en beddmning av om parten har ett befogat ansprak att fa
genmale. Darefter gors en bedomning av om det finns skal for att bevilja ett genméale. Om sa
ar fallet publiceras genmalet pa det satt som parten och SVT ar dverens om. | vissa fall
beddms den som begar genmale inte ha befogat ansprak att bemota ett pastaende, vanligtvis
for att hon/han inte &r en berdrd part. Personen far da avslag pa sin begaran och far veta
skalen till avslaget. Om begéran gjorts skriftligen och begéran avslagits informerar SVT den
berorde om skalen for avslaget och méjligheten att fa beslutet prévat av GRN.

3.10 Myndighetsmeddelanden
Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 16 8 SVT skall kostnadsfritt sénda meddelanden som &r av vikt for allménheten om
en myndighet begar det. SVT skall se till att meddelandet ges en lamplig utformning och
att det inte genom sin omfattning eller pa annat satt inverkar menligt pa
programverksamheten.

Sedan manga ar samlar SVT meddelanden frdn svenska statliga myndigheter i
kortprogrammet Anslagstavlian. Meddelanden handlar om medborgerliga réattigheter och
skyldigheter samt information av varnande karaktéar. Programmen sandes i SVT1, SVT2 och
SVT Europa en eller flera ganger i veckan pa olika tidpunkter. Under 2008 sandes
Anslagstavlan vid 74 tillfallen. Varje program inneholl mellan fem och sju meddelanden fran
olika myndigheter.

Den genomsnittliga publiken for Anslagstavlan uppgick till 1,8 procent eller 157 000 tittare.
Vid nagra tillfallen var publiken 6ver 500 000 personer.

3.11 Hur arbetet mot malen bedrivs och utfall av mal enligt SVT:s
Trearsplan

Utbudsmal 1 SVT:s program skall finnas tillgangliga sa att publiken i 6kad grad kan ta del
av dem nér de vill och pa vilket satt de vill.

Precisering

Publikens forvantningar pa icke-linear, snabb nyhetsférmedling ska tillgodoses genom
kontinuerliga uppdateringar av nyheter pa andra tekniska plattformar. Alla nyheter skall
publiceras sa att de snarast mojligt nar publiken via ndgon av SVT:s kanaler och tjanster.
Nyheter formedlas varje vardag, forutom pa svenska, dven pa finska och samiska och
teckensprak.

SVT och public service &r inte langre ett klart urskiljbart erbjudande till hela svenska folket
vid sérskilda klockslag. Publiken valjer ur ett vaxande utbud och det géller darfor for SVT att
vara ett alternativ vid sa manga av dessa valtillfallen som mojligt. Innan SVT
konkurrensutsattes kunde service-reprisering pad en eftermiddagstid och en sen kvallstid
tillgodose behoven hos en stor del av publiken. Med tiden erbjdd videoinspelning ytterligare
ett alternativ. Idag kan man inte rakna med att tv-publiken enbart anpassar sig till tablans
sandningstider. Moderna EPG:er med time shift-méjlighet har i nagon man ersatt
videoinspelning av tv-program, men repriser pa prime time ar ocksa en viktig mojlighet for
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framst det svenska utbudet. Det erbjuder SVT, enligt utbudsstrategin, i SVT24 och
Kunskapskanalen. De flesta inhemska program kan ocksa ses via SVT Play pa natet vilket
innebar tv-konsumtion helt oberoende av tablans styrning och var som helst dar en
bredbandsuppkoppling erbjuds.

Indikatorer & kriterier

SVT miatte tidigare antalet tillgangliga timmar on demand utifran lagringsutrymme pa extern
dataserver. Detta matt var grovt, men det basta som fanns att tillga under 2007. Sedan SVT
Play fatt en ny struktur kan man mata antalet tillgangliga programtitlar vid ett visst givet
tillfalle. Under 2008 har detta skattats. Under 2009 kommer en mer systematisk matning att
genomforas.

SVT mater ocksa antalet repristimmar pa prime time i broadcast, exklusive parallell-
séandningar, och hur stor del av den volymen som &r egenproduktion.

Hur arbetet bedrivs

Under 2008 har mycket arbete lagts pa att utveckla och etablera SVT:s Play-funktion pa
sajten svt.se. FOorutom alla enskilda program som ar tillgdngliga under 30 dagar efter
forstasandningen har ocksa tre ”kanaler” startats pa internet. | slutet av 2007 etablerades Play
Bolibompa, i maj 2008 lanserades Play Rapport som alltid erbjuder de senaste och viktigaste
nyhetshandelserna i telegramform. Hosten 2008 har dramakanalen Play Prima etablerats.

For att kunna erbjuda snabb publicering av hela tv-sanda program pa nétet ar det viktigt att
SVT sékrar alla nédvandiga rattigheter for detta. En sérskild rattighetscontroller har tillsatts,
och nasta steg i arbetet kommer att vara att sa langt mojligt ocksa sakra webb-rattigheter for
det utlandska utbudet att na sd manga tittare som mojligt. Ett led i denna stravan ar ocksa att
hanteringen av réattighetsavtalen fatt en mer central placering i den nya organisationen. Det
pagar ocksa arbete med att sluta moderniserade avtal med rattighetsorganisationerna sa att nya
publiceringsformer ska kunna anvandas for saval nytt som dldre programmaterial.

Publicering pa flera plattformar innebar krav pa insatser for att utbilda den egna personalen
till 6kad forstaelse for att tv inte langre endast ar broadcast. Om réttigheter for publicering pa
flera plattformar ska sdkras sker detta mest ekonomiskt och effektivt tidigt i
produktionsprocessen. Alla inom SVT behdver darfor ha kunskap om hur gamla erfarenheter
ska utvecklas for att méta de nya mojligheterna till publikens bésta nytta.

Arbetet mot malet innebar ocksd nya utmaningar for det regionala nyhetsmaterialet som
tidigare bara varit tillgangligt for publiken pa begransade fonstertider i tablan. Genom att
nyheterna forst publiceras pa internet kan den intresserade ta del av lokala och regionala
handelser utan att vara beroende av de fyra fonster som erbjuds i broadcast.

| sitt remissvar pa public service-utredningen Kontinuitet och forandring har SVT utvecklat
sin syn pa varfor satsningar pa kompletterande verksamhet pa internet ar viktigt.

Utfall

e | genomsnitt 120 programtitlar med ett eller flera avsnitt har varit samtidigt
tillgangliga en genomsnittlig dag 2008 via SVT Play.

e Antalet repristimmar 18-23 var 2 798 ar 2008.

o | genomsnitt 2 000 timmar program och klipp é&r tillgangliga en genomsnittlig
dag 2007 via SVT Play.

o Antalet repristimmar 18-23 var 2 473 ar 2007.
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Utbudsmal 2 SVT:s programutbud skall ha den storsta bredden och variationen jamfort
med andra tv-foretag.

Precisering

SVT:s program och tjanster praglas av bredd och variation och skall ha stort genomslag i
samhallet.

| public service-begreppet underforstds att SVT tillhandahaller ett utbud som saval
informerar, folkbildar som &r underhallande. I sig innebér det storre krav pa genrebredd an
vad en reklam- eller abonnemangsfinansierad kanal behover tillata sig. Genom narvaro av ett
public service-foretag med stor genrebredd far dven utbudet i andra kanaler storre bredd &n
vad som annars vore fallet enligt samtida medieforskning. SVT har alltsa rollen att
uppratthalla en stor bredd av programomraden i tablan inte bara for den egna publikens skull
utan ocksa till gagn for hela det svenska tv-utbudet. Denna uppgift foljs ocksa kontinuerligt
av GRN via studier vid Géteborgs universitet. Med variation kan avses savél olika perspektiv
som svarighetsgrad pa innehallet i olika program inom ett och samma omrade — saval
granskning och debatt pd samhéllssidan, saval klassiska forestallningar inom drama, opera
eller konserter som nyskriven rapp komedi, humor eller populdarmusik inom musik- och
dramagenrerna. Flera olika perspektiv pa nyheter — saval vad géller geografisk tackning som
innehallslig fordjupning eller tematisering.

Malet innebar ocksa att SVT ska Oppna upp sig for fler roster genom utomstaendes
medverkan i program men ocksa genom samverkan med andra aktorer pa tv-marknaden som
leder till manga samarbeten och inkop av program ocksa fran icke anglo-saxiska spraksfarer.

Indikatorer & kriterier

SVT:s bredd och variation méts arligen i den av GRN initierade matningen Svenskt TV-
utbud. Rapporteringen sker med efterslapning. Begreppen breddindex och variationsindex for
informativt respektive underhallande utbud finns rapporterat.

Hur arbetet bedrivs

Genom arbete i SVT:s programledning dar programbestdllare med ansvar for olika
programomraden for en kontinuerlig diskussion om programmixen finns en standig
uppmarksamhet pa helheten. Bestéllningar gors inom alla genrer och dar brister i helheten
uppdagas finns mojligheter att inom ramen for uppdragsprocessen peka ut utvecklingsuppdrag
for alla programomraden. Eftersom bestéllarna inte har avdelade genrebudgetar maste alla
bestallare saval spetsa sina specialomraden som ta ansvar for helheten.

Programledningen arbetar ocksa aktivt for att 6ka samarbetet med externa produktionsbolag
och utvecklingsuppdrag ger mdjlighet att snabbt justera beslut om ett uppdrag av sarskilt stort
intresse. Malsattningen om bredd och mangfald i utbudet galler saval i broadcast som pa
webben.

Utifran utbudsstrategin och de innehallsméssiga riktlinjer for utbudet som programbestéallaren
formulerar fors en kontinuerlig diskussion med SVT:s programchefer och produktions-
bolagens innehallsansvariga. Ett nyckelord for arbetet ar transparens — en éppenhet som maste
avspegla sig i alla olika relationer med den interna och den externa produktionen. Genom att
utveckla dessa kontakter, genom att sammanfdra interna och externa kreattrer befésts en
utveckling som garanterar att SVT har den storsta bredden och variationen jamfért med andra
tv-foretag, saval innehalls- som formmassigt.
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Utfall

e GRN:s matning fran 2008 (2007 ars utbud) visar att SVT har hogst breddindex i
jamforelse med TV3, TV4 och Kanal 5.

e SVTI1 breddindex 0,64, SVT2 breddindex 0,61.

e Variation: Informationsinriktat utoud index 0,70 resp. 0,72; Underhallningsinriktat
utbud 0,64 resp. 0,55; Sport 0,46 resp. 0,46.

0 GRN:s matning fran 2007 (2006 ars utbud) visar att SVT har hogst breddindex
i jamforelse med TV3, TV4 och Kanal 5.

0 SVT1 breddindex 0,70, SVT2 breddindex 0,66.

o Variation:  Informationsinriktat ~ utbud index 0,76  resp.  0,76;
Underhallningsinriktat utbud 0,73 resp. 0,63; Sport 0,46 resp. 0,46.

Utbudsmal 3 SVT:s programutbud skall ocksa visa publiken olika bilder av Sverige,
varlden och de manga kulturkretsar som ryms dar.

Precisering

SVT skall vara hela Sveriges television, finnas i hela landet och spegla och bevaka det ur
olika perspektiv. Varje region har sitt eget nyhetsprogram med editioner som &ven satter
avtryck i de rikstdckande nyheterna. Runt om i landet produceras dartill allméan-tv som
speglar regionen. Fragestallningar véljs ur varierande vinklar, olika dialekter kommer till tals
och i manga olika utomhusmiljoer kommer olika delar av landet att representeras i
programproduktionen.

Inom nyhets- och samhéllsutbudet kommer olika perspektiv och nyhetsvérdering till uttryck.
Olika nyhetsprogram ger mgjlighet att publicera nyheter fran olika utgangspunkter.
Samhallsprogram produceras runt om i landet. Ut6ver en rikhaltig kulturproduktion ger SVT
olika scener, konsertlokaler och andra arenor mdjlighet att visa upp sin kvalitet och sin
sarpragel. Genom kultursamarbeten 6kar mangfalden i programutbudet genom utomstaendes
medverkan. SVT har &ven en omfattande egen dramaproduktion och bidrar till utvecklingen
av svensk filmproduktion.

SVT har ett sarskilt ansvar att visa publiken att Sverige &r ett sammansatt och mangfasetterat
land med stora geografiska, sociala och etniska skillnader. Eftersom SVT verkar i
allménhetens tjanst ska ocksa alla kunna kanna igen sig i det Sverige som SVT visar.
Variation betréffande etniskt ursprung, religion, kén eller sexuell 1aggning tillhor den bilden.

SVT har ocksa ett sarskilt ansvar att visa att varlden &r stor. Det har &r ett ansvar som avilar
de informerande programmen som inte ska vadja for nagra avstand nar det galler att visa
varldshandelserna eller kulturutbudet. Men ansvaret fungerar dven balanserande i forhallande
till de starka anglosaxiska inslag som dominerar de flesta andra tv-kanaler som kan ses i
Sverige.

Indikatorer & kriterier
De regionala nyhetsprogrammens bidrag till riksnyheterna registreras pa arsbasis.

SVT inventerar ocksa arligen i den producerande verksamheten vilken typ av mangfalds- och
speglingsmatning som i 6vrigt genomfors lokalt. En standardiserad metod saknas.

SVT arbetar med att fa fram ett forenklat verktyg for sjalvskattning av utbudets grad av
spegling.
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Hur arbetet bedrivs

Ett viktigt led i arbetet att nyansera Sverige-bilden svarar de nya regionala nyhetseditionerna
for. Dessa program syftar till att ge mojlighet till en starkare lokal identifikation for publiken.
SVT kanner sedan tidigare matningar till att de boende i de regionala nyhetsomradenas
periferi ofta upplevt sig nyhetsmassigt missgynnade. Nu erbjuds en nedbrytning av det lokala
nyhetsmaterialet ur 19 perspektiv istéllet for tidigare endast 11 — i princip varje lan har sin
egen lokala nyhetssdndning med public service-perspektiv.

| nésta led ger de nya editionerna ett tillskott till den Sverigebild som kan erbjudas i
riksnyheterna genom att antalet perspektiv 6kar. Samtliga regionala nyhetsprogram kan ocksa
ses pa SVT Play.

Ett viktigt led i arbetet med Sverige-bilden &r att i risknyhetsprogrammen visa korta eller
langre inslag med tydligt ursprung utanfor Stockholm. Det sker bade genom att de regionala
nyhetsredaktionerna i Malmo, Goéteborg och Umed har fasta resurser som tar emot
reportageuppdrag fradn riksnyhetsprogrammen och genom att hela den regionala
inslagsdatabasen stér till riksprogrammets forfogande. Aven Kulturnyheterna stravar efter att
oka de regionala inslagen i sina sandningar. Ocksa riksnyhetsprogrammen har uppdraget att
ha ett tydligt internationellt perspektiv.

Med ny teknik — direct-link — har avstand mellan huvudredaktion och inspelningsplats kunna
kortas. Inslag behover inte langre transporteras langa strackor for att na sina program utan kan
sandas som filer till redaktionen fran ett antal centrala platser i landet. SVT kan darigenom
finnas pa plats dar det hander och samtidigt rapportera om detta nar det hander utan onddig
tidsfordrojning till foljd av transport av nyhetsteamen.

SVT har under 2008 ocksa arbetat med nya programkoncept — Korrespondenterna och
Varldens konflikter — dar fordjupade och samtidigt mer vardagliga perspektiv ges fran de delar
av vérlden som vi annars oftast forknippar med konfliktrapportering eller dar historiska
bakgrunder till aktuella konflikter tecknas.

Inom dramaproduktionen bemddar man sig om att sa langt det ar méjligt finna inspelnings-
platser som ligger utanfoér Stockholm.

Ett satt att vidga vyerna ar ocksa det okande programutbytet mellan de nordiska landerna.
Dramaproduktion fran NRK, DR och YLE utgor idag ett naturligt inslag i tablan. Publiken har
vant sig vid olika danska, finska och norska miljoer vad géller saval landskap som sociala
vardagsmiljoer.

Inom SVT finns ett mangfaldsnatverk som pa forsok har tittat pa ett slumpmassigt urval ur
SVT:s programutbud fran varen 2008 och darefter bedomt dem ur ett antal olika speglande
perspektiv.

Utfall

e Under 2008 har forsok att koda ett slumpmassigt urval av program paborjats. Kodning
av ursprung och genderperspektiv har gjorts for nyhetsprogrammen.

o En inventering 2007 visar att méatning av spegling forekommer pa manga
enheter, men gemensamt kodschema &r &nnu inte utvecklat.
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Utbudsmal 4 SVT:s kanaler skall av publiken i fler utbudskategorier &n idag bedémas som
bast.

Precisering

Ett brett utbud &r inget egenvarde for SVT. Sjalvklart maste ocksa publiken uppskatta SVT:s
narvaro inom manga programomraden. Inom vissa programomraden saknar SVT i det
nédrmaste inhemsk konkurrens. Konkurrensen ar begréansad nér det géller opera, seridsa
konserter eller transmitterade politiska debatter. Men ocksa pa omraden dar konkurrensen fran
andra tv-kanaler ar stor maste SVT ha ambitioner. Darfor gor foretaget regelbundet matningar
av intresse for och vardering av ett stort antal programomraden.

Indikatorer & kriterier

SVT samlar arligen in uppgifter om vilken kanal publiken uppfattar som bast med avseende
pa 11 olika programomraden med totat 66 underkategorier av programtyper. Matningen
kompletteras vart tredje ar med vilka av de 66 programtyperna som publiken uppfattar som
intressanta att titta pa.

Hur arbetet bedrivs

Under 2008 har programuppdragen preciserats i syfte att alla genrer ska kunna omfatta
underhallande program som for den skull inte behéver vara underhallning. Ocksa berattandet
ska starkas. Arbete har inletts for att skapa ett battre samarbete mellan programbestéllare och
programchefer i produktionen.

Inom Allman-tv-divisionen genomfoérs programutvarderingar enligt en systematisk metod for
halften av samtliga programprojekt. Inom Nyhetsdivisionen har man initierat programprojekt
som Okar samverkan mellan riks- och regionaltperspektiv pd nyheter och dven samverkan
mellan nyheter och current affairs-program i stérre utstrackning. Det bedrivs &ven utbildning
for att forbattra arbetet med programutvardering.

Utbudsstrategin innebér att man ska skapa tydligare programtitlar som IGper Over langre
sasonger i syfte att fler i publiken ska kunna upptacka programmen. Man arbetar ocksa pa att
skapa programuttryck som kan uppfattas som modernare och &ven mer personligt.

Utfall

e Matning fran varen 2008 visar att SVT beddéms som bést i 43 och 66 bedomda
kategorier.

e Bland de 26 programomraden som minst 50 % av befolkningen bedomer som
intressanta beddms SVT som bast i 15.

e Bland de 28 programomraden som 25-49 % av befolkningen bedémer som intressanta
beddéms SVT som bast i 19.

e Bland de 12 kategorier som féarre an 25 % av befolkningen beddémer som intressanta
beddms SVT som bést i 9.

0 Matning fran varen 2007 visar att SVT beddms som bést i 42 och 66 bedomda
kategorier.

o Bland de 26 programomraden som 50 % av befolkningen eller fler bedémer
som intressanta bedéms SVT som bast i 15.

o Bland de 28 programomraden som 25-49 % av befolkningen bedomer som
intressanta beddms SVT som bast i 18.
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o Bland de 12 kategorier som féarre an 25 % av befolkningen beddmer som
intressanta bedoms SVT som bést i 9.

Utbudsmal 5 Barn- och ungdomsutbudet skall halla fortsatt stor omfattning. Satsningar pa
aldre barn och unga skall goras under tillstdndsperioden.

Precisering

Barn och unga har sitt eget utbud, som sa langt majligt tacker de olika genrerna. Barn- och
ungdomsutbudet produceras, da det finns forutsattningar, runt om i hela landet. Program
riktade till &ldre barn och unga utvecklas sarskilt.

En viktig del i den nya Utbudsstrategin ar att SVT ocksa ska kunna ses av barn nér det passar
barnen att vélja SVT.

Aldre barn och unga vuxna ar i sarskilt fokus for de reklamfinansierade kanalerna. SVT
menar att det &r viktigt att kunna erbjuda ett alternativ som bygger fortroende och intresse for
public service in i kommande vuxengeneration. Det forséker SVT gora bl.a. genom att samla
familjen vid stora sport- eller ngjesevenemang, men ocksa genom att sanda dramaserier eller
samhallsprogram som skildrar ungas vardag och tar deras fragor och perspektiv pa allvar. En
sarskild utgivning ska under avtalsperioden ha fokus pa unga.

Indikatorer & kriterier

| SVT:s utbudsstatistik marks programmen i férekommande fall med malgrupp. Antalet
programtimmar i huvudkanalerna inkl. SVTB ska strava minst mot nivan 2004/2005, dvs.
4 600 timmar.

Hur arbetet bedrivs

Under 2008 har tv-utbudet for sma och litet storre barn upp till 12 ar flyttat till SVTB.
Benamningen SVTB syftar bade pa den ram — Bolibompa — som kringgardar de mindre
barnens trygga och sékra utbud och den litet tuffare ramen — Bobster — som kringgérdar de
aldre barnens program i tablén. Atgarden foregicks av en tydlig informationskampanj i tv-
rutan och pa webben och publiken féljde med utan nagon stor dramatik. Férandringen innebar
att tablautrymmet for barnprogram okat med en halvtimme per dag pa vardagar vilket
forstarkt programutbudet for de aldre barnen.

Arbete pagar med att identifiera lampliga sandningstider for aldre barn och unga inom ramen
for SVT1s tabla.

Bolibompa och Bobster &r ocksa profilerade som tydliga sajter pa svt.se. Play Bolibompa
finns sedan ett ar tillbaka med en slinga bestaende av ca 1 timmes utbud on demand. P4 sajten
Bobster finns ocksa sarskilt paketerat SVT-innehall on demand i en form som tilltalar de
unga.

Under 2007 hade en sarskild budget avsatts for att bestéllaren for barn- och ungdomsprogram
skulle bygga ett sarskilt utbud for aldre tonaringar och unga vuxna. En sarskild tablaslott
reserverades en dag i veckan, och programuppdraget till Andra avenyn styrdes med sérskild
tanke pa den unga vuxna publiken. Efter att ha utvarderat satsningen har SVT bytt strategi.
Andra Avenyn kvarstar men har for den unga publiken fatt sin viktigaste publicering via SVT
Play pa webben. Sérskilda medel for ungdomsprogram avsatts inte utan istdllet arbetar
Programledningen for att lagga storre fokus pa en foryngring av delar av vuxenutbudet.
Exempel pa en satsning som sarskilt riktat sig till den unga publiken ar Musikhjalpen i
december.
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Under ett antal ar har SVT aven gjort forsok med en nyhetssandning kl. 21.30 i SVT24 i syfte
att attrahera den unga publiken. Denna har gradvis avvecklats fram till arsskiftet. Baserat pa
publikundersokningar har man sett att webbtjanster béattre svara mot den unga publikens
mediebehov och —anvandning. Den unga publiken h&nvisas darfor till SVT Play Rapport som
ar en plattform anpassad till de ungas behov. SVT:s utbudsstrategi pekar dels pa att
investeringar endast ska goras i huvudkanalerna, dels pa behovet att fornya tilltal och innehall,
inte minst i nyhetsprogrammen.

Utfall
e Antalet timmar sand tid 2008 var 5 034 timmar
o Antalet timmar sand tid 2007 var 4 776 timmar

Utbudsmal 6 Utbudet riktat till, och anpassat for, dova skall 6ka under tillstandsperioden.
Precisering

SVT tar hansyn till att varje individ har olika forutsattningar att ta till sig utbudet utifran
skiftande intressen och behov. Anpassning av utbudet gors for att 6verbrygga
funktionshinder.

SVT arbetar dven for en bredare representation av funktionshindrade och personer med annan
spraklig bakgrund saval allmant vid rekrytering av personal som i programutbudet sa som det
kommer till uttryck i SVT:s utbud.

For barndomsddva gors sarskilda insatser. SVT sénder bade dokumentarer och magasin samt
barn-/ungdomsprogram pa teckensprak. SVT har ett sarskilt ansvar for produktion av tv-
program for dova. Malet ar att den produktionen successivt ska 6ka, men ocksa att utbudet ska
tillgangliggéras genom fler sandningstillfallen av program pa teckensprak samt att
teckentolkning ska ske av valda delar av det allménna programutbudet.

Indikatorer & kriterier

Antalet forstasanda program pa teckensprak ska strava mot en arlig produktion pa 65 timmar.
Aven repriser och teckentolkning av allménna program raknas, men som ett komplement.

Hur arbetet bedrivs

Under aret har arbetet inriktats pa att samla all teckenspraksproducerande personal till en
gemensam arbetsplats i tvasprakig miljo. Riksdagens beslut som mojliggjorde detta kom i
december 2008. | den nya organisationen har ocksa all produktion samlats under en och
samma division. Syftet ar att starka teckensprakets stéallning. Inneborden &r att saval nyheter,
allmén-tv som program riktade till barn produceras under en gemensam chef vid en
gemensam redaktion.

Under 2008 har ett helt nytt program for aldre ungdomar och unga vuxna lanserats — Byss.
Programmet har tablasatts under hosten 2008 men tyvarr till priset av att den tidigare nivan pa
barnprogram inte kunnat hallas under aret. Detta kommer att rattas till under 2009. P& svt.se
finns en sajt med extramaterial pa teckensprak och dar erbjuds ocksa utbudet on demand.

Utfall
e SVT sdnde 65 timmar pa teckensprak i forstasandning samt 72 timmar repriser 2008.

0 SVT sinde 63 timmar pa teckensprak i forstasandning samt 59 timmar repriser
2007.
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e Ar 2006 sandes 65 timmar i forstasandning samt 45 timmar repriser.

Utbudsmal 7 Det skall bli lattare for alla att ta del av vara program. Textningen av SVT:s
utbud skall 6ka arligen. En sarskild policy for att forbattra horbarheten i vara program
skall tas fram.

Precisering

Utbudet anpassas pa olika satt till forutsattningar for olika grupper i Sverige. Genom att texta
merparten av det svenska utbudet, sarskilt det pa basta sandningstid mellan kl. 18 och 23, blir
utbudet tillgangligt for annu fler, framst horselskadade och personer med svenska som
andrasprak.

Ett av de klagomal som SVT:s tidigare publikombudsman mest frekvent kunde rapportera om
var att publiken tog kontakt och ville beratta om sina svarigheter att hora vad som sags i
programmen. Horbarhet ar inte bara ett problem som har med funktionsnedséttningen
horselskada att gora. Langt fler an dessa medicinskt diagnostiserade grupper ar berérda.
Manga invandrargrupper vittnar om hur textningen fungerade som ett extra sprakstdd under
tiden da det nya spraket skulle laras. Volymen textning ¢kar kontinuerligt och idag aterstar
huvudsakligen bara direktsdnda program att texta. Aven om sddana program ocksa
forekommer har kompetens- och resursskél lagt en stark begransning pa vilken volym som é&r
mojlig att prestera.

Indikatorer & kriterier

Antalet text-tv-textade timmar mats i samtliga kanaler. Andelen textat i huvudkanalerna
SVT1 och SVT2 ska vara 65 procent vid tillstandsperiodens slut. | 6vriga programtjanster ska
tillgangligheten forbattras.

Hur arbetet bedrivs

Under 2007 genomfordes en intern utredning pa SVT som resulterade i att 2008 inleddes med
att en horbarhetspolicy togs fram, faststalldes och spreds till samtliga anstallda i féretaget.
Aren 2008 och 2009 har proklamerats som hérbarhetsér. Ljudcoacher har utbildats runt om i
landet for att kunna lyssna extra pad produktionen och lamna kvalificerade rad till
forbattringsmojligheter. En sérskild broschyr for de anstéllda har tagits fram for att belysa
horbarhetsfragan.

Alla produktioner pa nyhetsomradet har under 2008 fatt ett sarskilt horbarhetskontrakt dar en
analys gjorts av samtliga parametrar som bidrar till god horbarhet. En kvalitetskontroll utfors
pa Nyhetsdivisionens program for att se till att alla uppstallda regler och standards har
efterlevts. Ett utbildningsprojekt har inletts dar pa sikt samtliga programmedarbetare ska ha
fatt en sarskild utbildning i ljudteknik. Inledningsvis utbildas utvalda nyckelgrupper. Pa
allman-tv-omradet provas horbarhetskontrakt i produktionen under 2009. Med 5.1-ljud
forbattras mojligheterna for publiken att gora individuella justeringar av balansen mellan tal
och bakgrundsmusik.

En sérskild undersokning om hérbarheten i SVT:s programutbud har genomférts med knappt
1000 svarande i befolkningen. Horbarhetsfragan foljs ocksa aterkommande i
personaltidningen vipatv. SVT har dven medverkat vid HRF-dagarna i Orebro under varen
2008 samt samverkat med HSO och 6vriga public service-foretag kring tva seminariedagar.

De programtextade programmen kan med nuvarande teknik endast utokas marginellt. For att
hantera den stora volymen direktsanda program maste en ny modern teknik utvecklas dar tal
kan omvandlas direkt till text via utbildade programtolkar och avancerad datateknik med en
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stor svensk sprakdatabas i grunden. SVT arbetar med ett sadant projekt men da det inte kan
finansieras enbart via egna resurser har arbete nedlagts under 2008 for att finna
finansieringsformer, nya allianser och oka intresset for offentligt stod till en svensk sprak-
databas med anvandning inom fler tillganglighetsomraden med automatisk omvandlig av talat
sprak till skriven text.

Idag ar endast fa program textade da de visas i SVT Play. Arbete pagar for att gora det mojligt
att publicera textade versioner da SVT varen 2009 6vergar till en ny sandningsmiljo.

Utfall

e 68 % av det forstasdnda utbudet av svenskt ursprung var textat i SVT1 och SVT2
under 2008. antalet textade timmar hade dock 6kat fran 2 151 till 2 264 timmar mellan
2007 och 2008.

e En horbarhetsmatning i publiken har genomforts.
e Horbarhetsaret forlangs att galla aven 2009 till foljd av omorganisationen.

0 68 % av det forstasanda utbudet av svenskt ursprung var textat i SVT1 och
SVT2 under 2007.

o En horbarhetspolicy har tagits fram.
Objektiva kriterier visar sig svara att faststalla — beror pa manga faktorer.
0 2008 satsats pa som "horbarhetsar” och alla enheter far egna ljudcoacher.

Utbudsmal 8 Utbudet pa etniska minoritetssprak skall 6ka under tillstandsperioden.
Precisering

For de etniska minoritetsgrupperna och barndomsddéva goérs sarskilda insatser. SVT sander
bade dokumentdrer och magasin samt barn-/ungdomsprogram pa teckensprak, finska och
samiska. Vidare sander SVT pa meénkieli samt emellanat dven pa romani chib. Aven jiddisch
uppmarksammas. Dessa program ger ocksa odvriga tittare en bild den etniska gruppens kultur
och sprak genom att programmen ofta ar textade pa svenska. SVT arbetar for en bredare
representation av funktionshindrade och personer med annan spraklig bakgrund saval allmant
vid rekrytering av personal som i programutbudet sa som det kommer till uttryck i SVT:s
utbud.

Indikatorer & kriterier

Antalet producerade timmar pa de etniska minoritetsspraken mats och ska strava mot 150
timmar arlig produktion sammantaget. Till detta kommer repriser och i forekommande fall
text-tv-textning av utvalt utbud.

Hur arbetet bedrivs
| borjan av 2008 faststalldes en reviderad mangfaldspolicy for SVT.

SVT har i den nya organisationen samlat allt ansvar for finska och samiska program i
Nyhetsdivisionen. Det betyder att sarskilda samlade redaktioner har ansvar ocksa for allman-
tv-program och program riktade till barn och unga pa samiska respektive finska med placering
direkt under riksnyhetschefen. SVT har i sédrskilda 6verenskommelser med SR och UR
faststallt att huvudansvaret for program pa invandrarsprak ar SR:s uppgift. Tanken ar dock att
text-tv-textning pa andra sprak an svenska ska kunna forekomma i SVT som ett komplement.
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Under 2008 har arbetet inom Nyhetsdivisionen fokuserats pa att skapa majligheter att ge
program pa etniska minoritetssprak en forbattrad publicistisk kvalitet. Det géller &aven
program pa teckensprak som avhandlats ovan. Den samiska redaktionen har under 2008
genomfort publikdialoger och en publikundersokning for att battre forsta publikens behov och
hur programutbudet lampligen skulle kunna utvecklas.

Arbete pagar for att identifiera battre sandningstider fér program pa minoritetssprak.
Foretaget genomfor intressentdialoger med representanter for sprakliga minoritetsgrupper.
Utfall

e SVT sdnde 147 timmar pa minoritetssprak i forstasandning samt 143 timmar repriser
2008. Ingen text-tv-textning pa minoritetssprak forekommer.

e Av totalt 290 timmar sant pa minoritetssprak under 2008 var 196 timmar annat an
nyheter.

0 SVT sande 141 timmar pa minoritetssprak i forstasandning samt 79 timmar
repriser 2007. Ingen text-tv-textning pa minoritetssprak forekommer.

o Av totalt 220 timmar sant pa minoritetssprak under 2007 var 131 timmar annat
an nyheter.
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4 Resurser — Valuta for pengarna 2008

Ur sandningstillstand, anslagsvillkor och Radio- och TV-lagen

AV 1. SVT skall inom tillgangliga ekonomiska ramar gdéra de prioriteringar som kravs
for att uppfylla uppdraget. Verksamheten skall inom ramen for uppdraget bedrivas
rationellt och syfta till god effektivitet och produktivitet.

AV 2. Medlen skall anvandas for foretagets karnverksamhet, dvs. att producera och
sanda tv-program till allmanheten. Medlen skall ocksa i forekommande fall anvandas
till kompletterande verksamhet, dvs. verksamhet som syftar till att utveckla
karnverksamheten och forbattra mojligheterna for allménheten att tillgodogdra sig
denna.

AV 3. Sidoverksamheter till SVT:s sandningsverksamhet skall béra sina egna kostnader
och i évrigt bedrivas pa ett konkurrensneutralt satt i forhallande till andra féretag som
tillhandahaller motsvarande tjanster. Sidoverksamheter skall redovisas som egna
resultatomraden. Det skall finnas en resultatréakning och, om god redovisningssed sa
kraver, en balansrakning for dessa verksamheter. Redovisningen skall ingd som en del
av arsredovisningen som granskas av foretagets revisorer.

AV 4. SVT skall tillsammans med Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges Utbildningsradio
AB (UR) ansla medel for RIKAB:s kostnader i proportion till storleken pa respektive
programforetags medelstilldelning fran rundradiokontot.

AV 5. SVT har som delagare till RIKAB ansvar for att RIKAB for statens rakning
uppbar tv-avgifter och bedriver avgiftskontroll samt ansvarar for férvaltningen av
rundradiordrelsens medel.

AV 10. SVT skall sarskilja vad som &r att betrakta som ké&rnverksamhet och
kompletterande verksamhet och upprétthalla en god balans i omfattningen mellan
dessa. SVT far inte utan regeringens medgivande forandra sin karnverksamhet i
betydande omfattning genom att t.ex. starta permanenta nya programkanaler eller
liknande tjanster. Sidoverksamheter till SVT:s sdndningsverksamhet skall inte ges en
sadan omfattning eller vara av sadan karaktar att de kan riskera att inkrakta pa
karnverksamheten.

RTVL Kap 6 88 ... TV-sadndningar enligt forsta stycket och ljudradiosdndningar som
sker med stod av tillstand av regeringen skall, om det inte finns sarskilda sk&al mot det, i
betydande omfattning innehalla program pa svenska spraket, program med svenska
artister och verk av svenska upphovsman.

Ur SVT:s trearsplan

Mal Resurser 1 En okande andel av SVT:s resurser skall arligen ga till program och
tjanster.

Mal Resurser 2 Andelen programmedel for allméanproduktion som anvénds till
utlaggningar och samproduktioner skall 6ka under tillstandsperioden.

Mal Resurser 3 SVT skall verka for okat samarbetet med SR och UR i syfte att uppna
ytterligare effektivisering.

ST 1 8§ SVT skall samtidigt sanda SVT 1 och SVT 2 samt tva ytterligare programtjénster till
hela landet. Att sdnda till hela landet innebér efter det att SVT:s analoga sé&ndningar helt har
upphort att minst 99,8 procent av den fast bosatta befolkningen skall kunna ta emot
sandningarna. Dessforinnan skall de digitala marksandningarna i de omraden dar SVT inte
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langre bedriver sédndningar med analog teknik ha samma rackvidd som SVT:s analoga
marksandningar hade nér dessa upphdorde.

Liksom i Ovrigt i public service-redovisningen visas av utrymmesskal endast arets data i
tabellerna. Utvecklade tabeller med 2007 ars och 2008 ars data finns i Bilaga 2.

4.1 Ekonomi

Ekonomimalen for SVT syftar till att verksamheten, inom ramen for uppdraget, ska bedrivas
rationellt och syfta till god effektivitet och produktivitet. SVT arbetar kontinuerligt med
kostnadsbesparande atgarder. Det finns flera skal. Kostnader for rattigheter och medverkande
har okat kraftigt de senaste aren. Samtidigt 6kar SVT:s anslag, men inte i motsvarande grad.
Sedan 2002 ars avtal far SVT inte langre kompensation for inflationen utan anslagsokningen
ar faststalld till 2 procent arligen. Att 6ka och forbattra utbudet pa fler plattformar som
komplement till utsdndning av program ser SVT som en viktig uppgift.

Finansiering

SVT:s verksamhet finansieras till 6vervdgande del av tv-avgiftsmedel. Anslagsvillkor som
regeringen arligen faststaller anger under vilka forutsattningar medlen disponeras. Tv-avgiften
faststalls arligen av riksdagen och uppgick 2008 till 2 032 kronor. For uppborden av avgiften
svarar RIKAB. Tilldelade avgiftsmedel jamstélls skatteméassigt med statliga néringsbidrag,
vilket betyder att under aret ej forbrukade medel behandlas som forutbetalda (skuldforda)
avgiftsmedel.

I enlighet med anslagsvillkoren sérredovisar SVT ar 2008 den kommersiella sidoverk-
samheten som gav ett 6verskott pa 6,0 miljoner kronor. Darmed uppvisar SVT en vinst i
arsredovisningen.

SVT, SR och UR dger och finansierar med avgiftsmedel de gemensamma dotterbolagen
RIKAB och SRF.

Redovisningsprinciper for sidoverksamhet

Regeringen foreskriver i anslagsvillkoren att programforetagens verksamhet uppdelas i
karnverksamhet, kompletterande verksamhet och sidoverksamhet. Exempel pa
kompletterande verksamhet ar utsandning av program och/eller information om program via
internet samt forsaljning av SVT:s arliga julkalender. Som exempel pa sidoverksamhet kan
namnas uthyrning av teknisk personal, lokaler och utrustning, viss forsdljning av
visningsratter samt forséljning av till foretaget anknutna produkter som bdcker, klader, spel
och kop-DVD for privat bruk. Ledig kapacitet kan uppsta fran tid till annan i den lépande
ordinarie karn- och kompletterande verksamheten och nyttiggoras i form av forsaljning som
sidoverksamhet.

Kostnadssidan utgors av bade sar- och samkostnader. Samkostnaderna berdknas med hjalp av
en schablonférdelning av de kostnader for resurser som anvands blandat dvs. gemensamt i de
olika verksamheterna. Vid forséljning av till foretaget anknutna produkter belastas inte
sidoverksamheten till nagon del av den ursprungliga kostnaden for en tv-produktion.

Sidoverksamhetens del av fastighetskostnader, kostnader for ekonomi- och l6neadmi-
nistration, tele-, distributions- samt servicekostnader, dvs. for programbolagen gemensamma
kostnader som redovisas i Sveriges Radio Forvaltnings AB, belastar fran och med 2008
sidoverksamheten med 2,6 mkr.
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Den del av intékterna som klassas som sidoverksamhet uppgick till totalt 88 miljoner kronor
2008. Kostnaderna var 82 miljoner kronor inklusive skatt, vilket innebér att sidoverksamheten
har lamnat ett Gverskott pa 6 miljoner kronor.

4.1.1 Intakter

Verksamhetens intdkter redovisas under rubrikerna avgiftsmedel, medelséverforingar,
skuldforda avgiftsmedel samt dvriga intakter.

Tabell 4.1.1
Verksamhetens intékter

Ar 2008
MKkr
Erhallna avgiftsmedel fran rundradiokontot 3.688,8
Erhallna avgiftsmedel fran distributionskontot 249,3
Totalt erhallna avgiftsmedel 3.938,1
Avgiftsmedel dverforda till RIKAB -99,3
Avgiftsmedel 6verforda till SRF -182,9
Korrigeringar mellan programbolagen * -0,9
Delsumma -283,1
Skuldférda avgiftsmedel fran foregaende ar 251,4
Arets skuldférda avgiftsmedel -252,9
Delsumma -1,5
Summa intéktsférda avgiftsmedel 3.653,5 92%
Owriga intakter * 298,0 8%
Visningsratter, samproduktioner, royalty 96,9
Tekniska tjanster 34,9
Sponsring 35,2
Owrigt 131,0
Summa intakter 3.951,5 100%

* Vid 2007 ars redovisning ingick beloppet under rubriken "- fran rundradiokontot".

** Varav sidoverksamhet 88,0 mkr &r 2008 samt 91,0 mkr &r 2007.

Avgiftsmedel

Medelstilldelningen sker via tva separata konton och redovisas som tva skilda poster —
avgiftsmedel frdn rundradiokontot och medel for distribution, som tas ur det s.k.
distributionskontot. 2008 ar det forsta ar som SVT endast har kostnader for digital
distribution, varfor kostnaden nastan har halverats jamfort med foregaende ar. Medlen for
distribution uppgick till 249,3 miljoner kronor.

Medelsoverforingar

RIKAB, som uppbér tv-avgifter och bedriver avgiftskontroll, finansieras av SVT, SR och UR
i proportion till storleken pa respektive programféretags dgarandel. Medelsavstaende till
RIKAB uppgar till 99,3 miljoner kronor. Detta belopp redovisas inte som en kostnad i SVT
utan som en minskad intékt i form av avgiftsmedel som dverforts till RIKAB.
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SRF dger fastigheter som programféretagen utnyttjar i sin verksamhet samt handhar vissa
gemensamma servicefunktioner. SRF handhar for programbolagen gemensamma funktioner
sasom fastighetsforvaltning, teleservice, foretagshalsovard, ekonomi- och personal-
administration, biblioteks- och arkivservice, postservice etc. SRF finansieras genom medels-
avstaende fran programforetagen, vilket i annat fall skulle redovisats som kostnad i respektive
programforetag.

Avstaendet till SRF uppgar till 182,9 miljoner kronor vilket ar en minskning jamfort med
tidigare ar, dels pa grund av att vissa verksamheter inom SRF har kunnat genomféra
rationaliseringar och dels beroende pa att SVT Overtagit kostnader for vissa fastigheter som
tidigare forvaltades av SRF.

Skuldférda avgiftsmedel

Under rubriken Skuldforda avgiftsmedel fran foregdende ar redovisas de under foregaende ar
avsatta medlen for produktioner och projekt som slutforts under redovisningsaret. Under
rubriken Arets skuldférda avgiftsmedel redovisas ej férbrukade men avsatta medel for
finansiering av produktioner och projekt paféljande ar. Delsumman visar alltsa arets resultat
exklusive sidoverksamhetens dverskott.

Ovriga intakter

Ovriga intakter utgors, som framgar av tabellen, framst av forséaljning av visningsratter,
samproduktioner och royalty samt forsaljning av tekniska tjanster och sponsringsbidrag. De
intakter som klassats som Ovrigt galler bland annat for SVT Europa, produktionshjalp for
exempelvis OS i Peking, uthyrning av egna lokaler, intékter vid telefonomrostningar m.m.

41.2 Kostnader

Verksamhetens kostnader redovisas under rubrikerna programkostnader, distributions-
kostnader, fastighetskostnader samt gemensamma kostnader. Har ingar inte kostnader for de
tjanster som RIKAB och SRF utfor for SVT:s rakning, och som beskrivits ovan under 4.1.1.

Ett av de viktigaste malen enligt trearsplanen ar att en 6kande andel av SVT:s resurser arligen
ska ga till program och tjanster. Utvecklingen kommer inte att kunna folja en rat linje utan
vissa rorelser i mattet kommer att

Tabell 4.1.2 JAMFORBAR synas. Den huvudsakliga forklaringen

Verksamhetens kostnader ar de kostnader som uppstar i sam-

" Ar 2008 band med stora sportsatsningar vart-
annat ar, men med ett I6pande genom-

Programkostnader 2.882,0 73% snitt kommer utvecklingen vara

Distributionskostnader 2556 6% avlasbar.

Fastighetskostnader 124,3 3%

Gemensamma kostnader 683.6 17% Redovisningen av kostnaderna for-

Summa kostnader * 3.945.5 100% delas enligt Gverenskommelsen om

jamforbara matt pa fyra poster enligt
tabell 4.1.2.

*) Varav sidoverksamhet 82,0 mkr &r 2008 samt 89,5 mkr &r 2007.

Programkostnader

Med programkostnad avses alla programproducerande enheters samtliga kostnader exklusive
divisionernas overhead. Dessutom rdknas ersattningar till rattighetsorganisationerna STIM,
NCB och IFPI samt produktion av trailers och programbestéllarorganisationens kostnader.

Programkostnaderna uppgick till 73 procent av de totala kostnaderna, eller 2 882 miljoner
kronor. Detta ar en storre andel an féregaende ar vilket ar i linje med det uppsatta malet. En
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del av okningen forklaras av att 2008 har extra stora satsningar gjorts pa stora sport-
evenemang, framst OS i Peking.

Distributionskostnader

Distributionskostnaderna utgjorde drygt 6 procent av de totala kostnaderna vilket ar en stor
minskning jamfort med tidigare. 2008 &r det forsta ar da SVT endast haft kostnader for digital
utsandning. I kostnaden ingar ocksa centrala kontributionskostnader, framst till Banverket.

Fastighetskostnader

Programféretagen har valt att lyfta fram fastighetskostnaderna trots att dessa behandlas pa
delvis olika satt i de interna redovisningarna. SVT redovisar har den kostnad man haft fér de
byggnader och lokaler som hyrs av foretaget. Kostnaden har ¢kat jamfort med 2007 beroende
pa att SVT overtagit hyreskostnaden for ett antal fastigheter utanfor Stockholm, som tidigare
tillhérde SRF.

Gemensamma kostnader

Gemensamma kostnader utgors av kostnaderna for ledningsenheterna och overhead-kostnader
for de programproducerande divisionerna. Har ingdr dven gemensamma investerings- och
utvecklingskostnader. Dessutom inkluderas kostnader av finansiell karaktar samt
bokslutsdispositioner, som ar 2008 bestod av &veravskrivningar, och skatt. | syfte att
underlatta SVT:s omstéllningsprocess har medarbetare erbjudits att lamna foretaget pa
frivillig vag. Kostnaden har under 2008 uppgatt till 88 mkr. I 6vrigt har de gemensamma
kostnaderna kunnat sinkas pa flera hall, bland annat beroende pa battre inkopsavtal och ny
effektivare organisation med farre enheter.

4.1.3 Programkostnader fordelade pa kanaler och tjanster

| anslagsvillkoren fastslas att SVT ska halla en god balans mellan karnverksamhet och
kompletterande verksamhet. Nedanstaende tabell visar fordelningen.

SVT har hoga ambitioner for

Tabell 4.1.3 tjanster pa nya plattformar sa
Programkostnader fordelade pa kanaler och tjanster som webb, mobil-tjanster till

Ar 2008 podd samt SVT Play. Division
Mkr SVTi, arbetar med utveck-
Kanaler 2.709,4 94% lingen och ar sammanhallande
Text och webb 1726 6% for den allt mer véaxande
Summa 28820  100% repris- och klipptjansten SVT

Play. Mycket av arbetet med
kompletterande innehall pa webben &r programorienterat och sker direkt hos de program-
producerande enheterna. Trots denna utdkade satsning star verksamheten annu for en mycket
liten del av den totala programverksamheten. Kostnaden for arbete med innehallet i kanalerna
ar trots en liten minskning den helt klart dominerande och omfattade 94 procent av alla
kostnader som definierats som programkostnad.

4.1.4  Programkostnader for kanalerna fordelade pa utbudsomraden

| nedanstdende tabell redovisas hur mycket resurser som lagts ned pa respektive
utbudsomrade.
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Malséttningen ar att kunna sprida resurserna pa ett sadant sétt att bredden i programutbudet
kan sakerstallas. Det uppstar framgent skillnader mellan aren inom utbuden pa grund av stora
sportsatsningar.

Nyheter och Fiktion &r det utbud som svarar for de stoérsta programkostnaderna. Tillsammans
svarar dessa bada utbudsomraden for hélften av alla programkostnader i kanalerna.

Tabell 4.1.4
Programkostnader fordelade pa utbudskategori
Ar 2008

Mkr

Fiktion 563,1 21%
Underhallning 430,4 16%
Sport 386,2 14%
Kultur och Musik 150,6 6%
Fritidsfakta 90,6 3%
Vetenskapsfakta 84,1 3%
Samhallsfakta 290,9 11%
Nyheter 677,9 25%
Arena 13,7 1%
Skarv 22,0 1%
Summa 2.709,4 100%

4.2 Utomstadendes medverkan och andra samarbeten

Enligt sandningstillstdndet ska SVT verka for mangfald i programverksamheten genom en
variation i produktionsformerna. Vid sidan av en betydande egenproduktion ska utldggningar,
samarbetsprojekt och inkdp av program bidra till denna variation liksom utomstaendes

Tabell 4.2 a JAMFORBAR medverkan i den egna program-
Utomstaendes medverkan och andra samarbeten produktionen. 1 SVT:s egen tre-
Ar 2008 arsplan har vidare satts som mal

Mkr att andelen programmedel for all-
Medverkande och programanstéllda manpro_duktion som anvénd_s till
Arvoden 1068 Utlaggningar och_ samproduktloneor
Programanstalida 53,9 _ska oOka. Dé_;ir _mkluderas ocksa
Summa 250.7 ink6p av visningsratter for ny
svenskproduktion - drygt 313

Andraslags produktionssamarbeten miljoner kronor. (anm. foregaende
Svenska ar skulle motsvarande uppgift
Produktionsutiaggningar 1185 wvarit 311 miljoner kronor.) En
Samproduktioner 1224 forskjutning  har  skett  fran
Forvarv 67.1 utlandska till svenska samarbeten.
summa 3080 | arbetet med att skapa jamférbara
Utlandska matt  har  berakningsgrunden
Produktionsutiaggningar 0.4 fokuserat p& medel som anvands
Samproduktioner 49 for utomstdende parters med-
Forvérv 1481 yerkan. Detta kan vara kostnader
Summa 1534 fyr att berika den egna produk-
Totalt utomstaendes medverkan och tionen genom att extern personal

produktion 712,1  knyts till projekten saval i form av
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programanstéllningar, for att 6ka mangfalden i utbudet, som arvoden till personer inom de
olika avtalsomradena som medverkar i programproduktionen. Medverkan av utomstaende
forkommer saval inom allméanproduktionen som vid produktion av nyheter och sport.

SVT behover manga olika slags medverkande i sina program och redaktioner. Den mest
uppenbara gruppen ar kanske barn och unga, som inte kan vara anstillda men som ingar i
arbetet med sa gott som alla program for dessa aldersgrupper.

Program som Fraga doktorn,

Tabell 4.2 b Antikrundan eller Toppform kréver
Antal arvoderade fysiska och juridiska personer  programledare och experter som

Ar 2008 medverkar for att programmen ska bli
Antal personer och foretag det de ar |dag Men OCkSé
Fysiska personer 6.783 programomraden med relativt hdg
Juridiska personer 1.201 grad av egna experter inom

samhéllssektorn behdver medver-
kande for att skapa dynamiken i Debatt eller den kulturella foérankringen i program pa
samiska eller tornedalsfinska.

Merparten av alla utbetalda arvoden for utomstaendes medverkan gar, inte 6verraskande, till
fiktion. Ungefar 40 procent av samtliga utbetalda arvoden till medverkande galler fiktion.
Darnast stérsta grupp, ca 25 procent, anvands for arvodering inom underhallningsprogram.
Ungefar halften av arvodesbeloppen har betalats ut till person eller féretag som foljer
upphovsmannaférbundens avtal. Ovriga medverkande har gjort personliga uppgérelser om
sina arvoden.

Att berdkna det exakta antalet arvoderade medverkande erbjuder, som namnts manga ganger i
public service-redovisningarna, svarigheter. Viss medverkan omfattar kanske nagon timme —
en annan person medverkar till och fran under hela kalenderaret — allt beroende pa uppdragets
karaktar. Vissa medverkande uppbar arvode som gage medan andra fakturerar ersattning via
sina egna eller saméagda bolag. En musikgrupp pa fem medlemmar kan representeras av en
samlad faktura lika val som fem enskilda gageutbetalningar. Erséttning for medverkan kan
saval rora en nyproduktion som avtalsmassig reprisersattning till medverkande i aldre
produktioner.

Utomstaendes medverkan 6verfors i 6kande utstrackning fran gage till fysisk person till
fakturering av juridisk.

| takt med att SVT okar andelen produktionssamarbeten och minskar egenproduktionen kan
en effekt ocksa pa antalet ersattningar till medverkande forvantas.

Tabell 4.2 ¢ Med ovanstiende resonemang i atanke kan redovisas att SVT har
Ovriga avtal arvoderat 6 783 enskilda personer under 2008. Till detta kommer
Ar 2008 1201 erséttningar via foretag som séledes motsvarar minst lika
Mo manga personer. Av de medverkande utgors de personer som fatt
SH 354 erséttning enligt de olika upphovsmannaférbundens avtal drygt
STIM 58,5 2200 personer eller foretag.
:\Tgé ig Forutom ersattning till utomstdendes medverkande betalar SVT
summa o7.4 ocksa ersattning i form av filmavtalet till SFI 35,4 mkr, ersattning

for musikrattigheter till STIM 58,5 mkr, erséttning till IFP1 2,3 mkr
samt till NCB 1,3 mkr. Dessa belopp, dvs. drygt 97 mkr, ingar ej i det som tidigare redovisas i
tabell 4.2 a.
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4.3 Samarbete med SR och UR

SVT har som ett prioriterat omrade i gallande strategier att 6ka samarbetet med SR och UR.
Under 2008 har detta varit ett av malen i VD:s styrkort, vilket fatt stort genomslag i
malstyrningsprocessen. Malet har sin grund i foretagets tredrsplan dar ett av resursmalen &r att
Oka detta samarbete.

Sedan lang tid tillbaka arbetar SVT, SR och UR med arliga Gverenskommelser rérande
programverksamhet for sprakliga och etniska minoriteter samt programverksamhet om och
for funktionshindrade. Dessa bada utokades under 2007 med ytterligare en verenskommelse
om forbattrade mojligheter att jamfora information i public service-redovisningarna 2007-
2009. Under 2008 har resultatet av denna 6verenskommelse utvérderats, och de fyra tabeller
som ar jamforbara har Overarbetats till foreliggande public serviceredovisning.

Tillsammans med de andra bada programforetagen ager ocksa SVT, som tidigare berorts,
SRF. Under 2007 skapades Administrativt centrum (AC) dar ett antal nya service- och
stodfunktioner for SVT, SR och UR inrymdes. Fokus ligger for AC pa ekonomi- och
I6neadministration at de tre programforetagen. Det i sin tur har lett till att samarbetet mellan
ekonomi- och HR-funktionerna i de tre programféretagen har tydliggjorts inom ramen for
varsin koncerngemensam arbetsgrupp. Under 2008 har foretagen infort en gemensam
kontoplan, en gemensam ekonomihandbok och arbetar med gemensamma bokslutsan-
visningar och ekonomirutiner for att forenkla arbetet inom AC. Ett antal storre upphandlingar
enligt LOU har genomforts med avsevarda besparingar som foljd, och man utbildar ocksa
gemensamt personalen i regelverket kring LOU. P4 HR-omradet har man infort ett
gemensamt mentorsprogram for nya chefer i de tre programforetagen och man driver ocksa ett
gemensamt mangfaldsprojekt i samarbete ocksa med Stockholms universitet, IMK.

Till hoésten 2009 kommer UR:s program i Kunskapskanalen och SVT1 och SVT2 att
avvecklas fran SVT:s programkontroll — multi-PK.

Sedan 2007 samarbetar SVT med SR och UR om arrangemanget public service-dagen da
foretagens ledningar debatterar med varandra och med inbjudna utomstaende gaster. Fler an
600 personer brukar delta i public service-dagen.

Under 2007 och 2008 genomfdrdes moten kring en mojlig gemensam bevakning av
omvarldsfragor med grunden i en gemensam databas for omvarldsinformation. Samarbetet
fortsatter i form av informations- och erfarenhetsutbyte, dock utan gemensam databas.

UR:s styrelse har beslutat om att UR ska lokaliseras till Forradsbacken pa Gardet i
Stockholm. SVT har under 2008 inlett ett arbete som ska resultera i en evakuering av
Nyhetshuset under 2009 i syfte att bereda utrymme for UR:s behov av lokalyta. Tanken &r att
samlokaliseringen av public service-foretagen pa Forradsbacken ska vara genomford senast
2011.

Moten har ocksd agt rum for att undersoka forutsattningarna for att pa webbplatsen
publicservice.se kunna ha all statistik fran samtliga public service-redovisningar tillganglig
via ett gemensamt granssnitt. SVT har publicerat sina historiska data dar och de bada andra
programforetagen har visat visst intresse for detta.

| Kunskapskanalen delar SVT och UR pa tablautrymmet sedan starten. Man har ocksa en
gemensam sajt — kunskapskanalen.se — som bada féretagen lankar till fran sina
huvuddomaner. SVT samverkar ocksd med UR om programavvecklingen, dels for
Kunskapskanalen, dels for UR:s program i fonster i SVT1 och SV T2 pa sen kvallstid.

| programverksamheten forekommer ocksd samarbete. Sedan flera ar tillbaka sander SVT
samarbeten med SR via Berwaldhallen och Radiosymfonikerna inom vinjetterna
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Onskekonserten samt Veckans konsert. Sedan 2007 har forskoleprogrammet Cirkuskiosken
fran UR en egen plats i Bolibompa. Under 2008 har samarbetet ocksa inkluderat program som
Julkalendern, Musikhjalpen och Idrottsgalan. Aven i marknadsforingen av dessa och andra
program har samarbete skett vilket syftat till att korsbefrukta SVT:s och SR:s olika
mojligheter att na olika delar av publiken, med malet att totalt sett fler personer ska bli
medvetna om det sammanlagda public service-utbudet.

SVT och SR &r redan samlokaliserade pa flera orter och under 2008 flyttade SVT in i SR:s
lokaler i Uppsala och Ornskoldsvik. Under 2008 har dessutom arbete pagatt infor en
samlokalisering under 2009 i RIKAB:s lokaler for SVT:s och SR:s nyhets- och samiska
redaktioner i Kiruna.

SVT:s och SR:s webbavdelningar arbetar med att ta fram en helt ny sajt infér Sametingsvalet
dar bade SVT och SR bidrar med tekniska I6sningar. SVT och SR arbetade ocksa med en
gemensam sajt pa webben under maratonprogrammet Musikhjalpen och man korslankar till
varandras sajter saval fran huvudsajterna som olika specialsajter.

Det forekommer ocksa en del tekniskt samarbete mellan programféretagen. SR har medverkat
i ljudproduktionen till Melodifestivalen, de tre programféretagen samarbetar kring elsékerhet
och SVT och SR samarbetar ocksa kring vissa fragor om 1T-utveckling och drift.

Man har byggt en gemensam organisation inom SRF for att SVT och UR tillsammans med
Statens ljud och bildarkiv (SLBA) ska kunna migrera &ldre videoband med programmaterial
till modernt och latthanterligt digitalt filformat.

Sedan halvarsskiftet 2008 finns tre av SR:s kanaler tillgangliga i marknéatet som “tv-kanaler
utan bild” genom att SVT upplatit plats inom ramen for utrymmet i MUX1. UR:s tv-utbud
och SR:s Radio Sweden och P4 finns ocksa inlagda i paketet som SVT Europa erbjuder sina
kunder och samarbetet fungerar ocksa sa att SVT Europa via Radio Swedens sandningar kan
na ut till publiken t.ex. nar det kan vara aktuellt med en ny kanalsokning.

Det forekommer ocksa samarbete pa affarsmassig grund som nar SVT publicerar musik fran
barnprogram pa SR Records eller aven erbjuder programtitlar fran UR i sin
forséljningskatalog.

Att exakt mata antalet samarbeten ar kanske inte meningsfullt, men i takt med att listan ovan
kan goras langre menar SVT att malet uppfylls. Sammanfattningsvis kan man formulera att
det forekommit ett 20-tal samarbeten eller etablerats samarbetsavtal av storre betydelse med
SR och/eller UR som lopt under 2008 vilket r en tydlig 6kning jamfort med foéregaende ar.

4.4 Personalminskning, kompetensvaxling och generationsskifte

Under de narmaste aren kommer manga medarbetare inom SVT att ga i pension. Samtidigt
star foretaget infor okande krav pa nya kompetenser i takt med att konkurrensen 6kar och nya
plattformar tas i bruk. Generationsskiftet blir en del i foretagets effektivisering men ger
samtidigt en mojlighet for intern utveckling av kvarvarande personal inom yrken som
efterfragas aven i framtiden. Under 2008 har 55 personer gatt i pension och under kommande
fem ar beraknas ytterligare drygt 400 personer lamna foretaget med pension.

I samband med omorganisationen till produktionsdivisioner under 2008 har funktionsplaner
upprattats for alla verksamheter och varsel har lagts och uppsagningar genomforts i syfte att
na en malbemanning om 2 100 tjanster. Avsikten ar att med en trimmad organisation minska
de s.k. strukturkostnaderna. SVT raknar med att detta bade kommer att krava, men ocksa
generera en helt ny slags kompetensutveckling.
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4.5 Produktionsutveckling

Under aret har arbetet fortsatt med att samordna arbetsprocesser i produktionen pa ett sadant
sétt att arbetsmetoder som ar vélfungerande inférs i samtliga produktionskedjor. Syftet &r att
langsiktigt sakerstalla publicistisk mangfald och kvalitet, att styra om resurser sa att mer kan
hanforas till produktion och mindre till ren administration av produktionen. Utveckling av
mangkompetens har stimulerats med malet att starka kreativiteten hos alla som arbetar med
programproduktion. En gemensam syn pa tekniska investeringar har arbetats fram, och arbetet
har ocksa syftat till att utforma gemensamma nyckeltal.

Hdtv-produktion finns nu etablerad pa samtliga allméan-tv-orter och bredbildsformat,
s.k.16x9-format, har blivit standard. Under 2008 producerades nédrmare 500 timmar egen-
producerade program i hd-kvalitet inom ramen fér SVT:s programutbud. Detta har till-
sammans med omfattande sportsandningar fran OS i Peking samlats i SVT HD i marknatet
Over Malardalen, i kabel och via satellit.

4.6 Hur arbetet mot malen bedrivs och utfall av mal enligt SVT:s
Trearsplan

Resursmal 1 En 6kande andel av SVT:s resurser skall arligen ga till program och tjanster.
Precisering

Battre effektivitet och rationalitet ger publiken ett rikare utbud. SVT skall ha ett flexibelt
arbetssétt for att snabbt kunna genomfora forandringar i verksamheten. SVT skall arbeta
offensivt med rattighetsfragorna, sa att publicering pa flera plattformar mojliggors for fler
program. SVT skall vara den mest attraktiva arbetsplatsen for kreativa och kvalificerade
medarbetare och den mest attraktiva samarbetspartnern for fristiende producenter.
Kompetensforsorjningen blir av sérskild betydelse i samband med det generationsskifte som
pagar inom foretaget.

En stor organisation som SVT behdver standigt halla skarpt uppmarksamhet pa att avsatta
medel verkligen fordelas till karnverksamhet och sadant som kompletterar denna. SVT har en
lang tradition med decentraliserad organisation forst i form av distrikt — senare i form av
regioner. Aven om detta i sig kan skapa mangfald genom manga olika kreativa miljoer finns
det ocksa en risk att administrativa kostnader dkar sprangvis. Det som infors pa ett stalle ska
ofta genomforas ocksa pa de andra. Det har ocksa varit forenat med svarigheter att snabbt fa
Overblick o©ver utveckling av olika administrativa kostnader. Den sjalvstandiga
produktionsapparaten har haft en baksida i form av perioder med forhallandevis tydlig
underefterfragan pa produktionspersonal med 6kad strukturkostnad som foljd. Ett motto har
darfor under senare ar varit Mer program for pengarna (produktivitet) och Mer pengar till
program (effektivitet).

Indikatorer

| en tabell (tabell 4.1.2), som &r jamforbar med UR och SR, beskrivs de samlade kostnaderna
fordelade pa programkostnader, distributionskostnader, fastighetskostnader och gemensamma
kostnader. Tabellen ligger till grund for berékning av programkostnadernas andel av de totala
kostnaderna.
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Hur arbetet bedrivs

Under 2007 lanserades Utbudsstrategin — en handlingsplan for att SVT ska kunna bestélla ett
tydligt programutbud. Under 2008 har SVT tagit ytterligare ett steg i riktning mot tydlighet
genom att sjosatta den s.k. Produktionsstrategin som bygger pa att all nyhetsproduktion
samlas i en Nyhetsdivision och allman-tv-produktionen samlas i en Allmén-tv-division.
Parallellt har alla ekonomiska funktioner samlats i en Ekonomienhet och samtliga
personalfunktioner i en HR-enhet. Tanken &r att pa detta satt kunna halla kontinuerlig kontroll
pa administrativa kostnaderna och att produktionsapparaten ska kunna brukas dar det for
tillfallet finns bast mojligheter

Avsikten med arbetet i divisioner &r att stimulera de kreativa miljéer som finns pa totalt 28
orter vad galler nyhetsproduktion och samlad till 4 orter vad géller allméan-tv. Divisionerna
ska underlatta for produktionsorterna att samverka istéllet for, att som tidigare, konkurrera
sinsemellan. Erfarenhetsutbytet ska frdmjas. Resultatet av arbetet ska i forlangningen foréandra
forhallandet mellan tillgangliga produktionsresurser och resurser som anvands for att tacka
kostnader for administration och struktur.

Utfall

e Ar 2008 fordelades 2882,0 mkr av totalt 39455 mkr p& Programkostnader (ny
definition jamforbar med SR och UR — gar ej att jamfcra bakat).

o Ar 2007 fordelades 2 769,4 mkr av totalt 4 027,0 mkr pd Programkostnader
(ny definition jamforbar med SR och UR — gar ej att jamfora bakat).

Resursmal 2 Andelen programmedel for allmanproduktion som anvénds till utlaggningar
och samproduktioner skall 6ka under tillstdndsperioden.

Precisering

| bilden av den mangfald som SVT ska erbjuda ingar att program gors runt om i hela landet
men ocksa att program gors av utomstaende producenter eller produktionsbolag. Det kan ske i
form av produktionsutlaggningar fran SVT dar SVT behaller huvuddelen av rattigheterna till
framtida aterbruk, vidareforséaljning m.m. ungefar pa samma satt som om programmet hade
producerats inom egenproduktionen. Det kan ocksa ske i form av samproduktioner — da oftast
tillsammans med nagon annan broadcaster eller i samverkan med filmindustrin. Sarskilt
dramaproduktion &r i dag riskfyllda och kostsamma projekt som sallan kommer till stand utan
att samproduktionsavtal skapats som grund. Att som forr producera och hoppas pa senare
forsaljningsintakter hor till historien. ldag samarbetar man redan pa idéstadiet och delar pa
programréattigheterna. FOr ansokan om medel ur den nordiska kabelfonden har sam-
produktionsavtal t.o.m. varit en forutsattning for att komma ifraga for bidrag. Till
programmedel som lamnar SVT till férman for annans arbete hor ocksa program dar endast
en sandningsratt forvarvas. Tidigare var detta i regel forknippat med en stor underforstadd
sjalvstandighet i amnesval och utformning fran den som producerat. Sa sker ocksa idag, men
det forekommer ocksa att SVT endast forvarvar sandningsratt till program som av
utomstaende kan upplevas som egenproducerade — allt for att bringa ned kostnaderna.

| alla ovanstadende uppréknade fall fors pengar for tv-produktion ut fran SVT till andra
fristaende producenter. Alla program passar inte for en sadan hantering. SVT bor exempelvis
ha en hog andel egenproduktion inom nyhets- och samhallsomradet for att varna yttrande-
friheten och trovardigheten.
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SVT vill 6ka resurser som styrs till utomstaende producenter. Det gynnar mangfalden men ar
ocksa viktigt for att skapa majligheter att halla den egna produktionen pa en jamn niva.
Sjalvforsorjningsgraden minskar darfor som ett led i genomférandet av produktionsstrategin.

Indikatorer

| en tabell, som ar jamforbar med UR och SR, beskrivs storleken pa de resurser som betalas
for utomstaendes medverkan eller samarbeten med utomstaende produktionsbolag. Tabellen
ligger till grund for berakning av satsningar pa utlaggningar och samproduktioner.

Hur arbetet bedrivs

Under 2008 har arbetsprocessen i programledningen kartlagts, fortydligats och preciserats.
Syftet ar att utomstaende producenter ska uppleva SVT som mer effektivt och tydligt i sitt
beslutsfattande. Darigenom ska det bli enklare att fa till stdnd produktioner som gors av
utomstaende till foljd av att de presenterar en attraktiv och kraftfull idé.

Under varen inledde programledningen en dialog med de 15 storsta produktionsbolagen i
Sverige for att fa en bild av deras uppfattning om SVT som bestallare. Utifran dessa samtal
har en rad atgarder vidtagits som kommer samtliga utomstaende producenter till del. Bl.a. har
antalet kontaktytor mellan utomstaende producenter och SVT utokats genom att alla SVT-
medarbetare som nas av ett programforslag foéljer samma hantering i program-
forslagsdatabasen. Produktionsbolagen far aven direkt information om alla Gppna
utvecklingsuppdrag som programledningen beslutat om.

Fokus pa mojligheterna att arbeta med produktionsutlaggningar okar ocksa till foljd av den
omorganisation i divisioner som gjorts. Det blir tydligare att identifiera var produktions-
topparna finns inom den egna organisationen och beslut om intag av extern
produktionskapacitet kan fattas med battre framforhalining och profilerade projekt. Aven
interaktiva programprojekt ska kunna laggas ut pa utomstaende produktionsbolag.

| det arbete som bedrivits med remissvar pa den senaste public service-utredningen —
Kontinuitet och forandring — har ocksa ett viktigt led varit att soka finna de basta I6sningar pa
det ekonomiska dilemma som det innebdr att SVT idag inte &ger rétt att dra av moms. En
malkonflikt foreligger idag i och med att det de facto blir dyrare att lagga ut ett program-
projekt jamfort med att gora det i den egna organisationen. Det har lett till tveksamhet att
genomfdra utlaggningar om inte tids- eller kapacitetsskal varit for handen. Momsfragan har
ocksa indirekt paverkat benagenheten att ta stallning till externa programférslag eftersom
kostnaden i regel ar hogre an om ett motsvarande projekt gors internt.

Utfall

e Ar 2008 betalades 250,7 mkr i arvoden till utomstdendes medverkan, 308,0 mkr
betalades ut for samarbeten med utomstaende svenska producenter samt 153,4 mkr for
samarbeten med utlandska producenter. Forvarv ingar i beloppen.

o Ar 2007 betalades 241,5 mkr i arvoden till utomstende medverkan, 298,9 mkr
betalades ut for samarbeten med utomstaende svenska producenter samt 175,2
mkr for samarbeten med utlandska producenter. Forvarv ingar i beloppen.
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Resursmal 3 SVT skall verka for okat samarbetet med SR och UR i syfte att uppna
ytterligare effektivisering.

Precisering

SVT, SR och UR arbetar visserligen med varsitt sandningstillstand, men historiskt springer
verksamheterna ur en tidigare konstruktion med ett gemensamt moderbolag. Det &r latt att se
att pa samma satt som den tidigare distriktsorganisationen inom SVT genererade sarskilda
administrativa kostnader sa fanns ocksa en sadan verklighet genom att de tre program-
foretagen hade varsitt system for ekonomi- och lénehantering, gager och reglering av
reserakningar. Under flera ar pa 2000-talet har programforetagen identifierat och sammanfort
sadan administrativ verksamhet dar kostnadsfordelarna ar uppenbara. Men det finns mer att
gora. Darfor har inte bara SVT utan ocksa SR och UR mal i sina tredrsplaner, som syftar till
att 6ka samarbetet.

Indikatorer

SVT inventerar och mater arligen antalet programsamarbeten, webbsamarbeten, tekniska
projekt och 6vriga samverkansprojekt som involverar SR och UR.

Hur arbetet bedrivs

Saval Ekonomi- som HR-enheten ingar i gemensamma arbetsgrupper med SR och UR. SVT:s
kommunikationsenhet samarbetar med SR i vissa projekt som finns i bade radio och tv, eller
for att marknadsfora den gemensamma Julkalendern.

SVT och UR har kanske sitt tydligaste samarbete inom ramen for Kunskapskanalen dar bada
foretagen bidrar med program till en gemensam tabla. UR och SVT samverkar ocksa genom
att UR anvéander sig av SVT:s pressdatabas for att marknadsféra sina program i
Kunskapskanalen och SVT1 och SVT2.

Med SR har SVT under hosten 2008 producerat en sarskild version av radioprogrammet
Spanarna for att uppmarksamma seriens 20-arsjubileum. Under december 2008 sandes ocksa
Musikhjalpen som en gemensam produktion mellan SR och SVT med maratonsandningar fran
en glaskub mitt i Malmo.

Inom Allman-tv-divisionen har samtliga programansvariga varit i kontakt med sina
motsvarigheter inom SR och UR for att upprétta ett natverk. Inom Nyhetsdivisionen tas
kontakter for att utreda forutsattningarna for samlokalisering av nyhetsredaktioner. Ett forsta
resultat ar att de bada samiska redaktionerna i Kiruna nu flyttar samman i gemensamma
utrymmen.

Samarbetstanken har fatt ett starkt genomslag i den interna malstyrningen via balanserade
styrkort pd SVT. Manga initiativ har tagits under 2008 dven om alla inte omedelbart lett till
effektuerade samarbeten konstaterar manga att relationerna har forbattrats.

Under 2008 har de tre programféretagen for andra gangen i ordningen anordnat en gemensam
public service-dag. UR och SVT har ocksa drivit ett planeringsprojekt for att flytta samman i
gemensamma lokaler pa Forradsbacken.

De tre foretagen finansierar ocksa gemensamt en del av ett nordiskt kontor i Bryssel for att
battre kunna bevaka EU-relaterade fragor.

Utfall
e Totalt 20 samarbetsprojekt har identifierats 2008
o0 Totalt 10 samarbetsprojekt har identifierats 2007.
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5 Publik — Publiken framst

Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

AV 19. ... Redovisningen skall aven avse omfattningen av tittandet och publikens
reaktioner samt foretagets planer for kommande ar. ...
Ur SVT:s trearsplan

Mal Publik 1 SVT skall na fler av dem som idag inte anvander foretagets kanaler och
tjanster.

Mal Publik 2 SVT skall behalla hogt fortroende hos allméanheten.

Mal Publik 3 Andelen som anser att SVT:s utbud ar informerande skall vara fortsatt
hog.

Mal Publik 4 Kannedomen om SVT:s program och tjanster skall Oka under
tillstandsperioden.

SVT arbetar ndra publiken med stor medvetenhet om att framtiden avgérs av engagemanget
hos hela publiken. For att forstd publiken pa basta satt soker SVT standigt ny kunskap om
manniskors levnadsvanor, livsvillkor och medieanvandning. Alla skall finna nagot av intresse
hos SVT oavsett kon, alder, spraklig, etnisk och kulturell tillhérighet.

5.1 Rackvidden for SVT:s kanaler och tjanster

Med en finansieringsform som mojliggér oberoende fran kommersiella och politiska
intressen, kan SVT erbjuda program och tjanster till hela befolkningen, oavsett
intressegruppers storlek eller kopkraft. SVT:s malsattning ar att inom ramen for en vecka
kunna erbjuda nagot av intresse och varde for alla.

Tabell 5.1 a
TV-publiken
Antal i befolkningen 3-99 a&r som sett pa tv per vecka (minst 15 minuter)
Ar 2008 Antal tv-tittare

totalt for all tv per Antal SVT-tittare ~ SVTs andel av
Antal tittare i tusental och procent vecka per vecka tv-tittarna i %
Totalt 3-99 ar 7.800 6.530 84
Man 3.809 3.141 82
Kvinnor 3.991 3.389 85
3-6ar 370 325 88
7-11 ar 400 294 73
12-154ar 399 239 60
16-19 ar 360 202 56
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 1.158 882 76
Smabarnsforaldrar 20+ 870 762 88
Skolbarnsféraldrar 20+ 1.083 784 72
Medelalders 45-59 ar 1.073 968 90
60-74 ar 1.306 1.252 96
75-99 ar 731 711 97

Kéalla: MMS 2008 People meter-data

Tv ér fortsatt en angelagenhet for de allra flesta. Enligt MMS people meter-matningar tittade
7 800 000 manniskor pa tv en genomsnittlig vecka 2008, vilket motsvarar 88 procent av tv-
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befolkningens 8 864 000 (3-99 ar). Av tv-tittarna sdg 84 procent pa nagon av Sveriges
Televisions kanaler. Hogst &r SVT:s rackviddsandel i den dldsta delen av befolkningen, 6ver
96 procent av tv-tittarna fran 60 ar och uppat sag nagot pa SVT:s tv-kanaler en genomsnittlig
vecka 2008. Léagst ar SVT:s rackviddsandel i tonarsgrupperna. Av tv-tittarna i de é&ldre
tonaren sag 56 procent nagot pa SVT en genomsnittlig vecka.

Som en foljd av tilltagande konkurrens har SVT sedan slutet av 80-talet successivt fatt allt
mindre del av tv-tittarnas tid. Aven antalet personer som tittar pd SVT en genomsnittlig vecka
har minskat under denna period, om &n i avsevért lagre takt n betraffande tittartiden. 2008
tittad en genomsnittlig vecka 6 530 000 personer pa SVT. | jamforelse med 2007 har SVT
darmed 131 000 farre tittare en genomsnittlig vecka sett till hela befolkningen. Gladjande nog
ar att tittandet i sarskilt konkurrensutsatta grupper under 2008 okat for SVT:s del. Det ar
saledes fler som tittar pa SVT:s kanaler bland smabarnen, é&ldre tonaringar och
smabarnsféraldrar an det var 2007.

SVT:s kanaler och tjanster

MMS people meter-data utgor det officiella underlaget for beskrivning av tv-tittandet i
Sverige. Matningarna racker dock inte for att svara mot SVT:s mal om okad rackvidd, som
forutom tv-kanaler, ocksa inkluderar SVT:s Ovriga tjanster. For att tidcka anvandningen av

SVT:s totala utbud av kanaler
Tabell 5.1 b och tjanster i en och samma
Veckorackvidd for SVT totalt métning, genomfordes en kom-
Andel av befolkningen 9-99 & som pé nagot satttagit pletterande  telefonintervjuun-
del av SVTs totala utbud av tv-program och tjanster* dersokning av SIFO Media.

Ar 2008

SVTs samlade Resultaten visar att SVT:s totala

Procent veckorackvidd veckorackvidd i befolkningen
Totalt 999 & o1 (9-99 ar) ar 91 procent, vilket ar
Mén o1 samma niva som 2007. SIFO:s
Kvinnor 90 matningar ger motsvarande bild
9-19 &r 85 som MMS betréffande skill-
Unga vuxna 20-44 &r, utan barn 80 nader i rackvidden for olika
Smabarnsforaldrar 20+ 88 aldersgrupper. Rackvidderna
Skolbarnsforaldrar 20+ 94 blev dock mer jamnt fordelade
Medel&lders 45-59 &r 94 over befolkningen da samtliga
60-74 &r 97 distributionsformer inklude-
75-99 ar 97 rades. SVT:s tjanster pa Inter-
Kalla: SIFO hésten 2008 och 2007 telefonintervjuer net, med bl. a. SVT p|ay,
anvands i hogre grad av unga

* Har ingdr anvandning av SVTs plattformar - SVTs tv-kanaler, och kompenserar darmed for
SVT Text, svt.se, SVT Play, SVT Podd-tv, SVT mobil-tv samt den lagre graden av anvéandning

SVT-tittande genom inspelningar pa video, DVD, PVR,

harddisk och SVT-tittande genom nedladdningar pa dator. av. SVT:s tv-kanaler i dessa

grupper.
SVT:s doman svt.se och SVT Play

En genomsnittlig vecka anvande 27 procent av befolkningen (9-99 ar) svtse. Sett till
befolkningen i stort visar undersokningen att en viss mattnad av nivan pa anvandningen sker
jamfort den tidigare hoga tillvaxten. Andra matningar, som t ex de trafikmatningar som
publiceras pa KIA-index, visar fortsatt pa tillvéaxt for svt.se men i ndgot lagre takt &n tidigare.
En forklaring till att olika matningar visar pa olika tillvéxttakt ar att telefonundersékningen i
det hér fallet inte inkluderar barnen, vilka av trafikméatningarna att doma é&r flitiga anvéndare
av SVT:s webbsidor for barn.
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Telefonundersokningen visar att SVT:s internetsidor i storst utstrdckning besoks av unga
vuxna med eller utan hemmavarande barn. Efter 75 ars alder ar rackvidden for svt.se som
lagst, 10 procent. Det ar emellertid i den &ldre delen av befolkningen som anvéndningen av
Internet och svt.se Okar som mest. Nivan 2007 var for samma grupp 4 procent. |
aldersgruppen 60-74 ar ar nyttjandet av svt.se nastan lika utbrett som i den genomsnittliga
befolkningen, 24 procent.

Tabell 5.1 ¢

Veckorackvidd for SVT kompletternade tjanster

Andel av befolkningen 9-99 &r som pa nagot satt tagit del av SVTs kompletterande tjanster
nagon gang per vecka

Ar2008 SVT webbsaljt-

Veckorackvidd i procent SVTs tv-kanaler SVT Text svt.se SVT Play SVT Podd-tv SVT Mobil-tv
Totalt 9-99 &r 87 42 27 13 0 0
Méan 86 50 31 16 0 0
Kvinnor 87 34 23 9 0

9-19 ar 7 26 31 24 1

Unga vuxna 20-44 &r, utan barn 71 40 32 18 0
Smabarnsforaldrar 20+ 86 42 32 16

Skolbarnsforaldrar 20+ 91 45 31 13 0 1
Medelalders 45-59 ar 92 48 27 11 0

60-74 ar 96 46 24 7

75-99 ar 96 40 10 2

Kalla: SIFO hosten 2008 telefonintervjuer

SVT Play, rorliga bilder pa svt.se, ar den enskilda tjanst som véxer snabbast av de kanaler och
tjanster som foretaget erbjuder. 2007 var det 10 procent som en genomsnittlig vecka sag nagot
pa SVT Play. 2008 anvandes SVT Play en genomsnittlig vecka av 6ver 1 miljon manniskor,
13 procent, av befolkningen. SVT Play har en yngre tittarprofil &n vad SVT:s traditionella tv-
kanaler har. I gruppen 9-19-aringar sag néra var fjarde person program pa SVT:s hemsida en
genomsnittlig vecka. Aven i grupperna 20-44 &r utan hemmavarande barn samt
smabarnsforaldrar var rackvidden for tjansten hogre &n vad den var i befolkningen i stort.

SVT Text

SVT Text anvandes en genomsnittlig vecka av 42 procent av befolkningen. Till skillnad fran
SVT:s tv-kanaler nyttjas tjansten i hogre grad av mén an av kvinnor — vilket daven ké&nne-
tecknar mediet totalt sett. Personer mellan 20 och 74 ar ar de flitigaste anvandarna medan
barn, tonaringar och personer aldre &n 75 ar anvander tjansten i nagot lagre utstrackning.

SVT Text finns ocksa tillganglig som mobiltjanst och pa svt.se. P& Internet ar tjansten sedan
manga ar en av de mest anvanda portalerna.

5.2 Kannedom om SVT:s kanaler och tjanster

For att oka tillgangligheten och servicen till publiken finns SVT inte bara i broadcast utan
erbjuder fler tjanster och finns pa fler plattformar. Kunskap och kannedom om foretagets nya
och gamla kanaler, liksom SVT:s tjanster, ar grundldggande for att dessa i praktiken ska vara
valbara for publiken. Det ar en malsattning for SVT att aktivt sprida och 6ka kannedomen om
hur medborgarna kan ta del av det som tillhandahalls och darfér nagot som beaktas i SVT:s
kommunikation och marknadsforing.
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Tabell 5.2
Kannedom om SVTs kanaler och tjanster
Andel av befolkningen 9-99 & som kanner till SVTs olika "plattformar”

Ar 2008 SVTB
Barn-  Kunskaps- SVT SVT SVT  Kannedoms-
Procent/Index SVT1 SVT2 SVT24 kanalen kanalen SVTHD Europa SVT Text Svtse SVTPlay mobil-tv podd-tv index SVT
Totalt 9-99 &r 100 99 94 86 85 36 19 88 81 37 32 12 64
Man 100 99 96 85 85 45 22 90 83 43 33 14 66
Kvinnor 100 99 92 87 86 28 17 87 79 32 32 11 62
9-19 &r 99 98 89 95 82 51 10 77 94 39 37 8 65
Ungavuxna 20-44 &r, utanbarn 100 99 95 80 81 47 24 90 93 47 22 9 65
Smébarmnsforaldrar 20+ 100 100 95 91 85 42 24 93 88 40 26 11 66
Skolbarnsforaldrar 20+ 100 100 96 88 84 33 19 91 86 38 37 12 65
Medelalders 45-59 ar 100 100 96 81 90 35 19 90 80 39 38 19 65
60-74 ar 100 100 96 88 91 30 20 91 75 37 40 15 65
75-99 &r 100 98 86 75 80 12 14 81 40 15 23 11 53

Kélla: SIFO hosten 2008 telefonintervjuer

SVT1 och SVT2 ar valkanda for befolkningen, sa gott som alla kénner till kanalerna da de
namns.

Den genomsnittliga k&nnedomen om SVT:s samtliga kanaler och tjanster var 64 procent 2008.
Vardet ar ett indexvarde for kannedomen om SVT och malsattningen &r att indexet ska oka
under tillstandsperioden. Forsta aret under tillstandsperioden, 2007, var indexvérdet 60.
Forutom kannedomen om SVT1 och SVT2, som namnts i ovanstaende stycke, mattes
kannedomen for SVT24 till 94 procent, SVTB till 86 procent och Kunskapskanalen till 85
procent. Bada dessa kanaler ar mer kanda for befolkningen 2008 an 2007.

Befolkningens kannedom om SVT:s Ovriga tjanster skiljer sig mycket at och nivaerna speglar
hur lange tjansterna funnits. T.ex. kdnde 88 procent till SVT Text medan SVT Podd-tv var kéant
hos 12 procent av befolkningen 2008. Kannedomen om SVT Play har 6kat mest av de kanaler
och tjanster SVT erbjuder, fran 15 till 37 procent mellan 2007 och 2008. (Kalla: SIFO Media
2007 och 2008)

Forutom tv-beteenden, val och kdnnedom féljer SVT ocksa I6pande publikens attityder till
verksamheten och har malsattningar kopplade till de varderingar som ar sarskilt angelagna att
leva upp till.

5.3 Attityder till SVT

Arligen genomfér métinstitut och universitet undersokningar om foretags- och institutioners
trovardighet. Nagra av dessa matningar, dar ocksa SVT bedoms, & SOM-institutets postala
undersokningar och Medieakademins fortroendebarometer. SVT visar sig i bada dessa
matningar atnjuta hogt fortroende savél innehallsligt i programmen som for pa vilket satt SVT
bedriver verksamheten. P. g. a. att SVT:s malsattningar ar langsiktiga, och ska foljas upp under
en serie ar, valjer foretaget trots det goda resultatet i dessa méatningar, att inte anvanda externa
matningar dar det finns en osékerhet i om maéatningarna kommer att genomféras under hela
tillstandsperioden, och i sa fall pa oférandrat sétt.

SVT har under 2008 sasom under ett 10-tal ar tidigare latit MMS, genom postala enkéater, mata
befolkningens uppfattning om foretagets kanaler utifran 9 nyckelord, daribland trovardig. 90
procent av dem som bedomt SVT ansag att ordet trovardiga stimmer in ganska eller mycket
bra pd SVT:s kanaler och tjanster. Den hdga trovardigheten uppmats hos saval unga som éldre
tv-tittare.

MMS attitydmatning visar ocksa att 91 procent av dem som bedémt SVT ansag att ordet
informerande stamde in pa SVT:s kanaler. Aven betraffande denna aspekt &r bedémningen
hog i alla aldersgrupper.
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Publiken fick, forutom utifran nyckelorden trovardiga och informerande, ocksa ange i vilken
utstrackning de tyckte att SVT:s kanaler var mangsidiga, kvalitetsinriktade, nyskapande,
professionella, angelanga for mig, underhallande och spannande. De for SVT prioriterade
nyckelorden trovérdiga och nyskapande beddms av flest som Overensstimmande med deras
intryck av SVT. Over 80 procent av beddmarna associerade dessutom SVT:s kanaler med
professionella, mangsidiga och kvalitetsinriktade.

Tabell 5.3 a Nyckelorden underhallande och
Andel av befolkningen som beddémt TV-kanalerna angelagna for mig forknippas med
som tycker att nedanstaende ord och uttryck SVT:s kanaler av 65 respektive 66
stammer in pa Sveriges Televisions kanaler procent. Aven om en majoritet

Ar 2008 tycker att SVT lever upp till dessa
Procent begrepp, & SVT i relation till
Informerande 91 flertalet av de kommersiella
Trovardiga 90 kanalerna mindre tydliga och
Professionella 87 renodlade med sitt underhallande
Kvalitetsinriktade 85 utbud, och varderas darfor nagot
Mangsidiga 85 lagre for dessa ord. Svarast har
Angelagna for mig 66 SVT att leva upp till nyckelorden
Underhallande 65 nyskapande och spannande. Det &r
Nyskapande 57 dock fler &n halften av bedémarna,
Spannande 53 57 respektive 53 procent som

Kélla: MMS varen 2008 och 2007 postenkat o
P 2008 ansag att SVT:s kanaler var

nyskapande och spannande. Mellan 2001 och 2008 har nivaerna stigit med ca 20
procentenheter for bada dessa nyckelord. Under samma period har flera av de dvriga orden i
allt storre grad ansetts passa in pa SVT. Dock har vardena sjunkit nagot det senaste aret.
Informerande har sjunkit mest, 3 procentenheter, men &r fortsatt den mest utmarkande
egenskapen for SVT:s utbud.

Tabell 5.3 b
Basta kanal i olika programkategorier - 6versikt

Andel av befolkningen 9-80 ar som anger "basta kanal" Av 66 listade program-

kategorier bedomde

Ar 2008 -

) e publiken 2008 att SVT
Antal undersdkta  Antal dar nagon SVT- bast i 43. Sarskilt

Procent programkategorier kanal beddms bést V.T:.ll‘ as ,_I ) a_rs |
— hoga &  publikens
bar;gf'LrTH _ ; L varderingar till SVT av-
Nnhetr aning ) , seende program-

eter 0

y omradena Nyheter, Barn

Sport 12 11 .
och ungdom, Musik,

Barn och Ungdom 3 3

Musik 5 , Fakta/vetenskap och
Kultur 11 10 Kultur, dar SVT anses
Samhalle och Ekonomi 3 3 Vvara bast i samtliga eller
Fakta/Vetenskap 5 5 Nara s:amt!.lga und_er-
Fritid och Hobby 7 kategorier for respektive
TV-serier/Drama och Komedi 4 2 omrade. | relation till
Summa 66 43 Ovriga beddmda foretag
Kalla: MMS véren 2008 och 2007 postenkit ansags SVT  vara

svagast i omradena
Underhallning, Fritid/hobby och Langfilm. Betraffande Underhallning och Fritid/hobby ansag
en majoritet av befolkningen att andra kanaler var battre an SVT i samtliga underkategorier.
Avseende Langfilm ansags SVT vara bast i en kategori, drama.



SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICE-REDOVISNING 2008 SID 110

Publikens intresse for att se de 66 undersdkta programkategorierna i tv mattes av MMS 2006.
Minst 50 procent av befolkningen (9-80 ar) sa sig da vara ganska eller mycket intresserade av
att se program fran 26 av de listade kategorierna. Merparten, 15, av dessa ansags SVT vara bést
pa. Sex programkategorier har ett mycket brett forankrat intresse i befolkningen och vill gérna
ses i tv av 70 procent eller fler. | de kategorier déar publiken har storst intresse ar svenska-,
regionala- och utrikesnyheter, anses SVT vara bast i samtliga tre. Over 70 procent vill ocksa
gérna se program om resor, natur- och djurprogram samt ndjesprogram. Av dessa anses SVT
vara det tv-foretag som &r bast betraffande natur- och djurprogram medan de Gvriga tva anses
tillhandahallas bast av andra tv-kanaler an SVT:s.

For SVT é&r det av stor vikt att ocksa kunna tillhandahalla ett kvalitativt och uppskattat utbud
for de manniskor som inte delar sina intressen med de stora folklagren. 19 av de matta
programkategorierna anses vara intressanta att se av 30 procent eller farre. 16 av dessa 19
kategorier anses SVT vara bast pa. Som exempel pa program som har intresse hos mindre
grupper i befolkningen, och dar SVT anses vara bast pa att tillfredsstélla deras behov, aterfinns
program om bdcker, religion, simning, seriés musik och barnprogram.

5.4 Veckorackvidden for olika programomraden

Under ett ar sander SVT inom varje utbudskategori manga olika program varje vecka. Varje
program sands dessutom vid flera tillfallen som s.k. servicerepriser. Om samma publik ser de
flesta program inom ett programomrade blir servicegraden mycket hog for just dem, men lag
for befolkningen som helhet. Om olika grupper i publiken ser olika program eller véljer att
utnyttja de olika séndningstiderna for ett program kan servicegraden ségas vara bredare
eftersom fler nas av den aktuella programkategorin.

Tabell 5.4
Andel av befolkningen som sett minst ett faktaprogram inom olika
utbudsomraden fran SVT1 och SVT2 under en genomsnittlig vecka*

Ar 2008

Fritids-/
Kultur- Naturvet- Samhalls-
Genomsnittlig rackvidd per vecka i % fakta fakta fakta
Totalt 9-99 ar 21 41 36
3-6ar 3 54 17
7-11 ar 5 31 16
12-15&r 4 15 9
16-19 ar 4 10 7
Unga vuxna 20-44 &r, utan barn 14 26 25
Smabarnsforaldrar 20+ 16 38 30
Skolbarnsforaldrar 20+ 16 28 26
Medelalders 45-59 ar 28 48 45
60-74 ar 38 68 64
75-99 ar 44 79 73
Antal program en genomsnittlig vecka 20 54 38

Kéalla: MMS 2007 och 2008 People meter-data
*) Som tittare rdknas den som sett minst en tredjedel av programmet.

De program som forekommer i en tabla varierar mellan olika sdsonger. Manga program
servicerepriseras ocksa nagra ganger inom en sjudagarsperiod. Sammantaget betyder det
under hogsasong att publiken varje dag har tillgang till atminstone nagot program inom
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respektive programomrade vid nagon tidpunkt i SVT:s kanaler. Med tre programomraden som
exempel beskrivs nedan betydelsen av bredden och mangfalden i programutbudet.

Pa hosten, mellan vecka 40 och 49, infaller en period som ar relativt fri fran storhelger eller
jamforelsestorande evenemang i de svenska tv-kanalerna. Nya tv-tablder har ocksa i regel
etablerats och nya programserier har hunnit starta. Denna period har tagits som utgangspunkt
for en analys av hur tre programomraden som nadde ut till publiken hosten 2008. Av
praktiska skél kan endast veckopubliken berdknas samlat for SVT1, SVT2 och for forsta
gangen hosten 2008 och Kunskapskanalen och SVTB. SVT24 publikmits inte pa titelniva, det
gar inte att koppla publiken till en sarskild programrubrik, bara till ett klockslag.

Tittardefinitionen &r i denna analys relativt strang. For att raknas som tittare maste man ha sett
minst en tredjedel av programmets sandningstid. Langt ifran alla tittar med en sadan kon-
centration pa tv idag. Antalet mojligheter att se program inom programomradet véxlar saval
inom ett omrade mellan veckorna som mellan omradena. Flest titlar och séandningstillfallen
var det for faktaprogrammen, 20 tillfallen per vecka, foljt av samhallsprogrammen med 54
séandningar per vecka och kulturprogrammen med 38 sdndningar per genomsnittlig vecka.

Kulturprogram veckorackvidd

Kulturnyheterna har dagligen en relativt stor publik. Programmet ligger i anslutning till andra
nyhetsprogram och kan ses som en del i ett storre block. Huvuddelen av publiken &r aldre
tittare. Andra kulturprogram har i regel en relativt sett liten publik vid varje sandningstillfalle.
Det betyder inte att kulturprogram inte nar publiken. Aven om enskilda titlar kan ha liten
publik fungerar utbudet tack vara sin bredd som en samlingspunkt for manga under loppet av
en vecka. Genom att Sveriges Television erbjuder en sa stor bredd i utbudet av kulturmagasin
och kulturdokumentarer med repriser vid relativt manga tillfallen nar kulturutbudet varje
vecka minst en av fem svenskar. Sedan flera ar har public service-redovisningens analys av
hur publiken nas av kulturprogram fran mandag till séndag visat att langt fler &n man tror valt
att titta pa nagot av de kulturprogram som erbjuds. Under vecka 40-49 ingick féljande
program i utbudet samtidigt — Babel, Sixties, Konst i Spanien, Filmkronikan, K Special,
Kobra, Hemliga svenska rum, Ett masterverk berattar, En bok en forfattare, Dom kallar oss
artister, Beckman, Ohlsson och Can, Narbild och Sverige! En av fem i befolkningen har sett
minst ett av programmen i veckans kulturutbud. Sarskilt hog ar publiken bland de aldsta, men
aven den unga vuxna publiken &r val representerad.

Samhallsprogram veckorackvidd

En motsvarande analys for utbudsomradet Samhalle visar ocksa pa en stark stéllning till foljd
av bredd och mangfald. | arets analys ingar totalt 22 titlar — alla har inte nédvéandigtvis sants
parallellt, men alla har sants under nagon av veckorna 40-49. Programtitlarna vittnar om att
har ryms saval program for en bred allmanhet som for barn, etniska minoriteter eller
funktionshindrade. Nagra av de titlar som ingar i samhallsutbudet ar Agenda, Det forflutna
halsar pa, Dokument inifran, Véarldens konflikter, Himlen kan vanta, Perspektiv, Plus, Rakt pa
med K-G Bergstrom, Rea och Uppdrag granskning. Mer an var tredje person (35,6 procent) i
befolkningen har sett minst ett av samhallsprogrammen som SVT erbjuder under en vecka.
Bland yngre vuxna ligger andelarna pa ungefar 25 procent och bland de aldre avsevart hogre,
over 70 procent. Aven barnen nés av samhallsutbudet dven om de svarfangade tonaringarna
mer séllan &r dér.

Faktaprogram veckorackvidd

Slutligen har det dvriga faktautbudet fatt samma provning. Har ror vi oss med en blandning av
titlar som kan samla en stor publik fér enskilda program. Har finns flera programtitlar for barn
och ungdomar. Totalt sandes 29 olika faktaprogram under den 10 veckor langa matperioden.



SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICE-REDOVISNING 2008 SID 112

Spéannvidden av amnen och utformning ar stor, t ex Toppform, Teckenladan, Evas superkoll,
Dr Asa, Faktafrossa, 123 saker, Det vilda Kina, Packat och Klart, Vetenskapsmagasinet,
Vetenskapens varld och manga dartill. Tva av fem i befolkningen (41,3 procent) sag minst ett
av de har programmen under en genomsnittlig vecka hosten 2008. Det har &r programomrade
for saval gammal som ung. Det handlar om program som ocksa kan samla familjen — en
uppgift som kultur- eller samhallsprogrammen inte lika sjalvklart kan axla.

5.5 Publikkontakt

Funktionen som Tittarombudsman ersattes under 2008 av Tittarservice, en avdelning inom
SVT Kommunikation. Via Tittarservice fors en bred dialog med publiken via e-post, brev,
telefon och personlig kontakt.

Varje vecka tar Tittarservice emot ungefar 2 000 e-postmeddelanden. Halften av dessa far
svar direkt och ovriga vidarebefordras till andra avdelningar och SVT-medarbetare for svar
eller information. Tittarnas synpunkter redovisas brett inom SVT dels genom Intranétet under
rubriken Tittarna tycker dels i varje nummer av foretagstidningen vipatv.

Tittarnas synpunkter har i flera fall paverkat SVT:s verksamhet. Nagra exempel &r det
flerariga projektet for att 6ka horbarheten for personer med horselnedsattning, de Okade
kraven pa textade program och inférandet av upplast programtabla i telefon for den del av
publiken som har nedsatt syn.

Varje ar besoker flera tusen personer SVT:s lokaler i Stockholm, Géteborg och Malmé vid
guidade turer. SVT moter ocksa publiken pa inspelningar utanfor tv-husen. Vid stora
inspelningar som till exempel Melodifestivalen och Antikrundan féljer medarbetare fran SVT
Kommunikation med for att tala med manniskor som kommer till inspelningsplatserna.

5.6 Hur arbetet mot malen bedrivs och utfall av mal enligt SVT:s
Trearsplan

Publikmal 1 Vi skall na fler av dem som idag inte anvander SVT:s kanaler och tjanster.
Precisering

SVT arbetar ndra publiken med stor medvetenhet om att framtiden avgérs av engagemanget
hos hela publiken. For att forstd publiken pa basta satt soker SVT standigt ny kunskap om
manniskors levnadsvanor, livsvillkor och medieanvandning. Alla skall finna nagot av intresse
hos SVT oavsett kon, alder, spraklig, etnisk och kulturell tillhérighet.

Malet innebér att andelen personer som tittar pa tv under en vecka och tar del av minst 15
sammanhangande minuter av det som erbjuds i SVT:s tabla fran mandag morgon till séndag
kvall ska 6ka. Malet innebar ocksa att de nya plattformar dar SVT publicerar innehall ska bidra
till att 6ka andelen av befolkningen som faktiskt tar del av SVT:s utbud utéver vad som &r
mojligt med endast broadcast-tjansterna. Eftersom internet och mobila plattformar &r under
tillvaxt innebar det att 6kningen av anvandningen av SVT pa digitala plattformar utanfor
broadcast maste 6ka mer an vad som forklaras av den tekniska tillvaxten. Detta géller bade
webbanvandning totalt och anvandning av rorlig bild pa natet.
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Indikatorer & kriterier

SVT:s veckorackviddsandel for tv-kanaler i broadcast f6ljs veckovis totalt och for tio olika
malgrupper.

Vidare genomfors tva ganger per ar en sk. plattformsmatning da den samlade vecko-
rackvidden for SVT:s samtliga publiceringsplattformar méts. Aven den matningen analyseras
dels totalt och i flera olika malgrupper.

Anvandningen av SVT:s webb- och on demand-tjanst foljs parallellt med anvandningen av
webb- och on demand-tjanster oavsett innehallsleverantor.

Hur arbetet bedrivs

SVT starker kunskapen om unga manniskors vanor, attityder och mediekonsumtionsmanster i
syfte att battre kunna forsta varfor tillvaxten av publik i de unga malgrupperna &ar svag. Man
riktar ocksd mer av marknadsforingsinsatserna avsedda for de unga malgrupperna mot webben
och forekommer i 6kad utstrackning med information pa sajter som unga méanniskor besoker.

SVT arbetar ocksa med t ex annonsering i gratistidningar och med affischering pa universitet
och hogskolor. Foretaget har ocksa som mal att ta emot PRAO-elever i verksamheten for att ge
manga unga en inblick i arbetet hos SVT. For en bred allméanhet som pa olika satt kommer i
kontakt med SVT finns ocksa Ditt SVT — den populart skrivna och bildsatta versionen av
public service-uppfoljningen. Den har ocksa publicerats pa webben. P& webben har ocksa all
statistik fran public service-uppféljningarna gjorts tillganglig for allmanheten via en sarskild
databas. En sarskild undersékning om allménhetens attityder till public service har genomforts
I samarbete med SR.

Ute i verksamheten genomfordes ocksd en uppféljning av 2007 ars Programdialoger dar
personalen larde mer om konkurrens och omvarld i forhallande till public service-uppdraget.
Inom produktionen arbetar redaktionerna med publikdiskussioner kring enskilda titlar i syfte
att vidareutveckla befintliga program och fa inspel i programutvecklingsarbetet. Aldre titlar
utvecklas for att attrahera den del av publiken som man inte nar idag — utan att for den skull
forlora den publik man har. Alla nya programuppdrag ska ha publikmal som féljs upp.

SVT arbetar for att starka sin regionala profil och startade under avtalsperioden totalt atta nya
editioner av de regionala nyheterna, som ticker omraden som tidigare av publiken har
uppfattats som svagare bevakade. En séandning per dag utnyttjar det utvidgade natverket. De
nya editionerna lanserades med en omfattande marknadsféringskampanj bade lokalt och pa
riksplanet i syfte att uppmarksamma publiken pa SVT:s nya utvidgade nyhetsservice lokalt.

SVT uttkar ocksa programtiden och programutbudet for publiken i lagre tonar (10-13-aringar)
genom att erbjuda tre timmars utbud om dagen foér dem i den rekonstruerade kanalen SVTB.

SVT arbetar for att sluta fler rattighetsavtal som gor det mgjligt att publicera 30 dagars
reprisering for SVT Play-funktionen pa webben. Lanseringen av tre Play-kanaler med
tematiserat innehall for barn, kring nyheter samt med drama &r ett led i arbetet med att bredda
publikunderlaget liksom uttryck och tilltal pa foretagets webbsidor i allmanhet. Forhandlingar
pagar med operatorer for att géra on demand-utbudet tillgangligt ocksa direkt i hushallens tv-
apparater.
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Utfall
e 91 % av befolkningen har anvéant nagon av SVT:s plattformar under en vecka hdsten
2008.
e 84 % av tv-tittarna har sett pa SVT under en genomsnittlig vecka 2008.
e 82 % har anvént Internet under en vecka och 27% har anvént SVT:s sajt svt.se hosten
2008.
e 44 % har anvant rorlig bild pa Internet under en vecka och 13% har anvant SVT Play
hosten 2008.
0 91 % av befolkningen har anvéant nagon av SVT:s plattformar under en vecka
hosten 2007.
0 85 % av tv-tittarna har sett pa SVT under en genomsnittlig vecka 2007.
0 78 % har anvant Internet under en vecka och 28% har anvant SVT:s sajt svt.se
hosten 2007.
0 39 % har anvant rorlig bild pa Internet under en vecka och 10% har anvant SVT
Play hosten 2007.

Publikmal 2 SVT skall behalla hogt fortroende hos allméanheten.
Precisering

SVT behover ett stort fortroende hos allmanheten for att pa ett tydligt satt kunna vara i
allmanhetens tjanst. Ratten att uppbara medel fran tv-avgiften innebar ocksa ett sarskilt ansvar
som en palitlig och snabb informationsformedlare med ett innehall som inte gar nadgon annans
arenden an publikens. Trovardigheten galler saval med avseende pa programutbudet, som hur
allménheten upplever att foretaget skots.

Indikatorer & kriterier

SVT mater arligen allméanhetens installning till hur vél ett antal vardeord — nyckelord —
stammer in pa SVT. Saval fragor om fortroende for innehallet i SVT som for hur SVT skéts
som foretag beaktas liksom vilken trovardighet foretaget har i sin helhet.

Det gors ocksa trovardighetsundersokningar av utomstaende, exempelvis i regi av SOM-
institutet vid Géteborgs universitet och Medieakademin. Dessa anvands for att validera SVT:s
egna méatningar.

Hur arbetet bedrivs

SVT har fokus pa kvalitetssakring bade vad avser faktiskt innehall och produktion av innehall.
| utbudet vill SVT undvika populism och istallet satsa pa program som starker foretagets
public service-profil. SVT satter snabb och korrekt nyhetsférmedling framst och har beredskap
att ta fram program och material pa webben som syftar till fordjupad forstaelse vid stora
nyhetsldgen som t ex under finanskrisen hdsten 2008.

En utbildning har initierats for att stdrka projektledarnas kunskap om lagar och avtal som
reglerar gynnande och indirekt sponsring och som kommer till anvandning vid samarbeten
med utomstaende produktionsbolag.

Eftersom SVT ocksa arbetar med interaktiva publiceringsformer pa natet ar det viktigt att
kompetensutveckling kring digital publicering ar ett I6pande inslag i programproduktionen.
Det som erbjuds pa internet ska halla lika hog kvalitet som det som publiken finner i
broadcast.
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Antalet sandningsfel maste minimeras. En obruten sandning ar vad publiken forvantar sig och
har ratt att fa — en val fungerande tjanst pa webben likasa. Arbetet med att utveckla
driftssékerheten pagar kontinuerligt.

Den programinformation som ligger till grund for tittarnas val ska vara korrekt och
heltiackande. Programmen ska beskrivas sa att traffade val upplevs adekvata av publiken.
Parallellt arbetar SVT med en informationsberedskap for att snabbt aterskapa fortroendet om
problem i program, utsandning eller leverans av tjanster skulle uppsta.

SVT ser ocksa popularversionen av public service-redovisningen — 2008 bennamnd Ditt SVT —
som ett led i det pagaende trovardighetsarbetet. Infor lanseringen av de nya lokala editionerna,
vilka kravde en kanalsokning eller ominstallation av hushallens digitala mottagare, genom-
fordes en omfattande informationskampanj. Antalet klagomal och fragor till Tittarservice och
SVT:s vaxel blev lagre an forvantat.

SVT ér en aktor i den pagaende utvecklingen av hdtv. Arbete pagar for att framgent kunna
erbjuda sadana tjanster till publiken med relevant innehall producerat under kostnadseffektiva
former.

Utfall
e 90 % av bedémarna anser SVT:s utbud vara trovardigt varen 2008.
0 90 % av bedémarna anser SVT:s utbud vara trovardigt varen 2007.

Publikmal 3 Andelen som anser att SVT:s utbud ar informerande skall vara fortsatt hog.
Precisering

Att informera &r en av de etablerade uppgifterna for public service. Nyhetsprogrammen utgor
ryggraden i hur denna uppgift 16ses men minst lika viktigt &r att de dagsaktuella nyheterna
kompletteras med debatterande, fordjupande och granskande program som later manga sidor
komma till tals, som ger historiska bakgrunder till aktuella skeenden eller som ger oradd
information om ljusskygga verksamheter eller patagliga orattvisor. Informationen ska gagna
publiken. Inga andra intressen ska kunna paverka journalistiska Overvaganden — vare sig
politiska, personliga eller kommersiella. SVT inkluderar delar av sitt folkbildande uppdrag i
detta mal aven om det i sig inte finns ndgon motsattning mellan folkbildande och
underhallande.

Indikatorer & kriterier
| SVT:s nyckelordsmatning stalls fragor om foretagets informerande kvaliteter.

Hur arbetet bedrivs

De viktigaste bestandsdelarna i arbetet mot malet ar att i utgivningen forsdakra sig om att
andelen nyhets- och faktaprogram svarar for en hoég andel av utbudet och erbjuds
sdndningstider pd prime time dd ménga kan titta. Aven inom programomraden som
traditionellt vetter at fritidssektorn ska ett informationsvérde kunna motivera ett programs plats
i tablan. Genom att anvanda programformer, som ofta forknippas med underhallning, kan
ocksa ny publik nas med informerande programvarden. Exempel under 2008 ar Klass 9A som
i realityns form gav goda inblickar i pedagogiskt arbete, inldrning och utveckling av saval
elever och larare i en hogstadieklass i Malma.

Pa interaktiva plattformar forsoker man ta lardom av bescékarnas beteende och placera infor-
merande sajter eller sajter om informerande program sa att det ska bli enkelt for alla att hitta
dem.
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Utfall
e 91 % av beddmarna anser SVT:s utbud vara informerande varen 2008
0 94 % av bedomarna anser SVT:s utbud vara informerande varen 2007.

Publikmal 4 Ké&annedomen om SVT:s program och tjanster skall oka under
tillstandsperioden.

Precisering

SVT tavlar om publikens uppmarksamhet i broadcast och pa webben med 100-tals andra
aktorer med till synes liknande innehall. Samtidigt har ocksa SVT kompletterats med flera
utgivningsformer. Det ar viktigt att publiken kanner igen SVT nar de soker sadant utbud eller
sadana tjanster som foretaget erbjuder. Eftersom tv-avgiften dven anvands for att finansiera
kompletterande tjanster ar det viktigt att potentiella anvandare ocksa enkelt kan hitta dem.
SVT:s kanaler och tjanster maste darfor vara lattigenkéanliga samtidigt som det ar enkelt att
skilja dem at.

Indikatorer

Fragor om kannedomen om SVT:s kanaler och tjanster stills med savél spontan som hjalpt
erinran. Publiken ombeds att rakna upp SVT:s tv-kanaler och darefter SVT:s tjanster. Nivan pa
den genomsnittliga kdnnedomen 6ver samtliga plattformar utgér kdnnedomsindex.

Hur arbetet bedrivs

SVT Kommunikation arbetar nara féretagets programledning. Det betyder att nya program
som initieras ocksa tidigt ska forses med en kommunikationsplan som syftar till att ¢ka
kunskapen om programmen hos publiken. | tv-rutan arbetar man med trailer och férséker nu
pa ett tydligare satt dn tidigare att ge information over kanalgranserna. Saval huvudkanaler
som kompletterande kanaler presenteras med sitt innehall i progamskarvar sa att publiken kan
gora ett tydligt val inom SVT:s programutbud om de sa Onskar. Plattformsoverskridande
marknadsforing forekommer ocksa i tv-rutan tex. for SVT Play. Alla tv-program har
information om webb-adressen i sina eftertexter.

SVT arbetar ocksa utatriktat utanfor tv-rutan med tydlig markning av fastigheter, bilar,
mikrofoner och arbetsklader. Vid ett antal tillfallen per ar anordnas publikméten av event-
karaktér. Det kan vara i samband med inspelning av Antikrundan eller Melodifestivalen, men
ocksa i mer smaskaliga former i samband med bestk pa olika daghem eller skolor. SVT tar
ocksa emot manga tusen personer varje ar i samband med guidningar i sina hus. Da erbjuds
ofta mojlighet att traffa personal fran redaktioner och produktionen.

Parallellt arbetar SVT ocksa med att 6ka medarbetarnas kunskap om publiken for att béattre
kunna mota deras fragor och forvantningar. Utbudsstrategin innebar i sig en modell for hur
SVT:s manga publiceringsmojligheter relaterar till varandra och hur de skiljer sig at.

Utfall
e Kannedomsindex &ar 64 hosten 2008.
o0 Kaénnedomsindex ar 60 hosten 2007.
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6 Utveckling — Mod och kreativitet

Ur sandningstillstand och anslagsvillkor

ST 22 § SVT skall uppratthdlla en hog sakerhet for produktion och distribution.
Sandningarna skall ske med sa god sakerhet att eventuella sandningsavbrott blir sa
korta som mojligt. SVT skall stalla hoga krav pa de leverantérer som anlitas for
programinsamling och distribution av egensandningar.

ST 23 § SVT skall utifran en risk- och sarbarhetsanalys analysera och vérdera
sandningsverksamheten sa att avbrott s& langt som majligt kan undvikas. Detta arbete
skall ske efter samrad med Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF). Analysen skall
resultera i beredskapsplaner vilka arligen fore den 1 mars skall lamnas till regeringen
(Kulturdepartementet) och till SPF och Krisberedskapsmyndigheten for kdnnedom.

Om hogsta beredskap rader i landet skall SVT utgora en sjalvstandig organisation med
totalforsvarsuppgifter och lyda direkt under regeringen. UR:s resurser skall i en sadan
situation tillforas SVT och SR. Om hojd beredskap rader i landet far regeringen
forordna att vad som ségs i forsta meningen i detta stycke skall galla.

De bestammelser om bolagets programverksamhet som intagits i tillstandsvillkor och
anslagsvillkor for bolaget skall vara véagledande ocksa for den verksamhet som bedrivs
under hojd beredskap och vid svara pafrestningar pa samhéllet i fred.

AV 9. SVT skall delta i den tekniska utvecklingen av produktions- och distributionsteknik
for TV. SVT:s produktion och distribution skall praglas av stravan att na ut till tittare
med programverksamheten. Samtidigt bor SVT iaktta forsiktighet nar det galler
satsningar pa oprovad teknik eller teknik som inte alla tittare har tillgang till.

Ur SVT:s trearsplan
Mal Utveckling 1 SVT skall utveckla nya programformat och tjanster.

Mal Utveckling 2 SVT:s medarbetare skall erbjudas goda forutséattningar for
kompetensutveckling.

Mal Utveckling 3 Minst tva av tre medarbetare skall kunna arbeta i flera roller eller
yrkesfunktioner.

6.1 Uppfoljning programdialogen 2008

2007 utarbetade de bada programdirektorerna en gemensam utbudsstrategi for SVT:s samlade
utbud. Som utgangspunkt hade man bl.a. en rapport med analyser och forslag som ett stort
antal medarbetare sammanstallt med fokus pa de viktigaste framtidsfragorna for SVT. Under
hosten 2007 genomfordes den sa kallade Programdialogen dar samtliga medarbetare deltog i
gruppdialoger om SVT:s nya utbudsstrategi, SVT:s uppdrag, omvérld, publik och framtid.
Resultatet aterkopplades sedan till foretagsledningen. Under 2008 gjordes en foretagsover-
gripande uppféljning av Programdialogen. Syftet var att arbeta vidare och konkretisera den
nya utbudsstrategin pa lokal niva for att kunna formulera handlingsplaner for den egna
arbetsgruppen. Dessutom aterfordes de bidrag som medarbetarna tidigare gett i Program-
dialogen.

Tre huvudomraden diskuterades:
1. Publiken — Hur gor vi for att bli mer publikorienterade?
2. Den nya utbudsstrategin med ledorden "Férre, storre, battre".
3. "Ett SVT" — Hur ska vi arbeta for att bli ett mer sammanhallet féretag och ¢ka var
samverkan?
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Resultatet av gruppdialogen foljs sedan upp genom att ansvarig chef upprattar handlings-
planer i de individuella utvecklingssamtalen.

6.2 Utbudsstrategi

| oktober 2007 presenterade de bada programdirektdrerna en gemensam utbudsstrategi for
hela SVT. Behovet av en ny publiceringsstrategi for SVT har aktualiserats av den genomférda
digitaliseringen av marknéatet och det utdkade utbudet av tjanster med rorlig bild i de svenska
hemmen, bade via tv och webben. Till underlag for utbudsstrategin lag flera utredningar,
daribland den storsta nyhetsutredning som gjorts pa SVT, som ocksa lade grunden for SVT:s
framtida nyhetsstrategi.

For att bli ett tydligare alternativ till det kommersiella medieutbudet har SVT inlett ett arbete
med att véassa kanalprofilerna med ett forsta steg i en omfattande tablaférandring under hosten
2008. Man har ocksa sagt att man i uppdragsprocessen prioriterar kvalitet framfor kvantitet
och satsar pa fortsatt utveckling av utbudet genom SVT Play. Ledord ar farre, storre, battre.

Den nya strategin star som grund for viktiga forandringar som genomforts i
uppdragsprocessen under 2008 vilka far fullt genomslag i utbudet forst under 2009.

SVT har tre huvudkanaler: SVT1 och SVT2 och SVTB. Forstasandningarna ska i huvudsak
ga i dessa kanaler. SVT24 och Kunskapskanalen far en tydligare kompletterande roll med en
stor andel time shift. Denna tydliga arbetsfordelning ger SVT mdjlighet att erbjuda fler public
service-program pa béasta sandningstid.

Utsandning av tv-kanaler ar SVT:s kérnverksamhet. Den kompletterande verksamheten i form
av tjanster pa webben &r i stark tillvaxt. SVT Play, en tjanst som introducerades i blygsam
skala senhodsten 2006 har under 2008 visat sig ha en stor potential att erbjuda
repriseringsmojlighet till publiken bade var och nar man vill. Tjansten har snabbt utvecklats
till en av de mest anvéanda pa internetsajten svt.se.

Under senhdsten 2007 introducerades Play Bolibompa, en programportal dar endast
barnprogram erbjuds. | nasta steg foljde under 2008 Play Rapport och Play Prima (med drama
i time shift med nara nog hd-kvalitet). Sedan tidigare finns Oppet Arkiv. Liksom tldlgare
kommer i princip hela det egenproducerade utbudet att erbjudas i repris under 30 dagar pa
SVT Play. Arbete pagar med att ha rattigheter att hantera dven andra produktionstyper i
utbudet pa motsvarande satt. Till on demand-utbudet hor ocksa sedan tidigare SVT Text och
internettjansten mobil.svt.se.

Utbudsstrategin  har dérmed tydliggjort vilka kanaler som &r huvudkanaler och
kompletterande kanaler. For att ytterligare fortydliga utbudet har man ocksa stallt upp
utvecklingslinjer for de program som ska bestallas av Programledningen. Fyra ledord —
modernt, kvalitet, nara och tydlighet — ska pragla hela uppdragsprocessen de kommande aren.
| forlangningen av begreppet tydlighet finns en ambition att ha en tydligare profil pa
huvudkanalerna sa att innehall och kanalprofil 6verensstammer annu béttre &n idag.

6.3 Nya program och tjanster 2008

Under 2008 genomfdrdes en stor regional satsning genom inférandet av nya editioneringar av
de regionala nyheterna. De nya editionerna bevakar omradena Jamtland, Uppland,
Véstmanland, Gévleborg, Jonkoping, Halland, Blekinge och Sérmland. Editionerade
regionala nyheter sands i huvudsandningen kl. 19.15 i SVTL1. De introducerade bilburna
satellit up-linkarna som inforts under 2008 runt om i landet har 6kat rorligheten for den
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regionala nyhetsproduktionen. De bilburna up-linkarna kompletterades ocksa under 2008 med
andra sandningsmetoder for att 6ka nyheternas rorlighet, daribland ett dkat anvandande av
bredbandsuppkoppling for att sa val sanda direkt som att dverfora nyhetsmaterial fran faltet.

Play Rapport, en natbaserad nyhetstjanst, introducerades i maj 2008 med I6pande uppdatering
av nyhetsmaterial och speciella férdjupningar.

Under 2008 har fem olika reality-serier producerats varav fyra sénts och den sista sands under
januari 20009.

Klass 9A, handlade om en hdgstadieklass i Malmo med olika etnisk och kulturell bakgrund
dar man fick folja ett lararteam under hdstterminen innan eleverna gjorde sitt gymnasieval.
Lararna handplockades fran hela Sverige baserat pa deras individuella och dokumenterade
framgangar som pedagoger. Syftet var att visa pedagogikens kraft och majligheter. Till
klassen och pedagogerna formulerades ett mal: att betygsméssigt bli en av de tre framsta
klasserna i Sverige. Lararna och klassen klarade det malet. Klass 9A kom att uppmarksammas
i stor skala i den offentliga debatten och efter att serien avslutats har programserien fatt en rad
utmarkelser.

En annan serie var Tv-stjarnan, en tv-skola i reality-form, som handlade om alla olika
aspekter av att vara programledare i tv. SVT lat en erfaren jury gora ett urval bland manga
sokande unga personer som ville bli framtidens programledare. Under seriens gang kunde
aven publiken ta del av manga tips och rad fran etablerade tv-journalister och man kunde félja
hur deltagarna arbetade med sina olika uppgifter fran vecka till vecka. Publiken kunde rosta
fram den deltagare de tyckte var bast men kunde ocksa interagera med programmet via
webben.

| serien Barnmorskorna fick publiken en narbild av arbetet med livets mirakel och manga
tittare engagerades i programmets chatt och redan infor programmets start pa den sarskilda
blogg som uppréttades.

| serien Singelmammor fick publiken félja tre ensamstaende mammor med olika liv och
vardag i storstadsmiljo.

| serien Diplomaterna féljdes den svenska diplomatkdren pa nara hall i sin vardag.
Programmen tablalades forst under januari 2009.

Sporten dominerades 2008 av Sommar-OS i Peking. Manga olika redaktioner i SVT samlades
runt en bred Kinasatsning under OS-perioden.

| slutet av augusti 2008 fick SVT:s kanaler en helt ny tabla. Den stérsta forandringen for
publiken var att regionala nyheter nu erbjuds i saval SVT1 som SVT2. Mellan kl. 19 och 20
erbjuder SVT en nyhetstimme med Kulturnyheterna, regionala nyheter samt Rapport i ett
svep i samma kanal. Eftersom barnprogrammen flyttade in i SVTB kunde programmet
Go’kvall nu erbjudas som inledning till nyhetstimmen — allt i SVT1. | SVT2 har forandringen
gjort det mojligt att satsa pa ett nytt kunskapsblock mellan kl. 18.00 och 19.30 i SVT2 med
vetenskap, historia, kultur, natur och samhélle i fokus. Fran kl. 19.30 har SVT2 sant
fragesport med folkbildande innehall i programmet Vem vet mest?

Inom underhallningsgenren gjordes flera nya satsningar. Under varen visades serien Glasklart
och hosten dominerades av Dansbandskampen. | december lanserade SVT tillsammans med
SR ett nytt insamlingsprojekt, Musikhjalpen. Projektet var en maratonsandning i 144 timmar
dar publiken kunde 6nska sig musik mot att de via sin telefon gav en donation som sedan
tillfoll Radiohjalpen.
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Operapubliken bjods pa en stor satsning under hosten dd Wagners Ringen visas under
sammanlagt 35 timmar i en inspelning fran Kungliga Operan. Forestallningarna har sants som
helaftonsprogram var tredje vecka i SVT2.

Play Prima har startat pa svt.se under hosten med drama on demand i hdg kvalitet.

Sandningarna fran och kring utdelningen av Nobelpriset var i december 2008 tillbaka i SVT
efter ett ars franvaro. Programmet hade nu férnyats med mer forklarande och fordjupande
element som kompletterade sandningarna fran prisutdelning och bankett.

Tva nya titlar inom religion och livsaskadning var Annas eviga, ett samtalsprogram med
mangkulturell framtoning, och Psalmtoppen dar de populéraste psalmerna rostades fram med
stod fran en sarskild sajt pa svt.se. En speciell julversion av programmet séandes ocksa.

Mangfald och miljo ar tva omraden som SVT satsat pa under 2008. Erfarenheterna fran det
samiska programmet Frufritt under 2007 fordes med in i ett nytt program om livet i Arktis —
Nya vadrets offer — som ror sig bland urinvanare i regionen. SVT arbetar for att lyfta upp
fragor som berdr de etniska minoriteterna till fragor som kan ber6ra alla. Programmet &r
producerat under 2008 men tablasatt i borjan av 2009.

6.4 Planer nya program och tjanster 2009

Tva stora nyhetsomraden for 2009 gar redan nu att férutse. Det forsta kommer under varen att
vara valet till EU-parlamentet i juni som kommer att bevakas pa sedvanligt satt med sarskilda
samhallsprogram infor valet, en slutdebatt mellan kandidaterna och en valvaka. SVT:s
program for utrikesfragor, Korrespondenterna, har fatt ett utokat uppdrag kopplat till
parlamentsvalet for att bidra till en sa allsidig bevakning som majligt. Programmet Plus
kommer att producera ett program i Bryssel med ett europeiskt konsumentperspektiv.

Det andra forutsebara nyhetsomradet intraffar under andra halvaret da nyheterna och de
aktuella samhéallsprogrammen har fokus pa bevakningen av det svenska ordfoérandeskapet i
EU. Programmet Agenda har fatt ett uttalat uppdrag att bevaka miljé- och klimatfragorna och
EU.

Pa dagtid ar SVT:s primetime for nyheter pa webben, eftersom en stor del av publiken finns
dar under den tiden. Nyheter som kommer pa dagtid ska publiceras forst pa webben, med
endast ett fatal undantag. SVT:s nyhetswebb kommer att fa en bredare nyhetsdefinition, med
bland annat kultur-, konsument- och vetenskapsnyheter samt dessutom integrera regionala
nyheter battre. Inom Nyhetsdivisionen har en helt ny samordnande funktion inrattats —
Sverigedesken.

Sverigedesken kommer inte bara att samordna utan ocksa samnyttja all den omfattande
nyhetsproduktion som dagligen sker inom féretaget dver hela landet for att pa sa satt skapa ett
“rundare” Sverige. Uppdraget omfattar ocksa att sdkerstélla att alla andra redaktioner inom
SVT som arbetar med aktualitetsprogram har en tydlig kopplingsyta till nyhetsverksamheten.
Detta gors i syfte att uppna sa mycket synergier som majligt inom programverksamheten.

Pa tidig och sen kvall sander Rapport uppdaterande séandningar. Bada programmen har fast
sandningstid sedan hosten 2008 kl. 18.00 och 22.25. Rapports 19.30-sandning behaller sin
roll som kvallens huvudsandning med sammanfattande nyheter, bekraftelse av det som skett
under dagen, ambition att ge sammanhang och kommentarer. Formen pa Rapport 19.30 ar
berattande. Rapport svarar for nyhetssandningarna i saval SVT1 som SVT2 pa lordagar.
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Aktuellt pa vardagar kl. 21.00 far ett tydligare samband till veckomagasinet Agenda och
svarar pa vardagar for den fordjupande nyhets- och samhallsjournalistiken. Pa sondagar
inleder Aktuellt 21 med en kvarts nyhetssdndning innan Agenda tar vid.

Nyhetsdokumentarer med fokus pa aktuella fragor finns det ocksa beredskap for utan att temat
pa forhand har faststallts.

Den lagkonjunktur som inleddes hosten 2008 kommer att fa effekter for manga svenskar.
Redan under hosten inleddes arbetet med att i dokumentar form skildra hur varsel pa svensk
arbetsmarknad drabbar nagra industriarbetarfamiljer.

Formerna for debattprogram utvecklas i en riktning som ytterligare ska skapa mojligheter for
hela landet att delta i debatterna — inte bara en publik pa plats i studion eller sms-meddelanden
som exponeras pa studiovéaggen.

Men samhéllsprogrammen ska ocksa ha fokus pa det nara livet och en serie Tonarsliv ska
skildra livet i familjer med barn som haller pa att véaxa upp till vuxna. | en annan programserie
tas temat alkohol upp till allsidig belysning. | en annan programserie — Pa liv och dod —
kommer donationsproblematiken att belysas genom att publiken far flja ett antal manniskor i
vantan pa, under och efter donationsoperationer.

Ar 2009 blir ett mellanar ur sporthinseende, men SVT sinder bl.a. fran VM i skidskytte och
friidrotts-VM i Berlin. Programmet Vinterstudion med sandningar fran bl.a. alpina
varldscupen fortsétter aven vintern 20009.

Under flera ar har SVT satsat pa att utveckla ett mangsidigt dramautbud och under 2009
kommer det att finnas manga svenska dramasatsningar i rutan saval av det klassiska som av
det mer spannande slaget. Andra Avenyn fortsatter var- och host med ett program i veckan.
Saval danskt som norskt drama har ocksa hittat sin naturliga plats i SVT:s dramautgivning —
under 2009 med fortsattningen pa Berlinerpopplarna fran NRK och langserien Sommer fran
DR.

En nyhet i 2009 ars tabla kommer att vara begreppet Manadens forestéllning. Nagot som
ocksa provats under hosten 2008 med visningen av Wagners Ringen pa I6rdagar. Tanken ar
att tablan var fjarde l6rdag ska oppnas for en konsert, teater- eller dansforestallning pa bésta
séandningstid.

Den satsning pa fragesporten Vem vet mest? som inletts under hdosten 2008 kommer att
fortsatta under kommande ar.

SVTB har under 2008 lyckats fa med de yngre barnen in i “deras” kanal. Under 2009
fortsatter arbetet genom att satsningarna pa skolbarn blir forstarkta och tydligare. Bl.a.
kommer SVT att satsa pa ett hastprogram och mycket humor.

Under 2009 kommer inte SVT att sanda fran Nationaldagsfirandet pa Skansen. Det ger en
extra skjuts att fornya hela konceptet i rutan for detta evenemang med inriktning pa att visa
firandet runt om i landet. Aven evenemang som Grattis Victoria och Nobelprisutdelningen
kommer att utvecklas vidare.

Kulturprogrammet Babel kommer att breddas under 2009 dock med bibehallen karnfullhet.
Musikministeriet, som inte funnits i rutan under 2008 kommer tillbaka liksom Fredrik
Lindstrom med ett helt nytt program om historia. Det ges ocksa fortsatt utrymme for
popularmusik i 2009 ars tabla med kulturmagasinet Hype och ett program med livemusik med
fokus pa pop men ocksa med inspel fran jazz och varldsmusik — Popcirkus.
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SVT fortsétter att ha huvudfokus for underhallningsutbudet pa fredags- och I6rdagskvéllar,
men introducerar ocksa ett underhallningsprogram mitt i veckan, inledningsvis placerat
tisdagskvallar kl. 21 till 22 med titeln Mastarnas Mastare.

SVT introducerar ocksa under aret ett antal breda interaktiva programsatsningar, inom bland
annat Konsument, Klimat/miljo och Kultur.

6.5 Format for program och tjanster

Langt fler nya titlar &n de ovan uppraknade programmen har presenterats under 2008. Bortser
man fran Drama och singelproduktioner (dar allt &r nytt) kan totalt knappt 40 nyutvecklade
titlar raknas ihop i tablan, varav ett par ar helt renoverade versioner av tidigare titlar —
Toppform och Sommartorpet. Till storsta delen &r programmen resultat av en utveckling inom
SVT eller av svenska produktionsbolag, men i fyra fall — Vem vet mest?, Halal-tv,
Musikhjalpen och Himlen kan vanta — ar formaten externa. | tablan finns ocksa slitstarka titlar
som varit med i manga ar och som grundar sig pa etablerade programformat (bl.a.
Antikrundan, Sa ska det lata). Dessa raknas inte med bland de 40 titlarna. Totalt svarade de
nya formatprogrammen for 289 timmar forstasandning i 2008 ars tabla.

Inte bara tv-produktionen har behov av nyutvecklade titlar. Aven inom webbverksamheten pa
svt.se finns behov av nya tjanster. Totalt nio nya webbtjanster har under 2008 utvecklats pa
SVT i. Nagra exempel & en OS-spelare som gav mdjlighet att se tre parallella
direktsandningar fran sommar OS i Peking direkt pa webben samt tjansterna Play Rapport och
Play Prima. En funktion som automatsikt publicerar de regionala nyheterna i SVT Play har
ocksa tagits fram.

Aktuellt-redaktionen lanserade under 2008 en ny och unik webbtjanst som véckt stor
uppmarksamhet. Aktuellt Oppen redaktion ar en blogg dar arbetet med att satta samman
kvéllens program redovisas. Tjansten visar och forklarar de publicistiska avvégningar som
maste goras, och vilka problem och fragestallningar som medarbetarna maste hantera
dagligen. Tjansten innebar att publiken far en dkad forstaelse for nyhetsarbetet samtidigt som
den ger nyhetsredaktionen 6kad kunskap om publiken och deras behov och varderingar.
Aktuellt Oppen redaktion har ront stort internationellt intresse under 2008 pa grund av sin
transparens och pedagogik, och ansvarig chef nominerades till Stora Journalistpriset i klassen
Arets Fornyare 2008.

6.6 Produktionsstrategi och verksamhetsutveckling
Tva tydliga produktionslinjer

Inforandet av malstyrning med balanserade styrkort i SVT har varit ett viktigt verktyg for att
pa ett systematiskt satt komma vidare i det inledda arbetet med produktionsutveckling. 1 2008
ars styrkort hade alla programproducerande enheter satt upp aktiviteter for att stimulera ett
praktiskt samarbete Gver divisionsgranserna.

Ett ytterligare steg togs da vd i april 2008 beslutade om omorganisation och all allman-
produktion respektive nyhetsproduktion forlades till varsin stor produktionsdivision. Den nya
organisationen har paverkat saval den redaktionella som den producerande tekniska
personalen. Funktionsplaner for samtliga verksamheter har tagits fram, och uppségning av
personal har blivit konsekvensen av att produktionskapaciteten anpassats till den nya
organisationen. SVT ska producera allmén-tv runt om i landet, men resurserna for detta har
samlats till fyra orter — Malmd, Goteborg, Stockholm och Umea. Det innebdr att den del av
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den pagaende allméanproduktionen som tidigare gjordes av region Mellansverige fordelats
mellan framst Stockholm och Umea.

Produktionspersonalen har tidigare “tillhrt” produktionen pa en ort. For allmanproduktionen
géller inte detta langre utan all produktion styrs av en Allmanproduktionschef som med hjalp
av 17 avdelnings- och gruppchefer har det samlade ansvaret for ett optimalt utnyttjande av
produktionsresurserna. Aven Nyhetsdivisionen har en produktionschef, men har har inga
forandringar gjorts vad géller den produktionspersonal som anvéands for regional
nyhetsproduktion eller sport. Men personal som arbetar med undertext och grafisk produktion
runt om i landet har samordnats med Véxjé som huvudort for den grafiska produktionen inom
foretaget. Riksnyheterna arbetade redan tidigare under en gemensam produktionschef som
darfor har en mindre komplicerad underorganisation att hantera &n produktionschefen for
allménproduktion.

Efter att omorganisationen sjosatts kommer under 2009 all produktionspersonal att samlas till
gemensamma projekt som syftar till ett émsesidigt kunskaps- och resursutbyte mellan olika
orter. Syftet ar att produktionsproblem som uppstar ska kunna l6sas med forenade krafter och
att goda och effektiva I6sningar pa en ort ska kunna introduceras i samtliga produktionsteam.
Samtidigt satsas det pa kompetensutveckling och okad rorlighet mellan allméan-tv- och
nyhetsorterna. | ett kommande steg ska aven de olika divisionernas produktionspersonal
beredas mojlighet till erfarenhetsutbyte och samverkan sinsemellan. | forlangningen betyder
det att en utjdamning av personalbehovet under semesterperioden kommer att kunna ske
eftersom detta normalt &r lagsasong for allmanproduktion men en vikariekravande verksamhet
for nyheterna. Istallet for att arbeta med stora externa vikarieintag samtidigt som personal
inom allmanproduktionen ar undersysselsatt ska detta 16sas med interna vikariat mellan
divisionerna.

I de nya produktionsorganisationerna kommer kompetensutveckling att vara ett viktigt
element i syfte att 6ka omvarldskunskap och kdnnedom om ny teknik och nya arbetsmetoder
hos personalen.

Med divisioneringen av produktionsresurserna finns avsikten att effektivisera resursanvéand-
ningen ytterligare men ocksa att skapa en tydligare organisation med chefer som har tydliga
mandat, som har ekonomiskt ansvar och som kan fatta lokala beslut. Samtidigt finns
forvantningar pa att natverksbyggandet mellan produktionsorterna ska skapa en 6vergripande
forstaelse for verksamheten. Utredningar och arbetsgrupper kommer att sattas samman med
personal fran samtliga orter och med cirkulerande ansvar. Divisioneringen innebar ocksa att
man kommer att kunna synkronisera funktionsbeskrivningar och ansvarsprofiler inom SVT:s
produktion och i de redaktionella miljoerna. Avsikten dr att en tidigare stark lokal pragel som
bottnat i internkonkurrensen ska kunna erséttas med en samarbetskultur.

En minskad produktionsorganisation kommer emellertid att vara mer sarbar dn den tidigare
vad avser mojlighet att snabbt ta in nya uppdrag. En forbattrad framforhallning i bestallarledet
kommer antagligen att krdvas kompletterat med en beredskap att gora utlaggningar eller
vikarieintag vid tillkommande produktionsuppdrag under aret.

Tv-produktionen genomgar for narvarande en strukturomvandling som narmast kan liknas vid
den stora omstrukturering som digitaliseringen innebar for tidningsbranschen for nagra
decennier sedan. En organisation med manga starkt specialiserade yrkesroller omvandlas med
hjélp av digitala arbetsmetoder till en verksamhet dar kombinationstjanster blir allt vanligare
och dar specialiserade yrkesroller galler spetskompetenser. Detta far konsekvenser for
journalister som maste ta ett allt storre ansvar for produktionstekniska fragor, men ocksa for
den tekniska personalen som behover narma sig de journalistiska perspektiven pa
dagsfragorna. En stor forandring ar ocksa att tv-sandning inte langre i alla lagen ar det
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primédra mediet for nyhetsproduktion. Den gemensamma publiceringsprincipen for SVT:s
nyheter dr att nyheter ska publiceras snarast i forsta tillgdngliga och lampliga
publiceringsform.

Ur ett produktionsperspektiv ar hdtv ingen prioriterad fraga. Hdtv produceras dar den tekniska
utrustningen ar anpassad till detta. Med tanke pa att saval bearbetning som lagring leder till
Okade kostnader vid hd-produktion kan man inte forvéanta sig att divisionerna kommer att
driva en vidare utveckling av hdtv for SVT annat an i den takt som utbyte av
produktionstekniken erbjuder. Det blir helt enkelt for dyrt i ett lage da stora besparingar ska
sékras. Det &r i SVT:s uppdragsprocess som avgdrandet tas om den extra kostnaden for hd-
produktion ska aktiveras.

Leveranscentra

Ett led i fornyelse av produktionsprocessen har varit inférandet av filbaserad sandnings-
leverans. Genom inrattandet av leveranscentra (LC) runt om i landet har en del av
kvalitetsarbetet flyttats ut pa produktionsorterna och darigenom kommit narmare kallan.
Ansvariga for leveranscentra ar ytterst produktionscheferna. Produktionscheferna ansvarar for
att LC finns och bemannas. Men ansvaret for att programleveransen svarar upp mot
bestallarens krav ligger hos programchef och projektledare. Upptacks nagot tekniskt fel i LC
eller att nagon fil mm saknas sa ska programprojektet skickas tillbaka till redaktionen/-
projektet for atgard. Den som har bast kdnnedom om en produktion svarar ocksa for att
kontrollera sandningskvalitet, att allt material levererats, samt kvaliteten i metadata kring
programmets olika delar. LC ser ocksa till att samtliga kontrakt som hor till en produktion
samlas pa ett centralt stalle for att underlatta framtida reprisering.

LC finns nu pa atta stallen inom SVT. Har samlas program in for vidare leverans till den
utsdndande verksamheten samt for lager och arkiv. Inte bara den egna produktionen passerar
LC utan aven extern produktion, inkdp och repriser genomgar samma rutiner. Inom LC
bygger man nu successivt upp en kvalitetskontroll i form av aterkoppling till produktions-
ansvarig for programmen. Alla fel och problem infor arkivering eller utséndning loggfors och
berord projektledare meddelas. Ett problem med ansvarsforhallandena mellan programchef
och produktionschef har identifierats under omorganisationen vad galler programtextning.
Nya rutiner for textningsprioritering har tagits fram och ska numera inga i produktions-
planeringen.

6.7 Sandningskvalitet

Det sammanlagda antalet program som sands ut 6ver SVT:s programkontrollrum ligger néra
60 000 event under ett ar. Ett led i arbetet att bygga foretagets trovérdighet &r att dessa
program levereras till publiken vid programsatt tid. Aven om det stora flertalet idag har
tillgang till SVT:s svenska utbud via Internet och SVT Play ar programtablan fortfarande for
de allra flesta navet i tittandet. Publiken forvantar sig att t.ex. nyheter levereras vid en fast
tidpunkt och stérningar i programflodet maste undvikas.

Den 11 november hade den storsta kabeloperatéren Com Hem ett avbrott i sin digitala
distribution pa alla SVT:s kanaler under en timmes tid, pa basta sandningstid mellan 19.30
och 20.30. Orsaken var en avgravd kabel. SVT kan inte stalla krav pa redundans eller
tillganglighet vid vidaresandning. Storningar hos Gvriga operatorer har SVT saledes varken
rattighet eller skyldighet att kontrollera. SVT samverkar daremot genom Mediernas
Beredskapsrad for att hitta robusta losningar pa problem som kan uppkomma.
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Fel i utsandningarna till foljd av handelser inom ramen for SVT:s ansvar har varit fa. De fel
med programtextningen som férekom i stor mangd foregaende ar har varit mindre frekventa
under 2008. Det langsta avbrottet under 2008 skedde i mitten av augusti da ett sandningsstopp
intraffade i programkontrollen. Stoppet, som orsakades av en numera ersatt programvara,
varade i 20 minuter och drabbade tre av SVT:s kanaler som alla séandes fran samma
utrustning.

SVT o6vergar sedan flera ar successivt till en filbaserad hantering av de program som ska
sédndas. SVT24, SVTB och Kunskapskanalen har samtliga arbetat med filbaserad program-
avveckling sedan starten. Under 2007 infordes digitala leveranscentra successivt — en
omstéllning som avslutats 2008. Avsikten ar att programmen ska levereras pa fil fran varje
produktionsort och programlagret. Aven om utsandningen av SVT:s utbud huvudsakligen
sker pa fil idag forekommer undantag. SVT: s system for lagring och transport av filer
(META) hanterar i nuldget inte hdtv eller multikanalljud. Endast SVT1 har i dagslaget svart
att hantera 5.1-ljud pa fil varfor bandutsandning tillampas. | 6vriga fall finns filformat for
hdtv och 5.1-ljud, men manuell hantering kravs fortfarande i programkontrollen.

Som ett led i moderniseringen av SVT:s programavveckling pagar arbetet med att bygga ett
gemensamt programkontrollrum for samtliga kanaler (multi-PK). En sadan lésning déar fler &n
en kanal avvecklas skapar en starkt forbattrad redundans — alla kanaler kommer exempelvis
att sandas i dubbla versioner — vilket bor paverka driftsakerheten positivt. Planen var att ha ett
fungerande system pa plats efter sommaren 2008 men starten har uppskjutits till april 2009. |
samband med hdstterminstarten &r det &ven tankt att SVT ska kunna ta Over ansvaret for
avvecklingen av UR:s program i samtliga kanaler.

Fran programkontrollen styrs ocksa utlaggning av viktigt meddelande till allménheten —
VMA. Sadan information har lamnats vid ett tiotal tillfallen under 2008. Det har handlat om
lokala storningar i form av brand, vattenl&ckor, stormskador eller problem med telenatet.

6.8 Distribution och distributionsutveckling
Distributionsfragor 2008

SVT initierade genom Styrelsen for Psykologiskt Forsvar en analys av avbrotten i Teracoms
digitala sandarnat i augusti 2007 dar 40 procent av landets hushall drabbades. Totalforsvarets
forskningsinstitut lamnade rapport i februari 2008 med slutsatsen att det var olika organisa-
toriska/administrativa forhallanden inom Teracom som gjorde att den avklippta fiber-
forbindelsen i Goteborg kunde leda till ett s omfattande avbrott den 7 augusti 2007. Teracom
har vidtagit atgarder for att hantera identifierade brister. Inget stérre avbrott i utsandningen
fran Teracom har skett under 2008. Teracom rapporterar numera samtliga avbrott och
omfattningen i sandarnatet vilket gor det mojligt att ga ut till publiken med mer preciserad
information fran SV T:s egen programkontroll.

Regionala program i SVT1

Tidig host 2008 flyttades den regionala huvudsandningen vid 19-tid fran SVT2 till SVT1.
Under 2008 6kade ocksa antalet s.k. lokala editioner av de regionala nyhetssandningarna.
Forandringen kravde atgarder av operatérer och for vissa tittare, i forsta hand de som tar emot
sandningar i marknétet eller fran satellit.

Publiken fick information om de atgarder de behdvde vidta. For den som tar emot tv-signalen
fran marknatet kravdes en s.k. ominstallation av boxen for att fa in de nya versionerna av
SVT:s kanaler. P4 andra plattformar kravdes enbart kanalsokning. For att minimera
olagenheterna for publiken genomfdrdes parallella séndningar under en period for att ge tid
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for teknisk omstéllning och aven atgarder i kabelnat. Okningen av regionala/lokala editioner
har slagit igenom fullt ut for tittare som nyttjar marknétet eller ar knutna till kabelnat. Tittare
som tar emot fran satellit har f.n. inte tillgang till samtliga lokala nyhetseditioner. Att sa skulle
bli fallet ingick i forutsattningarna for den forandring SVT genomforde.

Vidaresandning av SVT:s kanaler i kabelnat

SVT séander idag tv-program paketerade under sju olika kanalbeteckningar. SVT1 och SVT2
ar de ursprungliga huvudkanalerna. Pa sandningsutrymmet for Barnkanalen ryms
kanalbeteckningarna SVTB och Kunskapskanalen, den senare i samarbete med UR. Pa
sandningsutrymmet for 24 ryms idag kanalbeteckningen SVT24 med SVT:s utbud fran 24
Direkt samt sportnyheter och repriser av allman-tv-program pa prime time.

SVT1, SVT2, SVT24 och SVTB/Kunskapskanalen (delad kanalplats) sands av SVT som
frikanaler i det digitala marknatet och over satellit. Namnda fem kanaler vidaresands i trad av
de flesta kabel- och IPTV-nat till f6ljd av antingen reglerna for vidaresdndningsplikt och/eller
avtal med SVT.

Reglerna for vidaresandningsplikt (s.k. must carry) enligt Radio- och TV-lagen ar kompli-
cerade eftersom olika regler galler for olika tradnat. Oavsett tradnat galler vidaresandnings-
plikten endast om ett betydande antal hushall som &r anslutna till natet anvéander det natet som
sitt huvudsakliga medel for att ta emot tv-sdndningar. | helt digitaliserade kabelnat (IPTV-
nat/Bredbandsnat) géller vidaresandningsplikten hogst fyra samtidiga programtjanster fran
SVT, dock med undantag for DSL-nat eller andra kopplade telenat dar ett begransat antal tv-
program fors fram till abonnenterna. | blandade kabelnat, dvs. n&t dar vidaresandning sker
bade analogt och digitalt (t.ex. Com Hem) ar det till analoga kunder vidaresandningsplikt av
SVT1 och SVT2 och till digitala kunder vidaresandningsplikt av hogst fyra samtidiga pro-
gramtjanster fran SVT, varvid operatoren fritt kan vélja om vidareséandningen ska ske analogt
eller digitalt. | helt analoga nat &r det slutligen vidaresdndningsplikt av hogst fyra samtidiga
programtjanster fran SVT.

Kanalpenetration

| princip alla hushall uppger att de har tillgang till SVT1. Nagon enstaka procent av tv-
befolkningen uppger att de saknar SVT2 i sitt utbud. Den tredje huvudkanalen, SVTB, har
inte samma medvetna penetration. | senaste penetrationsmétning fran MMS (v 44-50 2008)
uppgav 79 procent av tv-befolkningen att de har tillgang till kanalen. | hushall som har
smabarn eller skolbarn &r dock nivan betydligt hogre med 92 resp. 95 procent uppgiven
tillgang. For kompletterande kanalen Kunskapskanalen ligger den medvetna penetrationen pa
ungefar samma nivd. SVT24 som funnits langre i SVT-utbudet har en hdgre medveten
penetration om 86 procent av de tillfragade. Det kan tillaggas att SVTB éar den tv-kanal med
innehall som sarskilt riktar sig till barn och unga som har den stérsta penetrationen, och
darigenom den storsta potentiella publiken, pa tv-marknaden.

Text-tv

Text-tv ska, enligt AV 6 kunna ses i hela landet via marknatet. SVT Texts sandning ingar som
en integrerad del i SVT:s utsandning i marknatet. Utsdndningstjansten som SVT koper av
Teracom tacker darmed 99,8 procent av den fastboende befolkningen. Text-tv ar en av den
enskilde tittaren uppsokt tjanst i samtliga séndningar inklusive sandning av testbild.

Text-tv-tjansten ingar som regel vid ovrig distribution, men ingar formellt inte i det som
omfattas av vidaresandningsplikt i tradnat. Annan teknik an for sandningarna i marknétet
anvands i vissa IPTV-nét.
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SVT har tills vidare valt att inte dverga till den teknik, DVB-undertext, som skulle skapa
mojlighet till Oversattningstext och svensk undertext som inte ar text-tv-baserad eller
"inbrand". Tekniken stdds inte i alla digitalboxar eller av samtliga operatorer.

Hdtv

Hdtv sénds i marknéatet lokalt 6ver Mélardalen éver samma sandare och i samma s.k. MUX
som anvénds for utsandningen av TV Finland. Sandningen i marknéatet sker med tillampning
av gallande sandningstillstand. SVT HD sands dven pa Canal Digitals, Viasats och Com
Hems digitala plattformar. Dessa sdndningar kan tas emot 6ver hela landet.

SVT HD innehaller program producerade i hd samt programmaterial som uppkonverterats till
hd. Fran OS i Peking sommaren 2008 sandes 361 timmar hd-produktion. SVT HD innehaller
f.n. program fran SVT:s samtliga kanaler och utsandningen bygger i princip pa s.k.
parallellsandning av visst program i SD- respektive HD-teknik. Da program producerade i hd
ej forekommer i annan kanal kompletteras SVT HD med program uppkonverterade fran SD
till HD. For att kunna ta emot tv-sandningar kravs att mottagaren ar forberedd for mottagning
av hd-sandningar vilka som regel sker i MPEG4-format. Dartill krévs en bildskdarm som kan
aterge i hd-format. Enligt Mediavisions TV-tracking ar det hittills endast ett mindre antal tv-
hushall som har den noédvandiga typen av digitalmottagare. Daremot finns i de svenska
hemmen i snabbt véixande takt skdrmar som kan aterge hd-bild. Spridningen av digital-
mottagare for hd-mottagning sker néstan uteslutande genom tecknande av abonnemang hos
operator. Byte till skdrmar som kan hantera hd sker emellertid genom den utskiftning av tv-
apparater som nu pagar fran s.k. "tjock-tv" till platt-tv.

Mobil-tv

Tidigare har SVT varit involverat i forsok med mobil-tv i marknétet. SVT har inte prioriterat
fragan med mobil-tv under 2008 och avser inte heller att gora det under 2009.

6.9 Kvalitetsbeddmning genom nomineringar och priser
Internationella utmarkelser

Det ar brukligt att SVT arligen anmaler ett antal av de aktuella programmen till olika
festivaler i lander med liknande uttolkning av public service-uppdraget som SVT:s eget.
Manga program har genom aren wvunnit prestigefyllda priser i tv-vérlden. Oftast blir
programmen nominerade i hard konkurrens med andra, men vinner till sist anda inte ett pris.
SVT tolkar det dnda som ett gott betyg pa kvalitet att vara med i prisutdelningarnas
slutomgang.

Under 2008 nominerades atta program ur utbudet — ett par av dem i flera olika festivaler. Aret
inleddes med pris till dramaserien Upp till kamp vid FIPA i Biarritz, Frankrike.
Programserien deltog ocksa i september i Prix Italia i Italien och vann da klassen Best Drama.
I juni erhdll SVT utmarkelsen BANFF, Rookie Award i Kanada for barnserien Rédkna med
skagg. | mars nominerades ett reportage ur Uppdrag granskning (JAS Gripen — de hemliga
dokumenten) till IRE Awards och i september nominerades samma program till ICIJ Award i
Lillehammer, Norge dock utan att fa pris i ndgon av tavlingarna. SVT tavlade ocksa med tva
andra reportage fran Uppdrag granskning (Not my business och Flip the coin) som
nominerades i oktober vid Prix Europa/lris 1 Berlin, Tyskland. Dessutom nominerades
dokumentédren Ett stycke Sverige. Reportaget Flip the coin vann ett pris men de Ovriga
programmen tog inte hem nagot pris. Det andra reportaget ur Uppdrag Granskning fick dock
ett hedersomnamnande. Vid denna tavling deltog ocksd filmen Sigrid och Isac som
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nominerades utan att ta hem nagot pris. Pa filmfestivalen i Berlin daremot fick kortfilmen Min
morbror tyckte mycket om gult juryns specialpris.

Sanningen om Marika — en dramaserie fran SVT Goteborg — nominerades och vann pris i
november bade i London AIB Media Excellence Awards samt EMMY: i i New York/Cannes.
Programserien fick saledes uppmarksamhet bade for tv-produktionen i rutan och for den
webbaserade interaktiva delen av programmet. Vid AIB nominerades ocksa programserien
Klass 9A och fick en utmarkelse som Best television current affairs. | slutet av aret var
dokumentaren Palace Hotel med i nomineringsomgangen in i det sista vid IDFA i
Amsterdam, Holland.

Aktuellts sajt Oppen redaktion nominerades av EBU for sarskild visning pd MIPCOM i
Cannes, dar formatet véckte stort intresse.

En samproduktion inom ramen for satsningen Varfor demokrati? (Taxi till den moérka sidan)
som sandes 2007 erholl en Oscar for basta dokumentér i borjan av aret.

Aven for programmarknadsféringen har SVT vunnit pris — Promax Award vid BDA Europe
Awards 2008 for kampanjen for programsatsningen Vinterstudion.

Att ta hem ett prestigefyllt pris ar sdllan detsamma som att fd se SVT:s program pa en
internationell marknad. For svenska program &r det oftast dokumentéarer som far en vidare
spridning till andra tv-foretag. A andra sidan kan ett prisvinnande program ha en lang
livslangd. Fortfarande saljs visningsratter till Ingmar Bergmans Trollfljten och ABBA in
Concert till nya visningar i andra lander. Ett farskare exempel pa en dokumentéar som salts till
manga tv-bolag ar Nunnan. Férutom medverkan i andra landers tv-utbud via forséljning av
visningsratter medverkar ocksa SVT pa annat satt med verk ur programutbudet. Det kan gélla
samarbeten med svenska ambassader som vill sprida svensk kultur men ocksa medverkan i
olika filmfestivaler dar aldre program kan visas utom tavlan.

Inom EBU ges ocksa utmarkelser. Prix CIRCOM Regional delades ut i Cardiff, Wales i april
och dar tog SVT hem tre priser. Aterigen uppmarksammades Upp till kamp men pris gick
ocksa till Smalandsnytt for basta nyhetswebbplats och ett hedersomnamnande till Nicki — en
dokumentar fran SVT Malmé.

SVT har borjat arbeta med formatavtal med producenter i andra lander — inte bara forséljning
av visningsratter for fardiga program. For narvarande finns avtal tecknade pa 13 titlar ur
SVT:s ordinarie utbud.

Nationella utmarkelser

| den svenska tv-branschens gemensamma tavling Kristallen vann SVT sex priser i de atta
kategorier som rostats fram av tv-branschfolk. | kategorin arets dramaprogram vann
Gynekologen i Askim, till arets humorprogram valdes Mia och Klara och arets barnprogram
blev Evas superkoll. | kategorin dokumentarprogram utsags Klass 9A till vinnare, medan
Uppdrag granskning vann pris i kategorin arets kultur- och samhéllsprogram. Under-
hallningsklassen vanns av Stjarnorna pa slottet.

Vid arets QX-gala utsags ater Melodifestivalen till arets tv-program.

Aven publiken har mojlighet att gora sin rost hord kring SVT:s utbud och tjanster. Nar
Aftonbladets tv-pris delades ut fick Pa sparet utmarkelse som blev arets basta tv-program.
For andra aret i rad utsdg publiken Uppdrag granskning till basta samhéllsprogram och
Bolibompa till basta barnprogram. Aven kanda programledarprofiler i rutan prisades.

Manga enskilda journalister eller andra tv-medarbetare fran SVT har ocksa fatt personliga
utmarkelser under aret.
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Aven svt.se har prisats och utsetts till Sveriges basta mediesajt nar Internet-worlds pris som
Sveriges basta mediesajt delades ut. Svt.se kom dessutom pa andra plats i tdvlan om Sveriges
100 bésta sajter alla kategorier.

Interna priser

For att stimulera den interna produktionen delar SVT ocksa ut ett antal interna priser — Prix
Egalia for basta jamstalldhetsskapande program och Prix Mosaik fér basta mangfalds-
stimulerande program, bada med hjalp av extern jury. Dessutom finns Ikaros-priset dar
samtliga public service-foretag nominerar program i fem olika klasser. Ar 2007 instiftades ett
nytt internt pris for att stimulera goda insatser for SVT:s interaktiva utbud pa svt.se. Dessa
priser ska snarast ses som en del av den interna stimulansen och vérderingen av utbudet.

6.10 Hallbar utveckling — Corporate Social Responsibility (CSR)

Overgripande kan CSR ségas omfatta fragan om hur foretag ska méta och balansera sociala,
ekonomiska och miljomassiga utmaningar sa att den langsiktiga 6verlevnaden inte hotas.

SVT:s sociala ansvar innebar att verka for en hallbar utveckling och ta ett aktivt ansvar for
manniskor, manskliga rattigheter samt for inre och yttre miljo. CSR har bade en etisk och en
konkurrensmassig/ekonomisk aspekt. Det handlar om att uppratthalla och utveckla fortroendet
for foretaget och varumarket SVT hos publik och medarbetare, men ocksd hos de
myndigheter som granskar oss och andra arbetsgivare och medieforetag. Ansvaret for en
hallbar utveckling galler bade program/utbud och personal. Sedan varen 2008 ar ansvaret
fordelat pa HR-enheten och Strategienheten dar HR ansvarar for det interna personalansvaret
géllande CSR och Strategienheten for program/utbud och externt arbete. SVT:s CSR-funktion
ansvarar for det Overgripande miljoarbetet som exempelvis miljoledning. | arbetsomradet
ingar ocksa mangfaldsfragor, minoritetsfragor, fragor som rér funktionsnedsattningar, externa
kontakter med intresseorganisationer samt publicservice-bolagens samverkan i dessa fragor.

Miljoarbete

Miljoarbetet inom SVT har fornyats. En ny miljopolicy for 2008 antogs i februari och
miljoarbetet forstarktes personellt med en klimatstrateg. Ett miljérad med nyckelfunktioner
bildades ocksa.

SVT: miljopolicy 2008:

Sveriges Television ska ta ett aktivt ansvar for den gemensamma miljon. Det innebér att
vi ska arbeta for okad hallbarhet i bade i den egna produktionen, genom att stélla krav
pa underleverantorer samt i programverksamheten.

Hallbarhetsarbetet inom SVT ska vara en naturlig och integrerad del i verksamheten och
syfta till att utnyttja resurserna effektivt samt minimera foretagets paverkan pa miljo och
klimat. Hallbarhetsarbetet inom SVT dar ett langsiktigt forandringsarbete som kraver ett
starkt stod fran foretagsledningen och engagemang fran alla medarbetare.

Genom att faststalla mal och program for hallbarhetsarbetet ska SVT fullfélja sitt
atagande for standig forbattring och redovisa resultatet i en arlig miljéredovisning.

Samtidigt antogs ett nytt miljoprogram med ett antal genomfdrda atgarder. En ny
koncerngemensam resepolicy har formulerats med syfte att minska det interna resandet och i
hogre grad utnyttja foretagets videokonferensanlaggningar. De resor som gors ska i mojligaste
man vara miljévanliga. Resor under 50 mil gors foretradesvis med tag. Andelen miljokrav vid
inkdp/upphandling har dkat. Arbetet med implementering av ett nytt miljéledningssystem ar
paborjat och andelen miljobilar Okar stadigt i foretagets fordonsflotta. Dessutom &r en
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bilpolicy faststdlld. Bade produktions- och formansbilar ska vara klassificerade som
miljobilar. Energikonsumtionen har minskat i SVT:s fastigheter. Flytt fran stora lokaler med
eftersatt underhall till mindre moderna lokaler gor att SVT kan minska energikonsumtionen.
Under de senaste fem aren har SVT minskat den totala lokalytan med 30 000 kvm. SRF &gs
av de tre programbolagen, SVT, SR och UR och ansvarar for gemensamma service och
stodfunktioner. Under aret tecknades ett nytt avtal avseende el dar man bytte till
ursprungsmarkt el.

6.11 Omvarldsfragor

Inom SVT gors ett omfattande arbete med publikforskning och konkurrensanalyser som
ligger till grund for utvecklingen av utbudet. Det ar nddvandigt att folja och bidra till
utvecklingen av den svenska regleringen. SVT har tillsammans med SR och UR aktivt arbetat
for att havda de nordiska public service-foretagens syn pa EUs direktiv och anvisningar som
rér medierna. Det har ocksa lagts ned ett omfattande arbete i kontakter med och underlag till
public serviceutredningen, som presenterades i juni, och som ligger till grund for den
propositionen riksdagen ska fatta beslut om 2009 och darmed ett nytt sandningstillstand fran
2010.

Genom det nordiska kontoret i Bryssel, Nordic PSB, bevakas relevanta fragor i EU-
parlamentet och kommissionen. Den nordiska public service-bolagen har bl.a. agerat
gemensamt vad galler forslagen till forandringar i tolkningen av Amsterdamprotokollet, dvs.
revideringen av den s.k. kommunikationen fran 2001, och arrangerat méten och seminarier
med parlamentariker och EU-tjansteman.

Utvecklingen i Storbritannien har stor betydelse. SVT har tillsammans med de Gvriga
nordiska public service-foretagen regelbundet informationsutbyte med BBC, och SVT:s
styrelse har aven besokt BBC och Channel 4 i London.

Public service-dagen, som arrangeras arligen och gemensamt av SVT, SR och UR, @ nu en
etablerad arena for information och debatt om public service. Over 600 personer deltar fran
medier, intresseorganisationer, utbildningsvasendet, myndigheter och politiken.

6.12 Hur arbetet mot malen bedrivs och utfall av mal enligt SVT:s
Trearsplan

Utvecklingsmal 1 SVT skall utveckla nya programformat och tjanster.
Precisering

SVT verkar pa en marknad med uppgiften att fungera normgivande och erbjuda hog kvalitet
utan tanke pa kommersiell I6nsamhet. Med anslagsbaserad ekonomi kan SVT vara djarvare,
snabbare, klokare och mer kreativ &n andra.

SVT:s utgivning bygger pa manga véletablerade titlar och pa senare ar ocksa programsidor
och sajter pa svt.se. Detta &r en tillgang som maste vardas och utvecklas kontinuerligt. Men i
public service-uppdragets uttolkning ingar ocksa att utveckla och ge plats for det nyskapande
och utmanande innehallet. Samtidigt som SVT slar vakt om trygghet och igenkanning som en
viktig ingrediens i utgivningen pagar standigt ett idéarbete som véarderas saval i den lokala
produktionen som inom ramen for programledningens arbete. Nya idéer kan bade uppsta inom
foretaget och via forslag fran utomstaende produktionsbolag.
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Det finns ocksa en sarskild marknad for format — recept for att tillverka program som visat sig
framgangsrika i andra lander. Format kan spara mycket tid men kan inte vara den enda
l6sningen for ett public service-bolags programutveckling. Den egna kreativiteten maste
ocksa stimuleras och ges mojligheter att presentera nya idéer. Ibland leder de egna idéerna i
sin tur till att SVT kan skapa ett format som kommer andra publiker till godo och indirekt
betalar tillbaka sina utvecklingskostnader i form av intékter till programbudgeten.

Behovet av kombinationen igenkanning och att tanka nytt ar sarskilt tydligt pa en sajt som
svt.se som kraver kontinuitet och Overskadlighet for snabb och enkel navigering fran
anvandarnas sida samtidigt som det maste finnas nya tjanster som gor det modan vart att
atervanda.

Indikatorer

Foretagets utbudsstrateg har kontroll pa och raknar vilka programprojekt som baserar sig pa
nya programformat. Samtliga stérre webb-projekt som innebdr utveckling av nya tjanster
loggfors for métning av insatserna.

Hur arbetet bedrivs

Inom ramen for Utbudsstrategin och uppdragsprocessen har SVT sakrat resurser for
utvecklingsuppdrag — antingen for att uppdra at organisationen att utveckla nya program som
tacker behov som forslagslistan inte tillfredsstaller eller for att ta vara pa idéer som influtit
fran divisionerna eller utomstaende produktionsbolag. Men resurser behdvs ocksa for att
divisionerna i sin tur ska kunna halla en idéutveckling levande inom ramen for det lI6pande
arbetet. Darfor finns ocksa sérskilda utvecklingsmedel hos de tre divisionscheferna som kan
skapa forutsattningar att omsatta en plotsligt uppkommen idé i ett mer konkretiserat
programforslag till programledningen.

For webben har under ar 2008 ett tydligt prioriterat omrade varit utvecklingen av de tre Play-
kanalerna och en omfattande sajt for OS i Peking under sensommaren. Den har haft idrotten i
fokus men erbjudit kringinformation om Kina ur manga olika infallsvinkar som ett angelaget
komplement. Webb-verksamheten satsar ocksd pa att komplettera tv-utbudet med
extramaterial eller i form av mer tillgangliga korta klipp for nedladdning eller on demand-
tjanster. Man har ocksa arbetat fram en tydlig strategi for hantering av anvandargenererat
material — nagot som kan berika materialet pad internet men samtidigt stéller foretagets
journalistiska vérderingar infor helt nya utmaningar.

For att pa ett snabbt och korrekt satt kunna ta hand om idéer som uppstar i SVT ar det
nodvandigt att karnprocesserna ar ordentligt kartlagda pa ett satt som gor att alla medarbetare
forstar vilken vag som &r snabbast och effektivast om en idé ska forverkligas. Ett stort arbete
har under aret lagts ner pa att kartlagga karnprocesser for programbestallning, sakring av
journalistisk och redaktionell sjalvstandighet och integritet samt for sékrandet av public
service-regelverket da utomstaende medverkar i eller svarar for produktion for SVT:s rakning.
Resultatet redovisas pa annan plats i public serviceredovisningen.

Utfall

e SVT har i sdndning presenterat ca 40 nyutvecklade programformer vilka tillsammans
omfattar 289 timmar forstasandning.

e SVTi har utvecklat 9 nya webbaserade tjanster.

o SVT har 2007 i sandning presenterat 30 nyutvecklade programformer vilka
tillsammans omfattar 141 timmar forstasandning.

o SVTi har 2007 utvecklat 17 nya webbaserade tjanster.
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Utvecklingsmal 2 SVT:s medarbetare skall erbjudas goda forutsattningar for
kompetensutveckling.

Precisering
SVT utvecklar arbetsprocesserna sa att man snabbare kan ga fran idé till handling.

Dagens digitala tv-produktion och utveckling av interaktiva kompletterande tjanster kraver
uppdaterad och lattanpassad kompetens hos medarbetarna. Aven stodfunktioner paverkas av
de nya tekniska plattformar och system som successivt tas i bruk. Ny lagstiftning och nya
sandningstillstand och anslagsvillkor maste implementeras hos dem som arbetar i foretaget.
LOU och EU sitter SVT i nya sammanhang med fokus pa konkurrens och reglering av
rattvisa  konkurrensforhallanden. Déarfor behover SVT kompetensutveckla personalen
kontinuerligt som ett led i det ordinarie arbetet.

SVT star ocksa infor ett generationsskifte. Fram till 2012 kommer manga personer att ga i
pension, ofta med en lang erfarenhet och stor teknisk skicklighet, som fortfarande efterfragas
aven i modern produktion. Darfor behdver SVT ha planer for att kompetensoverforing ska ske
pa ett smidigt och vardigt satt mellan gammal och ung, men ocksa fran ung till &ldre. Behoven
kartlaggs i samband med de aterkommande utvecklingssamtalen. Ambitionen &r ocksa att alla
anstallda ska ha en egen kompetensutvecklingsplan som tydligt ska kopplas till foretagets mal
och vision. I utvecklingssamtalen finns mojlighet for den anstéllde att patala upplevda behov
men ocksa for ledningen att avisera att den gamla kompetensen inte langre &r tillracklig utan
maste utvecklas. Arbetet maste planeras sa att tid ges for kompetensutveckling i vardagen.
Alla medarbetare maste medvetandegdras om att SVT, liksom de flesta andra arbetsplatser,
forvantar sig ett kontinuerligt och livslangt larande som ett led i vars och ens befattning.

Indikatorer

SVT samlar in uppgifter om genomférda utvecklingssamtal och uppréttade utvecklingsplaner
fran samtliga samtalsforande chefer tva ganger per ar.

Hur arbetet bedrivs

Den omfattande omorganisationen av SVT:s produktion har genererat sarskilda behov av
kompetensutveckling bland ansvariga chefer. Eftersom ett stort antal varsel och uppségningar
genomforts har alla berorda chefer genomgatt sarskild utbildning kring det svara samtalet och
aven erbjudits coachning under sjalva uppséagningsprocessen. Divisionsledningarna och dessa
medlemmars respektive ledningsgrupper har genomgatt sarskild utbildning for att skapa
forutsattningar for den samsyn inom verksamheten som &r en fOrutsdttning for att
gemensamma arbetsmetoder ska kunna etableras och kompetensdverféring mellan de olika
produktionsorterna ska kunna stimuleras. Det har handlat om att skapa en samarbetskultur ur
en tidigare starkt praglad konkurrenskultur runt om i landet. Eftersom ny teknik introduceras
kontinuerligt forekommer ocksa kompetensutveckling inom ramen for alla nya system och
teknisk utrustning som medarbetarna mater i sitt dagliga arbete.

| syfte att tydliggora for alla projektledare vilka krav som public service stéller pa hantering
av indirekt sponsring vid samarbete med externa produktionsbolag har en ny utbildning
introducerats under hodsten 2008. Tanken &r att dven de externa samarbetsparterna ska
erbjudas denna traning i hur gallande regler bor tolkas. Utbildningen ger efter genomganget
kunskapstest ett ”grént kort” utan vilket ingen pa sikt kommer att fa driva projekt inom eller
tillsammans med SVT.
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| samband med att féretaget omorganiserat produktionen i divisioner har manga medarbetare i
samband med sina utvecklingssamtal ocksa fatt en kompetensutvecklingsplan upprattad.
Malet &r att samtliga medarbetare ska ha en individuellt anpassad plan.

| den sa kallade Programdialogen fick samtliga medarbetare under 2007 delta i diskussioner
som syftade till att 6ka kunskapen om publiken och mediekonkurrensens villkor. Under 2008
har dessa samtal f6ljts upp med gruppdialoger kring ett antal olika teman och dilemman som
flera efterlyst mer kunskap om i den férsta processen.

Programledning och samtliga programchefer har motts under ett antal inspirationsdagar
hosten 2008 med kompetensutbyte och externa foreldsare, som satt igang en vitaliserad
programdiskussion i saval bestallarledet som bland utférarna.

Gruppcheferna i den nya divisionsorganisationen har genomgatt ledarutbildning. Lokalt ute i
organisationen forekommer ocksa inspirationsforelasningar, som ar Oppna for samtliga
medarbetare.

De nya divisionerna arbetar med program for att 6ka kunskapsdverforingen mellan olika
produktionsorter i syfte att 6ka mojligheterna for alla att vid behov kunna arbeta pa
produktionsorter utanfor den egna. Pagaende kartlaggning av SVT:s karnprocesser identifierar
behov av kompetensutveckling hos olika funktioner eller personer. Det férekommer ocksa att
enskilda medarbetare deltar i langre kurser for att hdja och fordjupa sin specialkompetens.
SVT har inréttat ett kompetensutvecklingsrad under 2008. En forsta uppgift blir att ta fram ett
utbildningskoncept for vidareutbildning av journalister.

Utfall
e 43,9 % utvecklingssamtal har genomforts med tillsvidareanstalld personal 2008

0 91,2% utvecklingssamtal har genomférts med tillsvidareanstalld personal
2007

Utvecklingsmal 3 Minst tva av tre medarbetare skall kunna arbeta i flera roller eller
yrkesfunktioner.

Precisering

SVT har de senaste 10 aren genomgatt en stor forandring vad géller produktionsteknik. Fran
att tidigare ha arbetat studiobaserat och med stora produktionsteam till hjalp har arbete pa
faltet med hjélp av en allt mer latt produktionsteknik blivit del av vardagen. Samtidigt finns
behovet av stark specialisering kvar pa manga omraden. Sedan 1990 har den tillsvidare
anstallda personalen vid SVT minskat med 475 helarsverken. En f6ljd av det ar bl.a. att stark
specialisering endast kan forekomma pa noga utvalda funktioner. Fér mer vardagliga och
aterkommande projekt kravs istallet motsatsen — generella kompetenser och kompetens att
utfora flera olika uppgifter och arbeta i fler yrkesroller.

Arbetet med denna kompetensutveckling sker i ett allt snabbare tempo med hjélp av digital
produktionsteknik. Alla programproduktioner kan inte halla en gemensam kvalitetsstandard.
Istallet maste produktionskvaliteten differentieras efter behov pa snabb leverans, bedomning
av framtida aterbruksvarde och andra nyckelvariabler. Medarbetarna maste kunna arbeta saval
flexibelt som starkt specialiserat beroende pa produktionens karaktar.

Indikatorer

Malet bedoms av berérda i SVT:s ledning vara uppfyllt och mats inte ldngre.
Omorganisationen som genomfordes under 2008 stallde stora krav pa medarbetarnas multi-
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kompetens. Flertalet medarbetare uppfyller redan nu kravet pa minst tva kompetenser. Under
2009 kommer Nyhetsdivisionens medarbetare att genomga utbildning for att fa ytterligare
kompetenser, manga kommer till och med att kunna arbeta inom fyra yrkesfunktioner.

Pa Allméan-tv-divisionen pagar ett liknande arbete med kompetensutveckling.
Hur arbetet bedrivs

Inom SVT:s bestdllarorganisation har man sett till att alla bestéllare ska arbeta inom flera
olika programomraden. Detta for att specialiseringen hos enstaka individer, och darmed
sarbarheten i organisationen, inte ska bli for stark.

Inom de nya divisionerna har man upprattat funktionsplaner for att fa en béattre 6verblick 6ver
vilka kompetenser och kompetenskombinationer som efterfragas. ldag arbetar den
Overvéagande delen av medarbetarna i flera roller eller har kombinationstjanster.

Utfall 2007
Atta av elva enheter har nétt det uppsatta malet.
Sju av elva enheter rapporterar att det har skett en 6kning av mangkompetensen under 2007.
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Bil 1Kallor, definitioner och begrepp

1 Externa kallor
Statistikkallor hos Publik- och utbudsanalys och Strategi
Mediavisions TV TRACKING, Q4 2008

MMS tabeller grundade pa data fran people meter-matningar i en panel bestaende av hushall
med totalt 2 600 personer som &r 3 ar och aldre. Matningarna utférs av AGM/NMR (Nielsen
Media Research).

MMS HotCollection data med bearbetningsbara primardata om tv-tittandet.

MMS basundersokning som ligger till grund for beskrivning av tv-hushall i Sverige.
Undersokningen genomfors tva ganger per ar med vardera 7 500 slumpmassigt utvalda
hushall. Intervjuerna genomfors sedan 2006 uteslutande som telefonintervijuer.

MMS Kanalpenetrationsundersokning som mater medveten penetration av ett urval av tv-
kanaler. Rapporteras fyra ganger per ar. Genomfors som telefonintervjuer med 2 000-4 000
intervjuer per omgang.

SIFO Media 2007 och 2008

SOM-undersokningen genomfors som postenkdt med 3 000 slumpvis utvalda svenskar i
aldrarna 15-85 ar.

Svenskt TV-utbud 2007, statistik och analyser over likheter och skillnader mellan kanaler,
programprofiler samt hur programutbudet utvecklats éver tid. Rapporten har genomforts av
institutionen for journalistik och masskommunikation vid Goteborgs universitet pa uppdrag
av Granskningsnamnden.

Nordicom, Nordiskt Informationscenter for Medie- och Kommunikationsforskning. Nordicom
erbjuder bl.a. sokbara baser 6ver pagaende forskning samt forskningslitteratur. Nordicom har
aven en omfattande utgivning och publicerar aterkommande MedieSverige med statistiska
oversikter av hela medieomradet beledsagade av kommenterande artiklar. Nordicom
publicerar ocksa arligen den intermediara anvandarundersokningen Mediebarometern.

Medieutveckling 2008. Radio- och TV-verket 2008.

Statistikkallor hos Publik- och utbudsanalys, programsekretariatet och SVT i

KIA Index, Kommittén for Internetannonsering. Sammanstéliningar av Internetstatistik.
Arendestatistik fran Granskningsnamnden for radio och TV.

Ovriga kallor

Acrtikel av professor Gunnel Backenroth-Osako i Psykolognytt nr 1, 2008.

2 Interna kallor
Statistikkallor hos Publik- och utbudsanalys
Publik- och utbudsanalysgruppens egna undersokningar:

Bedomningsundersokningar av installning och attityder gors arligen med postenkat till ett
slumpmassigt urval om 2 000 personer 9-99 ar. Genomfors av MMS AB.
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SIFO Media telefonundersokning genomfors med 2 000 slumpmassigt utvalda personer 9-99
ar. Innehaller bl. a fragor om kadnnedom om SVT:s plattformar samt anvandning av Internet
totalt och for svt.se samt Text-tv totalt samt for SVT Text.

Utbudsstatistik fran databasen hos Publik- och utbudsanalys.
Arendestatistik fran SVT:s programsekretariat.

Distributorskategorisering enligt planerings- och lagersystemet Vision hos SVT:s
Planeringsenhet.

For samarbete med kulturinstitutioner har en sérskild inventering gjorts.
Ekonomi- och personaluppgifter

Ekonomisystemet (Agresso)

Gagesystemet

LOnesystemet

Budgetavrakningen

Forteckning 6ver nationella och utlandska utmarkelser

Uppgifter om internetanvandning

HBX &r det verktyg som anvénds for att mata anvandningen av svt.se. Det &r ett verktyg som
mater internettrafik i enlighet med de standarder som finns for webbplatsméatningar, fastslagna
av Kommittén for Internetannonsering (KIA).

3 Definitioner och begrepp

16:9-format: Bildformat for tv dar proportionerna for bildens bredd och hojd forhaller sig
som 16 till 9. Aldre bildformat kallas 4:3 p.g.a. mindre skillnad mellan bredd och hojd i
bilden. Ska inte forvaxlas med platt-tv som kan forekomma i bada skarmformaten.

5.1-lud: Beteckning for ljud i ett ljudformat dar siffran 5 star for att formatet innehaller fem
fullvardiga ljudkanaler med fullt frekvensomfang, det vill sdga ljud fran ungefar 20 Hertz till
22.000 Hz. Anvénds for s.k. bioljud.

Allméanproduktion: Till allménproduktion raknas egenproduktioner, produktionsutldggningar,
samproduktioner samt svenska forvarv inom programkategorierna Fiktion, Underhallning,
Musik, Fakta, nyhetsmagasin riktade till barn och ungdom, sportdokumentérer och
sportreportage samt korta pausprogram. Alla nyhetsprogram, 24 Direkt och sportevenemang
exkluderas fran definitionen av allmanproduktion liksom de samhallskodade inslag som ingar
I nyhetsblocket Gomorron Sverige. De svenska inkdpen har rensats for program dar SVT inte
varit involverad i produktionen.

Analog/Digital television: Tv-signalen kan distribueras i olika former. Den tidigare for-
harskande modellen som bygger pa overféring av bilden, mottagning och tolkning i tv-
apparatens katodstraleror kallas analog television. Om tv-signalen i stallet 6versétts till digital
kod (ettor och nollor), innan programmet sands ut, blir informationsforlusterna pa vagen till
hushallen mindre. Man kallar detta digital television. En D/A-omvandlare, i separat box eller
integrerad i tv-apparaten, gér om signalen till analog television hemma hos konsumenten.

Avveckling: Utsandning av tv-kanal
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Blogg: En forkortning eller forenkling av ordet webblogg, som &r en webbplats som
innehaller periodiskt publicerade inldgg pa en webbsida dar inlaggen &r ordnade sa att de
senaste inldggen oftast ar hogst upp.

Bumper: kort kanalvinjett som kan inleda eller avsluta skarven mellan tva tablalagda program.

CSR: Corporate Social Responsibility. Namn pa den funktion som arbetar med fragor kring
hallbar utveckling.

Cookie: (kaka) Ar en liten datamangd med information om tidigare besdk som en webbserver
skickar till en webblasare och senare kan hamta darifran. Om man flera ganger vid olika
tillfallen bescker en viss webbserver eller webbplats, sa medfor kakan att webbservern kan
kdnna till att man tidigare varit dar och ocksa veta vad man gjort vid de tidigare besoken.

Direct-link/Up-link: Mgjlighet att sanda programfiler fran en inspelningsplats till studio som
anvands av framforallt nyhetsprogrammen.

Distributionssatt: tv-signalen kan séndas ut for mottagning pa olika satt. Nar utsandningen av
tv-programmen gar via Teracoms sandarnat kallas detta marksandning. tv-signalen kan ocksa
vidaresandas via kabel. I Sverige finns olika operatdrer som vidaresander tv-kanaler till
hushallen for kabelmottagning. Tv-signaler som fardas langvaga kan distribueras med hjalp
av transpondrar pa satellit. Tv-signalen tas emot med en parabolantenn. Signalen kan vara
saval analog som digital i samtliga distributionsformer (se ovan).

Egenproduktion: En produktion som genomfdrs av SVT med foretagets egna och/eller
inhyrda resurser. SVT dger exploateringsratten av produktionen.

EPG: Elektronisk programguide — en service som erbjuds i digitala séndningsmiljoer.

Event: De bestandsdelar (program, trailrar, vinjetter, grafik) som tillsammans bildar tv-
kanalens kdrschema.

Frammande produktion: Som frimmande produktion raknas samtliga utlandska forvarv samt
samproduktioner med tv-foretag eller producent som har sitt séte utanfoér Sverige. Till denna
kategori raknas dven programutbyte via Nordvisionen och Eurovisionen.

Fonstertid: De sandningstider da olika regionala program samtidigt séands 6ver landet.
Tablatiden & gemensam for alla regioner men innehallet i programutséandningen varierar
lokalt.

Forvarv/inkop av visningsratt: Ett fardigt program som producerats av utomstaende.
Exploateringsratten &gs av utomstaende producent/distributor. SVT forvérvar visningsratt for
ett visst antal sdndningar under en begransad tidsperiod. Utbyte/forséljning av program inom
Nordvision och Eurovision betecknas som forvarv.

HD/SD-format: Teknisk definition pa utsandning for hdtv eller standard-tv.

HR: Human Resources. Dagens bendamning pa den avdelning och de individer som arbetar
med personalfragor.

In vision: Nar text-tv visas med rullande exponering av sidor i de vanliga tv-sandningarna.
Text-tv in vision kan alltsa ses av alla tv-tittare oavsett om tv-apparaten &r utrustad med text-
tv-funktion eller inte.

Jingel: Kanalidentifikation — kanalvinjett.

Kontribution: Programinsamling/6verféring av program fran en produktionsort till
programkontroll innan sdndning sker.

LOU: Lag (1992:1528) om offentlig upphandling.
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Metadata: Data om data, information om information, d.v.s. egenskaper for ett objekt. Viktiga
metadata i ett mediefOretag &r produktionsmetadata, teknisk metadata, beskrivande metadata
om innehall, rattigheter och klassificering/méarkning.

Modererad chat: Plats pa Internet som ar 6ppen for samtal, diskussionsinlagg och debatt och
som kontinuerligt dvervakas betraffande inldggens innehall, sa att dessa haller sig inom
angivet amnesomrade och inte star i strid med svensk lag.

Must carry: Vidaresandningsplikt, regleras i Radio- och TV-lag (1996:844, 8. kapitel)

OB: Outdoor broadcasting, dvs. sandning eller inspelning fran inspelningsplats med mobil
teknik. Ej sandning fran tv-studio.

Opt out: Nar en regional nyhetssandning tar dver ordinarie tabla, blir programmen tillgangliga
endast for tittare i naromradet. Metoden kan exempelvis anvandas i samband med storre
olyckor eller andra nyhetshandelser av stort lokalt intresse.

Penetration: For att beskriva hur manga personer eller hushall som har méjlighet att se en
viss tv-kanal anvands begreppet penetration. Man skiljer pa teknisk penetration och medveten
penetration. Teknisk penetration anger hur manga som befinner sig inom en sandares
tackningsomrade eller som har avtalat ett abonnemang pa en viss kanal. Det behéver dock inte
betyda att en person som tillfragas faktiskt ar medveten om mojligheten. Darfor genomfors
ocksa undersokningar om medveten penetration dar man t ex utifran bilder pa kanalernas
logotyper far uppge om det ar en kanal som man vet om att man har tillgang till eller e;j.

Plattform: Medium, eller del av medium, t ex Internet och webb-tv, tv och text-tv. Begreppet
plattform anvénds vid beskrivning av SVT:s olika sétt att tillgangliggora sina tjanster, t ex
svt.se och SVT Play, SVT:s tv-kanaler och SVT Text.

Podd: Begreppet syftar pa sma barbara harddiskbaserade mediespelare dar ljud eller rorlig
bild kan laddas ner fran internet och konsumeras mobilt oberoende av en datauppkoppling.

Produktionsutlaggning: En produktion som genomfors av fristaende/oberoende producent
eller produktionsbolag for och pa uppdrag av SVT. SVT erhaller i regel ocksa rattigheter till
produktionen, dvs. rétten att sanda programmet och att exploatera programmet pa annat sétt.

Rackviddsandel: Andelen personer, som tittat minst 5 sammanhangande minuter pa en given
tv-kanal, av samtliga personer som en genomsnittlig dag sett minst 5 sammanhangande mi-
nuter pa tv. Rackviddsandel &r inte ett matt som fordelas mellan olika kanaler, utan varje
kanal for sig kan ha en rackviddsandel pa mellan 0 och 100 procent. Rackviddsandel for en
vecka anger andelen tv-tittare som tittat pa tv minst 15 sammanhangande minuter pa en vecka.

Sajt: En forsvenskning av det langre begreppet web site. Datatermgruppen forordar begreppet
Ingangssida for den betydelse som avses i PSR.

Samproduktion: En produktion som genomfors i samarbete med annan producent. |
samproduktionsavtal fordelar intressenterna exploateringsratten och reglerar inflytandet dver
produktionens innehall, form och ekonomi, vanligtvis i proportion till insatsen. Hemlandet for
den part som har det exekutiva produktionsansvaret avgér om produktionen klassas som
svensk eller utlandsk. Samproduktioner som finansieras med medel ur den nordiska tv-
samarbetsfonden ingar.

Servicerepris: Reprisering av program inom 30 dagar fran forsta sandningstillfallet. 1 regel
forlaggs servicerepriser inom en sjudagarsperiod fran originalsandningen, ofta med dold eller
Oppen text-tv-textning for horselhandikappade.

Slinga: Slinga eller programslinga utgors av ett eller flera program som aterutsands
fortlopande utan avbrott. Galler &ven text-tv in vision.
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Slot:  Sandningsutrymme av varierande langd och med fast placering i en programtabla. Kan
handla om dagligen aterkommande programplacering eller om fast sandningstid pa i forvag
bestamd veckodag.

Skarvelement: En programskarv ar tiden mellan tva tablasatta program — i regel ca 2 minuter
lang. Skarven byggs upp av olika delar som halla (med presentatoren i bild eller som en rost
kombinerad med nagon profilerande bild for kanalen), trailer (information och marknads-
foring av kommande program eller andra SVT-tjanster), teaser (kort trailer for att vacka
nyfikenhet for ett kommande program) kanal-id (l&ngre kanalvinjett), bumper (kortare
kanalvinjett).

Streaming video: Rorlig bild som visas pa en webbsida da anvandaren ar uppkopplad kallas
streaming video. Detta anvéands t.ex. inom SVT:s nyhetstjanst pa internet.

Stringer: En person som kontrakteras av en nyhetsredaktion for att tillfalligt svara for
nyhetsbevakning och kommentarer fran ett geografiskt omrade.

Time shift: Senarelagd sandningstid av originalsdndning i annan kanal an ordinarie inom eget
tv-bolag. T ex sé&nds Nyhetstecken vardagar kl. 17:20 i SVT2 och med time shift i SVT24
samma dag. SVT Europa anvander ofta time shift for att skapa en attraktiv blandning av
program fran SVT1 och SVT2 samt i viss man temakanalerna for tittare som bara kan se
svensk tv via SVT Europa.

Tittartidsandel: Andel av den sammanlagda tiden for tittandet pa tv som tillfaller ett enskilt
program eller en enskild kanal/tv-foretag. Tittartidsandelar fér kanalerna summerar till 100
procent och ar saledes ett slags matt pa konkurrenskraft eller marknadsandel.

Trailer: Kort marknadsférings- eller informationsfilm. Vanligtvis for kommande program.

Transmission: En 6verforing av en scenforestallning/konsert till television med upptagning
direkt fran ett eller flera framféranden for publik.

Transskribering: Anpassning av en scenforestélining eller liknande till televisionen, med
likartad eller forandrad dekor och samma skadespelare. | bland har manuset kortats ned.
Inspelning sker i studiomiljo.

Upphovsmannaférbunden: SVT har avtal med Teaterforbudet TF, Svenska dramatikerfor-
bundet SDF, Svenska musikerférbundet, Sveriges forfattarforbund SFF.

Ursprungsland: I regel det land som programmet harstammar fran. Vid samproduktioner med
flera olika intressenter inblandade har som ursprungsland raknats det land, som tydligast satt
sin pragel pa produktionen genom talat sprak, miljo eller handling.

Versionering: Anpassning av framst utldndska program genom i forsta hand Gversattnings-
textning. Aven talad versionering férekommer i form av speaker, beréttare och dubbning (fér
barn).

Vidaresandningsplikt: Se must carry.

WAP: En kortform for Wireless Application Protocol. Detta ar ett "sprak” for att gora
textbaserade internetsajter tillgangliga via mobiltelefoner. SVT har t ex hela text-tv-utbudet
tillgangligt via WAP.

Aterutséandning: Reprisering av program som tidigare sénts. Avgransning mellan servicerepris
(se ovan) och aterutsandning gar 30 dagar efter forstasandning. | regel forflyter dock avsevart
mycket ldngre tid innan en &terutsandning kan bli aktuell. Aven &terutsandningar kan
servicerepriseras.
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Bil 2 Tabellbilaga 2007-2008

Tabeller fran public service-redovisningarna 1997-2007 finns ocksa tillgangliga pa féljande
internet-adress:

http://statistikdatabas.publicservice.se/

Tabell 3.1 a
Andel av befolkningen med tillgang till SVT:s kanaler
Ar 2008 2007 2006

Tillgéng i procent
SVT1 100 100 100
SVT2 99 100 100
SVT24 86 84 71
Barnkanalen 79 74 63
Kunskapskanalen 78 74 62
Tabell 3.1 b
Den totala sdndningstiden i Sveriges Television

Ar2008 SVT1 SVT2 Barn- Kunskaps- 24 Summa
Sand tid i timmar kanalen kanalen
Forstasandning 3.007 2.096 456 190 2.903 8.652
Servicerepris 1.642 1.186 358 366 1.843 5.394
Aterutsandning 935 509 2.308 219 204 4175
Servicerepris pa aterutsandning 80 67 808 238 141 1334
Parallellséndning 1.140 277 854 2271
Summa repris 2.656 2.901 3.752 823 3.043 13.175
Totalt 5.663 4.997 4.208 1.013 5.945 21.827
Text-TV in vision 1.794 2715 4508
Totalt inkl text-tv in vision 7457 4.997 4.208 1.013 8.660 26.335
Tillkommer tid i regionala fonster
ur tittarperspektiv 64 130 194

Ar 2007 SVT1 SVT2 Barn- Kunskaps- 24 Summa
Sand tid i immar kanalen kanalen
Forstasandning 2.814 2.072 372 249 2.835 8.342
Servicerepris 1516 1.066 252 230 1.739 4.802
Aterutsandning 918 317 2.153 343 282 4014
Servicerepris pa aterutsandning 40 47 754 32 79 952
Parallellséndning 11 1.104 157 886 2.158
Summa repris 2485 2.534 3.317 605 2.985 11.926
Totalt 5.299 4.606 3.689 854 5.820 20.267
Text-TV in vision 1.831 0 2859 4691
Totalt inkl text-tv in vision 7.130 4.606 3.689 854 8.679 24958

Tilkommer tid i regionala fonster
ur tittarperspektiv 184 184
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Tabell 3.1 ¢
Det regionalt sanda utbudet fordelat pa produktion
Forstasandning och repris

Ar 2008 Ar 2007
Forsta- Repris  Totalt Forsta- Repris  Totalt
Tid i immar sandning sant sandning sant
Regional nyhets-/program-
verksamhet ur produktions-
perspektiv 2.190 257  2.447 1.892 137  2.029
Varav region:
ABC 146 160 160
SVT Uppland 40
GAVLEDALA (inkl SVT Dalarna) 146 160 160
SVT Gavleborg 40
MITTNYTT 146 160 160
Jamtlandsnytt 40
NORDNYTT 146 160 160
SMALANDSNYTT 146 160 160
Jonkopingsnytt 40
SYDNYTT 146 160 160
Blekingenytt 40
TVARSNYTT 146 160 160
Vastmanlandsnytt 40
VARMLANDSNYTT 146 160 160
VASTERBOTTENSNYTT 146 160 160
VASTNYTT 146 160 160
Hallandsnytt 40
OSTNYTT 146 160 160
SVT Sérmland 22
Varav programtyp:
Nyheter 1.910 1910 1.755 1.755
Regional arskronika 11 11 22 11 11 21
Eftersnack 268 246 515 126 126 253

Regional nyhets-/program-
verksamhet ur tittarperspektiv
i genomsnitt 171 23 194 172 12 184
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Tabell 3.1 d
Det sanda utbudet i SVT Europa fordelat pa utbudskategorier
Ar 2008 2007
Totalt Totalt
Sand tid i immar sant sant
Fiktion 535 &% 449 &%
Fiktion: Barn och Ungdom 185 149
Underhallning 865 10% 660 8%
Underhallning: Barn och Ungdom 255 330
Sport 595 7% 644 8%
Sport: Barn och Ungdom 19 22
Kultur och Musik 632 8% 599 7%
Kultur och Musik: Barn och Ungdom 5 11
Fritidsfakta 380 s% 344 4%
Fritidsfakta: Barn och Ungdom 30 50
Vetenskapsfakta 267 3% 255 3%
Vetenskapsfakta: Barn och Ungdom 12 14
Samhallsfakta 1503 18% 1.513 19%
Samhallsfakta: Barn och Ungdom 19 18
Nyheter 1466 18% 1.507 18%
Nyheter: Barn och Ungdom 5 19
24 Direkt (Arena) 20 0% 47 1%
Skarv 9 0% 5 %
Skarv: Barn och Ungdom 0 0
Text-TV in vision 1.003 12% 1.246 15%
Annat innehall, t ex UR-program 978 12% 878 11%
Summa 8.254 100% 8.147 100%
Summa Barn och Ungdom 530 &% 613 8%
Totalt SVT Europa 8.784 8.760
Tabell 3.2

De rikssdnda och regionala programmen per utbudskategori
Forstasandning och repris
Ar 2008 2007

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar séndning sant sandning sant

Rikssant utbud

Fiktion 1.052 12% 3772 29% 4.824 22% 1141 14%  3.163 27%  4.304 21%
Underhallning 918 11% 2752 21% 3.670 1% 797 10% 2.363 20% 3.160 16%
Sport 1.730 20% 353 3% 2.083 1% 1333 16% 335 3% 1.668 8%
Kultur och Musik 477 % 946 7w 1423 ™% 429 5% 943 8w  1.372 ™%
Fritidsfakta 210 2% 652 5% 862 4% 214 3% 634 5% 848 4%
Vetenskapsfakta 250 3% 715 5% 965 4% 264 3% 509 5% 863 4%
Samhallsfakta 1.020 12% 2066 16% 3.086 14% 1.029 12% 1.997 17%  3.026 15%
Nyheter 1.635 19% 743 6w 2.378 11% 1587 19% 759 &%  2.346 12%
24 Direkt (Arena) 1.355 16% 1153 9% 2.508 11% 1542 18% 1.122 9w  2.664 13%
Skarv (pausprogram) 5 % 22 0% 27 % 6 0% 10 o% 17 %
Summa 8.652 100% 13.175 100% 21.827 100% 8.342 100% 11.926 100% 20.267 100%
Regionalt utbud *

Nyheter och Fakta 2.190 257 2.447 1.892 137 2.029

* Fran ett produktionsperspektiv.
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Tabell 3.2.1a
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier

Ar 2008 2007

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sénd tid i immar sandning sant sandning séant
Drama 152  14% 699 19% 851 18% 160 14% 419 13% 579 13%
Biografvisad film 347 33% 600 16% 947 20% 401 35% 534 17% 935 22%
TV-film 52 % 83 2% 135 3% 35 3w 48 2% 83 2%
TV-serie 499 47%  2.374 3% 2.873 60% 526 46%  2.148 68% 2.674 62%
Dramadokumentar 3 o 16 o% 19 o 18 2% 15 0% 383 1%
Summa Fiktion 1.052 12%  3.772 29%  4.824 22% 1141 14%  3.163 27%  4.304 21%
Tabell 3.2.1b
Biografvisad film och TV-film férdelad pa amne
Ar 2008 2007

Sand tid i timmar
Totalt antal timmar, varav: 1.082 100% 1.018 100%
Action 33 3% 28 3%
Agent spion 2 % 5 1%
Deckare polis 28 3% 37 4%
Drama 490 45% 431 42%
Komedi 219 20% 174 17%
Krig 40 % 2 %
Musik dans 9 1% 27 3%
Romatik 50 5% 25 2%
Sagor 58 5% 46 5%
Science Fiction 15 1% 7 %
Thriller skrack 46 4% 41 4%
Vastern 6 1% 12 1%
Aventyr 54 5% 45 4%
Owrigt 33 3% 137  14%
Tabell 3.2.2
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier

Ar 2008 2007

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt

Sand tid i timmar sandning sant sandning sant
Artistshow 96 10% 217 8% 313 % 66 8% 132 &% 198 6%
Sitcom 9 1% 39 1% 48 1% 11 1% 34 1% 46 1%
Humor, satir 48 5% 349 13% 398 11% 104 13% 285 12% 388 12%
Blandat ngje 466 51% 1555 s6%  2.021 55% 358 45% 1435 61%  1.793 57%
Underhaliningsfakta 298 33% 592 20% 890 24% 259 32% 476 20% 735 23%
Summa Underhdllning 918 11% 2752 21% 3.670 17% 797 10% 2.363 20% 3.160 16%
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Tabell 3.2.3 a
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008 2007
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant
Idrottstavling 1.408 81% 103 29% 1511 73% 1074 81% 92 2% 1166 70%
Sportfakta 322 19% 250 71% 572 2% 259 19% 244 73% 502 30%
Summa Sport 1.730 20% 353 3% 2.083 1% 1.333 16% 335 3% 1.668 8%
Tabell 3.2.3b
Sportevenemangens fordelning pa sportgrenar
Ar 2008 2007
Sand tid i timmar
Totalt antal timmar, varav: * 1511 100% 1.166 100%
Alpint 105 7% 126 11%
Bandy 36 2% 51 4%
Basketboll 45 3% 38 3%
Bilsport 70 5% 47 1%
Bordtennis 8 1%
Brottning 3 0%
Boxning 21 1%
Curling 29 2% 3 0%
Dans 8 1% 8 1»
Fotboll 37 2% 5 %
Freestyle 2 0%
Friidrott 97 &% 172 15%
Golf 97 8%
Gymnasik 12 1% 13 %
Handboll 94 &% 65 6%
Innebandy 49 4%
Ishockey 88 6% 68 6%
Kanot 1 o%
Konstékning 45 3% 41 4%
Motorcykel 51 3% 53 %
Ridsport 39 3% 46 4%
Rodd 3 %
Segling 1 o%
Simhopp 7 0% 4 %
Simning 47 3% 14 1%
Skidor 87 &% 113 10%
Skidskytte 82 5% 95 &%
Snowboard 6 0% 2 0%
Sommar-0S 396 26%
Squash 1 0% 1 %
Tennis 49 3% 51 %
Volleyboll 20 1% 5 o%

Owrig sport 19 1%
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Tabell 3.2.4 a
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008 2007
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant
Kulturfakta 289 60% 611 65% 900 63% 244 57% 606 64% 851 62%
Musik 143 30% 290 31% 433 30% 140 33% 293 31% 433 32%
Gudstjanst 46 10% 45 5% 91 &% 45 11% 43 5% 88 &%
Summa Kultur och Musik 477 6% 946 7% 1423 7% 429 5% 943 8w 1.372 ™%
Tabell 3.2.4 b
Musik fordelad pa amne
Ar 2008 2007
Sand tid i timmar
Totalt antal timmar, varav: 433 100% 433 100%
Andliga sanger 12 3% 6 1%
Folkmusik 7 2% 22 5%
Jazz 16 4% 11 2%
Klassisk musik
inkl dans och opera 130 30% 88 20%
Pop rock 94 22% 164 38%
Popularmusik 48 11% 42 10%
Ovrigt 126  29% 101  23%
Tabell 3.2.5
Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008 2007
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant
Fritidsfakta 148 70% 484  74% 632 73% 142 e6% 488 77% 629 74%
Livsstil 62 30% 168 26% 230 27% 72 34% 146 23% 219 26%
Summa Fritidsfakta 210 2% 652 5% 862 4% 214 3% 634 5% 848 4%
Tabell 3.2.6
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008 2007
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i immar sandning sant sandning sant
Natur, miljo 88 3% 285 40% 372 39% 109 4% 230 38% 339 39%
Naturvetenskap 90 36% 214 30% 304 31% 85 32% 193 32% 278 2%
Humaniora 72 29% 217 30% 289 30% 71 2% 177 2% 247 29%
Summa Vetenskapsfakta 250 3% 715 5% 965 4% 264 3% 599 5% 863 4%
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Tabell 3.2.7
Den riksséanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008 2007
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i immar sandning sant sandning sant
Politik 956 9% 1.886 91w  2.842 92% 980 95% 1.878 94%  2.858 94%
Ekonomi 25 2% 74 4% 100 3% 19 2% 5 3% 78 3%
Sociala fragor 38 4% 106 5% 144 5% 30 3% 60 3% 90 3%
Summa Samhéllsfakta 1.020 12% 2.066 16% 3.086 14% 1.029 129 1.997 17% 3.026 15%
Tabell 3.2.8
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008 2007
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i immar sandning sant sandning sant
Riksnyheter 1.635 100% 291 39% 1.927 81% 1.587 100% 316 42% 1904 81%
Regionla nyheter 0% 452 61% 452 19% 442 58% 442 1%
Summa Nyheter 1.635 1% 743 &%  2.378 11% 1587 19% 759 6% 2.346 12%
24 Direkt (Arena) 1.355 100%  1.153 100%  2.508 100% 1542 100%  1.122 100%  2.664 100%
Summa 24 Direkt (Arena) 1.355 16% 1153 9% 2508 11% 1542 18% 1.122 9% 2.664 13%
Tabell 3.2.9
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier
Ar 2008 2007
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant
Service 2 34% 2 1% 4 15% 3 41% 3 26% 5 31%
Kortprogram 3 66% 19 89% 23 85% 4 5% 8 74% 11 69%
Summa Skarv 5 0% 22 0% 27 % 6 0% 10 o% 17 %
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Tabell 3.3 a
Det rikssanda utbudet fordelat p& sandningstider och utbudskategorier
Forstasandning och repris

Ar 2008 Forsta- Repris Totalt
Sand tid i immar séandning sant
Fore kl 18.00 4,603 100% 8597 100% 13.200 100%
Fiktion 257 6% 2364 2% 2.621 20%
Underhallning 305 7% 1957 23% 2,262 1%
Sport 1144 25% 195 2% 1.339 1%
Kultur och Musik 70 2% 346 % 416 3%
Fritidsfakta 31 1% 414 5% 446 3%
Vetenskapsfakta 26 1% 254 3% 280 2%
Samhallsfakta 563 12% 1251 15% 1.814 14%
Nyheter 850 18% 662 8% 1512 1%
24 Direkt (Arena) 1355  29% 1147  13% 2502  19%
Skarv (pausprogram) 2 % 7 % 9 %
Mellan kI 18.00 och ki 23.00 3.597 100% 2.866 100% 6.464 100%
Fiktion 743 21% 875 31% 1.618 25%
Underhallning 570 16% 618 2% 1.188 18%
Sport 553  15% 32 1% 585 9%
Kultur och Musik 391 1% 307 11% 697 1%
Fritidsfakta 178 5% 182 6% 360 6%
Vetenskapsfakta 223 6% 321 11% 544 8%
Samhallsfakta 452  13% 511 18% 963  15%
Nyheter 485  13% 2 % 487 %
24 Direkt (Arena) 6 0% 6 0%
Skarv (pausprogram) 3 0% 12 0% 15 0%
Efter kl 23.00 453 100% 1711 100% 2.163 100%
Fiktion 53 12% 533 31% 586 2%
Underhallning 42 9% 178  10% 220 1%
Sport 33 % 126 % 159 %
Kultur och Musik 17 4% 293 1% 310 14%
Fritidsfakta 0 0% 56 3% 56 3%
Vetenskapsfakta 2 0% 140 8% 142 ™%
Samhalisfakta 5 1% 304 18% 309 14%
Nyheter 301 66% 79 5% 379 18%
24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram) 0 0% 3 0% 3 0%
Summa 8.652 13.175 21.827

Ar 2007 Forsta- Repris Totalt
Sénd tid i immar séandning sant
Fore kl 18.00 4315 100% 8.160 100% 12.475 100%
Fiktion 263 6% 2232 2m» 2.495  20%
Underhallning 214 5% 1713 21% 1.927 1%
Sport 779  18% 218 3% 997 8%
Kultur och Musik 89 2% 345 4% 434 3%
Fritidsfakta 13 0% 396 5% 409 3%
Vetenskapsfakta 28 1% 196 2% 224 2%
Samhalisfakta 551 13% 1274  16% 1.825 15%
Nyheter 838 19% 664 8% 1.503 12%
24 Direkt (Arena) 1537 36% 1121 14% 2.658 21%
Skarv (pausprogram) 3 0% 3 0% 6 0%
Mellan kI 18.00 och kI 23.00 3.605 100% 2473 100% 6.078 100%
Fiktion 795 2% 548 22% 1.343 2%
Underhéllning 567 16% 518 21% 1.085 18%
Sport 523 15% 49 2% 572 %
Kultur och Musik 324 9% 307  12% 631 10%
Fritidsfakta 201 6% 196 8% 397 %
Vetenskapsfakta 233 6% 303 1% 536 9%
Samhallsfakta 468  13% 542  22% 1.010 17%
Nyheter 486  13% 1 o 488 8%
24 Direkt (Arena) 5  ow 1 o 6 0%
Skarv (pausprogram) 3 0% 7 % 10 o%
Efter kl 23.00 422 100% 1292 100% 1.714 100%
Fiktion 82 19% 384 30% 466 2%
Underhallning 16 4% 132 1% 148
Sport 30 % 69 5% 99 6%
Kultur och Musik 17 4% 291  22% 308 18%
Fritidsfakta 0 0% 42 3% 42 2%
Vetenskapsfakta 4 1% 100 &% 104 &%
Samhallsfakta 10 2% 182 14% 191 1%
Nyheter 263  62% 93 ™ 355 21%
24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram) 0 0% 1 0% 1 0%

Summa 8.342 11.926 20.267
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Tabell 3.3 b
Det rikssanda utbudet fordelat pa sandningstider och malgrupper
Forstasandning och repris

Ar 2008 Forsta- Repris Totalt
Sand tid i immar sandning sant
Summa fore kl 18.00 4.603  100% 8.597 100% 13.200 100%
Barn 312 7% 3.232 3% 3544 21%
Ungdom 122 3% 368 4% 490 4%
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak 33 1% 112 1% 146 1%
Owriga sprékl. minoriteter, dven teckensprék 154 3% 46 1% 199 2%
Ovriga malgrupper 3.982 87% 4840 56% 8821 6%
Summa mellan kI 18.00 och kI 23.00 3.597  100% 2.866 100% 6.464 100%
Barn 153 4% 359 13% 512 8%
Ungdom 208 6% 129 4% 337 5%
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak 0 0% 0 0%
Ovriga sprakl. minoriteter, dven teckensprak 24 1% 34 1% 58 1%
Ovriga malgrupper 3.213 8% 2344 g% 5557 8%
Summa efter kl 23.00 453  100% 1.711 100% 2.163 100%
Barn 0 0
Ungdom 5 0% 5 0%
Barn sprakl. minoriteter, aven teckensprak
Ovriga sprékl. minoriteter, dven teckensprak 19 1% 19 1%
Owvriga malgrupper 453  100% 1.686 99% 2139 9%
Summa 8.652 13.175 21.827

Ar 2007 Férsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant
Summa fore kl 18.00 4.315 100% 8.160 100% 12.475 100%
Barn 361 8% 3.274  a0% 3.634  29%
Ungdom 67 2% 175 2% 243 2%
Barn sprakl. minoriteter, aven teckensprak 37 1% 81 1% 117 1%
Ovriga sprakl. minoriteter, dven teckensprak 149 3% 44 1% 194 2%
Ovriga malgrupper 3.701 8% 4586 56% 8.287  66%
Summa mellan kI 18.00 och kl 23.00 3.605 100% 2.473 100% 6.078 100%
Barn 221 6% 265 1% 485 8%
Ungdom 192 5% 71 3% 263 4%
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak
Ovriga sprékl. minoriteter, dven teckensprak 17 0% 7 0% 24 0%
Ovriga malgrupper 3.175 8% 2130 8% 5305 8%
Summa efter kl 23.00 422 100% 1.292  100% 1.714  100%
Barn
Ungdom 1 0% 33 3% 34 2%
Barn sprakl. minoriteter, dven teckensprak
Owriga sprakl. minoriteter, aven teckensprak 0 0% 6 0% 6 0%
Ovriga malgrupper 421  100% 1254 971% 1675 9%

Summa 8.342 11.926 20.267
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Tabell 3.4.1a
Det rikssénda utbudet férdelat pa utbudskategorier och produktionstyper
Ar 2008 Svensk produktion Frammande produktion

Egen- Svprod.- Svsam- Svinkop Utl sam- Utl inkdp * Summa  Summa Totalt
Sand tid i timmar prod utlaggn prod prod svenskt utlandskt sant
Forstasandningar
Fiktion 76 8 42 26 11 890 152 900 1.052
Underhalining 509 67 113 24 21 183 713 204 918
Sport 679 30 3 5 1.012 718  1.012 1.730
Kultur och Musik 255 15 21 21 4 161 312 165 477
Fritidsfakta 124 16 5 4 3 59 148 62 210
Vetenskapsfakta 90 1 10 2 5 142 103 147 250
Samhéllsfakta 815 16 28 6 14 142 865 155 1.020
Nyheter 1.631 4 0 1.635 0 1.635
24 Direkt (Arena) 1.355 1.355 1.355
Skarv (pausprogram) 3 0 1 1 3 1 5
Summa forstasandningar 5.536 152 226 89 58 2.590 6.005 2.648 8.652
Fordelning 64% 2% 3% 1% 1% 30% 69% 31% 100%
Repriser
Fiktion 513 51 91 302 17 2.798 957  2.815 3.772
Underhalining 1.081 225 20 113 41 1.272 1439 1.313 2752
Sport 249 1 6 97 255 97 353
Kultur och Musik 527 44 41 46 7 280 658 288 946
Fritidsfakta 416 61 8 13 6 148 498 154 652
Vetenskapsfakta 277 2 26 10 5 395 315 400 715
Samhéllsfakta 1546 74 87 17 33 310 1.724 343 2.066
Nyheter 743 743 743
24 Direkt (Arena) 1.153 1153 1.153
Skarv (pausprogram) 11 0 1 3 7 15 7 22
Summa repriser 6.516 458 280 503 108 5.309 7.758  5.417 13.175
Férdelning 49% 3% 2% 4% 1% 40% 59% 41% 100%
Totalt sant 12.052 610 507 593 166 7.899 13762  8.065 21.827
Fordelning 55% 3% 2% 3% 1% 36% 63% 37% 100%
Totalt sand allmanproduktion 1.288 122 222 52 1.685 1.685
Fordelning 76% 7% 13% 3% 100% 100%

* Inkl. 591 timmar nordvision och 330 timmar eurovision, varav 178 resp. 268 tim i forstasandning

Ar 2007 Svensk produktion Frammande produktion
Egen- Svprod.- Svsam- Svinkop Utl sam- Utl inkdp * Summa  Summa Totalt
Sénd tid i immar prod utlaggn prod prod svenskt utlandskt sant

Forstasandningar

Fiktion 67 9 46 35 31 954 156 984 1141
Underhallning 409 52 14 50 37 235 524 273 797
Sport 635 57 641 692 641 1.333
Kultur och Musik 246 10 8 16 23 126 280 149 429
Fritidsfakta 101 8 7 7 3 87 123 91 214
Vetenskapsfakta 99 4 9 4 149 116 149 264
Samhallsfakta 784 12 34 5 33 161 835 194 1.029
Nyheter 1577 10 1587 1587
24 Direkt (Arena) 1.538 1 3 1539 3 1542
Skarv (pausprogram) 3 0 1 2 4 2 6
Summa férstasandningar 5.461 94 129 173 127 2.357 5857  2.485 8.342
Fordelning 65% 1% 2% 2% 2% 28% 70% 30% 100%
Repriser

Fiktion 276 13 85 275 38 2.476 649 2514 3.163
Underhallning 893 173 41 161 55 1.040 1268  1.095 2.363
Sport 256 2 78 258 78 335
Kultur och Musik 585 34 28 33 16 246 680 262 943
Fritidsfakta 394 34 29 18 9 150 475 159 634
Vetenskapsfakta 265 17 33 6 278 321 278 599
Samhallsfakta 1.495 50 117 8 51 277 1.669 328 1.997
Nyheter 759 759 759
24 Direkt (Arena) 1.122 1122 1122
Skarv (pausprogram) 5 0 0 2 4 7 4 10
Summa repriser 6.050 320 334 504 169 4.548 7208  4.717 11.926
Fordelning 51% 3% 3% 4% 1% 38% 60% 40% 100%
Totalt sant 11511 414 463 677 297 6.906 13065  7.202 20.267
Fordelning 57% 2% 2% 3% 1% 34% 64% 36% 100%
Totalt sand allménproduktion 1.188 94 119 96 1.497 1.497
Fordelning 79% 6% 8% 6% 100% 100%

* Inkl. 469 timmar nordvision och 23 timmar eurovision, varav 156 resp. 9 tim i forstasandning
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Tabell 3.4.1 b JAMFORBAR
Det rikssanda utbudet fordelat pa produktionstyper
Ar 2008 2007

Sand tid i timmar

Forstasandningar

Produktion
Egenproduktion 5.536 5.461
Produktionsutlaggningar 152 94
Svenska samproduktioner 226 129
Utlandska samproduktioner 58 127
Forvarv
Svenska férvarv 89 173
Utlandska forvarv 2.590 2.357
Summa 8.652 8.342
Repriser
Produktion
Egenproduktion 6.516 6.050
Produktionsutlaggningar 458 320
Svenska samproduktioner 280 334
Utlandska samproduktioner 108 169
Forvarv
Svenska forvarv 503 504
Utlandska forvarv 5.309 4548
Summa 13.175 11.926
Totalt sant 21.827 20.267
Tabell 3.4.1c¢c
Det rikssanda utbudet for barn och ungdom fordelat p& utbudskategorier och produktionstyper
Ar2008 Svensk produktion Frammande produktion
Egen- Sv prod.- Svsam- Svinkdp Utl sam- Utl inkop * Summa  Summa Totalt
Sand tid i timmar prod utlaggn prod prod svenskt utlandskt sant
Forstasandningar 426 18 18 3 364 464 364 828
Fordelning 51% 2% 2% 0% 44% 56% 44% 100%
Repriser 893 77 26 199 13 2998 1195  3.011 4.206
Fordelning 21% 2% 1% 5% 0% 71% 28% 2% 100%
Totalt sant 1.319 95 44 202 13 3362 1.659 3375 5.034
Fordelning 26% 2% 1% 4% 0% 67% 33% 67% 100%

* Inkl. 138 timmar nordvision och 48 timmar eurovision, varav 26 resp. 2 tim i forstasandning

Ar2007 Svensk produktion Frammande produktion

Egen- Sv prod.- Svsam- Svinkdp Utl sam- Utl inkdp * Summa  Summa Totalt
Sand tid i timmar prod utlaggn prod prod svenskt utlandskt sant
Forstasandningar 358 28 25 21 7 438 432 445 878
Fordelning 41% 3% 3% 2% 1% 50% 49% 51% 100%
Repriser 714 96 69 212 9 2.798 1.091 2.807 3.898
Fordelning 18% 2% 2% 5% 0% 72% 28% 72% 100%
Totalt sant 1.072 125 94 233 16 3.236 1.523 3.253 4.776
Fordelning 22% 3% 2% 5% 0% 68% 32% 68% 100%

* Inkl. 85 timmar nordvision och 6 timmar eurovision, varav 21 resp. 1 tim i forstasandning

Utvecklad tabell se nasta sida.
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Tabell 3.4.1¢
Det rikssanda utbudet for barn och ungdom fordelat pa utbudskategorier och produktionstyper
Ar2008 Svensk produktion Frammande produktion

Egen- Sv prod.- Svsam- Svinkop Utl sam- Utl inkdp * Summa  Summa Totalt
Sand tid i timmar prod utlaggn prod prod svenskt utlandskt sant
Forstasandningar
Fiktion 9 1 10 1 250 21 250 271
Underhalining 261 8 3 1 103 273 103 377
Sport 19 19 19
Kultur och Musik 2 1 2 1 3
Fritidsfakta 25 9 0 1 6 34 6 40
Vetenskapsfakta 15 0 0 16 0 16
Samhallsfakta 10 3 10 3 13
Nyheter 85 4 90 90
24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram) 0 0 0 0 1
Summa férstasandn 426 18 18 3 364 464 364 828
Férdelning 51% 2% 2% 0% 44% 56% 44% 100%
Repriser
Fiktion 171 33 12 125 11 1.769 341 1.780 2.120
Underhallning 501 13 8 71 1 1.123 593 1.124 1.717
Sport 33 1 33 1 34
Kultur och Musik 36 3 1 0 40 0 41
Fritidsfakta 87 28 0 1 20 115 21 136
Vetenskapsfakta 38 2 63 40 63 104
Samhallsfakta 27 3 1 19 30 19 49
Nyheter 0 0 0
24 Direkt (Arena)
Skarv (pausprogram) 0 2 3 2 3 5
Summa repriser 893 77 26 199 13 2.998 1.195 3.011 4.206
Férdelning 21% 2% 1% 5% 0% 71% 28% 72% 100%
Totalt sant 1.319 95 44 202 13 3.362 1.659 3375 5.034
Férdelning 26% 2% 1% 4% 0% 67% 33% 67% 100%

* Inkl. 138 timmar nordvision och 48 timmar eurovision, varav 26 resp. 2 tim i forstasandning

Ar2007 Svensk produktion Frammande produktion
Egen- Sv prod.- Svsam- Svinkdp Utl sam- Utl inkdp * Summa  Summa Totalt
Sand tid i timmar prod utlaggn prod prod svenskt utlandskt sant

Forstasandningar

Fiktion 9 2 1 2 269 15 269 283
Underhalining 202 22 10 19 7 146 254 153 407
Sport 41 0 41 0 41
Kultur och Musik 17 0 17 17
Fritidsfakta 14 3 3 3 20 3 23
Vetenskapsfakta 8 1 13 9 13 22
Samhallsfakta 7 0 6 8 6 14
Nyheter 59 10 69 69
24 Direkt (Arena)

Skarv (pausprogram) 0 1 0 1 1
Summa forstasandn 358 28 25 21 7 438 432 445 878
Fordelning 41% 3% 3% 2% 1% 50% 49% 51% 100%
Repriser

Fiktion 101 4 15 106 4 1.790 226 1794 2.020
Underhalining 420 71 35 102 5 932 629 937 1.565
Sport 30 0 30 0 30
Kultur och Musik 46 4 2 52 52
Fritidsfakta 80 16 12 1 1 30 109 31 140
Vetenskapsfakta 15 3 37 18 37 55
Samhallsfakta 22 5 1 8 28 8 36
Nyheter

24 Direkt (Arena)

Skarv (pausprogram) 1 1 1
Summa repriser 714 96 69 212 9 2.798 1.091 23807 3.898
Fordelning 18% 2% 2% 5% 0% 72% 28% 72% 100%
Totalt séant 1.072 125 94 233 16 3.236 1.523  3.253 4,776
Fordelning 22% 3% 2% 5% 0% 68% 32% 68% 100%

* Inkl. 85 timmar nordvision och 6 timmar eurovision, varav 21 resp. 1 tim i férstasandning
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Tabell 3.4.2 a

Allméanproduktion (egenproduktioner, produktionsutlaggningar,
samproduktioner och svenska forvarv) per produktionstyp
Rikssant utbud i férstasandning

Ar 2008 2007
Sand tid i timmar Stockholm Ovriga landet Totalt Stockholm Ovriga landet Totalt
Egen produktion 457 832 1.288 425 763 1.188
Produktionsutlaggning 93 29 122 59 35 94
Samproduktion 87 135 222 77 42 119
Svenska forvarv 37 15 52 87 9 96
Summa 674 1.011 1.685 649 848 1.497
Procentuell férdelning 40% 60% 100% 43% 57% 100%
Tabell 3.4.2 b
Allméanproduktion (egenproduktioner, produktionsutlaggningar,
samproduktioner och svenska forvarv) per utbudstyp
Rikssant utbud i forstaséndning

Ar 2008 2007
Sand tid i immar Stockholm Ovriga landet Totalt Stockholm Ovriga landet Totalt
Fiktion 67 74 141 76 57 133
Underhallning 257 446 703 219 306 525
Sportfakta 6 6 2 2
Kultur och Musik 144 118 262 144 136 280
Fritidsfakta 29 117 146 23 100 123
Vetenskapsfakta 33 70 103 46 70 116
Samhallsfakta 138 186 324 135 180 315
Pausprogram 0 0 4 4
Summa 674 1.011 1.685 649 848 1.497
Procentuell férdelning 40% 60% 100% 43% 57% 100%
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Tabell 3.4.3
Det rikssanda forvarvade utbudet fordelat pa ursprungsland
Forstasandningar och repriser

Ar 2008 2007
Sand tid i timmar
Svenskt ursprung 593 % 677 9%
Danmark 402 5% 334 4%
Finland 139 2% 190 2%
Island 13 0% 19 0%
Norge 271 3% 235 3%
Summa Norden utom Sverige 825 10% 778 10%
Storbritannien 2.130 25%  1.795 24%
Frankrike 605 7% 541 7%
Tyskland 313 4% 261 3%
Ovriga Europa 662 8% 537 7%
Summa Europa utom Norden 3.710 44% 3134 41%
USA 1.551 18% 1401 18%
Kanada 697 8% 766 10%
Asien 775 9% 432 6%
Australien/Nya Zeeland 304 4% 358 5%
Afrika 12 0% 11 0%
Central- och Sydamerika 25 0% 26 0%
Summa vérlden utom Europa 3.363 40%  2.994 39%
Summa Frammande ursprung 7.898 93%  6.906 91%
Totalt 8.491 100%  7.583 100%
Totalt exkl. sport 7.377 6.806

Tabell 3.4.4

Rikssanda program av europeiskt ursprung
Forstasandningar och repriser exkl. nyheter,
sport samt 24 Direkt (Arena) och skarv

Ar 2008
Sand tid i timmar
Totalt utbud 14 831 100 %
varav europeiskt 12 162 82 %

varav fran fristiende producent 2 909 20 %
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Tabell 3.5
Det rikssanda utbudet fordelat pa form och utbudskategori
Ar2008
3 3 o
< < T Q T =
Utbud & S 3 & 2 5 @
§ & = 5 £ § £ g z > £ 5
k5] o S £ S 9 < < o ] 3 g
T 35 g < zr £ 4 2 < 5 4 &
Sénd tid i timmar
Form
Animation 1315 1.072 2 3 3 5 4 2.404 11%
Dokumentér 14 66 1 388 108 519 733 4 1.834 8%
Estrad, scenférestélining 22 185 157 364 2%
Reality 10 108 6 110 22 69 324 1%
Gestaltat drama 858 49 0 0 907 4%
Evenemang, gala, event 195 1.507 7 26 0 1.806 8%
Lek, fragesport, tavling 483 4 0 487 2%
Talkshow 245 19 29 0 294 1%
Fordjupande nyheter 141 141 1%
Kronika, bullentin 20 302 85 142 1.702 2.252 10%
Referat 4 19 23 0%
Debatt 4 157 2.450 2.611 12%
Foredrag 1 1 12 15 0%
Intervju 2 90 1 3 8 103 0%
Magasin 568 210 254 500 226 1.769 529 4.056 19%
Reportage 55 15 120 110 102 90 3 496 2%
Ram 78 120 41 0 1 23 0 263 1%
Videomix 2 2 0%
Ovrig form 2528 502 0 246 25 67 35 2 27 16 3.447 16%
Totalt 4824 3.670 2083 1423 862 965 3.086 2.378 2.508 27 21.827 100%
Procent 22% 7% 10% 7% % 4% 14% 1% 1% 0% 100%
Ar2007
X T 5
< o~ T o T =
Utbud T S 5 s 2 5 S
S & c 5 £ 5 5 & 4 > £ 5
e &8 £ 5§ £ & &£ 5 ¢ & 5 g
Iy 35 » X @ N %) = < %) %] &
Sénd tid i timmar
Form
Animation 1391 1.015 1 2 3 2 2414 12%
Dokumentar 24 70 5 396 86 426 742 0 1.749 W%
Estrad, scenforestéllning 10 98 166 4 0 279 1%
Reality 3 128 2 103 46 33 316 2%
Gestaltat drama 598 147 2 747 4%
Evenemang, gala, event 130 1.151 61 5 1.346 %
Lek, fragesport, tavling 251 1 0 252 1%
Talkshow 293 1 294 1%
Fordjupande nyheter 127 1.033 854 2.014 10%
Kronika, bullentin 146 61 153 1.488 1.847 9%
Referat 16 4 20 0%
Debatt 2 1 167 2.664 2.834 14%
Foredrag 1 0 2 0%
Intervju 2 30 4 15 33 0 84 0%
Magasin 22 510 209 205 487 182 506 2.121 10%
Reportage 58 3 208 147 142 66 2 625 3%
Ram 64 7 2 1 15 89 0%
Videomix 43 0 43 0%
Ovrig form 2.256 394 2 196 18 49 264 12 3.191 16%
Totalt 4304 3.160 1668 1.372 848 863 3.026 2.346 2.664 17 20.267 100%

Procent

21%

16% 8% 7%

4%

4%

15% 12% 13% 0% 100%
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Tabell 3.6.1
Tillgangliggdrande av det totala utbudet

Ar 2008 2007
Sand tid i timmar
Program paframmande sprak
Textat till svenska 4681 4.380
Kommentator 1.082 715
Berattare 426 293
Dubbning 1528 1.559
Ej bearbetat * 349 255
Summa tillgangliggjort pa frammande sprak 7716 6.947
Program pa svenska
Text-TV-textat 5.970 5.340
Ej bearbetat ** 7.792 7.725
Summa tillgangliggjort pa svenska 5.970 5.340
Totalt utbud 21.827 20.267
Andel tillgangliggjort utbud 63% 61%

* Bland annat musikprogram och animationer
** Huvudsakligen direktsénda program

Tabell 3.6.2.1
Den rikssanda programverksamheten per utbudskategori fér barn och ungdom
Ar2008 Barn Ungdom Barnminoriteter Totalt

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris  Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i immar séndning sant sandning sant  sandning sént  séndning sant
Fiktion 209 1902 2112 61 200 262 18 18 271 2.120 2.391
Underhalining 190 1.398 1.589 154 239 392 33 80 113 377 1.717 2.094
Sport 17 33 50 1 1 3 19 34 53
Kultur och Musik 2 41 43 1 0 1 3 41 43
Fritidsfakta 24 98 122 16 23 39 0 15 15 40 136 177
Vetenskapsfakta 16 87 102 17 17 16 104 120
Samhallsfakta 2 27 29 11 21 32 13 49 61
Nyheter 4 4 85 0 86 90 0 90
24 Direkt (Arena)
Skarv 1 5 5 1 5 5
Summa 465 3.591 4.056 330 502 832 33 113 146 828 4.206 5.034

Ar2007 Barn Ungdom Barnminoriteter Totalt

Forsta- Repris Totalt ~ Forsta- Repris Totalt ~ Forsta- Repris Totalt ~ Forsta- Repris  Totalt
Sand tid i immar sandning sant sandning sant sandning sant séndning sant
Fiktion 249 1946 2.195 35 74 109 283 2.020 2.304
Underhalining 254 1359 1.613 116 125 241 37 81 117 407 1565 1.972
Sport 17 30 46 25 0 25 41 30 72
Kultur och Musik 4 39 42 14 13 27 17 52 69
Fritidsfakta 19 109 128 4 31 35 23 140 163
Vetenskapsfakta 22 34 56 21 21 22 55 77
Samhallsfakta 6 21 27 8 15 23 14 36 50
Nyheter 10 10 59 59 69 69
24 Direkt (Arena)
Skarv 1 1 1 0 0 1 1 1
Summa 581 3.538 4.120 260 280 539 37 81 117 878 3.899 4.776




Tabell 3.6.2.2

Den rikssénda programverksamheten per utbudskategori fér och om etniska minoriteter
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Ar 2008 Finska Samiska Romani Tornedalsfinska Blandat Summa

Forsta- Repris Forsta- Repris Totalt Totalt Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar séndning séndning séndning
Fiktion 14 26 7 12 20 24 55 79
Underhallning
Sport
Kultur och Musik 1 6 1 6 7
Fritidsfakta 7 14 2 19 9 33 42
Vetenskapsfakta 1 4 2 10 4 13 17
Samhéllsfakta 9 29 3 4 1 5 14 36 50
Nyheter 44 50 94 94
24 Direkt (Arena)
Skarv 0 0 0 0 0
Summa 77 79 65 44 1 25 147 143 290

Ar 2007 Finska Samiska Romani Tornedalsfinska Blandat Summa

Forsta- Repris Forsta-  Repris Totalt Totalt Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar séndning sandning séndning
Fiktion 2 2 2
Underhallning 16 26 7 7 5 26 35 60
Sport 0 1 0 1 1
Kultur och Musik 2 7 1 2 8 10
Fritidsfakta 5 14 2 5 8 19 26
Vetenskapsfakta 2 1 2 1 3
Samhallsfakta 11 15 2 12 16 28
Nyheter 38 51 0 89 0 89
24 Direkt (Arena)
Skarv
Summa 74 63 61 12 2 7 1 141 79 220
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Tabell 3.6.2.3 a
Textning av program av svenskt ursprung i SVT1 och SVT2 per utbudskategori
Forstasandningar hela dygnet exkl. parallellsandningar

Ar 2008 Svensk- Oversatt Summa Totalt utbud av pgm  Andel text-tv
Sand tid i timmar textat till svenska textat av svenskt ursprung textat
Fiktion 140 140 142 99%
Underhallning 363 12 375 556 67%
Sport 280 280 444 63%
Kultur och Musik 250 23 274 290 94%
Fritidsfakta 111 1 112 116 96%
Vetenskapsfakta 65 2 67 68 98%
Samhallsfakta 279 8 287 813 35%
Nyheter 631 94 725 896 81%
24 Direkt (Arena)
Skarv 2 0 3 3 100%
Summa 2.123 141 2.264 3.330 68%

Ar 2007 Svensk- Oversatt Summa Totalt utbud av pgm  Andel text-tv
Sand tid i timmar textat _till svenska textat av svenskt ursprung textat
Fiktion 142 5 147 151 98%
Underhallning 297 20 317 465 68%
Sport 227 227 367 62%
Kultur och Musik 211 2 213 237 90%
Fritidsfakta 115 1 116 120 97%
Vetenskapsfakta 58 1 59 64 92%
Samhallsfakta 283 9 292 803 36%
Nyheter 689 89 777 948 82%
24 Direkt (Arena) 13
Skarv 3 0 3 4 92%

Summa 2.024 127 2.151 3.171 68%
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Tabell 3.6.2.3 b
Textning av program av svenskt ursprung i SVT1 och SVT2 per utbudskategori
Forstasandningar kl 18 - 23 exKkl. parallellsandningar

Ar 2008 Svensk- Oversatt Summa Totalt utbud av pgm Andel text-tv
Sand tid i timmar textat  till svenska textat av svenskt ursprung textat
Fiktion 129 129 130 99%
Underhallning 353 1 354 394 90%
Sport 170 170 198 86%
Kultur och Musik 205 20 225 242 93%
Fritidsfakta 110 1 111 115 96%
Vetenskapsfakta 62 2 64 65 98%
Samhallsfakta 260 7 266 266 100%
Nyheter 399 3 402 403 100%
24 Direkt (Arena)
Skarv 1 0 2 2 100%
Summa 1.689 34 1.723 1.815 95%
Ar 2007 Svensk- Oversatt Summa Totalt utbud av pgm Andel text-tv
Sand tid i timmar textat  till svenska textat av svenskt ursprung textat
Fiktion 117 5 122 125 97%
Underhallning 287 1 288 399 72%
Sport 157 157 185 85%
Kultur och Musik 169 1 170 191 89%
Fritidsfakta 115 1 116 120 97%
Vetenskapsfakta 56 1 57 63 91%
Samhallsfakta 257 8 264 267 99%
Nyheter 421 3 424 427 99%
24 Direkt (Arena)
Skarv 1 0 1 2 81%
Summa 1.579 20 1.599 1.778 90%
Tabell 3.6.2.3 ¢
Teckensprakssandningar i de riksséanda programverksamheten per utbudskategori
Ar 2008 2007
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sdnt  séndning sant
Fiktion 18 18
Underhallning 11 28 39 11 46 57
Sport
Kultur och Musik
Fritidsfakta 0 15 15
Vetenskapsfakta
Samhéllisfakta 12 11 24 12 12 24
Nyheter 41 41 40 40
24 Direkt (Arena)
Skarv
Summa 65 72 137 63 59 122
varav for barn 9 58 67 11 22 33

Summa teckensprak ar 2006 65 45 110
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Tabell 3.7.2 JAMFORBAR
Samarbeten med kultur- och musikinstitutioner
Antal produktioner, sdndningstillfallen och -tid

Ar 2008 2007
Antal: Antal:
Sam- Sandnings- Sénda Sam- Sandnings- Sanda
arbeten tiliféllen  timmar arbeten tillféllen  timmar
Musik 24 97 92 26 122 98
Teater 5 15 17 13 31 30
Dans/Opera 6 15 20 2 4 6
Owrigt 9 91 76 5 69 41
Summa 44 218 205 46 226 175
Tabell 3.9
Sveriges Televisions drenden i Granskningsnamnden for radio och TV
Ar 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999
Totalt antal drenden 738 490 629 726 591 637 681 402 194 225
Begérda yttranden 58 43 50 62 49 67 67 48 23 43
Féallda arenden 19 10 13 18 18 27 30 24 13 16

Fordelning av beslut om féllningar géllande Sveriges Television

Ar 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999
Opartiskhet och/eller saklighet 12 * 7 7 4 10 16 20 16 4 8
Intrdng i privatlivet 7 ** 2 wxk 1 1 (2) o> 1 2 1
Mediets genomslagskraft 1 1 3 3 3
Beriktigande/genmale 1 1 (3) #** 2 4 1
Sponsring, gynnande, reklam 3 2 4 9 6 7 9 1 6
Owrigt 2 w7
Summa 19 10 13 18 18 27 30 24 13 16

* Ett av programmen falldes for brott bade mot opartiskhet och saklighet.
** Ej som ensam fallningsgrund i fem fall. Tre av programmen félldes &ven for brott mot kravet pa opartiskhet samt tvd program aven for brott
mot saklighet och réaknas darfér under dessa kategorier.
*** Ej som ensam fallningsgrund i ett fall. Programmet félldes &ven for brott mot saklighet och réaknas darfér under denna kategori.
= Ejsom ensam fallningsgrund. Programmen falldes dven for brott mot kravet pa opartiskhet och saklighet
och réknas darfér under denna kategori.
ek Ej som ensam fallningsgrund i ett fall. Programmet falldes dven for otilldten sponsring och réaknas darfor under denna kategori.
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Tabell 4.1.1
Verksamhetens intékter

Ar 2008 2007
MKkr
Erhéallna avgiftsmedel fran rundradiokontot 3.688,8 3.616,4
Erhallna avgiftsmedel fran distributionskontot 249,3 469,8
Totalt erhallna avgiftsmedel 3.938,1 4.086,2
Avgiftsmedel dverforda till RIKAB -99,3 -100,1
Avgiftsmedel dverforda till SRF -182,9 -199,8
Korrigeringar mellan programbolagen * -0,9 0,7
Delsumma -283,1 -299,2
Skuldférda avgiftsmedel fran foregéende ar 251,4 212,7
Arets skuldférda avgiftsmedel -252,9 -251,4
Delsumma -1,5 -38,7
Summa intaktsférda avgiftsmedel 3.653,5 2% 3.748,3 9%
Owriga intéakter * 298,0 8% 280,2 7%
Visningsratter, samproduktioner, royalty 96,9 105,1
Tekniska tjanster 34,9 29,6
Sponsring 35,2 38,3
Ovrigt 131,0 107,2

Summa intékter

3.951,5 100%

4.028,5 100%

* Vid 2007 ars redovisning ingick beloppet under rubriken "- frAn rundradiokontot".
** Varav sidoverksamhet 88,0 mkr &r 2008 samt 91,0 mkr &r 2007.

Tabell 4.1.2 JAMFORBAR
Verksamhetens kostnader
Ar 2008 2007

Mkr

Programkostnader 2.882,0 73% 2.769,4 6%
Distributionskostnader 255,6 6% 481,4 12%
Fastighetskostnader 124,3 3% 117,8 3%
Gemensamma kostnader 683,6 17% 658,4 16%

Summa kostnader * 3.945,5 100%

4.027,0 100%

*) Varav sidoverksamhet 82,0 mkr &r 2008 samt 89,5 mkr ar 2007.

Tabell 4.1.3

Programkostnader fordelade pa kanaler och tjanster
Ar 2008 2007

Mkr

Kanaler 2.709,4 9% 2.631,5 95%

Text och webb

Summa

172,6 &%
2.882,0 100%

1379 5%
2.769,4 100%
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Tabell 4.1.4
Programkostnader fordelade pa utbudskategori

Ar 2008 2007
Mkr
Fiktion 563,1 21% 553,4 21%
Underhallning 430,4 16% 370,3 14%
Sport 386,2 14% 3404 13%
Kultur och Musik 150,6 &% 1913
Fritidsfakta 90,6 3% 97,1 4%
Vetenskapsfakta 84,1 3% 79,7 3%
Samhallsfakta 290,9 1% 1984 8%
Nyheter 677,9 25% 764,3 29%
Arena 13,7 1% 158 1%
Skarv 22,0 1% 208 1%
Summa 2.709,4 100% 2.631,5 100%
Tabell 4.2 a JAMFORBAR
Utomstaendes medverkan och andra samarbeten

Ar 2008 2007

MKkr

Medverkande och programanstéllda

Arvoden 196,8 187,7
Programanstallda 53,9 538
Summa 250,7 2415

Andraslags produktionssamarbeten

Svenska

Produktionsutlaggningar 118,5 1039

Samproduktioner 1224 1379

Forvarv 67,1 57,1

Summa 308,0 2989

Utlandska

Produktionsutlaggningar 04 0,6

Samproduktioner 49 12,1

Forvarv 148,1 1625

Summa 153,4 175,2

Totalt utomstaendes medverkan

och produktion 712,1 715,6

Tabell 4.2 b

Antal arvoderade fysiska och juridiska personer
Ar 2008 2007

Antal personer och féretag

Fysiska personer 6.783 6.565

Juridiska personer 1.201 1.219
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Tabell 4.2 c
Ovriga avtal
Ar 2008 2007
Mkr
SHI 35,4 34,7
STIM 58,5 55,5
IFPI 2,3 2,5
NCB 1,3 1,2
Summa 97,4 93,9
Tabell 5.1 a
TV-publiken
Antal i befolkningen 3-99 ar som sett pa tv per vecka (minst 15 minuter)
Ar 2008 Antal tv-tittare

totalt for all tv per Antal SVT-titare ~ SVTs andel av
Antal fitare i usental och procent vecka per vecka tv-tittarna i %
Totalt 3-99 ar 7.800 6.530 84
Man 3.809 3.141 82
Kvinnor 3.991 3.389 85
3-6ar 370 325 88
7-11ar 400 294 73
12-15&r 399 239 60
16-19 ar 360 202 56
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 1.158 882 76
Smabarnsforaldrar 20+ 870 762 88
Skolbarnsféraldrar 20+ 1.083 784 72
Medelalders 45-59 ar 1.073 968 90
60-74 ar 1.306 1.252 96
75-99 ar 731 711 97
Kalla: MMS 2008 People meter-data

Ar 2007 Antal tv-tittare

totalt for all tv per Antal SVT-titare ~ SVTs andel av
Antal fitare i usental och procent vecka per vecka tv-tittarna i %
Totalt 3-99 ar 7.865 6.661 85
Man 3.868 3.245 84
Kvinnor 3.997 3.416 85
3-6ar 356 301 85
7-11ar 421 318 75
12-15&r 425 260 61
16-19 ar 378 209 55
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 1.279 1.006 79
Smabarnsforaldrar 20+ 797 679 85
Skolbarnsféraldrar 20+ 1.105 827 75
Medelalders 45-59 ar 1.067 993 93
60-74 ar 1.266 1.225 97
75-99 &r 730 715 98

Kéalla: MMS 2007 People meter-data
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Tabell 5.1 b

Veckorackvidd for SVT totalt

Andel av befolkningen 9-99 ar som pa nagot satt tagit
del av SVTs totala utbud av tv-program och tjanster*

Ar 2008 2007

SVTs samlade SVTs samlade
Procent veckoréackvidd veckorackvidd
Totalt 9-99 ar 91 91
Méan 91 91
Kvinnor 90 91
9-19 ar 85 78
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 80 85
Smabarnsforaldrar 20+ 88 94
Skolbarnsféraldrar 20+ 94 92
Medelalders 45-59 ar 94 95
60-74 ar 97 95
75-99 ar 97 94

Kéalla: SIFO hésten 2008 och 2007 telefonintervjuer

* Har ingar anvandning av SVTs plattformar - SVTs tv-kanaler, SVT Text, svt.se,
SVT Play, SVT Podd-tv, SVT mobil-tv samt SVT-tittande genom inspelningar pa
video, DVD, PVR, harddisk och SVT-tittande genom nedladdningar pa dator.

Tabell 5.1 ¢

Veckorackvidd for SVT kompletternade tjanster

Andel av befolkningen 9-99 ar som pa nagot séatt tagit del av SVTs kompletterande tjanster
ndgon gang per vecka

Ar2008 SVT webbsaijt-
Veckorackvidd i procent SVTs tv-kanaler SVT Text svt.se SVT Play SVT Podd-tv SVT Mobil-tv
Totalt 9-99 ar 87 42 27 13 0 0
Méan 86 50 31 16 0 0
Kvinnor 87 34 23 9 0
9-19 ar 77 26 31 24 1
Unga vuxna 20-44 &r, utan barn 71 40 32 18 0
Smabarnsforéldrar 20+ 86 42 32 16
Skolbarnsféraldrar 20+ 91 45 31 13 0 1
Medelalders 45-59 ar 92 48 27 11 0
60-74 &r 96 46 24 7
75-99 &r 96 40 10 2
Kélla: SIFO hosten 2008 telefonintervjuer

Ar2007 SVT webbsajt-
Veckorackvidd i procent SVTs tv-kanaler SVT Text svt.se SVT Play SVT Podd-tv SVT Mobil-tv
Totalt 9-99 ar 87 44 28 10 0 1
Méan 87 53 31 11 0 1
Kvinnor 87 34 25 9 0 0
9-19 &r 76 23 30 19 1 1
Unga vuxna 20-44 &r, utan barn 78 44 40 18 0 1
Smébarnsforaldrar 20+ 88 60 37 15 1 1
Skolbarnsféraldrar 20+ 88 52 33 9 1
Medelalders 45-59 ar 93 45 26 7 1 1
60-74 ar 94 44 18 1
75-99 &r 93 27 4

Kalla: SIFO hosten 2007 telefonintervjuer
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Tabell 5.2
Kannedom om SVTs kanaler och tjanster
Andel av befolkningen 9-99 &r som kéanner till SVTs olika "plattformar”

Ar 2008 SVTB
Barn-  Kunskaps- SVT SVT SVT Kannedoms-
Procent/Index SVT1 SVT2 SVT24 kanalen kanalen SVTHD Europa SVT Text Svt.se SVT Play mobil-tv  podd-tv  index SVT
Totalt 9-99 ar 100 99 94 86 85 36 19 88 81 37 32 12 64
Man 100 99 96 85 85 45 22 90 83 43 33 14 66
Kvinnor 100 99 92 87 86 28 17 87 79 32 32 11 62
9-19 &r 99 98 89 95 82 51 10 77 94 39 37 8 65
Ungavuxna 20-44 &r, utanbarn 100 99 95 80 81 47 24 90 93 47 22 9 65
Smébarmnsforaldrar 20+ 100 100 95 91 85 42 24 93 88 40 26 11 66
Skolbarnsféraldrar 20+ 100 100 96 88 84 33 19 91 86 38 37 12 65
Medelalders 45-59 ar 100 100 96 81 90 35 19 90 80 39 38 19 65
60-74 ar 100 100 96 88 91 30 20 91 75 37 40 15 65
75-99 &r 100 98 86 75 80 12 14 81 40 15 23 11 53

Kalla: SIFO hosten 2008 telefonintervjuer

Ar 2007 SVT
Barn-  Kunskaps- SVT SVT SVT Kannedoms-
Procent/Index SVT1 SVT2 SVT24 kanalen kanalen SVTHD Europa SVT Text Svt.se SVT Play mobil-tv podd-tv index SVT
Totalt 9-99 &r 100 100 93 76 79 23 21 90 79 15 33 11 60
Mé&n 100 100 96 7 82 30 25 93 80 17 33 12 62
Kvinnor 99 99 90 75 7 17 16 88 7 14 33 10 58
9-19 ar 99 98 85 83 73 33 14 79 89 18 29 6 59
Ungavuxna 20-44 ar, utanbarn 100 100 98 73 79 37 27 95 96 23 29 13 64
Smébamsforaldrar 20+ 100 100 98 90 81 32 23 95 92 22 33 14 65
Skolbarnsféraldrar 20+ 100 100 95 78 79 20 25 95 88 15 31 11 62
Medelalders 45-59 &r 100 100 95 69 85 17 18 90 78 15 44 13 60
60-74 ar 100 100 94 79 85 17 20 91 65 10 42 12 60
75-99 ar 99 100 79 55 67 7 10 78 29 3 18 4 46

Kalla: SIFO hosten 2007 telefonintervjuer

Tabell 5.3 a

Andel av befolkningen som bedémt TV-kanalerna
som tycker att nedanstaende ord och uttryck
stammer in pa Sveriges Televisions kanaler

Ar 2008 2007

Procent

Informerande 91 94
Trovéardiga 90 90
Professionella 87 89
Kvalitetsinriktade 85 86
Mangsidiga 85 87
Angelégna for mig 66 66
Underhallande 65 67
Nyskapande 57 59
Spannande 53 52

Kalla: MMS varen 2008 och 2007 postenkat
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Tabell 5.3 b

Basta kanal i olika programkategorier - 6versikt

Andel av befolkningen 9-80 ar som anger "basta kanal"

SID 166

Ar 2008 2007
Antal undersokta  Antal dér ndgon SVT-  Antal dar ndgon SVT-
Procent programkategorier kanal beddms bést kanal bedéms bast
Langfilm 7 1 1
Underhallning 5
Nyheter 4 4 4
Sport 12 11 9
Barn och Ungdom 3 3 3
Musik 5 4 5
Kultur 11 10 10
Samhalle och Ekonomi 3 3 3
Fakta/Vetenskap 5 5 5
Fritid och Hobby 7
TV-serier/Drama och Komedi 4 2 2
Summa 66 43 42
Kalla: MMS varen 2008 och 2007 postenkat
Tabell 5.4
Andel av befolkningen som sett minst ett faktaprogram inom olika
utbudsomraden fran SVT1 och SVT2 under en genomsnittlig vecka*
Ar 2008 2007
Fritids-/ Fritids-/

Kultur- Naturvet- Samhalls- Kultur- Naturvet- Samhalls-
Genomsnittlig rackvidd per vecka i% fakta fakta fakta fakta fakta fakta
Totalt 9-99 ar 21 41 36 20 42 33
3-6ar 3 54 17 4 56 18
7-11ar 5 31 16 4 36 13
12-15ar 4 15 9 3 13 10
16-19 ar 4 10 7 3 8 7
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 14 26 25 15 30 27
Smébarnsforaldrar 20+ 16 38 30 16 41 27
Skolbarnsforaldrar 20+ 16 28 26 15 30 26
Medelalders 45-59 ar 28 48 45 28 49 42
60-74 ar 38 68 64 37 67 58
75-99 ar 44 79 73 44 77 69
Antal program en genomsnittlig vecka 20 54 38 19 31 26

Kalla: MMS 2007 och 2008 People meter-data

*) Som tittare raknas den som sett minst en tredjedel av programmet.
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Bil 3 Revisorernas intyg

Kulturdepartementet

Revisorsintyg avseende Sveriges Telev15|on
AB:s public service-redovisning fér ar 2008

I Sveriges Television AB:s anslagsvillkor for &r 2008 anges att bolaget
arligen ska f6lja upp och redovisa hur public service-uppdraget
fullgjorts. Redovisningen, av bolaget bendmnd Sveriges Televisions
public service-redovisning 2008 ska senast den 1 mars 2009 ges in till
Kulturdepartementet samt Granskningsnimnden for radio och TV.
Bolaget ska sdkerstilla att foretagets revisorer ges mdjlighet att
granska foretagets redovisning. Utlatande 6ver denna granskning ska
ske i ett revisorsintyg som tillstdlls Kulturdepartementet.

Granskningen har omfattat ett urval av uppgifter i tabeller och
diagram. Syftet med granskningen &r att i rimlig omfattning kunna
bedéma om de i public service-redovisningen angivna uppgifterna
blivit korrekt verforda frén de av bolaget anvénda systemen.
Granskningen omfattar inte nagon beddmning av huruvida public
service-redovisningen uppfyller de krav som stélls i anslagsvillkoren
och inte heller om Sveriges Television AB uppnatt malen med
verksamheten.

Det har vid granskningen inte framkommit nadgot som tyder pa att de i
public service-redovisningen intagna uppgifterna inte 6verensstimmer
med motsvarande uppgifter i de.av bolaget anvénda systemen.

Stockholm den 27 februari 2009

am c QL.éJ s Z//’L a "‘—SPW L}Westezgr;?

Anna Hesselman Per Redemo
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor
Ohrlings Pricewaterhouse- Riksrevisionen Utsedd av regeringen

Coopers AB
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