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VD har ordet

For forsta gangen pa
lange 6kade andelen tit-
tare igen.

Tack vare omfattande
rationaliseringar 1 16-
pande verksamhet kun-
de "nya” pengar 6verfo-
ras till programbudgeten.

SVT:s
starkte sin stillning hos

nyhetsutbud

publiken jamfort med
andra tv-nyheter. Detta
géller sévél riksnyheter-
na, de regionala nyhets-
programmen, morgonsindningarna som sporten.

Aret priglades av fyra stora publika evenemang:
0S8, kungligt brollop, VM 1 fotboll (tillsammans med
TV4) och valet, men vi arbetade ocksa med att ut-
veckla de 16pande programmen.

I borjan av aret lanserades Veckans forestdllning.
Varje 16rdag kl. 20.00 erbjuds publiken de bésta dans-
och dramaforestillningarna fran svenska och inter-
nationella scener. Dox, virldens basta dokumentérer,
startades och fick fast sindningstid pa tisdagar kl.
22.001 SVTI.

Gamla programformat som Pd spdret, Babel och
Plus renoverades” med varsam hand.

Barnkanalens tabla gjordes om efter undersok-
ningar av barnfamiljernas vanor och behov. Gensva-
ret blev omedelbart. Vi gjorde ocksd om Kunskapska-
nalen tillsammans med UR. Den fick egen kanalplats
och néstan fordubblad sindningstid.

Uppdrag granskning fick Stora journalistpriset for
sin granskning av valdtikten i Bjdsta. Valpejl, ett
samarbete med SR, fick ocksa Stora journalistpriset.
Dansproduktionen Stdille med Mikhail Baryshnikov
och Ana Laguna fick Prix Italia. SVT Play fick bland
annat Titandgget och Bésta tv-sajt 1 InternetWorld.

Tittandet pa traditionell tv var ofordndrat hogt, 166
minuter/dag. Parallellt exploderade anvindningen av
SVT Play. Néstan en halv miljard klipp och program-
starter gjordes under 2010. Play-tjdnsten anpassades
till flera plattformar, som smarta telefoner, lasplattor

och spelkonsoller. Och i slutet av aret kunde vi éntli-
gen erbjuda valbar textning av program i SVT Play.

Plats for SVT1 och SVT2 i HD-kvalitet erbjods
under hosten 1 marknétet. Ett annat tekniskt genom-
brott blev direktsdndning via stadsfiber. Allt fler
sdndningar ”pa stan” kan nu genomfdras utan dyr-
bara OB-bussar. Den nya tekniken provades forst i
samband med det kungliga brollopet och kom sedan
de regionala nyhetsredaktionerna till godo i samband
med valet.

Hela det svenska folket samlades framfor tv-ap-
paraterna den 19 juni. Aldrig har publiken sett sa
mycket pa tv som den dagen. Bevakningen skapade
ocksé debatt om SVT:s granskande roll.

300 timmar valprogram sindes fran mitten av au-
gusti till valet den 19 september, utdver nyheterna
och de ordinarie samhillsprogrammen. Vi satsade
brett, fran direktsdnda debatter och foredrag i SVT
Forum till satirprogrammet Elfte timmen. Eftervals-
undersokningar visar att SVT, jamfort med andra
medier, blev den 1 sdrklass viktigaste informations-
kallan for véljarna.

SVT i Malmo bytte till moderna och mindre lo-
kaler i Vdstra hamnen. P4 samma sitt limnade SVT
1 Norrkdping stora lokaler utanfoér stan och flyttade
in i centrum tillsammans med SR.

Rattigheter till program pa alla plattformar &r ett
problem som préglat hela 2010. De nya distributions-
sétten och Internet stiller alla vedertagna avtal pa
prov. Att Oppna mer av vara programarkiv blir en av
SVT:s storsta utmaningar framdver.

En annan utmaning blir att fordndra radio- och
tv-avgiften sd att den blir teknikneutral. Detta torde
underléttas av att avgiften har en fortsatt stark still-
ning i Sverige: antalet hushall som betalar 6kade med
15000 (netto) under forra aret.

Eva Hamilton %‘

Verkstillande Direktor
Sveriges Television AB
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1 SVT:s kanaler och tjanster

Ur Sdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 1§ SVT ska samtidigt sinda SVT 1 och SVT 2 samt tva ytterligare
programtjénster till hela landet. Att scinda till hela landet innebdr
att minst 99,8 procent av den fast bosatta befolkningen ska kunna
ta emot sdndningarna.

De tva ytterligare programtjénster, som férutom SVT 1 och SVT 2
ska sdndas, ska skilja sig savdl fran varandra som fran SVT 1 och SVT
2 med avseende pa innehdll eller sandningstider. Sdndningarna ska
omfatta i genomsnitt minst 50 timmar per vecka under ett kalen-
derdr i vardera programtjénsten.

ST 2 § SVT ska bereda utrymme fér sdndningar av utbildningspro-
gram och text-tv fran Sveriges Utbildningsradio AB (se dven SVT:s
anslagsvillkor).

ST9§ ... SVT ska sdnda regionala nyhetsprogram.
AV 6. SVT ska sdnda text-tv-sdndningar till hela landet.

AV 7. SVT far bedriva sdndningar via satellit med syfte att na allmdn-
heten i Sverige, Finland och 6vriga vdrlden.

AV 8. SVT:s sdndningar riktade till Sverige ska kunna tas emot av
allmédnheten utan villkor om sdrskild betalning utéver erlagd radio-

och tv-avgift. Till den del sdndningarna gors tillgéngliga utanfor
Sverige ska verksamheten bdra sina egna kostnader.

AV 20. ... Programstatistiken ska utformas sa att jamforelser blir
mdjliga o6ver tid. Redovisningen ska uttrycka olika programkatego-
riers andel av den totala sdndningstiden, ndr olika programtyper
sdnds samt resursférbrukningen fér respektive kategori. Redovis-
ningen ska dven avse omfattningen av tittandet och publikens re-
aktioner samt féretagets planer for kommande dr. SVT ska redovisa
hur det sdkerstdills att all verksamhet uppfyller de krav som stdills pa
foretaget i sdndningstillstand och anslagsvillkor.

RTVL 3 kap. Definitioner. 1 § | denna lag avses med ... 12. program-
tjidnst: ett samlat utbud av ljudradio- eller tv-program eller sékbar
text-tv som sdnds under en gemensam beteckning;

RTVL 5 kap. 11 § Den som scinder tv eller sékbar text-tv enligt denna
lag ska anvdnda en sadan beteckning fér sina sdndningar som har
godkdnts av Myndigheten for radio och tv. Beteckningen ska i tv-
sdndningar anges minst en gdng varje sdndningstimme eller, om
detta inte dr méjligt, mellan programmen. | sékbar text-tv ska be-
teckningen anges l6pande.

Kanaler

Kéarnverksamheten i SVT ér att producera och sinda
tv-program till allménheten. Detta sker i fem kanaler.
Den 18 januari 2010 genomfordes en kanalomlagg-

olika kanalerna sander minst 50 timmar i veckan i ge-
nomsnitt (Se definition av kanalbegreppet i bilaga 3).
Har nedan visas den totala sindningstiden fordelat
pa kanaler. Totalt sdndes 22 090 timmar varav 8 262
timmar var forstasdndning. Dessutom séndes 806
timmar rullande text-tv-sidor, s.k. text-tv in vision.

ning som resulterade i att SVT forutom SVT1 och
SVT2 siander SVTB (Barnkanalen), SVT24 och Kun-
skapskanalen. Den sistndmnda tablaldggs och sdnds i
samverkan med Utbildningsradion (UR). Alla de fem

Samtliga tabellhénvisningar fortsittningsvis hénvi-
sar till bilaga 4.

Den totala sandningstiden i Sveriges Television (Tabell 1.1)
9000
8000 7915

[ Repris |

Forstaséndning

VT VT2 SVTB Kunskapskanalen V124
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De rikssanda och regionala programmen per kanal, forstasandning och repris samt

utbudskategori (Tabell 1.2)
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Ovanstaende graf visar hur det sdnda utbudet har
fordelats i utbudskategorier per kanal.

Detaljerade statistik om utbudet aterfinns i tabell
1.1-1.3 och 2.1-2.10.

SVT1 ér enligt utbudsstrategin hela Sveriges tele-
vision — bredare, modernare, varmare — samlar hela
landet med populdra program i alla genrer. Empatisk
och inkluderande.

Kanalen har darfor inte bara den storsta andelen
forstasédndningar av de fem kanalerna utan ockséa den
storsta andelen samhéllsfakta och fiktion riktad till
en vuxenpublik. Sedan hosten 2009 sander SVT1 tv-
program 24 timmar om dygnet.

SVT-orter
11 + 8 regionala nyhetsredaktioner
Totalt 19 editions-séndningar

4 allmén-tv-orter

Kiruna, produktionsort, Sapmi
Falun, produktionsort, Teckensprak
Stockholm, produktionsort, Finska

SVT?2 fordjupar och utvecklar. Ledord for kanalen dr
inkluderande, initierad, stil och folkbildande, sam-
mansatt, fragvis och nyfiken, men ocksaé stor bredd
med fokus pé fakta, kultur och samhille.

Regionalt utbud i SVT1 och SVT2

ISVTI1 och SVT2 bryts sdndningarna, pa fasta tider,
ner regionalt. Huvudsidndningen av Regionala nyhe-
terkl. 19.15 ir nedbruten i 19 editioner. Ovriga tider
sdnds regionala nyheter dver elva regioner benimnda
efter sina nyhetsprogram.
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Tillsammans motsvarar de 19 regionala utbuden
avsevirda produktionsvolymer. Under 2010 produ-
cerades 2 677 timmar inklusive program for den re-
gionala och lokala valrorelsen. Programmen for pu-
bliken motsvarar en tablatid pa 206 timmar, men allt
material fran samtliga 19 sindningsomraden dr ocksa
tillgdngligt for alla via SVT Play (se tabell 1.3).

SVTB (Barnkanalen) innehéller barnprogram for
barnens skull, svensk originalproduktion, oberoen-
de, reklamfritt for barn i olika &ldrar.

SVTB har sin séandningstid mellan kl. 05.30 och
20.00. I SVTB erbjuds barnen nya mojligheter att se
programmen pé olika tider. Hir ges ocksd mojlighet
att aterutsénda program som tidigare barngenerationer
uppskattat. De utldndska programmen bearbetas for
att passa barnen, fraimst genom dubbning och textning.

SVTB:s utbudsprofil har tydlig public service-
karaktir genom att tabldn innehéller manga olika
sorteras utbud. Tyngdpunkten ligger pé fiktion och
underhallning, men utifran de yngre barnens forut-
sdttningar. [ SVTB sidnds ocksa samtliga barnpro-
gram pa minoritetssprak.

SVTB skiljer sig till sitt innehall och sin malgrupp
ifran de Ovriga kanalerna.

SVT24 erbjuder publiken mojlighet att se det svenska
utbudet vid flera tillféllen och pé andra sdndningstider.

SVT24 sander allmén-tv-program mellan k1. 20.00
och ca midnatt varefter kanalen erbjuder text-tv in
vision varvat med nyheter varje halvtimme fram till
kl. 05.30.

SVT24 skiljer sig fran de 6vriga kanalerna genom
att erbjuda alternativ sandningstid pa prime time for
framst svenska produktioner fran SVT1 och SVT2
samt genom nyhetssdndningar nattetid.

Kunskapskanalen samlar kunskapsutbudet frin
SVT och UR i en enhetlig och tydlig miljo, bade i
enskilda program och i sdsongstickande teman.

Kunskapskanalen sinder dagligen kl. 09—-01. Ka-
nalomlidggningen i borjan av aret innebar att kun-
skapsrelaterade program och folkbildning frdén SVT
och UR fatt en tydligare paketering.

I kanalen samsas SVT:s nya programsatsning SV7T
Forum (tidigare 24 Direkf), med UR:s nya program-
satsning UR Samtiden pa dagtid. En gemensam ta-

blalaggning av enskilda program tar vid pa kvillen.
Pa helger har vid négra tillfallen forekommit att det
sdnts direktsédnd sport pa dagtid.

Kanalens profil ger publiken fler mojligheter att se
faktaprogram, som sints i nagon av SVT-kanalerna,
1 forsta hand fran den fordjupande kanalen SVT2.

Kunskapskanalen skiljer sig frdn ovriga kanaler
genom sitt fokus pa kunskap.

Mottagningsplattformar
Alla SVT-kanaler (utom SVT World) séinds, i enlighet
med sdndningstillstandet, okrypterat via det digitala
marknitet, som técker 99,8 procent av den fast bo-
satta befolkningen i landet.

Vid utgangen av 2010 fick 34 procent av befolk-
ningen sin tv-signal via marknétet. Utover 1 mark-
nitet kan SVT:s linjdra kanalutbud ocksa tas emot i
de flesta kabelnit och via satellit. Kabel-tv anvéndes
vid utgangen av 2010 av 42 procent av befolkningen.
Ungefér hélften av kabel-tv-hushéllen hade i slutet
av 2010 ett digitalt abonnemang. Egen parabol hade
19 procent av befolkningen och 2 procent av befolk-
ningen hade tillgang till en samégd parabol. En min-
dre del av befolkningen, under 10 procent, fick sin tv
via bredbandsnit, s.k. IPTV.

Tjanster

Svt.se med undersajter

Svt.se, huvudentrén till SVT:s webb, har ett basut-
bud bestdende av programsidor, nyheter, sport och
barnutbud och dessutom ett antal spetssatsningar
kopplade till programtitlar eller imnesomraden. Hér
nar man ocksad SVT Play.

Pa svt.se erbjuds information om SVT:s hela pro-
gramutbud och programrelaterad bakgrundsinforma-
tion. Utbudet pa svt.se uppfyller ssmma krav som
stills pa det utsdnda utbudet betraffande stor varia-
tion och méngfald i tjédnsteutbudet, hog kvalitet, ny-
skapande form och innehall m.m. Sa gott som alla
aterkommande svenska program har en egen sida
med programinformation pé svt.se.

Nyhetsutbudet pa svt.se dr ofta unikt och pa sajten
ar man mycket snabb med publicering av savil riks-
sdnda nyheter som nyheter fran de olika regionerna.
Pa nyhetswebben finns utrymme for fler nyheter én
vad som kan rymmas i sdndningarna i broadcast.

Infor valet gjordes stora innehallssatsningar pé svt.
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se och bland annat lanserades Valpejl som beskrivs
nidrmare senare i texten.

Sarskilda sajter pa minoritetssprak

SVT har dven service pa svt.se pa minoritetsspraken
finska, meédnkieli och samiska med program, nyhe-
ter och information. Sajten Teckentorget erbjuder ett
utdkat utbud av inslag pa teckensprak och har snabbt
etablerat sig som ett viktigt komplement till SVT:s
utbud pé teckensprék i tv.

SVT Play

SVT Play har en bérande roll i utbudsstrategin, med
en bastjinst bestdende av allt rorligt material och ett
antal nischkanaler.

Huvuddelen av innehallet i SVT Play bestar av
sdnda program. Tidigare har frimst svensk produk-
tion kunnat erbjudas, men i takt med att nya avtal
traffas visas ocksa utlaindska inkop. De flesta svenska
program ligger ute under 30 dagar frén sdndning eller
for serier, lika ldnge fran sista avsnittets sindning.
Utldndska program har kortare visningsperiod, oftast
en eller tva veckor.

Utover program som visats i1 broadcast forekom-
mer inslag och program som endast finns i webb-
miljon, dels inspelat material som inte fétt plats i det
sianda programmet, dels sddant som sérskilt skapats
for webben.

Tillgéngliggorande

Savil textning som teckentolkning av program finns
ocksé pa svt.se. Spelaren i SVT Play forségs i slu-
tet av aret med en T-knapp som kan plocka fram en
textad version av programmet. Avsikten &r att under
det kommande dret oka textningen. Under 2010 har
sandningar fran valrorelsen, liksom Melodifestivalen
teckensprakstolkats pa webben.

Direktkontakt med publik och anvandare
Forutom text och bild inbjod svt.se tv-tittare till di-
rekt kommunikation med nyckelpersoner i nyheter
eller program.

Publiken bjuds ofta in till chattar dar de kan stélla
fragor eller kommentera programmen med medver-
kande géster eller med reportrarna som gjort pro-
grammen.

Négra SVT-profiler har officiella Twitter-konton
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dér de publicerar kortfattade betraktelser eller nyhe-
ter. Rapports politiska reporter Mats Knutson pub-
licerar t.ex. direkt pa Twitter fran presskonferenser
och liknande.

SVT har éven ett antal officiella Facebook-konton
dar publiken kan interagera med varandra, reportrar
och programledare.

Under aret lades debattforumet Opinion ned och
ersattes med Debatt, som knyts till tv-programmet
med samma namn. P4 Debattsajten publiceras dag-
ligen aktuella debattartiklar frdn manga olika opini-
onsbildare inom en lang rad samhallsomraden. Pub-
liken har mdjlighet att kommentera artiklarna och att
delta i diskussionen.

Mensbloggen ér en relationsblogg dér unga kan
stilla fragor om karlek, kroppen, vinskap och sys-
konskap. Mensbloggen finns bade i textversion och i
SVT Play. Pa sajten PSL bloggar Per Sinding-Larsen
om musik och hir publiceras dven en méngd musik-
inslag att titta pd. Ddr fanns ocksd Ana Ginas vide-
oblogg, som var en del av valutbudet.

Direkt-streamat och webbunikt

SVT direkt-streamar ocksa pa webben. Exempelvis
ligger samtliga sindningar fran SVT Forum i Kun-
skapskanalen ocksa live streamat pé en sirskild sajt.
Aven det kungliga brollopet sindes direkt streamat
pa webben liksom sédndningar under OS, som da f6-
rekom i flera parallella webbunika “kanaler”. Allt
live-sédnt ar atkomligt via en sdrskild knapp — Di-
rektsdnt — pa Play-spelaren.

Pa Internet publiceras sdledes dven webbunikt ror-
ligt material. Under hosten har Rebecca & Fiona, en
reality-serie for unga, erbjudits forst pa svt.se och i
SVT Play och sedan i tv-rutan. I slutet av dret lanse-
rades SVT:s Humorsajt med mangder av humorklipp
som publiceras pa sajten och som visas i tv.

Nischkanaler
Play Rapport. Nyheter nédr och pa det sétt du vill.
Ambitionen &r att via Play Rapport tillhandahélla
nyhetsklipp fortlopande under dagen och dirigenom
minska beroendet av fasta sindningstider for publi-
ken. Tjénsten ger anvandaren flera olika mojligheter
att navigera, soka och vilja inslag, fran det lokala till
det internationella nyhetsutbudet.



Play Bolibompa. Barnprogram nér och pa det sitt
du vill. Barnsidkert.

Play Bolibompa ar avgrinsat fran dvrigt play-ut-
bud sé att barnen inte riskerar att se nyhetsinslag
med otécka bilder. Eftersom Bolibompa har sin egen
knapp pa SVT:s internetportal sa ligger Play Boli-
bompa ocksa bara ett knapptryck bort, sd att barnen
latt ska kunna hitta sin egen sajt med sin egen Play-
kanal. Dar finns bade mdjlighet att se vissa utvalda
titlar och ett sdrskilt redigerat programblock for de
minsta barnen med enkel bildbaserad navigering.

Ny teknik och nya plattformar fér SVT Play

SVT erbjuder sedan véaren 2010 adaptiv streaming,
som bildmassigt dr Overldgsen den som tidigare
sdndes ut 1 den ordinarie SVT Play-tjansten. Detta
innebdr att upplosningen anpassas till mottagarens
forhallanden som ger ett jaimnare bildflode pa mot-
tagarens skdrm.

SVT Play utvidgades under 2009 fran enbart webb
till att omfatta tva nya plattformar och utvecklingen
av dessa tjanster fortsatte 2010. Den ena dr on de-
mand i mobiler. Under 2010 lanserades SVT Play-
applikationen for iPhone. SVT har ocksé skapat lank-
applikationer for andra slags smarta mobiler, dér an-
viandaren kommer till en mobilanpassad variant av
SVT Play (mobil.svt.se/Play). SVT Play har tekniskt
ocksé anpassats for anvindning via nya pekdatorer
som t.ex. iPad.

Den andra nya plattformen innebér att pa forsok
erbjuda SVT Play i ett urval via set top-boxen hos
vissa operatorer — Viasat, Com Hem, Bredbandsbo-
laget och Telia. Réttighetsforhandlingar mellan ope-
ratorerna och CopySwede om en fortsdttning med
SVT Play pa tv-skdrmen pégar.

Externa samarbeten
Av savil redaktionella som marknadsfoéringsgrun-
dande skal forekommer SVT ocksa i sociala medier.
Under bade EU-valskampanjen och 2010 ars valro-
relse hade SVT t.ex. sérskilda satsningar pa YouTube.
Sporten har, bland andra, etablerat en egen Facebook-
grupp. Det finns sérskilda riktlinjer for SVT:s per-
sonal i sociala medier som &r en del av foretagets
medarbetarpolicy.

SVT har under 2010 etablerat ett samarbete 1 liten
skala med svensk dagspress.

SVT Text-tv erbjuder snabbt uppdaterade nyheter.
SVT:s kanaler kompletteras, sé ldnge ndgon av kana-
lerna sédnder program, med information i SVT Text.

Sveriges Televisions text-tv-service omfattar ca
850 textsidor med bland annat nyheter, sport, vider,
ekonomi och information om programutbud. Vid
stora nyhetshidndelser och pa natten sands 24 Direkt
(text-tv in vision) i SVT24. Ett stort antal sidor upp-
dateras flera ganger per dygn. Nyhetssidorna uppda-
teras kontinuerligt, i genomsnitt 150-200 ganger per
dygn. Den integrerade SVT Text/webb-redaktionen
ar en del av Rapport inom Nyhetsdivisionen.

Under 2010 fortsatte SVT Text att kontinuerligt
uppdatera in- och utrikesnyheter i kortformat och
forse tv-tittarna med fordjupad information i form av
faktarutor, analyser och kronikor. Text-tv-redaktio-
nen publicerade ocksé extra information kring arets
stora nyhetshéndelser som det kungliga bréllopet och
riksdagsvalet.

[ uppdraget for SVT Text ingér ocksa att informera
om SVT:s programutbud. Det gérs genom kontinuer-
lig information om SVT:s samtliga program i form av
tablaer och specifik programinformation. Det finns
ocksa tillaggsinformation till programmen sédsom si-
dor med recept.

SVT World ar svensk tv for svensktalande i Finland
och for svenskar i utlandet.

SVT World 4r SVT:s utlandskanal sedan 22 ar.
Sandningarna inleddes efter en dverenskommelse
mellan den finska och den svenska staten om ett 6m-
sesidigt utbyte av tv-program mellan linderna. Den
svenska delen av utbytet har sedan dess finansierats
genom sirskilt anslag i statsbudgeten. Ovrig verk-
samhet inom SVT World finansieras genom abonne-
mangsavgifter. Efter det att Finland genomfort 6ver-
géangen till digital-tv 2007, nar SVT World tekniskt
99,9 procent av hushéllen i Finland.

Aven inom ramen for finsk kabel-tv erbjuds SVT
World och numera ocksa ett svenskt kanalpaket dar
savdl SVT:s som andra svenska tv-kanaler ingér.

SVT Worlds totala sdndningsomrade via satel-
lit omfattar Europa, Afrika, Asien och Australien.
Sedan december 2009 sinds SVT World ocksa via
bredband som IPTV i Nordamerika. Samtliga sdnd-
ningar dr krypterade.

SVT World sinder dygnet runt. Det &r huvudsakli-
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gen parallellsdnda svenskproducerade program frin

SVT:s samtliga kanaler och UR. Vissa program, som

inte parallellsédnds, kan inom 48 timmar fa en annan

sandningstid i SVT World, s.k. time shift. Satellittit-
tarna pd SVT World har ocksa tillgang till SVT Text

samt SR-kanalerna Radio Sweden och P4. IPTV via

bredband ger inte tillgang till text-tv och radio. For

information om SVT Worlds utbudsprofil hanvisas

till tabell 1.4.

SVT:s hd-kanaler
SVT sédnde vid inledningen av 2010 pa forsok en
hdtv-kanal, SVT HD, i marknétet. Under 2010 till-
delades SVT siandningstillstand for tva hd-kanaler,
varefter forsokstjansten avvecklades och séndning-
arna av SVT1 och SVT2 i hd inleddes. Eftersom
kanalerna utgors av parallellsaindningar sdrskiljs de
inte 1 denna rapports sdndningsstatistik.

Eftersom regionala utséndningar av hd dnnu inte
ar mojliga innehaller SVT1 HD och SVT2 HD tills-
vidare ABC:s regionala nyheter.
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2 SVT:s utbud

ST 7 § SVT ska erbjuda ett mdngsidigt programutbud som omfattar
allt fran det breda anslaget till mer sérprdglade programtyper. Hog

kvalitet och nyskapande form och innehdll ska utmdrka program-
verksamheten.

Programmen ska utformas sd att de genom tillgdnglighet och
madngsidighet tillgodoser skiftande forutsdttningar och intressen
hos befolkningen i hela landet. Programutbudet ska spegla foérhal-
landen i hela landet och som helhet préglas av folkbildningsambi-
tioner. SVT ska beakta programverksamhetens betydelse for den fria
asiktsbildningen och utrymme ska ges at en mangfald av dsikter
och meningsyttringar.

ST 9 § Nyhetsverksamheten i SVT ska bedrivas sa att en mangfald i
nyhetsurval, analyser och kommentarer kommer till uttryck i olika
program.

SVT ska meddela nyheter, stimulera till debatt, kommentera och
belysa héndelser och skeenden och ddrvid ge den allsidiga informa-
tion som medborgarna behéver for att vara orienterade och ta stiill-
ning i samhdills- och kulturfragor.

SVT ska granska myndigheter, organisationer och féretag som har
inflytande pa beslut som rér medborgarna samt spegla verksamhe-
ten inom sadana organ och inom andra maktsfdrer.

Nyhetstérmedling och samhdllsbevakning ska ha olika perspektiv,
sd att hdndelser speglas utifrdn olika geografiska, sociala och andra
utgdngspunkter.

Fiktion och kultur
Fiktion
Fiktion &r ett samlingsbegrepp for fiktiva berittel-
seritv. Det kan gélla dramatisering av litteréra verk,
originalverk for tv men ocksé dramadokumentérer
dar en berittelse ur verkligheten far fiktionens form.
Inom SVT anviander man kategorin drama for den
fiktion som produceras inom ramen for svensk eller
nordisk produktion. Detta ar fiktiva beréttelser som i
regel dr genrens mest kostsamma. [ stor utstrackning
bistar de nordiska linderna varandra med finansie-
ring och forkop, men dven samverkan i produktio-
nen av drama. En stor del av de nordiska sampro-
duktionerna finansieras via den s.k. Nordvisionsfon-
den. Fonden fér sina intikter fran kabeldistribution
av de nordiska public service-féretagens program
inom Norden. Produktion som finansierats med bi-
drag frén fonden kategoriseras som drama. I drama-
kategorin inkluderas dven kortfilm och novellfilm
som produceras i Sverige.

Fiktionsomradet omfattar dven inkopta fiktions-
titlar i singel eller serieform, hiar bendmnda tv-film

SVT ska séinda regionala nyhetsprogram.

ST 10 § SVT ska erbjuda ett mdngsidigt kulturutbud av hog kvalitet.
Detta utbud ska fordjupas, utvecklas och vidgas under tillstandspe-
rioden.

SVT ska bevaka, spegla och kritiskt granska héndelser pa kulturlivets
olika omraden i Sverige och i andra lénder. Det utldndska program-
utbudet ska spegla olika kulturkretsar och innehdlla program fran
olika delar av vdrlden. Program om och fran de nordiska grannldn-
derna ska sdndas i syfte att stdrka den nordiska kulturgemenskapen.

SVT ska, sjdlvt och i samarbete med utomstdende producenter och
utévare i det svenska kulturlivet, svara fér en omfattande produk-
tion av kulturprogram i vid mening och da sdrskilt pa det svenska
spraket. Sdrskild vikt ska ldggas vid dramaproduktion av hog kvali-
tet. En viktig del dr att spegla de mdnga olika kulturer och kulturytt-
ringar som finns i Sverige.

SVT ska gora forestdllningar, konserter och andra kulturhdndelser
tillgdngliga for hela publiken genom samarbeten med kulturinsti-
tutioner samt fria kulturproducenter pa skilda kulturomraden i hela
Sverige.

SVT ska bidra till utvecklingen av svensk filmproduktion.
AV 20. ... Kulturuppdraget ska redovisas tydligare. ...

och tv-serier. I dessa fall har SVT kopt ett antal vis-
ningsratter att sinda under en begridnsad tid. Fik-
tionsutbudet i tv innehaller ocksd manga tidigare
biografvisade filmer.

Nedan behandlas inledningsvis dramaproduktio-
nen och dédrefter under sérskild rubrik Inkopt fiktion.

Drama

SVT producerade under 2010 drama med utgangs-
punkt i tvd produktionsorter — Géteborg och Stock-
holm. Ménga fler platser synliggdrs dock inom ramen
for de olika produktioner som gors. I februari sdndes
Komedikvdll direkt, en direktsdndning som skulle
avgora vilket program som skulle bli hostens kom-
ediserie. En tid fore programmet hade tv-publiken
mdjlighet att rosta pa de tre finalbidragen pa webben
och en jury utsag med hjdlp av tittarnas asikter en
vinnare: Starke Man.

Darefter har publiken under hosten fétt folja fik-
tiva kommunalradet Lars-Goran Bengtssons modor i
bade arbete och privatliv. En annan serie som utspelar
sig i politikens vérld var den fristdende fortséttning-
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en pa tv-serierna Kronprinsessan och Kungamordet:
Drottningoffret.

Serierna &r baserade pa Hanne Vibeke Holsts suc-
céromaner om kvinnor och makt i politikens topp-
skikt. I Drottningoffret foljer vi socialdemokraternas
partiordforande och hennes kamp om att vinna till-
baka makten, men ocksa kampen mot sin eskalerande
sjukdom Alzheimer.

Rolf Lassgérd spelar huvudrollen i serien Den for-
domde. Han dr en av polisens mest anlitade krimi-
nalpsykologer som efter en destruktiv livskris ater-
vander till polisutredingsarbetet.

Lars Molin var en stor beréttare och tv-dramatiker
som med ménniskokérlek skildrade ett Sverige i for-
andring. Molinska skrénor var det samlande namnet
pa fyra entimmesfilmer som gjordes i Molins anda.
Regissorerna for de fyra olika filmerna var Kjell-
Ake Andersson, Patrik Eklund, Tova Magnusson och
Maria Essén.

Maénga har ldst bockerna och sett filmerna i Millen-
nieserien, Stieg Larssons berittelse om Lisbeth Sa-
lander och Mikael Blomkvist. SVT erbjod 2010 en
langre version av biofilmen uppdelad i sex avsnitt,
med fordjupning av bade karaktirer och historia.

Flera populdra dramaserier, som bade utspelar sig
ieller i ndrheten av Goteborg, har fatt fortsittningar
2010. Dels den sista sdsongen av Salton som skildrar
livet pa en liten skérgirdso, 1 kontrast till mer urbana
Kommissarie Winter som bland annat handlade om
rasistmord och familjetragedier. Dessutom sidndes
sista sdsongen av Andra Avenyn.

I storstadsmiljo utspelar sig ocksa serien [ vdra
vdnners [iv. Fyra min i 35-arsaldern, som kdnner
varandra sedan linge, startar om sina liv nér de egent-
ligen trodde att alla val var gjorda. Serien tar upp
fragor om relationer, fordldraskap, separation, vard-
nadstvist och karridr utifran de fyra unga ménnens
perspektiv.

Goteborg och Stockholm har samverkat med ut-
omstaende i produktionen av de totalt atta novellfil-
mer som visats under 2010. Har kan nimnas / rym-
den finns inga kéinslor. Simon ér 18 ar och behover
ett fast schema med samma tider, samma matsedel,
samma kldder vecka efter vecka. Han har Aspergers
syndrom och hans bror tar hand om honom. Nér bro-
dern blir [imnad av sin flickvin vands Simons liv upp
och ned och han bestdmmer sig for att hitta en ny
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flickvén till brodern. Under pagdende inspelning togs
beslut om att tillskjuta resurser for att ocksé spela
in en biofilmsversion. Andra exempel édr Fired om
Gullevi, 55+, som blir dvertalig pa sitt arbete, men
far formagan att tinda magisk eld.

Under 2010 har produktionen av Anno 1790 pabor-
jats. Dramaserien i tio delar handlar om kérlek, mord
och farligt dubbelspel i 1790-talets Sverige. Inspel-
ningen sker bland annat pa historiska platser i Stock-
holm och Mélardalsomradet med planerad sandning
under 2011.

Som exempel pa nordiska produktionssamarbeten
kan ndmnas den danska polisserien Livvakterna. Ett
annat danskt produktionssamarbete &r kriminalse-
rien Brottet. Bland de norska samarbetena kan nim-
nas dramaserierna Himmelsbla och Harry och Char-
les. Den senare har sin utgangspunkt i det politiska
spelet ndr den norska tronen skulle tillsdttas 1905
efter Norges sjilvstédndighetsforklaring. Ett exempel
pa ett finskt samarbete dr Post till pastor Jakob, ett
drama om den blinde pastor Jakob som benadar en
kvinnlig fange som han sedan far ovintad hjélp av.
Ett islaindskt samarbete utgor kriminalserien Ham-
maren. | fyra delar foljer vi kommissarie Helgi Mar-
vinsson som skickas ut till ett litet islindskt samhélle
for att hjélpa polisen att undersoka en rad mystiska
olyckor.

Inképt Fiktion

Under 2010 visade SVT totalt 471 langfilmer. Fil-
merna kdps med tva till fyra séndningsritter for en

sandningstid om tva till fyra &r varfor repriser ar rela-
tivt vanliga. Det forekommer savil biografvisad film

som langfilm som producerats direkt for tv-mediet.

Léangfilm har en tydlig plats i tv-tablan. Under 2010
sénds varje lordag en langfilm under rubriken Film-
klubben. Under 2010 infordes en introduktion dér
varje film presenteras av SVT:s filmkritiker Fredrik
Sahlin.

Under temat ”Frizon 2010” visade SVT under en
vecka fyra independentfilmer gjorda med sma bud-
getar av filmentusiaster runt om i Sverige. Filmerna
utspelas i miljoer med exempelvis smakriminella kil-
lar 1 Bredéng, bland loppishandlare och bohemiska
trubadurer. Vi méter Mette, en sjdlvstandig 19-aring
som varit nynazist sedan hon var 13 ér. Den fjarde
filmen utspelas pa Faro dir skddespelerskan Cecilia



befinner sig for en filminspelning. Mdtet men en 17-
arig kokainleverantor gor att hon stélls infor ett av
de svéraste valen i sitt liv.

Animerad film f6r vuxna dr en annan satsning som
gjorts under aret. Ny teknik gor att animerad film
kan goras bade snabbare och billigare. Det finns idag
nutida animerad langfilm som riktar sig till en vuxen
publik och SVT sédnde fyra uppmérksammade filmer,
Waltz with Bazir, My dog Tulip, Persepolis och Chi-
cago 10. Dessutom sidndes sex svenska animerade
kortfilmer. SVT &r samproducent fér animerade lang-
filmen Metropia, som kommer visas vid ett senare
tillfélle. P4 temat “Tidiga parlor av Kurosawa” upp-
méarksammades att den japanske regissoren Akira
Kurosawa skulle ha fyllt 100 ar 2010. SVT visade
fyra langfilmer: Rodskdgg, Revolvern, Den vilda flyk-
ten och Himmel eller helvete.

Pé sensommaren uppmérksammades under en
vecka den sa kallade franska nya vagen. P& 60-ta-
let skapades denna filmrorelse genom att kritiker pa
filmtidskriften Chaiers du Cinéma ville omsitta sina
teorier i praktiskt filmskapade. De brot mot de klas-
siska berdttarteknikerna. Filmerna tog sig nya uttryck
sasom langa scensekvenser, gdrna utomhus i befint-
liga milj6er, ldngt ifrdn den d& radande filmstudiotra-
ditionen. SVT visade filmer av de mest framtrddande
representanterna for den franska nya végen: Frangois
Truffaut, Jean-Luc Godard, Eric Rohmer, Jacques
Rivette, Claude de Givray och Agnés Varda.

Ytterligare en filmsatsning under aret var ”Kidman
i kvadrat”. Nicole Kidman &r en av virldens mest om-
skrivna skadespelerskor. Hon har medverkat i bade
storproduktioner och mindre, udda filmprojekt. SVT
visade fyra filmer dér Nicole Kidman gestaltar vitt
skilda kvinnodden. Filmerna som visades var: Tim-
marna, Birth, Fur: Ett fiktivt portrdtt av Diane Arbus
och Eyes Wide Shut.

SVT har ocksé sdnt ett stort antal inkopta tv-seri-
er. Under 2010 fortsatte ett antal populdra serier att
sdndas som hade haft premidr under 2009. Hér kan
ndmnas Merlin, ett brittiskt fantasydrama samt den
amerikanska terapiserien In Treatment.

Andra serier var nya. Ett exempel dr den polska
dramaserien Londoners dér Asia flyr fran den pols-
ka landsbygden till London. Men ankomsten dit blir
inte som hon tdnkt da hon uppticker att hon blivit
utnyttjad som knarkkurir.

En annan nyhet 2010 var The Event, en thriller-
serie i tretton delar. SVT var en del av den globala
premidren vilket innebar att SVT sénde forsta av-
snittet sex dagar efter den amerikanska premiéren. I
den italienska serien Maria Montessori fick vi folja
tillkomsten och grundandet den sa kallade Montes-
soripedagogiken. Miniserien skildrade Maria Mon-
tessoris liv och hur hon utvecklade sin pedagogik for
barn som ansags “obildbara”. Hon ldrde dem att med
framgang lésa och skriva.

Kultur

Det flerdelade kulturuppdraget

SVT arbetar pd manga olika sétt for att uppfylla och

utveckla det flerdelade kulturuppdraget enligt sdand-
ningstillstandet. Under 2010 har ett utredningsarbete

gjorts dar SVT genom intervjuer utrett mojligheterna

att 6ka samarbetet med svenska kulturinstitutioner.

Bevaka, spegla och kritiskt granska héindelser pd
kulturlivets olika omrdden
Uppgiften att bevaka, spegla och kritiskt granska
héndelser pa kulturlivets olika omréden inryms i det
utbud som klassificeras som kulturfakta. Det bestod
av dagliga nyheter, veckomagasin med sérskilda be-
vakningsuppdrag, debatter och dokumentérer. Be-
vakning och journalistisk granskning av kulturlivet
i Sverige och i virlden kompletterades med inslag
som formedlade kulturupplevelser.
Kulturnyheterna siandes alla vardagar och har gi-
vits en upplevelsebetonad profil med firre och lingre
inslag och fick under 2010 en ny direktsidnd andra
upplaga pa sen kvillstid. Kobra, med internationellt
bevakningsuppdrag, gjorde under 2010 temaprogram
om Mexiko och i Polen och Pakistan. Sverige!, med
sin resande redaktion fran Malmo, fortsatte att be-
vaka kultur i hela landet. Under sommaren gjorde
Kobra Sommar en serie om kvinnliga fotografer.

Program frdn olika delar av vdrlden
Samarbetet med de nordiska grannlédnderna har be-
skrivits under dramaavsnittet och dterkommer senare
med perspektivet Nordvisionsutbyte.

SVT sénde under 2010 sammanlagt 9 399 timmar
inkopta program fran hela vérlden. De dominerande
spraken 1 dessa program var engelska, franska och
tyska. Dessutom férekom program pa t.ex. polska,
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slovenska, spanska, italienska, holldndska, ryska och
persiska, som samtliga talas av sprakliga minoriteter
i Sverige. Sammanlagt sdndes under 2010 inkopta
program frén 59 olika lander.

Merparten av de langfilmer som visas i SVT ér
producerade utanfor Sverige. Det utlindska filmut-
budet har sitt ursprung fran 36 olika ursprungslénder.

Aven ménga svenska faktaprogram speglar livet i
andra kulturer. Savél program som Korrespondenter-
na som Kinas mat kan ndmnas som vitt skilda exempel.

Omfattande produktion av kulturprogram

SVT ska ocksa sjélvt, och i samarbete med utomsta-
ende producenter och utdvare i det svenska kultur-
livet, svara for en omfattande produktion av kultur-
program. Under vinjetten K Special sindes pa bista

sandningstid pa fredagarna kulturdokumentérer fran

Sverige och virlden. Kulturdokumentirerna i K Spe-
cial ar exempel pa hur SVT arbetar med utomstaende

producenter genom att kopa deras verk som Roy An-
dersson — Det dr en dag imorgon ocksa eller Berg-
mans lekstuga eller att samproducera dokumentérer

som Ola Svensson superstar. En egenproducerad kul-
turdokumentar kan behandla ett dverraskande &mne

som Uppdrag Asa-Nisse.

Babel har litteratur som sitt bevakningsomrade.
Programmet fick under 2010 férdubblad sdandningstid
och sdnde med publik i studion. Sedan hdsten 2009
har programmet ett breddat kulturuppdrag i syfte att
vidga kulturdebatten. Ett antal inslag i programmet
under varen resulterade i ett framférande pd Drama-
ten, En monolog om lycka, med Bob Hansson, som
ocksa visades i SVT som en av Veckans forestdllning.

Kulturfaktautbudet kompletteras med utldndska
inkdp och sammanlagt sindes ndrmare 1000 tim-
mar kulturfakta i rutan under 2010.

Musik forekommer i en stor del av SVT-utbudet,
men som musikprogram riknas endast program som
till minst 50 procent bestatt av klingande musik och
som innehallit utférande av avslutade musikverk el-
ler satser. Musikprogram sidndes i sammanlagt 378
timmar.

Musikutbudet 2010 visade stor bredd. Nedan ater-
kommer vi till Veckans forestdillning och Veckans
konsert, men publiken kunde ocksa vilja pa mycket
annat. Har finns titlar som P3 Guldgalan i samarbete
med Sveriges Radio (SR) och Infor Eurovision Song
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Contest 2010 dir alla bidrag till arets festival pene-
trerades och diskuterades. Andra exempel dr PSL pd
festival, med Per Sinding-Larsen, som tillfélligt kom-
binerade sin blogg pa nétet med tv-rutan under hos-
ten. S&vél Nobelkonsert fran Stockholm som Oslo
har ocksa sénts liksom EBU-samarbetet vartannat
ar — Young Musicians. Serien Dom kallar oss artis-
ter dterkom med inblick i populdrkulturella artisters
liv med fokus pa deras kreativa processer. I Hitldtens
historia berittades om bakgrunden till ndgra av var
moderna historias mest populéra latar. Programmet
var ett samarbete mellan SVT, NRK och YLE som
alla producerade och utbytte program i serien. London
Live, fran inneklubben Koko, fick en ny sdsong. For
barnen producerades Dilemman med Doreen. For de
unga fanns reality-serien Rebecca & Fiona, produce-
rad exklusivt for webben med “repris” av avsnitten i tv.

SVT ska ta hdnsyn till att kulturbegreppet rymmer
en vid tolkning. Ett brett kulturuppdrag kan alltsa
innehalla allt frdn program som erbjuder fordjupning
av kunskaper om dldre och nyare kulturféremal och
kulturarvet till program med matlagning som tema.
Som exempel kan ndmnas Antikmagasinet, Svenska
hemligheter och Niklas mat. Populdrmusik svarade
sammantaget for 18 procent av musikutbudet. Har
kan ocksé ndmnas att musikprogram med bred folk-
lig forankring dven forekommer inom utbudsomradet
underhallning med titlar som Allsdng pd Skansen,
Dansbandskampen och Melodifestivalen.

Under aret har tva nya kulturportaler lanserats pa
webben. Den ena, Film & Drama, samlar allt mate-
rial om detta utbud pa ett 6verskadligt sdtt med en
sdrskild kalender som visar vad SVT erbjuder de
narmaste dagarna, filmrecensioner, artiklar och in-
tervjuer. P4 den andra sajten, Kultur & Noje, samsas
information om kultur- och underhéllningsutbudet
med de senaste kulturnyheterna.

Gora forestdllningar, konserter och andra
kulturhdindelser tillgdngliga

Under 2009 introducerades Mdnadens forestdllning
med dans, teater och musik pa bésta sindningstid.
Under 2010 utvidgades slotten till att visa forestill-
ningar varje vecka, Veckans forestdillning. Flera av
de produktioner som gjorts med svenska teaterscener
har tidigare ndmnts under avsnittet Fiktion. Ytterli-
gare ndgra finns beskrivna under avsnittet Samarbete



med kulturinstitutioner. Hir kan nimnas en comme-
dia dell’arte-forestéllning med teatergruppen / 2 3
Schtunk i en forestédllning fran Helsingborgs stads-
teater. Fler exempel finns nimnda léngre ner i texten.
De svenska forestéllningarna har ocksa varvats med
utldndska inkdp som den franska dansforestédllningen
Orfeus och Eurydike, italienska uppséttningen Rigo-
letto frdan Mantua och tyska Rehnguldet.

Veckans konsert har funnits tio ar i rutan med tva
tydliga ca 20 veckor ldnga sdsonger dér slotten dvrig
tid om mojligt fylls med liknade innehall. Aret inleds
alltid med Trettondagskonserten fran Berwaldhal-
len, denna ging med Bryn Terfel och Helen Sjoholm
som bérande artister med Sveriges Radios Symfoni-
orkester under chefdirigenten Daniel Hardings led-
ning. Hostsdsongen inleddes med Filharmoniker i
det grona i samarbete med Kungliga filharmonikerna
och Stockholms konserthus tillsammans med Pia Jo-
hansson och Martin Frost.

Alla allménproduktionsorter bidrar med konserter.
Fran Kulturmejeriet i Lund séndes en konsert med
Martelli Tapes. 1 Goteborg producerades Dan Berg-
lunds Tonbruket, bada exempel pa jazzkonserter som
SVT sant. Vinterfest med Fréost med Musik i Dalarna
var en klassisk konsert producerad av Umea.

SVT sénder inte bara forestdllningar och konser-
ter i samarbete med kulturlivet. Utdelningen av arets
Guldbaggar till svensk film sdndes av SVT liksom
P3-guldgalan. Andra exempel dr att SVT sénde flera
seminarier fran Bok och bibliotek 1 Goteborg i SVT
Forum och att 2010 ars nobelpristagares litteraturfo-
reldsning sdndes fran Svenska Akademien.

Utvecklingen av svensk filmproduktion
Film har en central roll i SVT:s utbud. Férutom tidi-
gare ndmnda Filmklubben behandlas film i form av
recensioner som inslag i Kulturnyheterna och Go-
morron Sverige. Film bevakas dven emellanat i Ko-
bra. SVT bidrar ocksa till utvecklingen av svensk
filmproduktion och deltar med betydande bidrag i
utveckling av svensk spelfilm genom avtal som arli-
gen rapporteras till Svenska Filminstitutet. Harutdver
samarbetar SVT med tv- och filmdramatiker och med
Film i Skéne, Film i Vist, Filmregion Stockholm Ma-
lardalen och Filmpool Nord. Vidare dr SVT en bety-
dande aktor i de 6vriga nordiska ldndernas filmmiljo.
SVT lamnade, inom ramen for det fran 2006 16-

pande filmavtalet, ar 2010 ett bidrag om knappt 37
miljoner kronor till stiftelsen Svenska Filminstitutet.
Detta filmavtal har forlédngts till och med utgangen
av 2012. Forutom detta samproducerades och forkop-
tes visningsritter for en summa motsvarande minst
34 miljoner kronor. SVT ser det som sin uppgift att
framja ett sd brett filmutbud som mojligt och del-
tog dérfor i produktionen av filmer som t.ex. Him-
len dr oskyldigt bla av Hannes Holm, Cornelis av
Amir Chamdin, Sebbe av Babak Najafi, Himnden
av Susanne Bier och Svinaldngorna av debutanten
Pernilla August.

Flera av dessa filmer var framgéngsrika pa festiva-
ler vérlden 6ver och tre filmer som SVT samprodu-
cerat eller forkopt visningsrétter till har nominerats
som respektive landers Oscarsbidrag: Himnden fran
Danmark, Mamma Gogo av Fridrik Thor Fridriks-
son fran Island samt [ rymden finns inga kdnslor av
Andreas Ohman fran Sverige.

Av de filmer som SVT samproducerat tidigare och
som visades under 2010 finns Darling av Johan Kling,
Ett 6ga rott av Daniel Wallentin, Ping-Pongkingen
av Jens Jonsson, Kid Svensk av Nanna Houlman och
Den man dlskar av Ake Sandgren.

Under aret visades ocksa, under rubriken ”Oppen
Zone”, fyra langfilmer som helt producerats utanfor
de officiella systemen: Kndcka, Framtidens Melodi,
Nasty old people och Frimmande land.

Satsningen pa novellfilm i samarbete mellan Film
1 Vist, Svenska Filminstitutet och SVT ér ett védsent-
ligt stod till utvecklingen av filmkonsten i Sverige.
Ar 2010 visades atta filmer vilka tillsammans nddde
en stor publik.

SVT:s samtliga produktionsorter utanfor Stock-
holm samverkar med de olika regionala produktions-
centra, som byggts upp runt om i landet. Det samar-
betet har resulterat i en méngd filmtitlar inom sektorn
dokumentérfilm.

Samarbete med kulturinstitutioner och fria
kulturproducenter

SVT samverkar med kulturlivet i Sverige pé olika
siitt. Ar 2010 kompletterades kulturutbudet med en
fast tablatid under rubriken Veckans forestdllning.
Varje l6rdag erbjuds k1. 20.00 dans, teater, opera och
musik fran savil svenska som internationella scener,
med ambitionen att erbjuda kultur for alla smaker.
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Dessa lordagar har innehallit ett stort antal samar-
beten med olika kulturinstitutioner.

Dramaten och SVT samverkar langsiktigt med
malet att &terkommande presentera teaterforestall-
ningar under rubriken Puls pa Sverige. Syftet ar att
presentera nyskriven dramatik fran hela landet. Pa
Dramatens stora scen spelades bland annat in Alla
dlskar Bernie Madoff, skriven for teatergruppen Dra-
malabbet 1 Stockholm. Samma scen gistades av Te-
ater Weimar fran Malmo som framforde Heterofil,
en pjds som handlade om makt och att upprétthalla
osynliga hirskarstrukturer.

Ytterligare gistspel pa Dramaten gjorde drama-
tikern och artisten Shima Niavarani som satte upp
forestillningen Shima Niavarani ir en Ubermensch.

2009 hade scenversionen av Scener ur ett dkten-
skap svensk premidr pd Dramaten. En ny generation
skadespelare, Livia Millhagen och Jonas Karlsson,
gjorde huvudrollerna i Ingmar Bergmans pjds som
1973 ursprungligen skrevs och regisserades for tv.
Veckans forestdllning sinde den uppmiarksammade
uppséttningen under 2010.

Fran Boras Stadsteater visade Veckans forestill-
ning Bodil Malmstens nutidsdrama Tryck Stjdrna, en
varm, humoristisk, drastisk, arg och tragisk forestéll-
ning om Sverige idag.

I Bjorn Melanders regi visades Tills doden skiljer
oss dt fran Helsingborgs stadsteater, en thriller om
karlekens villkor och vad som hiander nar maken tap-
par minnet. Ar minnesforlusten en méjlighet att rétta
till det forflutna, korrigera det som hént?

Tvé 16rdagar visades Lars Norén uppsittning av
Orestien pa Folkteatern 1 Géteborg. Dessutom fick
publiken folja arbetet med uppsittningen i en “bak-
omfilm” som séndes i samband med forestéllningen.

1 skuggan av San Siro &r en sann beréttelse om
en ung mans drommar om att bli fotbollsproffs i Ita-
lien och hans kamp att for att nd insikt och kraft att
hoppa av. En uppsittning bestdende av bade humor
och inlevelse som sattes upp pa Linsteatern i Orebro.

Allhelgonahelgen innebér traditionsenligt Dans-
kvdll i SVT. Ar 2010 var temat ny svensk dans och
i samarbete med Danshogskolan debuterade fyra
koreografer med uppsittningar skapade for tv-mediet.

Veckans forestdillning har presenterat opera fran
bland annat Drottningholmsteatern med Mozarts
Don Giovanni.
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I Veckans konsert samverkade SVT med bl.a. Mu-
sik 1 Dalarna, Strindbergs intima teater, Folkteatern
1 Gavle, Goteborgssymfonikerna och Jussi Bjor-
lingséllskapet.

Gudstjcinst

SVT har under 2010 regelbundet sdnt gudstjinster
varje sondag och en Helgmalsringning varje l6rdag
vid 18-tiden. Under sommarveckorna har gudstjins-
terna ersatts av sommarandakter. Gudstjansterna har
under aret sénts fran olika platser i hela landet med
en bred ekumenisk representation.

SVT har dven sint gudstjanster i samband med
judiska och muslimska hogtider. Hogtiden kring
Eid al-Fitr sédndes i samband med avslutningen av
den muslimska fastemanaden Ramadan. Ytterligare
en muslimsk gudstjénst sdndes i samband med of-
ferfesten Eid al-Adha. En judisk gudstjinst sédndes
i slutet av september i samband med Sukkot, Lov-
hyddohogtiden.

Underhallning
SVT:s utbud av underhéllning under 2010 har varit
brett men ibland ocksa riktat till grupper som tidigare
inte upplevt public service som ett tydligt alternativ.
Under vinjetten Det kungliga brollopet sindes un-
derhallningsfakta i en serie program infor kronprin-
sessans brollop. Pa sjdlva brollopsdagen sinde SVT
direkt fran tidig morgon till midnatt: vigselakt, kor-
tege, middag och fest. Fran studior pa Stromkajen och
Kungliga Operans tak ramade experter, artister och
programledare in evenemanget. Totalt 4,7 miljoner
ménniskor i Sverige sag nagon av sandningarna under
brollopsdagen. SVT:s produktion gick ut till 56 lander.
Dansbandskampen har speglat en populiarkultur
med stark forankring utanfor storstdderna. I Mdis-
tarnas mdstare har gamla idrottsstjdrnor tévlat si att
idrottshistoria och reality-tv forenats pé ett lekfullt
sétt. Allsdang pa Skansen har vidgat sitt musikutbud
under 2010 och l4tit sin direktsdndning fortsitta pa
svt.se sedan tv-programmet gatt ur tablan. Melodi-
festivalen fortsétter att samla alla aldrar. Nytt under
2010 var den s.k. webbjokern dér helt okdnda artister
kunde tivla om en plats i ndgon av deltdvlingarna
med hjélp av inspelade bidrag som skickats in till
svt.se. Det sociala medielandskapet kndts samman
med det storsta tv-programmet.



Doobidoo och Sa ska det ldata ar tva exempel pa
breda underhéllande artistshower som ger forstroelse
och avkoppling till ménga ménniskor.

Tv-programmet Sommarpratarna férenade som-
marpratare 6ver aren fran Sveriges Radios klassiska
program Sommar i Pl. Musikhjdlpen ar sedan flera
ar ett veckoldngt direktsdnt samarbetsprojekt mellan
SVT, Sveriges Radio och Radiohjilpen, som vénder
sig till en yngre publik dn traditionella insamlings-
galor. Ar 2010 samlades 12 236 417 kronor in for att
stodja arbetet mot handeln med barn. Virldens barn

—med Anne Lundberg ir ett annat exempel pa SVT:s
samarbete med Radiohjilpen dér underhéllningsfor-
men gjorde en insats for nddstéllda barn.

Vem vet mest och Gokvdll har fortsatt att varje var-
dag presentera underhéllande fakta med stor bredd.
Hos Skavian tréffas kindisar fran samhaéllets hela
spektrum till samtal om saker som pé nagot sitt for-
enar de flesta ménniskor. Pd Spdret blev ndgot skar-
pare men samlade trots det dver 2 miljoner tittare.
Stjdrnorna pa slottet tog aterigen publiken nidrma-
re kinda artisters verkliga liv, dér &ven nyanser av
svérta far plats.

I The Seventies presenterades ett decenniums po-
puldrmusik i tio halvtimmesprogram. Hdr dr ditt liv
lat ocksé publiken sjunka ned i den tillbakalutade
nostalgin. Aven detta program fortsatte pa svt.se nir
tv-programmet avslutats och dppnade pé sitt for att
ta hand om de of6rutsedda mdjligheter som den ty-
pen av program skapar.

Humorserien [ Anneli faingade den stillsamma
vardagshumorn i en ung kvinnas liv. Den samtida
satiren 1 Grotesco speglade samhillets drapligheter
ien ny sdsong.

Ana Gina Show iar en ung talkshow som uteslu-
tande sénts pa svt.se och som i likhet med Ana Ginas
valblogg haft en publik som sillan hittar till SVT:s
kanaler.

Sport

OS i Vancouver och Fotbolls-VM 1 Sydafrika ar tva
evenemang som préglat sportutbudet 2010 samtidigt
som bredden 1 det totala sportutbudet dr pétagligt,
frén jattearenorna i Fotbolls-VM till casting pa Lim-
hamnsfiéltet under SM-veckan i Malmé. Fran elit-
idrottare 1 Diamond League till inspirerande motio-
nérer i Vasaloppet. Dialogen med publiken har med

hjélp av nya plattformar tagits till en ny niva under
2010, vilket ocksé paverkat utbudet.

Sandningarna fran OS i Vancouver omfattade 580
timmar i tv. Programmen séndes parallellt i minst
tva tv-kanaler. Darutover sdndes OS-tévlingar i sex
okommenterade strommar parallellt pd SVT Play.
Forutom de stora arenasporterna ishockey, langd-
skiddkning, skidskytte och alpint visades curling,
konstakning, skridsko, snowboard, backhoppning,
rodel, shorttrack och nordisk kombination for en
publik som séllan har mdjlighet att ta del av dessa
sporter. En stor del av befolkningen, cirka 90 procent,
tittade nagon gang pé sdndningarna frdn OS. Hela 83
sdandningar hade en publik p& mer &n en miljon tittare.

Fran och med OS-sdndningarna ar 2010 har publi-
kens mojligheter till direktkontakt med SVT:s sport-
redaktioner i direktsdndningar forbattrats. Via OS-
sajten pa svt.se och SVT Sports facebook-grupp blev
fragor, tips och kommentarer kontinuerligt och mo-
mentant en del av tv-sdndningarna. Den forbattrade
publikkontakten via Internet har ocksa langsiktigt
bidragit till att fordndra programmens uppléggning.
Exempelvis har Vinterstudion tagit upp frekventa
frageomraden i sdrskilda teman: Vad é&r att "toppa
formen”? Hur gor idrottare for att uppna detta? Med
hjalp av fysiologisk och psykologisk expertis har Vin-
terstudion arbetat folkbildande utifran tittarnas egna
fragor. Relationen mellan SVT:s kidrnverksamhet och
den kompletterande verksamheten kan i dessa fall
beskrivas som symbiotisk.

Det tycks vara betydelsefullt for publiken att de
stora arenasporterna kan presenteras genom obero-
ende public service-television. 2 785 000 tittare sag
VM-finalen i fotboll i SVT men manga sag ocksa
VM-studions reportage om fotbollens vardag i Syd-
afrika eller deras granskning av bakgrunden till det
franska landslagets sonderfall dir spelares sexkop
var en av ingredienserna.

Sportspegeln har kompletterat den redovisande
sportjournalistiken med det fordjupande reportaget
och dven rena granskningar av sportens makthavare.
Vasaloppet ér en arligen aterkommande, kvalificerad
sportsdndning. Under en helg bevakas 89 kilometer
skogsterring sé att publiken kontinuerligt kan folja
varldselitens kamp men ocksa halla utkik efter vin-
ner och bekanta bland motiondrerna. I SVT1 varva-
des rapporterna mellan eliten och motiondrerna. I
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en parallellsindning i Kunskapskanalen bevakades
varje utbrytningsforsok i titklungan. For forsta gdng-
en sande SVT ocksa fran Tjejvasan helgen innan det
stora Vasaloppet.

Flera sporters enda mdjlighet att né en bred publik
ar genom SVT:s sdndningar. SM-veckan i Malmo ér
ett exempel pa detta. Dar redovisade mésterskapen
i sporter som casting, cykel, dragkamp, glima, golf,
frisbee, kanotpolo, boulder (klattring), rodd, rugby,
segling, simning, skytte, squash och voltige.

Nytt i sportutbudet for 2010 var programmet Fri-
idrottskvdll som sandes kvillen fore de stora Dia-
mond League-galorna. Déar kunde SVT:s publik bl.a.
fa tréiffa vérldens tre snabbast mén kvillen innan de
skulle gora upp pa tavlingsbanan.

Sandningarna fran Stockholm Open i tennis erbjod
ett omfattande utbud av tennis pa i vérldsklass. VM
i Speedway, Elitserien i handboll och bandy, VM
och EM i konstdkning, Paralympics fran Vancouver,
Scandinavian Masters i golf, friidrott fran Finnkam-
pen, Virsldcupfinalerna i Ridsport, och EM i Dans,
allt har fatt plats i SVT:s sportutbud.

Webbunika sportsandningar

For att minska avstandet mellan publiken och redak-
tionen har Vinterstudion borjat sénda sin “uppvarm-
ning” pa svt.se. Redaktionens och studioreportrarnas
forberedelser den sista halvtimmen fore sindning
har pé sé sétt sénts via webben. Denna transparens
har uppskattats av publiken och blivit aterkommande
infor Vinterstudions tv-sindningar. Pa liknande sétt
har sévél Fotbollskvdll som Hockeykvdll fortsatt att
sinda sina Eftersnack pa svt.se efter den ordinarie
tv-sindningen. Vid vissa stora sportevenemang, som
t.ex. Fotbolls-VM, séndes bilder fran vissa specialka-
meror pa svt.se parallellt med den bildproducerade
och kommenterade matchen i tv. Pa sa sitt kunde
specialintresserade ocksa folja enskilda spelare eller
domarnas agerande via sin dator. Grianserna mellan
SVT:s kdrnverksamhet och den kompletterande verk-
samheten forskjuts for att mota olika publikgrupper
i ett foranderligt medielandskap.

Fakta om Samhille, Fritid och Vetenskap
Samhaélle

Valéret 2010 gjorde ett tydligt avtryck i SVT:s utbud.
Det vixande unika samhéllsutbudet pa svt.se visade

20 | SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICE-REDOVISNING 2010

hur kérnverksamhet och kompletterande verksamhet

kan fungera symbiotiskt for att 6ka mojligheterna till

fri asiktsbildning. Uppdrag granskning har fortsatt

att avslgja allt fran kommunala mutor till sociala me-
diers mobbning av valdtéktsoffer.

Plus fick under 2010 nya programledare och ett
nytt utseende. Med Sverker Olofssons dvergang till
det nya programmet Sverker rakt pd avslutades en
epok inom granskande konsumentjournalistik. Upp-
drag gransknings reportage fran Bjésta visade hur
sociala medier kunde anvindas for att organisera
en omfattande mobbning av ett valdtiktsoffer och
hur ett helt samhille drogs med i en andra valdtékt.
Reportaget tilldelades Stora journalistpriset 1 kate-
gorin Arets avslojande, liksom tv-branschens pris
Kristallen fér Arets granskning. Aven avsljandet av
mutor i kommunala foérvaltningar och inldsning av
dementa dldre resulterade i nationella diskussioner.
Landet runt fortsitter att varje vecka ge bilder frén
ett Sverige som inte syns i riksnyheternas vanliga
nyhetsrapportering. Debatt later makthavare mota
allménheten i aktuella fragor och Agenda ar en viktig
arena for politiska utspel och debatten kring dessa.
Viirldens konflikter och Korrespondenterna har tagit
virlden till Sverige och Sverige till vérlden.

Bland 2010 ars nysatsningar méarks det kriminal-
journalistiska Veckans brott som fyller ut ett tomrum
1 SVT:s samhillsutbud. Dokumentérserien Kvarters-
doktorn berittade inkdnnande om ménniskorna pé en
vardcentral. Elvis i glada Hudik och Koping Hillbillies
har gett publiken nya perspektiv genom att funktions-
hindrade ménniskor varit berdttelsernas subjekt. Un-
der vinjetten DOX har nagra av det gdngna arets mest
omtalade dokumentérer visats; Man on a wire om
den illegala balansakten mellan tvillingtornen i New
York 1974, The Cove Oscarsbelonad for sin skildring
av delfinslakten i Japan, Home en poetisk skildring av
planeten Jorden frdn ovan, men ocksé svenskprodu-
cerade dokumentérer som Videocrazy och Bananas.

Utbudet av dokumentérfilm har ocksa innehallit
titlar som Drottningen och jag, Nahid Perssons per-
sonliga mote med Farah Diba och Wikileaks — med
ldckan som vapen.

Val 2010
Det samlade utbudet av valprogram omfattade 226
timmar, exklusive reprissdndningar och inneholl ut-



fragningar, dueller, debatter och valvaka, men ocksa
satirprogrammet Elfte timmen, samtalsprogrammet
Olssons valstuga och den direktsdnda Demokratifes-
ten fran Gotaplatsen i Goteborg. Inom ramen for det
regionala nyhetsutbudet sindes ocksa sammanlagt 86
timmar sdrskilda valprogram i form av dueller, de-
batter och speglingar av de regionala och lokala val-
rorelserna. SVT Forum direktséinde 30 timmar fran
Almedalsveckans debatter och méten.

Enligt den eftervalsundersokning som NOVUS
Opinion gjorde for SVT:s rikning var SVT den in-
formationskélla som flest av de intervjuade hade tagit
del av, 83 procent. SVT:s program var den frimsta
informationskéllan for alla &ldersgrupper utom for-
stagangsviljare. Enligt samma undersokning hade
respondenterna hogst fortroende for SVT:s valpro-
gram av alla informationskéllor. Detta géllde alla al-
dersgrupper inklusive forstagangsviljare. Undersok-
ningen visade ocksa att SVT:s program var den en-
skilda informationskélla som betydde mest for hur de
rostande tog stéllning. SVT:s utbud var till och med
viktigare &dn informationen frn vinner och bekanta
for alla dldersgrupper utom forstagangsviljarna.

Samhidillsutbudet pa svt.se

Utvecklingen av webben har inneburit att en viss del
av utbudet enbart visats via svt.se eller sénts paral-
lellt. Syftet har varit att nd en publik som annars har
svart att hitta till SVT:s tablaer. Ana Ginas valblogg
ar ett exempel pa detta. Genom humor, sketcher och
ett ungt tilltal ndddes yngre ménniskor infor valet.
Debatt sander sitt Eftersnack pa svt.se efter att tv-
sandningen avslutats. Dessutom har Debatts hemsida
utvecklats till att bli en del av den vixande samhélls-
debatten pa bloggar och i sociala medier. Agenda
sdnds parallellt pA SVT Play for att kunna ses bade
1tv och i mobila enheter. Men framfor allt har SVT:s
och Sveriges Radios gemensamma satsning Valpejl
visat vad nya publiceringsplattformar kan betyda for
samhdillsutbudet. Valpejl var en 6ppen och sokbar da-
tabas med uppgifter om samtliga 70 000 kandidater
till arets allminna val. Valpejl erbjod ocksa riksdags-
kandidaterna att redovisa sina asikter genom enkét
som lades in i databasen. Dessutom kunde Valkom-
passen, dir anvindarens egna svar pa politiska fra-
gor gav besked om politiska sympatier, kopplas till
Valpejl. Pé sa sitt kunde en anvéndare se vilka kan-

didater som hade asikter ndrmast de egna. Valpejl ér
ett exempel pa SVT:s stridvan att redovisa fakta och
ett brett spektrum av asikter for att medborgarna ska
kunde bilda sig egna uppfattningar. Valpejl tilldela-
des Stora Journalistpriset i kategorin Arets férnyare.

Fritid

SVT:s utbud av faktaprogram om fritid och livsstil
har ambitionen att vara folkbildande pa ett underhal-
lande eller tankevéickande sitt. Etablerade program-
titlar som Frdga doktorn och Antikrundan samlar
stor publik. I det senare fallet omkring 2 miljoner
varje vecka, i alla aldrar. Drakndstet har askadlig-
gjort entreprendrers utmanande situation for att fa
finansiering, Trddgdrdsfredag har visat kolonidga-
rens odlarmddor och gliadjedmnen och Vem tror du
att du dr? har tagit med publiken tillbaka i tiden med
utgdangspunkt fran en persons familjehistoria.

Dr Asa, det vill sdga Asa Vilbick, utnimndes till
arets folkbildare av Foreningen vetenskap och folk-
bildning. Programserien Kinas mat har tagit tittarna
hem till kinesiska familjer och férmedlat ett vidare
perspektiv pd kinesisk kultur med utgdngspunkt i
klassiska kinesiska matratter. Landet Brunsds speg-
lade pa ett humoristiskt sdtt den svenska matkultu-
rens forhallande till omvéarlden, samtidens trender
och var egen kulturhistoria. Ung och bortskdmd ska-
pade en nationell debatt om hur barn och ungdomar
uppfostras i dagens Sverige. Niklas mat har botanise-
rat i skdnska Kullabygdens mattraditioner, Landgdang
gjorde en matresa till Sydamerika.

Vetenskap

Mitt i Naturen samlar med sitt breda tilltal inte bara

miljonpublik framfor tv-apparaterna utan engagerar
ocksé tittarna att sjdlva filma naturen. Programmets

hemsida pé svt.se publicerar tittarnas naturfilmer och

i ett sérskilt tv-program korades arets bésta tittarfilm.
Studio Natur dr ett nytt program som med reportage

och expertsamtal fordjupar sig i olika teman 1 natu-
ren. Méandagar kl. 20.00 1 SVT2 dr ett viktigt fonster
for fakta fran forskningens olika véarldar. Vetenska-
pens virld har huvudsakligen presenterat naturveten-
skap @ven om forskning inom humaniora ocksa far
plats. I Annas Eviga har existentiella fragor diskute-
rats av personer med egna erfarenheter men ocksa

med personer som har humanistisk expertkunskap.
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Sandningarna fran Nobelfesten gav en inblick i veten-
skap och litteratur och direktséndningarna pa Nobel-
dagen hade foregatts av presentationer av pristagarna
och deras forskning. SVT:s vetenskapsredaktion har
dessutom kontinuerligt publicerat nyheter fran olika
vetenskapsomraden pa den sérskilda sida av svt.se
som ocksa samlar lidnkar till vetenskapsprogram och
nyhetsinslag om vetenskap. Dir kan man ocksa folja
Mars 500-experimentet. 1 ett och ett halvt ar ska sex
deltagare sitta instdngda i ndgra trdnga moduler vid
institutet for biomedicinska problem i Moskva for
att studera hur méanniskor skulle klara en resa till
planeten Mars. Den populédrhistoriska programserien
Svenska Hemligheter har berittat historier fran plat-
ser som de flesta aldrig skulle kunna besoka.

Som en del av SVT:s folkbildande uppdrag sdnds
varje vardag kl. 18.00 1 SVT2 inkdpta faktaprogram
som ofta haft en inriktning mot vetenskap. Historiska
program som Hiroshima, [ terrorns tid och Kalla
krigets spioner ar exempel pa detta. Valarnas vand-
ring, Paradisfiglar och Algens dubbelliv ir exempel
pa populédrvetenskapliga naturprogram som sénts pa
denna tid.

Nyheter - rikssdnda och regionala
SVT:s nyheter préiglades till stor del av valet under
2010 och man hade i valbevakningen en sérskild re-
daktor for sociala medier som twittrade, bloggade
och hade en l6pande kontakt med tittare, kéllor etc.
pa webben. Detta genererade flera egna, agendasét-
tande nyheter som t.ex. avsldjandet att Centerpartiet
hade en kandidat till riksdagen som pa sin hemsida
uttryckte rasistiska och antisemitiska asikter — en
nyhet som fick stort genomslag &ven i andra medier.
Tilltalsprojektet som initierades 20082009 mérks
nu i sindningarna genom ett starkare och mer per-
sonligt och intressevickande beréttande. Som exem-
pel kan ndmnas nya angreppssitt i rapporteringen da
t.ex. en nyhetsreporter som vill undersdka systemet
med nya elrdkningar gar direkt till ndringsministern
for att se om hon forstar vad som ér vad pa el-fak-
turan (vilket hon inte gor). Ett annat exempel &r nér
Rapports utsande 1 Haiti star pa en parkeringsplats
och i desperat tonldge berittar, att det dr hir som
akutsjukvarden bedrivs, pa denna parkeringsplats,
dar det varken finns plaster eller Alvedon!
Tilltalsprojektet innebér ocksé att man arbetar med
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ett enklare sprak och vinnlédgger sig om att avstd fran
fackuttryck och myndighetssprak. Detta for att gora
nyheterna tillgéngliga och begripliga for en sa stor
del av befolkningen som mojligt och att man i &nnu
hogre grad tar medborgaren som utgédngspunkt vid
rapporteringen om olika politiska beslut och vérlds-
hindelser.

Samspelet mellan tv och webben har stirkts genom
organisatoriska fordndringar med malséttningen att
na den yngre publiken. Reportrar och redaktorer har
utbildats for att kunna publicera bade pa tv och web-
ben och tanken ar att lata dagens nyheter véixa fram
och publiceras pa s méanga plattformar som mgjligt.

Rapport

Nyhetssdndningarna har préglats mycket av valet och
Sverigedemokraternas entré i riksdagen. Det senare
resulterade 1 en stor dokumentir satsning dér flera
medarbetare fran Rapport har foljt SD:s arbete pa
riks-, regional och lokal niv4 i flera delar av landet
och speglat hur etablissemanget hanterat detta nya
riksdagsparti.

Rapport har gjort tre stora regionala satsningar
under aret; Samirs resa genom Sverige, Husbilen och
reportern Tove Hanells Liftarresa genom val-Sverige.
Hér gjordes reportage om allt frén invandringen som
riddar Asele till arbetssituationen for lastbilschauf-
forer i Gislaved och valfragor for barnfamiljer pa
den smaldndska landsbygden. Under sommaren ge-
nomfordes ett utbytesprogram da Rapports reportrar
bytte plats med kollegor ute i distrikten. Det pagér
dessutom ett medvetet arbete att dagligen forsoka
hitta exempel och berittelser utifran landet for att
gestalta nyheter pa riksplanet.

Forutom statistik dver speglingen av hela landet,
raknas dagligen andelen kvinnor och personer av ut-
landsk hiarkomst, bade bland reportrar och medver-
kande i séndningarna.

Aktuellt

Aktuellt arbetar sjédlvstindigt 1 forhallande till Rap-
port och satsar pa fordjupande sdndningar med myck-
et egna nyheter. Aven hir miter man dagligen mang-
falden i saindningarna och har tvé 6ronmérkta report-
rar ute 1 landet, en i Malmo och en i Géteborg, som
dagligen gor research for att hitta egna, alternativa
nyheter inom sitt omrade. For andra delar av landet



finns ingen 6ronmarkt reporter, men redaktionen be-
stéller regelbundet egna satsningar fran alla SVT:s
regionala nyhetsredaktioner. Som exempel kan ndm-
nas en djupgaende granskning av den kommunala
vattenkrisen i Ostersund.

Aktuellt jobbar mycket med igenkdnning, person-
ligt tilltal och forsoker hitta alternativa vinklar pa
stora nyhetshiandelser. Man har riktat in sig pa att
sarskilt nd smabarnsforéaldrar och skolbarnsforéldrar.

Gomorron Sverige

Gomorron Sverige har utokat sina sdndningar med
drygt en timme varje morgon och sédnder nu fran kl.
6.28 till 10.30 varje vardagsmorgon. Tanken ar att
den senare delen av programmet ska na en ny publik
genom ett mer avslappnat och publikvénligt tilltal.

Regionala nyheter

Under 2010 har det pagatt ett stort arbete med tilltalet
och att utveckla och férdjupa det regionala berittan-
det. Detta har bland annat gjorts genom att produ-
cera ett antal regionala nyhetsdokumentdrer som t.ex.
Provokatorerna, en programserie om lokala person-
ligheter som utmanar etablissemanget. En del gjordes
av Mittnytt i Sundsvall om bloggaren Ana Gina och
hennes muslimska familj i Sverige. Andra avsnitt i
den serien har gjorts av ABC i Stockholm med do-
kumentéren Hovsjo brinner och Virmlandsnytt som
producerade sju 30-minutersavsnitt av Vargjakten
och pa Tvirsnytt i Orebro gjordes en halvtimmes
nyhetsdokumentér om morden i Arboga.

Varje morgon deltar ndgon regional redaktion i Go-
morron Sveriges direktsandningar, dar man berattar
vad som dr pa gang i regionen.

En rad unika webbsatsningar har ocksa gjorts un-
der aret, bl.a. Sydnytts Brolopp och Smalandsnytts
Stand up valpoesi.

Det medvetna arbetet med att stirka speglingen av
hela landet resulterade i en 6kning av de regionala
inslagen i rikssdndningarna med 20 procent, jimfort
med 2009, till 6ver 2 500 st.

SVT Forum

Da varsisongen for direktsdndningar fran Riksdagen
och olika stora sammankomster drog igang i januari
2010 bytte det tidigare 24 Direkt namn till SVT Fo-
rum. Kanalomldggning innebar att Kunskapskanalen

hade strukturerats om till en betydligt mer omfat-
tande kanal én tidigare och enda kvarvarande pro-
gramverksamhet fran den tidigare SVT24, som legat
pa detta utrymme tidigare, var just de direktséinda
och oredigerade programmen. Genom en uppdel-
ning i Kunskapskanalen har SVT atagit sig att ticka
tiden fram till kl. 16 med referat och direktsédnda
evenemang om politik, samhélle, demokratifragor
och material som ger publiken kunskap infor poli-
tiska beslut. Darefter tar UR Samtiden dver med sitt
program med foreldsningar, debatter och seminarier
fran bl.a. universitet och hogskolor. Under 2010 har
SVT Forum sént 1 558 timmar varav en mindre del
varit parallellsdndningar i SVT2.

Ofiltrerat och oredigerat fran olika politiska
arenor

SVT Forum har ett tydligt aktualitetsuppdrag. Under
2010 har mojligheterna till direktséndning 6kat bl.a.
genom att tradlds overforing mellan produktionsen-
het och en mottagningsutrustning tagits i bruk (s.k.
Newslink-teknik). Tack vare denna har programmet
kunnat bevaka politiska presskonferenser, seminarier
och partiarrangemang med kort varsel. Andelen di-
rektsdnda evenemang fran andra delar av landet har
ocksé underléttats av utbyggt fiberndt och okad till-
gang till 6verforing via satellit, tack vare samarbete
med SVT:s nyhetsprogram.

Beslut om vilket evenemang som ska prioriteras
kan fattas sent da det géller sindningar fran Riks-
dagen, de politiska utskotten, presskonferenser i Ro-
senbad eller andra sammankomster i centrala Stock-
holm. Séndningar kan ocksa ha sitt ursprung fran an-
nan plats exempelvis vid partikongresserna runt om
i landet eller fran EU-parlamentet i Bryssel, men da
kravs ldngre framforhallning eller, ibland, forinspel-
ning. SVT Forum har sina normalveckor da Riksmo-
tet pagér. Andelen direktsdndning ér da sérskilt hog.
Ovriga veckor tar annat innehéll 6ver och andelen
forinspelat kan 6ka.

SVT Forum sénder ocksa forproducerade korta
program i form av intervjuer exempelvis med svens-
ka ambassaddrer eller EU-parlamentariker. Merpar-
ten av siandningar inom ramen for SVT Forum fér,
med fa undantag, ofiltrerade och oredigerade. Kom-
mentator anvéands sdllan och da i syfte att knyta ihop
och forklara vad som hédnder pa plats.
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Stor aktor i valtider och formedlare av
EU-fragor

En stor del av SVT:s 16pande EU-bevakning sker
inom ramen for SVT Forum. Genom att utnyttja EU:s
tolkning pa plats som voice over i sindningarna blir
hiandelserna i EU-parlamentet tillgédngliga oavsett
vem som f0r tillféllet talar.

I valtider skiljer sig redaktionens uppdrag fran den
ovriga valbevakningen pa SVT genom vidaresiand-
ningar fran allmidnna moten dér partiforetrddarna
sjdlva viljer sina fragor utan journalistiska eller re-
daktionella hansyn. For att bredda Sverigebilden har
SVT Forum rikssint ett urval av de Valextra som
ordnades inom ramen for de regionala sandningarna.
SVT Forum svarade for den torgmdtesstafett som ge-
nomfordes dagen fore och pa sjdlva valdagen.

Men SVT Forum samverkar ocksa med nyhetsre-
daktionerna. Genom samarbete med nyhetsredaktio-
nerna kan material tas fran en sdndning i Kunskaps-
kanalen for vidare kommentarer i ordinarie nyhets-
program. Kameraldnkarna kan ocksa anvidndas sa
att inspelingsteamet dven kan leverera material di-
rekt fran centrala Stockholm till en nyhetsredaktion
samtidigt, eller rent av innan, det gar i sdndning i
Kunskapskanalen. Detta bidrar till en mer rationell
anviandning av SVT:s inspelningsresurser.

Webb

Det dagliga blocket i SVT Forum streamas ocksa di-
rekt pad programmets egen sajt samt pa SVT Play.
P& SVT Play finns ocksa ett omfattande arkiv med
material fran sdndningar under upp till ett ar tema-
tiskt ordnade. Pa sajten forekommer dven webbuni-
ka sidndningar d& utrymmet i Kunskapskanalen inte
racker till eller dd malgruppen ar begrénsad. Sé har
exempelvis seminarier pa engelska publicerats som
webbunikt material.
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Myndighetsmeddelanden

ST 16 § SVT ska kostnadsfritt scnda meddelanden som dr av vikt
for allmdnheten om en myndighet begdir det. SVT ska se till att
meddelandet ges en Idmplig utformning och att det inte genom
sin omfattning eller pd annat sdtt inverkar menligt pa program-
verksamheten.

SVT sénder meddelanden fran statliga myndigheter
1 kortprogrammet Anslagstavian i SVT1, SVT2 och
SVT24 en eller flera gdnger i veckan. Programmet
sindes 132 ganger under 2010.

Infor valet gjordes en extra satsning, pa prioriterad
sdandningstid, med budskap fran Valmyndigheten i
93 program. Dessutom séndes Valmyndighetens fil-
mer som trailer mellan program vid 82 tillfdllen. Tre
olika filmer roterades.

Cirka 625 000 personer sag Anslagstavlan under
en genomsnittlig manad under 2010. Flest program
sindes 1 valmanaden september da 1885000 sag
minst ett avsnitt.



3 Publik

AV 20. ... Redovisningen ska dven avse omfattningen av tittan-
det och publikens reaktioner samt foretagets planer fér kom-
mandedr. ...

Rackvidden for SVT:s kanaler och tjanster
SVT foljer pé olika sitt aktivt publikens intressen,
behov och mediekonsumtion. Kunskapen bidrar till
Okade forutséttningar att kunna tillhandahalla ett
varierat program- och tjansteutbud som i nagon me-
ning upplevs som intressant och underhallande for
var och en att ta del av.

Tittandet pa traditionell tv far enligt MMS betrak-
tas som en stabil aktivitet i Sverige. Tiden som &4g-
nas tv-mediet har successivt okat i takt med att be-
folkningen fétt tillgang till fler kanaler, for att 2010
plana ut och for aret stanna pa 166 minuter per dag
och person. Enligt MMS people meter-métningar tit-
tade drygt atta miljoner ménniskor pa tv en genom-
snittlig vecka 2010, vilket motsvarar 89 procent av
tv-befolkningen (3—99 &r). Nivderna har legat mellan
88 och 90 procent de senaste 10 aren.

Enligt samma métning sadg 85 procent av tv-tit-
tarna pa nagon av SVT:s kanaler. Hogst var SVT:s
rackviddsandel i den &dldsta delen av befolkningen
dér over 97 procent av tv-tittarna fran 60 ar och upp-
at sag nagot pa SVT:s tv-kanaler en genomsnittlig
vecka 2010. SVT:s rackviddsandel var 2010 liksom
tidigare ar som légst i tonarsgrupperna, 57 procent
av tv-tittarna i de dldre tonaren sdg nagot pA SVT en
genomsnittlig vecka (se tabell 3.1).

Ar 2010 6kade tv-publiken sitt tittande pa SVT:s
tv-kanaler, till skillnad fran en rad tidigare ar. SVT:s
andel av all tid som dgnas tv-mediet 6kade med 6 pro-
cent till drygt 35 procent och veckordckviddsande-
len 6kade med 2 procent till 85 procent enligt MMS.

SVT:s kanaler och tjanster

MMS people meter-data utgér branschens officiella
underlag for beskrivning av tv-tittandet i Sverige.
Mitningarna riacker dock inte for att svara mot SVT:s
interna mal om bibehéllen eller dkad rackvidd for
foretagets samlade erbjudande till publiken, dvs. in-
klusive text-tv, webb- och mobiltjanster. TNS Sifo ge-

Tabell 3.2

Veckorackvidd for SVT totalt och kompletterande tjanster
Andel av befolkningen 9-99 dr som pa nagot satt tagit del av SVTs totala utbud av tv-program och

tjidnster nagon gang per vecka

Ar2010 SVT:s sam- SVTs tv- SVT Text SVT webbsaijt- SVTPlay SVT Mobil-tv
lade vecko- kanaler svt.se

Veckordckvidd i procent rackvidd
Totalt 9-99 ar 91 87 36 34 23 3
Man 90 85 4 36 24 5
Kvinnor 92 89 32 32 21 2
9-19ar 84 75 14 31 25 4
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 82 72 35 40 31 8
Smabarnsforaldrar 20+ 93 88 37 47 35 6
Skolbarnsforaldrar 20+ 94 90 44 43 27 4
Medelalders 45-59 ar 94 94 41 32 22 1
60-74 ar 96 96 39 23 n 1
75-99 ar 93 93 39 1 1

Kalla: SIFO hosten 2010 telefonintervjuer
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nomfor darfor pd uppdrag av SVT tva ginger arligen
en kompletterande telefonintervjuundersokning dér
anviandningen av SVT:s samtliga medier undersoks.

Av TNS Sifo:s senaste matning framgér att SVT:s
totala veckoriackvidd i befolkningen (9-99 ér) blev
91 procent hosten 2010. Med hjilp av medier vid
sidan av traditionell tv (linjdr broadcast) nir SVT
enligt métningen néra 5 procent fler jimfort med de
som tittar pd SVT:s tv-kanaler. SVT:s tjénster pa In-
ternet, med bl.a. SVT Play, anvinds i hogre grad av
unga och kompenserar ddrmed for den lagre graden
av anviandning av SVT:s tv-kanaler i dessa grupper.
SVT far med sin samlade utgivning i olika medier
en jamnare fordelning av anvdndningen &ver olika
grupper 1 befolkningen. SVT:s veckordckvidd dkar
som mest bland unga vuxna utan barn med hjélp av
de tjanster foretaget erbjuder vid sidan om traditio-
nell tv. Pa veckoniva 6kar rackvidden 14 procent till
82 procent i denna grupp.

svt.se och SVT Play

34 procent av befolkningen (9-99 ar) uppgav i tele-
fonundersokningen att de besokt svt.se en genom-
snittlig vecka. Veckordckvidden &r 6ver 30 procent
dven bland unga men som hogst bland smabarns-
foréldrar dér 47 procent uppger att de besoker svt.se
en genomsnittlig vecka. Anviandningsgraden dr som
lagst 1 den del av befolkningen som tittar mest pa
SVT:s tv-kanaler. 11 procent i gruppen 75-99 ar visar
dock pa en snabbare 6kningstakt 4n i manga andra
grupper dér viss utplaning i tillvéixten kan skonjas.

Det bor upplysas om att webbmétningar som pub-
liceras pa den officiella KIA-listan, baseras pa andra
maétningar, trafikmétningar som méter besokande
“webbldsare”, utan mojlighet att studera genomslag i
olika befolkningsgrupper. Da SVT hir istéllet viljer
att askddliggora nyttjandegranden pa t.ex. svt.se med
hjélp av TNS Sifo:s telefonintervjuer, nimns darfor
att dessa missvisande exkluderar stora delar av an-
viandandet av de tjdnster som &r sérskilt utvecklade
for smé barn och de yngre skolbarnen, dvs. tittar-
grupper som inte ticks av telefonundersokningen
(9-99 ar). Av trafikmitningarna att doma &r barn-
tjdnsterna en av de mest anvinda utbudskategorierna
pa svt.se.
SVT Play, tjansten for rorliga bilder pa svt.se, an-

viandes enligt TNS Sifo:s telefonintervjuunderdk-
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ning av 23 procent en genomsnittlig vecka hosten
2010. Liksom svt.se dr tjdnsten som mest anviand av
smabarnsforidldrar och unga vuxna utan barn men
anvénds av 6ver 20 procent i alla grupper mellan 9
och 60 ar. Okad tillgang till bredband och utdkat
utbud av tv-program och rorliga bilder pa Internet,
har bidragit till tillvixten av konsumtion av rorliga
bilder pé Internet allmént sett. Troligen bidrar dven
Okat utbud och 6kad kanaltillgang av traditionell tv
for vissa ocksa till 6kad anvdndning av tjanster for
rorlig bild pa Internet. Att gora ett programval i en
tv-kanal innebér ocksa ett bortval av andra program
man kanske vill se, och numera kan se pa Internet.

SVT Text

SVT Text anvéindes en genomsnittlig vecka av 36
procent av befolkningen. Text-tv, sa &ven SVT Text,
anvands i hogre grad av mén én av kvinnor. Barn
och unga har over tid minskat sin anvdndning av
tjdnsten medan nyttjandegraden far bedomas som
fortsatt hog bland vuxna. Mellan 35 och 44 procent
anviander SVT Text en genomsnittlig vecka.

Kannedom om SVT:s kanaler och tjanster
Kunskap och kdinnedom om foretagets kanaler och
tjdnster dr en forutsittning for att dessa i praktiken
ska vara valbara for publiken. Det 4r en malsittning
for SVT att aktivt sprida och 6ka kdnnedomen om
hur medborgarna kan ta del av det som tillhandahélls
och darfor nagot som beaktas i SVT:s kommunika-
tion och marknadsforing.

SVTI1 och SVT2 ir vilkénda for befolkningen,
sé gott som alla kdnner till kanalerna da de ndmns.
Aven SVT:s &vriga tre nationella tv-kanaler ér vil-
kdnda, mellan 87 och 94 procent kénner till SVTB,
Kunskapskanalen och SVT24. I fordldragrupperna
ar SVTB kénd for 98 procent.

Befolkningens kinnedom om SVT:s dvriga tjdns-
ter skiljer sig mycket at och nivaerna speglar hur
lange tjansterna funnits. Kénnedomen okar natur-
ligen fortast i de grupper som har storst vana vid
mediet och storst intresse av tjdnsterna. SVT Play &r
numera kénd av 79 procent av befolkningen, dvs. i
néra paritet med t.ex. SVTB. SVT:s mobil-tv-tjénster
var 2010 kidnda av ungefér lika manga som kénde till
SVT Play for 2 ar sedan, 33 procent (Se tabell 3.3).



Attityder till SVT

Arligen genomfdr mitinstitut och universitet under-
sokningar om foretags- och institutioners trovardig-
het. Nagra av dessa mitningar, diar ocksd SVT be-
déms, ar SOM-institutets postala undersokningar och
Medieakademins fortroendebarometer. SVT visar sig
1 bada dessa matningar atnjuta hogt fortroende savil
innehéllsligt i programmen som for det sétt pa vilket
SVT bedriver verksamheten. D4 SV T:s malsittningar
ar langsiktiga och ska f6ljas upp under en serie ar vil-
jer foretaget, trots det goda resultatet i dessa mitning-
ar, att inte anvénda externa métningar dér det finns
en osékerhet i om mitningarna kommer att genom-
foras pa oforandrat sétt under hela tillstdndsperioden.

Av de som i SVT:s och Novus Opinions undersok-
ning 2010 beddmde tv-kanaler utifran olika aspekter,
ansdg 90 procent att ordet “’trovirdiga” stimde in
ganska eller mycket bra pa SVT:s kanaler och tjans-
ter. SVT har enligt undersékningen hog trovardighet
i alla generationer.

“Informerande” dr den egenskap, av nio forvalda
begrepp, som flest forknippar med SVT. 92 procent
anser att SVT &r ganska eller mycket informerande,
dven det med hoga virden i alla generationer.

Andra egenskaper som en stor del av befolkningen
associerar SVT med dr ’professionella”,
och “kvalitetsinriktade”. Totalt 85 procent eller fler
anser att dessa ord stimmer in pa SVT.

mangsidiga”

Till skillnad fran virderingen av SVT utifran tidi-
gare namnda egenskaper &r det farre an 70 procent,
men fler an 50 procent, som anser att SVT ér “un-
derhallande”, “nyskapande” och “’spinnande”. Aven
dessa egenskaper anses av SVT vara viktiga men
nivaerna kan inte véntas vara lika hoga som for de
tidigare nimnda. For kommersiella kanaler dr emo-
tionella egenskaper som “underhallande” och “spén-
nande” utmérkande och profilerande egenskaper. For
SVT blir dessa mer konkurrensutsatta egenskaper
mindre utmérkande déa dven tidigare ndmnda och
hogt virderade egenskaper ar viktiga for SVT att
viarna om (Se tabell 3.4).

36 av landets storsta tv-kanaler betygsitts pa upp-
drag av SVT i en undersokning genomford av TNS
Sifo. Enligt métningen dr SVT1 2010 den kanal som
far hogst betyg av alla bedomda kanaler och ar sa-
ledes enligt manga Sveriges bésta tv-kanal med ett
genomsnittligt betyg pa 4,0 pa en 5 gradig skala.

Aven 6vriga SVT-kanaler far jimfort med kommer-
siella motsvarigheter hoga betyg. SVT2 och Kun-
skapskanalen far bada 3,8 1 genomsnittligt betyg och
SVTB far betyget 3,7 1 befolkningen och 4,2 bland
smabarnsforildrarna. Aven SVT24 fir en hogre be-
démning dn genomsnittskanalen, 3,5 i genomsnitt-
ligt betyg. [ undersdkningen blev det genomsnittliga
betyget for alla bedomda kanaler 3,3 och for SVT:s
kanaler 3,8 (Se tabell 3.5).

Publiken till olika programomraden
Enskilda program nar inom olika programomraden
en relativt liten publik. Genom att 6ka méngfalden av
titlar far en storre del av publiken mojlighet att nés
av utbudet. Med fyra programomraden som exempel
beskrivs nedan betydelsen av bredden och méngfal-
den i programutbudet.

Pa hosten, mellan vecka 40 och 49, infaller en pe-
riod som dr relativt fri fran storhelger eller jamfo-
relsestorande evenemang i de svenska tv-kanalerna.
Nya tv-tablaer har ocksé i regel etablerats och nya
programserier har hunnit starta. Denna period har
tagits som utgangspunkt for en analys av hur fyra
programomraden nadde ut till publiken hosten 2010.

For att riknas som tittare i analysen méste man ha
sett minst en tredjedel av programmets sandningstid,
vilket med hdnseende till dagens tittarbeteenden far
betraktas som en tdmligen strdng definition. Flest
sandningstillféllen var det under méatperioden for ny-
hetsprogrammen med hela 486 tillfallen under en
genomsnittlig vecka. Kulturfaktaprogrammen hade
46 visningstillfillen under en genomsnittlig vecka,
fritids- och naturfaktaprogrammen 90 tillfallen och
samhéllsfakta 117 tillféllen (Se tabell 3.6).

Kulturprogram veckorackvidd

Kulturprogram har i jamforelse med andra program-
genrer en relativt sett liten publik vid varje sdnd-
ningstillfille. Enskilda titlar som Babel och K-special
har ofta en publikstorlek omkring 150 000 tittare vid
forsta visningstillfallet. Kobra nér ibland det dubbla
antalet och Sverige har ofta 6ver 500 000 tittare, vil-
ket dr ovanligt manga for ett kulturprogram. Varia-
tionen av kulturprogram, och de olika sandningstill-
féllena under loppet av en vecka, gor att kulturpro-
grammen pa SVT en genomsnittlig vecka ses av var
fjarde medborgare, 26 procent.
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Barnprogram som klassas som kultur (t.ex. Dilem-
man med Doreen, Dagens visa) har oftast stor barn-
publik och veckoridckvidden for kulturprogrammen
ar darfor mycket hog bland barnen, 48 procent. Det
ar endast de dldsta medborgarna som ser kulturpro-
gram i hogre grad d4n de minsta barnen, 55 procent av
75-99-4ringarna ser kulturprogram en genomsnittlig
vecka. Tondringarna ser i liten grad pad SVT:s kul-
turutbud medan mellan 14 och 38 procent gor det i
olika vuxengrupper.

Samhallsprogram veckorackvidd
En motsvarande analys for utbudsomrédet Samhalle
visar ocksa pé en stark stillning till f6ljd av bredd
och mangfald. I arets analys ingar drygt 50 unika tit-
lar med 1 snitt 117 visningstillféllen per vecka.
Négra av de programserier som ingér i samhallsut-
budet dr Agenda, Dokument inifrdn, Debatt, Kvarters-
doktorn, Nya vidrets offer, Perspektiv, Plus, Veckans
brott, Rea och Uppdrag granskning. 44 procent av
befolkningen har sett nagot av dessa eller andra av
SVT:s samhillsprogram en genomsnittlig vecka un-
der analysperioden. Rackvidden dr som for de dvriga
programgenrerna som hogst bland dem dldre &n 75
ar dér 86 procent inom loppet av en vecka sett minst
ett av samhéllsprogrammen. Bland tonaringarna som
har den lagsta rackvidden ar det 12—13 procent som
ser ndgot inom genren. Rackvidden dr minst 33 pro-
cent i vuxengrupperna och bland de minsta barnen.

Faktaprogram veckorackvidd
Faktautbudet med 90 visningstillféllen en genom-
snittlig vecka har en stor variation av titlar dar enskil-
da program kan samla en stor publik. 145 unika titlar
forekom under méatperioden om 10 veckor, flera av
dem producerade for barn och sinda i SVTB. Nagra
av de faktaserier som sdndes under analysperioden
var t.ex. Djursjukhuset, Dr Asa, Expedition Vildmark,
Kinas mat, Life, Vem tror du att du dr?, Evas superkoll,
Vetenskapens vdrld, Niklas mat och Mitt i naturen.
En genomsnittlig vecka sdg ndra héilften av be-
folkningen, 48 procent, ndgot av faktaprogrammen
med inriktningen fritid och vetenskap. 63 procent av
barnen sdg nagot av dessa faktaprogram och mellan
32 och 86 procent bland vuxna beroende pa livsfas.
15-19 procent av tondringarna ser nagot av SVT:s fri-
tids- och vetenskapsprogram en genomsnittlig vecka.
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Nyhetsprogrammens publik

SVT:s nyhetsprogram nar under en genomsnittlig
vecka storre delen av tittarna. 64 procent av befolk-
ningen 3-99 ar sdg minst en nyhetssdndning i nigon
av SVT:s tv-kanaler en genomsnittlig vecka under
hosten 2010. Nagra av de nyhetsprogram som ingar i
analysen ar Rapport, Kulturnyheterna, Oddasat, Ny-
hetstecken, Aktuellt, Lilla Aktuellt och de regionala
nyhetsprogrammen.

Réackvidden ér dven for denna programkategori
stigande i takt med okad &lder. I den dldsta delen
av befolkningen, 75-99 éar, sag 95 procent minst en
av SVT:s nyhetssédndningar under en vecka. I grup-
perna éldre &n 20 ér dr det minst 49 procent som ser
minst en av SVT:s nyhetsséndningar en genomsnitt-
lig vecka.



4 Sarskilda public service-varden

Arbete med speglingsperspektivet

ST 7 § ... Programutbudet ska spegla férhdllanden i hela lan-
det och som helhet prdglas av folkbildningsambitioner. SVT ska
beakta programverksamhetens betydelse for den fria dasikts-
bildningen och utrymme ska ges at en mangfald av dsikter och
meningsyttringar.

ST 8 § SVT har ett sdrskilt ansvar for det svenska spraket och dess
stdllning i samhdllet. Sprakvardsfragor ska beaktas i verksamhe-
ten. SVT ska tillhandahdlla ett mdngsidigt utbud av program av
hdég kvalitet pad det svenska spraket.

ST 9§ ... SVT ska granska myndigheter, organisationer och f6-
retag som har inflytande pa beslut som rér medborgarna samt
spegla verksamheten inom sddana organ och inom andra
maktsfdrer.

Nyhetsférmedling och samhdillsbevakning ska ha olika perspek-
tiv, sa att hdndelser speglas utifrdn olika geografiska, sociala och
andra utgangspunkter. ...

ST10§ ... SVT ska bevaka, spegla och kritiskt granska héndelser
pa kulturlivets olika omrdden i Sverige och i andra Idnder. Det
utldndska programutbudet ska spegla olika kulturkretsar och
innehdalla program fran olika delar av vdrlden. Program om och
fran de nordiska grannldnderna ska sdndas i syfte att stérka den
nordiska kulturgemenskapen.

SVT ska, sjdlvt och i samarbete med utomstdende producenter
och utévare i det svenska kulturlivet, svara fér en omfattande
produktion av kulturprogram i vid mening och da sdrskilt pa det
svenska spraket. Sdrskild vikt ska Idggas vid dramaproduktion av
hég kvalitet. En viktig del dr att spegla de mdnga olika kulturer
och kulturyttringar som finns i Sverige. ...

AV 12. SVT ska ha en decentraliserad organisation som skapar
goda férutsdttningar for sjdlvstdndigt beslutsfattande pa regio-
nal och lokal niva. Den lokala och regionala organisationen ska
ges tillréickliga resurser for att effektivt kunna spegla respektive
omrddes sdrprdgel och egenart. Organisationen ska utformas
med syfte att mojliggéra hég ndrvaro av personer ute i landet
med kunskap om och férankring i de olika regionerna.

Att spegla hela landet &r en viktig del av SVT:s upp-
drag. SVT finns pa totalt 28 platser 1 Sverige. Pé elva
platser har SVT fullt utbyggda regionala nyhetsredak-
tioner och allmén-tv-produktionen &r koncentrerad
till orterna Malmo, Goteborg, Stockholm och Umea.

Varje ar anvinds ett stort antal inspelningsplatser
i hela landet och medverkande kommer fran hela
Sverige. SVT producerar enbart inom nyhetsverk-
samheten tusentals inslag varje ar och har av prak-
tiska skél inte mojlighet att statistikfora dem utifran
medverkande eller &mne. I speglingsbegreppet ryms
dock inte bara det geografiska perspektivet, utan dven
att skildra Sverige i hela dess mangfald.

Speglingen kommer till utryck pa méanga sétt: ge-
nom bilder fran olika platser, att opinionsbildare fran
olika landsdndar hors och syns i programmen, att
olika kulturinstitutioner bidrar med sin repertoar,
att dialekter och minoritetssprak hors, att ménnis-
kor med olika kon, alder, etnicitet, funktionsnedsétt-
ning och sexuell orientering, medverkar i program-
men. SVT maéter andelen regionala nyhetsinslag i
riksnyheterna. Vissa redaktioner mater forekomst
av mén respektive kvinnor och medverkande med
annan etnisk bakgrund. Matt pa jamstéalldhet, etnici-
tet och regional profil i nyhetsspridningen dr foremal
for diskussion varje vecka pa nyhetsredaktionerna
med malet att nd en mer balanserad bild i nyhets-
formedlingen.

SVT anser att detaljerade innehallsméitningar
lampligen utfors av forskningen och SVT:s nyhets-
program ér ofta foremal for studier vid universitet och
hogskolor. SVT samverkar och bistdr med material
och arbete dar det &r mojligt och lampligt. En slutsats
av den forskning som bedrivits med detaljerad kod-
ning av utbudet r att den skapar en intresseviackande
debatt och inspirerar till funderingar kring det egna
utbudet. SVT har sokt efter existerande métverktyg
inom EBU men svaren visade att de flesta av de till-
fragade programbolagen foretradesvis anviander ett
kvalitativt angreppssitt d& det géller innehallsana-
lys av olika spegling och mangfaldsperspektiv. SVT
har provat ett kanadensiskt matverktyg CADA, som
dessvirre var for omsténdligt att anvidnda i en storre
omfattning. SVT arbetar for att fora in speglings-
perspektivet tydligare i programuppdragsprocessen.

Mangfald

“Sveriges Television dr till for alla. SVT:s mangfalds-
policy omfattar samtliga diskrimineringsgrunder:
Sveriges Television vilkomnar och respekterar olik-
heter med héinsyn till kén, dlder, etnicitet, religion
eller trosuppfattning, sexuell ldggning och funktions-
hinder. Sveriges Television ska verka for 6kad mdng-
fald och mot diskriminering i alla former. Detta ska
avspeglas i savdl utbud som personalsammansditt-
ning”.
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Citatet ovan utgor inledningen pa SVT:s mangfalds-
policy som bifogas samtliga programuppdrag och
delas ut av SVT:s programledning. Ambitionen &r
att systematiskt fa in alla mangfaldsaspekter i hela
programutbudet.

Vissa redaktioner har dessutom tillampat egna me-
toder for att 6ka mangfalden. Som exempel kan ndm-
nas Nyhetsredaktionerna i Stockholm som har skapat
en alternativ researchlista med syfte att né nya ros-
ter i samband med nyhetsrapporteringen. Barnredak-
tionen arbetar aktivt med mangfaldschecklistor som
ocksé inkluderar mitning av andelen medverkande
med funktionsnedséttning. En annan redaktion som
arbetar malmedvetet med mangfaldsaspekterna ar
Vem vet mest som sikerstiller mangfalden bland de
tdvlande i programmet.

SVT producerade under 2010 flera program som
riktade sig till en bred publik, men ddr mangfalds-
aspekten var vésentlig. Har kan ndmnas flera exem-
pel, bland annat dokumentérserien Koping Hillbil-
lies. De fem killarna i rullstolsrugbylaget Koping
Hillbillies har alla varit med om svéra olyckor som
totalt fordndrat deras liv. Men de végrar se sig sjdlva
som enbart handikappade. I borjan av aret sédndes
urpremidren pa Stockholms centralstation av musik
och dansforestillningen Gryning i Galamanta. Flera
av medlemmarna i ensemblen hade olika former av
funktionsnedséttning och forestillningen ville ut-
mana normer om vem som far ta plats pa en scen.

Glada Hudikteatern har gjort det som fa trodde var
mojligt. Ensemblen bestaende av utvecklingsstorda
och normalstdrda skadespelare har bl.a. gjort succé
med sin Elvis-forestillning. [ serien Elvis i glada Hu-
dik far vi folja forestéllningens tillkomst och arbetet
att sdtta upp denna i New York.

Under tre dagar mots Mikael och Orlando i en
tom, svart filmstudio for att prata om sina erfaren-
heter. Béda tva ar svenska mén i 60-arséldern som
bytt kon och opererat om sig till kvinnor. Men det
nya livet i den nya kroppen blev inte alls sa lyckligt
som de hade hoppats. I filmen Angrarna méttes de
for forsta gangen i ett ndrganget samtal, dir de till-
sammans forsokte forstd hur allt kunde bli sé fel.
Denna dokumentir belonades med en ”Guldbagge”
for basta dokumentér 2010.

Sverige ér ett mangkulturellt och bitvis polariserat
land. Konfliktlinjerna i det svenska samhéllet fore-
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faller ha blivit skarpare och tydligare. I programse-
rien Provokatorerna medverkade personer med olika
bakgrunder som i sitt arbete utmanar och provocerar.
Men det ér inte deras bakgrund eller nationella och
kulturella hemvist som ar avgdrande for deras roll
i det svenska samhallet. I stéllet dr det vad de sédger
och gor som provocerar.

En av de medverkande i Provokatérerna var Gina
Dirawi fran Sundsvall som i sin videoblogg driver
med begrepp som svenskar och invandrare, med is-
lam och med svensk kultur.

Gina Dirawi bloggade under augusti och septem-
ber pa svt.se infor valet 2010 och gjorde dérefter Ana
Gina Show, en humortalkshow kring livet pa Internet
som publicerades pa webben.

Maria och Tommi vill leva ett vuxet liv. Bada har
en utvecklingsstorning och i den finlandssvenska
dokumentéren Maria och Tommi tar vi del av deras
kamp for sjélvstindighet.

I ett mangkulturellt och mangreligiost samhélle
ar vikten av religionsdialog 6ver granserna alltmer
angelidgen. Annika Hagstrom ledde ett 6ppet samtal
mellan drkebiskopen, en judisk rabbin och en mus-
limsk studieledare i Samtal fran Tylosand dér flera av
de gemensamma ndmnarna mellan dessa tre vérlds-
samfund diskuterades.

Barn och unga

ST 11 § SVT ska erbjuda ett varierat utbud av program av hdg
kvalitet fér och med barn och unga. Programmen ska pa barns
och ungdomars egna villkor férmedla nyheter och fakta samt
kulturella och konstndrliga upplevelser fran olika delar av Sve-
rige och vdrlden. SVT ska ha en omfattande nyproduktion och
egen produktion av program i olika genrer fér barn och unga.

SVT ska sdrskilt utveckla programverksamheten for de dldre bar-
nen och ungdomarna. SVT ska ta sdrskild hdnsyn till de sprékliga
behoven hos barn och ungdomar som tillhér sprakliga eller et-
niska minoritetsgrupper, liksom till barn och ungdomar som har
teckensprak som forsta sprak.

Fokus for SVTB 2010 har varit att skapa en tydligare
tabla dér det ska vara latt for publiken att hitta till de
olika programmen och dmnena. Veckans sju dagar
préglas, pd prime time (kl. 18-20), av olika teman.
Prime time inleds med en halvtimme for de sma
barnen (3—6 r) och sedan foljer 45 minuter med ett
bredare material som ska bjuda in alla barn, sarskilt



de lite dldre (7-11 ar) som sedan dr mélgruppen for
programmen som sénds kl. 19.15-20 (Se tabell 4.1).

Teman

P4 méndagar ar temat lite mer avslappnat efter helgen,
med pysselprogrammen Philofix och Pysselskogen
(producerat i Umed) och Folkoteket, ett program dar
barn lanar en vuxen en dag for att ldra sig nya saker.

Tisdagar har dgnats at mer kunskapsbaserade fak-
taprogram som Hjdrnkontoret och Rea for de lite
storre barnen och Den itusdgade kaninen, ett pro-
gram om trolleri och Overraskningen, ett matlag-
ningsprogram producerat i Géteborg for de lite min-
dre. Programmet Elias dventyr, om en dov pojke och
hans pappa producerat i Falun, har haft stor framgéng
dven hos horande barn med stort gensvar i form av
manga brev till Elias som blivit lite av en hjélte hos
publiken.

Onsdagar har bland annat haft ett humor- och
dventyrstema med egenproduktionerna Gabba Gab-
ba och Piraterna, bada producerade i Malmo. Hér har
dven det egenproducerade dramat Dubbelliv sants, 12
avsnitt om Alex och Amanda vars foréldrar skiljer
sig, och smébarnsdramat Ada Badar, ett Nordvision-
samarbete.

Torsdagar har delvis ett empatiskt tema med serien
Barn pa sjukhus fran Malmo, men dven hér har det
satsats pa nyproducerat drama med serien Dockdven-
tyren for forskolebarn och yngre skolbarn, en egen-
produktion som bygger pd Eva Wikanders bocker
om tva sjuariga flickor och deras dockor. De étta
programmen speglar vardagslivet ur ett barns per-
spektiv med bade humor och allvar. For de lite dldre
barnen sands UR:s Lilla Lopsedeln dér tva skolklas-
ser tdvlar mot varandra i &mnet veckans nyheter, och
Lilla Aktuellt, som under 2010 arbetat mycket med
integrering av tv och webb och interaktiviteten pa
webbsidan.

Fredagskvillarna har inletts med det karaktérs-
drivna dockdramat Hotell Kantarell under bade va-
ren och hosten 2010. Det handlar om den vimsliga
humlan Marimba, lysmasken Lucia i receptionen
och den eviga giisten griishoppan Ake T. Gronqvist.
Serien ér en originalproduktion for SVT, helt unik
i sin karaktdr. Detta har under varen foljts av Re-
kordbyran, ett program som till stor del involverar
tittarna som far skicka in filmer da de sétter olika

rekord. Minimello dr en unik satsning som borjade
pa Bolibompa-webben, men som under hosten 2010
gjordes om till tv-program, dar barnen fick skicka in
dockor gjorda av toalettpappersrullar — dockor som
sedan tévlade i en melodifestival.

Helgen préglas av ett brett underhallningsutbud
med musiktavlingen Sing Sing, den i Malmé egen-
producerade dramaserien Vid Vintergatans slut och
aventyrsserien Wild Kids som vann en kristall som
bista barn- och ungdomsprogram 2010.

Bull Dogg, ett interaktivt program producerat i
Umea, visar pa barns samspel med hundar och Ponny
Akuten, dar étta barn far hjalp med hur de ska rida
och jobba med sina héstar, dr tva nysatsningar med
djurtema som sdnts pa sondagar. 1 Dilemman med
Doreen (premiédrvisning sondagskvillar) tas olika
dmnen upp 1 form av musikvideor som gjorts med
barn, ur barns perspektiv. Det har ofta handlat om
allvarliga @mnen som doden eller hur det dr att leva
med en fordlder som missbrukar, men tar d&ven upp
dmnen som glddje och kamratskap.

Sommarlovsmorgon péa husbaten i Védstra hamnen
1 Malmo blev en tittarsuccé, dir intervjuer med gés-
ter varvades med tavlingar och rapporter fran olika
sommaraktiviteter.

Pinsamheter, en australisk ungdomsserie, ar ett
exempel 1 SVT:s satsning pa att dubba pa ett kvalifi-
cerat sitt med svenskt tal for att na en storre publik,
vilket man ocksé gjort.

Barnprogram pa minoritetssprak

Under 2010 har samtliga program pa minoritetssprak
for de yngre barnen sénts i SVTB. Programmen lig-
ger integrerade med andra barnprogram och sdnds
upprepade ganger pa ett antal mer eller mindre fasta
tider. Det har mgjliggjort totalt nirmare 500 sénd-
ningar av program pé finska (Karamelli), samiska
(Unna Junna), tornedalsfinska (Fieteri) eller teck-
ensprak (varierande titlar) under aret.

Webb

Det pégar ett allt snabbare utvecklingsarbete med
att helt integrera tv och webb for barn. Detta for att
kunna vara relevanta for barnen och kunna méta dem
paalla de plattformar de befinner sig. Under 2010 ge-
nomfordes ett stort utvecklingsprojekt, NOVA, dér
varje medarbetare pd Bolibomparedaktionen foljde
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ett barn och analyserade hur barnen agerade pé In-
ternet, vilka knappar de tryckte pa osv.

Flera webbserier har producerats under aret. For
de lite dldre barnen gjordes videodagboken Vilma,
ett bloggdrama i 40 delar om 13-ariga Vilma och
hennes kompisar som spelar i ett band. Tittarna har
kunnat kommentera bade video- och blogginldggen
och pa sé sitt paverka handlingen i serien. Pa den
webbunika Mensbloggen, som riktar sig till 12—15
aringar, behandlas dmnen som sex, samlevnad och
relationer i ett stédndigt flode av videobloggar, dir
man ofta vinder pa perspektiven, som t.ex. nir Jonna
och Kitty dr ute pa stan i Goteborg och fragar folk
om den kénner nagon som &r heterosexuell och hur
det gick till ndr man fick reda pa det.

En annan webbsatsning riktad till ungdomar ér Re-
becca & Fiona, en dokumentér som foljer tva unga,
sjalvstandiga dj:s, Rebecca och Fiona. De spelar mu-
sik pé klubbar om kvéllarna och bloggar om allt fran
politik till utseendefixering bland unga tjejer, om da-
garna.

Sprakliga minoriteter

ST 14 § SVT ska beakta sprakliga och etniska minoriteters intres-
sen. Verksamheten ska vara ett prioriterat omrdde. Tillgéinglighe-
ten ska forbdttras. Minoritetssprdaken samiska, finska, mednkieli
och romani chib ska inta en sdrstdllning. SVT ska ha en dialog
med de berérda grupperna.

| fraga om verksamhet for sprakliga och etniska minoriteter fdr
SVT, SR och UR sinsemellan férdela ansvaret for olika slags insat-
ser.

AV 11. Overenskommelser mellan SVT, SR och UR rérande insat-
ser for sprakliga och etniska minoriteter samt personer med funk-
tionsnedsdttning ska sdndas till Regeringskansliet (Kulturdepar-
tementet) och Granskningsndmnden fér radio och tvinnan verk-
samhetsdret bérjar.

I fraga om program for sprakliga och etniska minori-
teter far SR, SVT och UR, enligt séndningstillstandet,
sinsemellan fordela ansvaret for olika insatser. Bola-
gen slot en sadan 6verenskommelse for 2011 och har i
enlighet med det nya sdndningstillstandet sédnt denna
till Kulturdepartementet och Myndigheten for radio
och tv. Public service-bolagen bifogade en matris till
Overenskommelsen om de nationella minoritetsspra-

JAMFORBAR

Den rikssanda programverksamheten for minoritetssprak enligt 6verenskommelsen med SR

Tabell 4.2
och UR
Ar2010 Finska Meénkieli
Sand tid i timmar
Nyheter 53
varav forstasant 53
Drama/kultur * 101 2
varav forstasant 28
Samhalle/Aktualiteter/
Utbildningsprogram 49 5
varav forstasant 14 1
Barn och Unga 36 5
varav forstasant 13 2
Allt utbud 239 1
varav forstasant 108 4

* Inkl fiktion, underhalining, kultur och musik samt fritids-/vetenskapsfakta.
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Samiska Romanichib Teckensprak Alla minori-
tetssprak
50 41 144
50 41 144
3 3 110
12 5 35 105
0 1 15 32
25 52 17
7 13 36
90 8 128 477
58 1 69 241



ken. Denna ger en dverskadlig bild av hur bolagen
fordelat utbudet.

Enligt 6verenskommelsen ska SR svara for huvud-
parten av program pa romani chib inom public service.

Finska

Sveriges Television sdander finsksprakiga nyheter var-
je vardag kl. 17.45 1 Uutiset. Programmet formedlar
dagens viktigaste sverigefinska, svenska och utrikes-
nyheter. Valdret 2010 méarktes dven i det finskspra-
kiga utbudet. Tre Uutiset valspecial sindes fore val-
dagen dér bland annat finsksprakiga representanter
och kandidater till riksdag, kommun och landsting
medverkade. I ett av programmen holls en studiode-
batt mellan integrationsministern Nyamko Sabuni
och oppositionens talesman Maria Wetterstrand med
fokus pé integration, invandring, tvasprakighet, for-
valtningsomraden och andra sakfragor av intresse
for den finsksprakiga minoriteten. Debatten holls pa
svenska och textades till finska. Den finsksprakiga
valvakan bestod av direktrapporter fran de olika val-
vakorna med en finsksprakig politisk kommentator i
studion som analyserade resultatet fran det svenska
riksdagsvalet pa finska.

Reportageserien Finska Fenomen hade som mal
att forsoka skildra de ménga olika, udda, tavling-
ar som hélls i Finland sommartid. Nakenjogging,
traskfotboll, kdrringkank och sommarpimpelfiske
ar tavlingsexempel. Tavlingarna blev sedan en in-
gang till vidare funderingar kring den finska kultu-
ren. Relationen till nakenhet, idrottens betydelse och
jamstélldheten var nagra fragor som diskuterades i
programmen. 2010 ars VM 1 bastubad hade en tra-
gisk utgdng. SVT:s finska redaktion producerade en
dokumentir ett halvar senare, dir man atervinde till
platsen och triffade den finske finalisten som fortfa-
rande inte hade rehabiliterat sig.

Barnprogrammet Karamelli fortsatte att sédndas
med malgrupp bland barn mellan 3 och 9 éar. Den
finska redaktionen producerade ocksa programmet
Strutsi tor de ndgot dldre barnen mellan 11 och 14 ér.
Programmet producerades for unik publicering pa
webben. I den finska serien Dieternas kamp skildra-
des fem personers kamp mot sin dvervikt. Overvikt
och fetma &r ett vixande problem i Finland, precis
som 1 stora delar av vérlden. Programdeltagarna fick
en personlig diet att f6lja for att uppna sina uppsatta

mal. Efter en manads pilgrimsvandring nér en grupp
finska pilgrimsvandrare sitt slutmal. De har vandrat
fran Roncesvalles till Santiago de Compstela i norra
Spanien. I serien Uppticktsresan foljer vi sex perso-
ner under deras 750 km langa pilgrimsvandring.

Samiska

Samerna &r den enda etniska gruppen inom Europe-
iska unionens omrade som betraktas som ursprungs-
befolkning och har i egenskap av detta en sarstill-
ning (prop. 1976/77:80). Det handlar sérskilt om rétt

till sjdlvbestaimmande och landréttigheter och dven

ritten att utveckla sitt sprak och sin kultur. SVT har
ett stort ansvar nér det giller den samiska kulturens

overlevnad och har en viktig roll nir det géller att

véarda och utveckla det samiska spréaket.

Oddasat ar SVT:s samisksprakiga nyhetsprogram
som sidnds 15 minuter per dag, fem dagar i veckan
under 42 veckor. Sommartid sdnds programmet fem
minuter per dag. Oddasat samproduceras med NRK
och YLE Sami Radio och leds alltid av en program-
ledare fran norska NRK eftersom programmet sénds
fran NRK:s studio i Karasjok. Oddasat har dven en
webbsajt med mojlighet att tittade pa streamade ny-
hetssdndningar pa samiska.

SVT Sépmi och YLE Sami Radio samproducerar
barnprogrammet Unna Junnd.

2009 gjorde SVT Sapmi en enskild satsning i form
av programserien Det nya vdidrets offer. Tillsammans
med bevakningen av sametingsvalet 2009 sa hojdes
den sammanlagda sédndningstiden detta ar och for-
klarar den ldgre nivan 2010.

Under 2010 producerade SVT Sapmi dokumentar-
serien Sapmi Sessions, som handlar om motet mel-
lan en samisk och en svensk artist. Pa tre dagar ska
dessa tva artister skapa en lat. Serien sinds fr.o.m.
21/4 2011 pa SVT2 kl. 21.30.

Under aret har ocksé bedrivits en process med syf-
te att knyta den tornedalsfinska redaktionen i Luleé
ndarmare den samiska redaktionen i Kiruna. Syftet
ar att skapa ett ndrmare samarbete vilket mojliggor
ett storre kreativt ssmmanhang och programutveck-
ling. Den nya organisationen géller fran januari 2011.

Meénkieli (tornedalsfinska)
Det tornedalsfinska programmet Kexi gjorde en halv-
timmes dokumentér med underrubriken Ainoa pelas-
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tus — Var enda rdddning. Pajalas framtid dr oviss men
en ny gruva ska 6ppnas i kommunen. Pajala kan kom-
ma att utvecklas fran en déende avfolkningsbygd till
ett modernt framgéngssamhille. En fordndring som
innebdr ménga mojligheter, men ocksé utmaningar
for tornedalingarna och den tornedalska kulturen.
Dérutover bjod Kexi pd musik fran Tornedalsfesten
2009 i Lulea. Under en timme varvades musik och
intervjuer med manga av de mest kinda tornedalsfin-
ska artisterna, exempelvis Markus Fagervall, Willy
Clay Band, Jord och Raj Raj Band.

Arets pris for bista film i novellfilmstévlingen pa
Goteborgs filmfestival tilldelades Hostmannen. Sam-
ma kvéll som priset delades ut séndes filmeni1 SVT1
och sidndes sedan ytterligare en gang under somma-
ren. Filmen utspelar sig i grinslandet mellan Sverige
och Finland och soker ménniskans viktigaste behov
samt hdstens mysterium, att allt som lever méaste do
en gang. Hostmannen ar en del av SVT:s och SFI:s
gemensamma novellfilmssatsning.

Fieteri ar det tvasprakiga barnprogrammet, dir det
talas bdde mednkieli och svenska. Barnen far mota
den kluriga Fieteri och ndgra av hans vénner. Fiete-
ri dr en varmhjértad tusenkonstnir som alltid 16ser
problem pa sitt eget sitt. Programmet foljer barn i
Tornedalen, deras vardag och speglar hur det ar att
bo langt uppe i1 norra Sverige, pa grénsen till Fin-
land. Programmet innehaller ocksa nyproducerade
animationer pa tornedalsfinska i form av kortfilmer
med figurerna Kajsa och Harax.

Romani chib
Under 2010 har SVT deltagit i ett samarbetsprojekt
tillsammans med ett antal andra public service-bolag
inom EBU. Syftet har varit att astadkomma en pro-
gramserie som belyser romernas situation i olika euro-
peiska lander. 2010 sidndes de tre forsta avsnitten i Ro-
mer i Europa med bidrag frén Sverige, Ruménien och
Polen. Det svenska programmet foljer Domino Kais
resa tillbaka till sina rotter i Finland och hur han slits
mellan tva vérldar, den traditionellt romska och den
som tjansteman vid Diskrimineringsombudsmannen.
Utrikesmagasinet Korrespondenterna reste 1 ett
av sina program till Frankrike, Ruménien och Kina
under temat “Manniskor som inte finns”. Miljontals
romer stdr utanfor det etablerade samhallet 1 hela
vérlden och programmet belyste deras situation bland
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annat genom att skildra deporteringen av romer fran
visteuropeiska lander tillbaka till Ruménien och ro-
mernas situation i Kina.

Under bar himmel i Frankrike sdnde Veckans kon-
sert, en konsert med kompositoéren och gitarristen
Goran Bregovic som tillsammans med bleckblas,
trummor och sdng framforde balkanmusik pé ro-
mani chib. Likasa hordes romsk musik pa nyarsaf-
ton i SVT1 da Gipsy Brothers medverkade i SVT:s
sdandning vid tolvslaget fran Skansen.

Funktionshindrade

ST 13 § SVT ska beakta behoven hos personer med funktionsned-
sdttning. Ambitionsnivan ndr det gdller méjligheterna for perso-
ner med funktionsnedsdttning att tillgodogéra sig SVT:s utbud
ska héjas och tillgdngligheten forbdttras i syfte att arbeta mot
det langsiktiga malet att hela utbudet gors tillgdngligt for alla
medborgare. Fler teckentolkade program och férsék med syn-
tolkning dr en rimlig utveckling mot detta mal. Tillgéingligheten
till program for barn och unga ska prioriteras sdrskilt. Program
ska dven produceras for speciella malgrupper.

SVT ska ha en dialog med de berérda grupperna.

| fraga om program om och fér personer med funktionsnedsditt-
ning far SVT, Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges Utbildningsra-
dio AB (UR) sinsemellan férdela ansvaret for olika slags insatser.

SVT:s programverksamhet fér déva ska ha minst samma omfatt-
ning som under den féregdende tillstandsperioden. Samtidigt
ska ambitionsnivan for sdndningarna pa teckensprak héjas. In-
riktningen pd programverksamheten fér déva ska vara att sdnda
frdmst nyheter, information och kulturprogram pa teckensprak.
Barn och ungdomar ska sdrskilt prioriteras.

Malet for tillstandsperioden ska vara att alla program pa svenska
i SVT1, SVT2 och SVT:s 6vriga programtjdnster ska textas. Text-
ningen ska hadlla en hég kvalitet. SVT ska fortsatt prioritera god
horbarhet, bl.a. genom att vid utformningen av sdndningarna
beakta att bakgrundsljud kan férsdémra méjligheten fér personer
med horselnedsdttning att ta del av utbudet.

AV 11. Overenskommelser mellan SVT, SR och UR rérande insat-
ser for sprakliga och etniska minoriteter samt personer med funk-
tionsnedsdttning ska sdndas till Regeringskansliet (Kulturdepar-
tementet) och Granskningsndmnden fér radio och TV innan
verksamhetsdret bérjar.

AV 15. Programverksamhet for teckensprakiga ska bedrivas i en
teckensprakig miljo. Det innebdr att arbetsplatsen ska vara tva-
sprakig (svenskt teckensprak och svenska).

AV 20. ... SVT ska bl.a. utforligt rapportera hur programverksam-
heten for teckensprakiga utvecklas. ...

Program pa teckensprak

For den som &r dov ar det viktigt att fa tillgang till
tv-program pa sitt eget forsta sprak, teckenspraket.
Under senare ar har det teckenspréakiga utbudet ren-
odlats med sérskild prioritet pa barnprogram och
nyheter/aktualiteter. Under hosten 2009 startade in-



spelningarna av en ny reality-serie for sma barn som
sants med stor framgang under 2010 och for vuxna
producerar SVT Teckensprak utdver det ordinarie
utbudet Teckentorget pa svt.se, en webbsida med ny-
heter fran dovvérlden.

Elias Aventyr handlar om Elias tre &r, som ger sig
ut pa uppticktsfarder tillsammans med sin pappa.
Ar 2010 siindes programmet i Bolibompa och nadde
en bred publik bland bade horande och déva barn.

Sagotrddet avslutades under varen 2010 for att ge
plats for en nyproduktion, Hej Kompis. Programmet
handlar om tre kompisar som planerar ett kollo for
sju andra barn pé en 6 utanfor Goteborg. Programmet
ar en realityserie dir vi foljer barnen pa kollot pa-
rallellt med forvecklingarna i Leksaksfabriken som
ar en barndramaf6ljetong som ingér i programmet.

Pi vinder sig till de ndgot édldre barnen. Pi lyfter
upp och pratar om olika &mnen i barnens vardag.

Programmet Byss riktar sig till dldre tonaringar
15-19 ar. I programmet avhandlas olika &mnen ex-
empelvis samhillsfragor, relationer, kultur och teck-
enspréakets framtid.

Perspektiv dr ett program for den vuxna publiken.
Programmet har under aret berort aktualiteter, sam-
tal, debatt och reportage pa teckensprak. Perspektiv
har under 2010 haft en dokumentéir programform.
Ett samarbete med Dramatiska institutet och deras
forstaarselever 2009 resulterade i tio kortfilmer som
sdndes véren 2010. Utdver programmet Perspektiv
sindes dven Perspektiv Special — Hear and Now un-
der 2010. Dokumentéren behandlade problem och
fragor som uppstér vid en cochlea-operation med
syfte att fa tillbaka horseln. Den amerikanska doku-
mentédren skildrar ett dovt par som vid 65 ars alder
bestdimmer sig for att genomga en operation. Doku-
mentéren oversattes och teckenspraktolkades.

Dokumentéren Ndr tvd blir tre som séndes i som-
ras foljer Elisabeth och hennes dotter Melina som ska
fa en lillebror. Ndr tvd blir tre dr en ombearbetning
av en serie program fran Perspektiv och riktade sig
till en bredare publik.

Nyhetstecken ér det teckensprakiga nyhetsprogram-
met som erbjuder riks- och utrikesnyheter och di-
rektsénds varje vardag. Nyhetstecken publicerar &ven
nyheter kontinuerligt pa webben. Valbevakningen var
en viktig ingrediens under hosten med fordjupningar
och forklaringar i aktuella &mnen.

Teckentorget dr en webbsida, som startades 2008.
Webbsidan innehéller material om och for dova, pro-
ducerat exklusivt for webben.

En del av statistiken for det teckensprakiga utbu-
det avser teckensprakstolkade program som beskrivs
nedan (Se tabell 4.3).

Tillgéngliggorande av utbudet

ST7§... Programmen ska utformas sa att de genom tillgénglig-
het och mdngsidighet tillgodoser skiftande férutsdttningar och
intressen hos befolkningen i hela landet. ...

I sindningstillstandet finns tydliga krav pa att uppdra-
get omfattar alla ménniskor, dven barn och unga, per-
soner med etnisk minoritetsbakgrund eller med funk-
tionsnedsattning. Tillgédnglighet dr en hogt priorite-
rad fraga for SVT. Foretaget tar hansyn till att varje
individ har olika forutsittningar att ta till sig utbudet
utifran skiftande intressen och behov. Anpassning av
utbudet gors bl.a. for att Gverbrygga funktionshinder.

I sin mest sjdlvklara form innebar tillgdngliggdran-
det att allt utbud pa annat sprak &n svenska forses med
oversdttningstext eller svenskt tal i form av dubbning
eller svensk beréttarrost (speaker). De olika formerna
av tillgéngliggdrandet av annat talat sprak dn svenska
kallas med ett sammanfattande begrepp versionering.

Aven svenska program textas pa svenska. Totalt
forsags 8 325 timmar av det svenska utbudet med
svensk textning. Denna text ses frimst som en ser-
vice till personer med horselnedsdttning, men har
ocksa betydelse for personer med annan spraklig
bakgrund (se tabell 4.5).

Horbarhet
For SVT éar det angelédget att i mgjligaste mén gora
utbudet tillgidngligt for alla. Att kunna uppfatta vad
som ségs i ett program dr inte alltid en sjélvklarhet.
2007 tillsattes ett utvecklingsprojekt med syfte att
forbattra horbarheten i SVT:s program. En utredning
gjordes som formulerade en horbarhetspolicy och
forslag till ett antal atgérder som nu genomforts. Po-
licyn &r implementerad och utgdr tillsammans med
en handbok tydliga riktlinjer och direktiv for hur
horbarheten ska vara god.

Inom SVT finns idag en ljud-coach-organisation
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for alla produktionsorter i landet med uppdrag att
bevaka och frimja ljud- och horbarhetsfragorna i
programarbetet och medverka i utbildning och se-
minarier.

Det har éven tagits fram tekniska specifikationer
for horbarheten som distribuerats till alla avdelningar
som arbetar mot externa producenter.

Teckensprakstolkning

Teckensprakstolkning innebir att en teckenspraks-
tolk oversitter det talade spraket till teckensprak.
Tjénsten tillgédngliggors oftast som en bild i bild 16s-
ning, det vill sdga att en bild med teckensprakstol-
ken fills in i programbilden. Ar 2010 teckenspraks-
tolkades stora delar av det ordinarie valutbudet sé-
som samtliga utfrdgningar, den ekonomiska debatten,
duellen, slutdebatten och Agendas eftervalsprogram.
Teckensprakstolkningen gjordes simultant och dist-
ribuerades via webben. Valvakan direkttolkades i
SVT24. SVT:s teckenspraksredaktion bevakade Al-
medalsveckan 2010 genom att direktsdnda samtliga
partiledartal teckensprakstolkade pa webben. Live-
sandningarna kompletterades med intervjuer och ex-
pertutlatanden. Andra produktioner som teckentolka-
des under 2010 var arets julkalender Hotell Gyllene
Knorren, Det kungliga brollopet, Melodifestivalens
final och Andra chansen. Aven dessa teckensprik-
stolkningar distribuerades via webben.

Upplast textremsa

Upplést textremsa dr en teknisk tjanst dér en synte-
tisk rost ldser upp Overséttningstexten. Tjénsten &r
framst ett hjdlpmedel for synskadade som har svart
att ldsa textremsan pa utlindska program. Upplés-
ningen sker simultant med textningen i SVT1 och
SVT2 och distribueras via separata ljudkanaler.

Textning
Under 2010 dndrades forutsdttningarna for hur an-
delen textade program i SVT:s utbud méts. Tidigare
har basen for berdkningen utgjorts av endast svensk-
producerade program i SVT1 och SVT2 som sénds
over hela riket och endast nér de séinds forsta gangen.
I det sdndningstillstand som borjade gélla 2010 &r
alla forbehallen borttagna och SVT:s textningsinsats
mats numer utifran alla program pa svenska i hela
det sdnda utbudet.
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Den nya definitionen innebér avsevért férre av-
gransningar vilket gor att de textningsbara program-
men 6kade fran 3 300 timmar enligt 2009 ars defi-
nition till 16 548 timmar enligt 2010 ars definition.

Tabell 4.5

Textning av program pa svenska i SVT:s
samtliga programtjanster
Forstasandningar, repriser och parallell-
sandningar. Rikssant hela dygnet

Ar2010 Textat Utantext  Textnings-
o bar tid
Sand tid i timmar
Forproducerat 6837 61% 4339 39% 11176 100%
Live 1488 28% 3884 72 5372 100%
Totalt 8325 50% 8223 50% 16548 100%

SVT:s regionala nyheter innehéller som mest 19
samtidiga direktsdndningar vilket gor en direkttext-
ning mycket svirgenomforbar och kapacitetskriavan-
de. Dessa ingar tillsvidare inte i tabellen.

Den nya definitionen leder till att andelen textade
program sjunker i en jamforelse mellan aren 2009
och 2010, fran 74 till 50 procent. Man kan notera att
av de program pa svenska som sdnds mellan kl. 18
och 23 sa ar andelen textade program 85 procent (se
tabell 4.6).

Ar 2010 var evenemangstungt med en betydligt
storre andel direktsdndningar dn normalt. SVT:s ka-
pacitet nér det géller att texta direktséinda program
rackte inte till for att texta alla de langa séndningar
som skulle ha kravt direkttextning i samband med
OS, Det kungliga bréllopet, Fotbolls-VM och stora
delar av valprogrammen. For att 6ka kapaciteten att
direkttexta krivs en ny teknik som bygger pé tal-
igenkdnning.

Taligenkdnning

SVT arbetar aktivt for att utveckla volymen textade
program i riktning mot malet att alla program ska
vara textade. Men for att kunna utdka textningen i
hogre grad krévs en ny teknisk 16sning for textpro-
duktion vid direktsdnda program. En ny teknik som
anviands med framgéang av bland annat BBC &r sa
kallad automatiserad taligenkédnning. Metoden byg-



ger pa en sé kallad “skuggtalare” som ldser in den
text som ska visas i bild. Skuggtalaren garanterar
kvalitet och publicistisk kontroll dver texten som
laggs ut 1 bild.

En automatiserad taligenkénning forutsitter att en
svensk sprakdatabas finns tillgdnglig. Liknande finns
utvecklade for de stora virldsspraken men de svens-
ka sprakdatabaser som idag finns klarar endast enk-
lare sprakbyggnad. SVT har fort samtal med Sprak-
radet, Kulturdepartementet, PTS och HRF for att
fa till stdnd ett projekt i syfte att upprétta en svensk
spriakdatabas. Denna sprakdatabas kan anvéndas for
att tillgdngligheten till information ska 6ka ocksa i
andra sammanhang, vilket gor det till en nationell
angeldgenhet.

Infor 2011 fortsdtter SVT att driva fradgan och hop-
pas att hitta losningar géllande finansieringsmodell
och projektform.

Syntolkning

Tjénsten Syntolkning, eller talad beskrivning, hand-
lar om att formedla bildinformation f6r den som inte
ser. En inspelad rost beskriver vad som syns i bild
och vad som sker. SVT ska under tillstindsperioden
paborja forsok med syntolkning, vilket genomforts.
Under hosten 2010 har de tekniska forutsdttningar-
na utretts och den 8 januari 2011 séndes den forsta
syntolkningen tillsammans med filmen Ldt den rdtte
komma in 1 SVTI.

Webb

I december 2010 lanserades valbar textning i SVT
Play. Till en borjan erbjuds en valbar och grafiskt
tilltalande textning pé sa gott som alla férproduce-
rade program, men mélet dr att utoka tjansten s att
alla program som textas i SVT:s broadcastkanaler
kan ses med textning dven i SVT Play.

Samarbete med intresseorganisationer
SVT bedriver ett samverkansarbete tillsammans med
handikappforbundens samarbetsorgan, Handikapp-
forbunden. Syftet &r att integrera funktionshinder-
perspektivet i SVT:s verksamhet.

SVT svarade i ar for virdskapet for det &rliga mo-
tet mellan programbolagen och medlemmarna i Han-
dikappforbunden.

160 personer deltog varav cirka 75 representerade

handikapprorelsen. En nyligen avslutad valrorelse
foljdes upp dir programbolagens politiska kommen-
tatorer diskuterade vilket genomslag de handikap-
politiska frdgorna fick i valet. En annan viktig friga
under motet var hur manniskor med funktionsned-
séttning skildras i medier och om det spelar nagon
roll om den som skildrar sjdlv har en funktionsned-
séttning. Public service-bolagens webbverksamhet
utvecklas och under sensommaren genomfordes ett
anvéndartest av bolagens valwebbar. Detta test ut-
gjorde underlag for en diskussion om tillgdngligheten
pa webben. Motet avslutades med en sa kallad speed-
dating dér programansvariga fran alla programbola-
gen inbjod till en 6ppen dialog med samtliga inbjudna
for att ge mojlighet att framfora synpunkter, idéer
och programforslag.

Under véren 2010 har SVT genomfort intressent-
dialoger med representanter fran de olika nationella
minoritetsspraksgrupperna: Sverige-finnarna, Ro-
merna, Tornedalsfinnarna och Samerna. Dessa int-
ressedialoger utgar fran det krav som finns i sénd-
ningstillstdndet och syftade framst till att féra en dis-
kussion om forbéttringsomrdden samt utvecklingen
och framtida behov for respektive sprakgrupp.

Under rubriken ”Barns rétt i media” arrangerade
SVT och UR tillsammans med Barnombudsmannen
en seminariedag for att diskutera fragor om hur barn
portritteras i media och hur de far komma till tals.
Enligt FN:s konvention om barnets réttigheter s har
barn ritt att uttrycka sina asikter, men har ocksa ett
sarskilt skyddsbehov. Detta dr en balansgédng som i
praktiken kan vara svar for vad man kan publicera
ndr ett barn medverkar. Fragorna férdjupades under
seminariet dér personal fran samtliga programbolag
medverkade tillsammans med inbjudna fran olika
barnorganisationer och externa produktionsbolag.

Tredje helgen i september arrangeras arligen ”Do6-
vas dag” som &r en nationell traff med seminarier
och utstéllare som riktar sig till déva/teckensprakiga.
SVT Teckensprak medverkade for att mdjliggdra en
dialog med sin publik. Prov ur kommande program-
serier visades samt exempel pa teckenspréakstolk-
ningarna av valutbudet. En publikenkitundersok-
ning genomfordes pa plats.
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Folkbildning

ST 7 § ... Programutbudet ska spegla férhdllanden i hela lan-
det och som helhet prdglas av folkbildningsambitioner. SVT ska
beakta programverksamhetens betydelse for den fria dsikts-
bildningen och utrymme ska ges at en mdangfald av dsikter och
meningsyttringar.

ST 8§ SVT har ett sdrskilt ansvar for det svenska spraket och dess
stdllning i samhdillet. Sprakvardsfragor ska beaktas i verksamhe-
ten. SVT ska tillhandahdlla ett mdngsidigt utbud av program av
hég kvalitet pa det svenska spraket.

Programutbudet som helhet priglas av folkbildande
ambitioner vilket gor att SVT nar det stora flertalet
medborgare med program som berikar och inspire-
rar till ny kunskap. SVT har en viktig funktion att
opartiskt och oberoende tillhandahalla information
och vara en av de viktigaste referenspunkterna i en
forandlig vérld. Public service ger publiken mojlig-
heter att orientera sig i samhéllet och mojliggér nya
insikter och kunskaper. Grunden fér SVT:s folkbil-
dande utbud utgors av nyhets- och samhéllsprogram
samt olika fakta-, kultur- och vetenskapsprogram.

Faktautbudet i kategorierna underhallning, sport,
kultur, fritid, vetenskap och samhdélle uppgick 2010
till sammanlagt 2 411 timmar forstasdndning (se ta-
beller 2.2,2.4,2.5,2.7,2.8,2.9). SVT har déarutdver
en méangfald av nyhetsprogram samt olika granskan-
de och fordjupande samhéllsprogram med informa-
tion av folkbildande karaktdr. Har kan ndmnas A4-
tuellt, Agenda, Dokument utifran/inifrdn, Korrespon-
denterna och Virldens konflikter.

I det omfattande faktautbudet finns ett brett spek-
trum av program som formedlar kunskap och all-
ménbildning. I utbudet av aterkommande titlar med
folkbildande ambitioner mérktes exempelvis Veten-
skapens Viirld, Veckans Brott, men ocksd Dr Asa for
den yngre publiken och Frdga doktorn for den nagot
dldre publiken. Till en annan programgenre, som har
ett mer underhallande forhéllande till det bildande
eller utbildande perspektivet, hor bland annat det kul-
turhistoriska Antikrundan, Kinas mat, Pd spdret och
Vem vet mest? SVTB har som ambitioner att inspirera
och skapa lust for lirande med program som Mdta
med skdgg, Hjdrnkontoret, REA och Lilla Aktuellt.
Sedan 2004 sander SVT och UR Kunskapskanalen.
Kanalen har ett uttalat folk- och utbildningsuppdrag.
Den totala sédndningstiden for SVT-program i kana-
len under 2010 var 2 438 timmar (se tabell 1.1).
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Granskning av programmen

ST 5 § Sdndningsrdtten ska utévas opartiskt och sakligt samt
med beaktande av att en vidstrdckt yttrandefrihet och informa-
tionsfrihet ska rada i televisionen.

SVT ska fére sdndning av program sd noggrant som omstdn-
digheterna medger kontrollera sakuppgifter i programmet. Am-
nesval och framstdllning ska ta sikte pd vad som dr relevant och
vdsentligt.

ST 6 § Den enskildes privatliv ska respekteras i programverksam-
heten om inte ett oavvisligt allmdnt intresse kréiver annat.

ST 12 § SVT ska ta hénsyn till televisionens sdrskilda genomslag-
skraft ndr det gdller programmens @dmnen och utformning samt
tiden for sdndning av programmen.

SVT bér dgna stor uppmdrksamhet dt sdttet att skildra vald i ny-
hetsprogram och andra program som informerar publiken om
det faktiska vald som férekommer.

ST 17 § Den som har befogat ansprdk pa att beméta ett pdstd-
ende ska beredas tillfdlle till genmdile. Begdran om genmdile ska
behandlas skyndsamt. Bifalls begdran om genmidile, ska ett gen-
madle sdindas sa snart det kan ske i eller i anslutning till program
av samma eller likartad karaktdr som det som anmdrkningen
avser.

Om en skriftlig begdran om genmdle har avslagits av SVT ska
bolaget Idmna information till den berérde om férutsdttning-
arna fér att hos Granskningsndmnden for radio och TV anmdla
bolagets beslut eller dess handldggning av drendet. Ett beslut om
avslag ska innehdlla uppgifter om skdlen for avslaget.

SVT:s programsekretariat, PRS, arbetar kontinuer-
ligt med de centrala bestimmelserna i saindningstill-
standet och Radio- och TV-lagen, dvs. opartiskhet,
saklighet, respekt for privatlivet, mediets genomslag-
skraft, otillborligt gynnande, demokratiska virden
och sponsring m.m. Man arbetar med utbildning,
daglig radgivning och skriver SVT:s yttranden till
Granskningsndmnden, i samrdd med berord redak-
tion, da ett program blivit anmalt.

Utbildning
Under véren 2010 gjordes skriaddarsydda valutbild-
ningar, med fokus péd opartiskheten, for de regio-
nala nyhetsredaktionerna och nyhetsredaktionerna i
Stockholm (Aktuellt, Rapport, Agenda och SVT Fo-
rum). Utbildningarna hade karaktéren av seminarier
och tog sin utgdngspunkt i aktuella programexempel.
Varje exempel knot an till nagon av bestimmelserna
1 SVT:s sdndningstillstdnd eller Radio- och TV-lagen.
PRS har @ven gjort en omfattande utbildningssats-
ning under 2010 om hur SVT och dess medarbetare
ska tdnka och agera kring journalistiken pa webben
och i sociala medier. I utbildningarna sammanfordes



medarbetare frin bade nyheter, allmidn-tv och pro-
gramledningen for att samla de aktuella fragestall-
ningarna i foretaget och hitta strategier for hur man
pa bista sitt ska tillvarata public service-virdena i
denna del av verksamheten.

PRS har fortsatt de s.k. Gront kort-utbildningarna
inriktade pa reglerna kring sponsring och gynnan-
de, under 2010, och har under hosten genomfort en
uppfoljande utbildning med alla programansvariga
chefer och projektledare. I denna utbildning ingick
nyheterna i den nya Radio- och TV-lagen som trddde
i kraft den 1 augusti (produktplacering, nya spons-
ringsregler m.m.).

Férutom de ovan ndmnda utbildningarna och
den dagliga radgivningen, har PRS genomfort flera
skrdddarsydda utbildningar for enskilda redaktioner,
nya medarbetare och externa produktionsbolag under
aret. Ofta gors detta i programprojekt som innehal-
ler identifierade publicistiska risker och dér det inte
finns en etablerad och erfaren organisation som &r
van att hantera dessa risker. PRS ger ocksa radgiv-
ning 1 tabladfragor for att sdkerstilla att inslag med
valds- och sexskildringar inte visas pa barntid, dvs.
mellan kl. 05.30 och 21.00.

Granskningsarenden

Numera har berord programredaktor och chefen for
PRS alltid uppféljande samtal med respektive redak-
tion vid féllning av ett program eller inslag. Hér dis-
kuteras public service kdrnvirden och nya arbetssétt
for att undvika fallningar i framtiden.

SVT fick yttra sig i 51 drenden hos Gransknings-
ndmnden under 2010. Sammanlagt filldes 13 inslag,
varav 10 gillde nyheter och tre allmén-tv. Fyra inslag
falldes enligt bestdimmelsen om opartiskhet, fyra for
osaklighet, ett for intrang i privatlivet, tva enligt be-
stimmelsen om mediets genomslagskraft och tva for
otillborligt gynnande (Se tabell 4.7).

Det totala antalet anmélningar var 718 under 2010.
Anmélningarna sinds ut till de programansvariga
som uppmanas att sa fort som mojligt kontrollera
sakuppgifterna i inslaget. Om det visar sig att det
finns felaktiga, missvisande eller ofullstdndiga upp-
gifter gors ett beriktigande i sindning.

Genmiale
Om nagon gor ansprak pa att fa bemata ett pastaende,

genom ett sa kallat genmale, gors en snar bedomning
om parten har rétt till detta. Om s4 &r fallet sédnds
genmilet pa lamplig tid, i s ndra anknytning till
ursprungsinslaget som mojligt. I de fall da skrift-
lig begéran om genmale avslas informerar SVT den
berdrda parten om orsaken till avslaget och om mgj-
ligheten att fa saken provad i Granskningsndmnden.

Kvalitetsarbete - arbetssatt och processer

ST 22 § SVT ska upprdtthdlla en hog sdkerhet for produktion
och distribution. Sdndningarna ska ske med sa god sdkerhet att
eventuella s@ndningsavbrott blir sa korta som mdjligt. SVT ska
stdlla héga krav pa de leverantérer som anlitas fér programin-
samling och distribution av egensdndningar.

ST 23 § SVT ska utifrdn en risk- och sdrbarhetsanalys analysera
och vdrdera sdndningsverksamheten sa att avbrott sd langt som
mojligt kan undvikas. Detta arbete ska ske efter samrad med
Myndigheten fér samhdllsskydd och beredskap (MSB). Analysen
ska resultera i beredskapsplaner vilka drligen fére den | mars ska
Idmnas till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) och till MSB
for kdinnedom.

Om hdgsta beredskap rader i landet ska SVT utgéra en sjdlvstdn-
dig organisation med totalférsvarsuppgifter och lyda direkt un-
der regeringen. UR:s resurser ska i en sadan situation tillféras SVT
och SR. Om hojd beredskap rader i landet far regeringen foérordna
att vad som sdgs i forsta meningen i detta stycke ska gdlla.

De bestdmmelser om bolagets programverksamhet som intagits
i tillstandsvillkor och anslagsvillkor for bolaget ska vara vigle-
dande ocksa for den verksamhet som bedrivs under hojd bered-
skap och vid svdra pdfrestningar pa samhdllet i fred.

AV 9. SVT ska delta i den tekniska utvecklingen av produktions-
och distributionsteknik for TV. Fér att na tittarna dr det nddvdn-
digt att kdrnverksamheten tillgdngliggérs pa olika plattformar.
Utbudet ska utformas pa ett sadant sdtt att sG mdanga som méj-
ligt kan tillgodogdra sig tjidnsterna och programmen. SVT bér
iaktta forsiktighet ndr det gdller satsningar pa oprévad teknik
eller teknik som inte alla tittare har tillgang till.

AV 16. SVT ska sdkerstdlla att féretagets organisation for inkop
och bestdllning av extern produktion prdglas av tydlighet.

Inom SVT:s organisation finns ett antal kidrnproces-
ser utdver t.ex. budget- och investeringsprocesser.
Det giller bl.a. hur uppdragsprocessen genomfors,
hur foretaget sékerstiller otillborligt gynnande vid
samproduktioner och inkdp av visningsritter, hur det
journalistiska och redaktionella oberoendet sdker-
stélls och kvalitetssékring av programverksamheten.
SVT:s organisation beskrivs i bilaga 1.

Bestallarorganisation och uppdragsprocess

SVT anvinder en bestidllarmodell i utbudsarbetet
som leds av de bdda programdirektorerna och dessa
fattar ocksa alla programbeslut med vd som yttersta
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instans. Till sin hjilp har de sex programbestillare
som ansvarar for planeringen av utbudet i tio genrer
eller bestdllningsomraden.

Utbudsplaneringen for ett programar, den s.k.
uppdragsprocessen, tar mer dn ett ar att genomfora.
Processen inleds i oktober och avslutas i mars 18
manader senare. Under den forsta perioden av pro-
cessen utvirderar programledningen, tillsammans
med utforarna, innevarande ars tabla och program-
uppdrag som sedan ligger till grund for kommande
ars utbudsstrategi. Avsikten r att utbudsstrategin ska
kunna grundas i en gemensam malbild for bestillare
och interna utforare. Utbudsstrategin beslutas slutgil-
tigt av vd 1 foretagsledningen tillsammans med en
prelimindr programbudget.

Alla programforslag, savil interna som externa,
beddms av foretagets programchefer och program-
bestillare. [ detta arbete végs programforslagen mot
utbudsstrategi, malbild, programbudget, publikin-
sikter och de krav pa verksamheten som fastslas i
sdandningstillstand, anslagsvillkor och interna poli-
cyer och regler.

Resultatet av programledningens prioriterings-
arbete leder till en forsta handlingsplan for utbudet
nistkommande &r. Denna presenteras for foretagsled-
ningen i juni och beslutas av vd. Under perioden fram
till oktober fattas sedan beslut i programledningen
om resterande program som ska produceras komman-
de vér. I ett senare skede fattas beslut om program
som ska produceras kommande host. Syftet med den
utdragna tidscykeln dr att kunna fatta beslut om pro-
gramuppdrag med hog aktualitet sdvél var som host.
Ett programuppdrag specificeras alltid i ett uppdrag-
skontrakt, som reglerar produktionsforutsittningarna
i termer av leveransatagande och dverenskommen
kvalitet. Till kontraktet foljer ocksa Allménna vill-
kor som ytterligare anger riktlinjer for programmet.

Externa producenter kan under 16pande uppdrags-
process vinda sig till nagon av SV T:s programchefer
eller bestéllare for att presentera ett nytt programfor-
slag. Om presentationen gors for en bestédllare som
stiller sig positiv till forslaget, delegeras forslaget
till ndgon av SVT:s programchefer som tar projek-
tet vidare.

Kvalitetssikring sker genom att programbestéllare
och programchef utvirderar den genomforda pro-
gramleveransen mot uppdragskontraktet.
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Projekthjulet — en projektstyrningsmodell

SVT arbetar med en enhetlig arbetsmetod for pro-
gramproduktion, som ska fungera divisionsovergri-
pande. Syftet dr att genom en gemensam projektled-
ningsmodell bygga en grundkompetens och skapa
flexibilitet mellan produktionsorter och projektleda-
re. Exempelvis har alla instruktioner, blanketter och
mallar samlats pa ett stille pa foretagets intranit och
alla projektledare arbetar med en gemensam produk-
tionskalkylmodell. Med Projekthjulet &r tanken att
rorligheten mellan olika produktionsorter ska kunna
oka for savil projekt som personal da produktions-
logistiken kraver det.

Gemensamma produktionsmetoder dr en forutsétt-
ning for att SVT ska kunna sdkerstélla kvaliteten i
horbarhetsarbetet, hanteringen av fragor som pro-
gramtextning och genomfoérande av bland annat risk-
och konsekvensanalyser av projektens arbetsmiljo.
Projekthjulet sékerstiller ocksa kompletta leveranser
av material for utsdndning och publicering pa andra
plattformar &n broadcast.

Kontroll av indirekt sponsring

Indirekt sponsring av program ar tillaten vid sam-
produktioner eller vid inkop eller férkép av sidnd-
ningsritter. Uttrycket indirekt sponsring innebér att

pengarna inte far tillfalla SVT direkt, utan &r en del

av samarbetspartnerns finansiering. Den indirekta

sponsringen far inte leda till misstanke om att SVT:s

programval paverkas pa ett sitt som star i strid med

kravet pa oberoende.

SVT begir redan i standardavtalen vid sampro-
duktion en fullstindig budget och finansieringsplan
fran produktionsbolagen. Aven vid kop eller forkop
av visningsritt till ett fairdigproducerat eller inte far-
digproducerat program har SVT i forvirvsavtal be-
girt att sa langt som mojligt ha insyn 1 produktio-
nernas finansiering for att kunna ta reda pa om det
finns indirekta sponsorer.

SVT har sedan flera ar genomfort kontinuerlig ut-
bildning med obligatoriskt behdrighetsprov for att
starka kompetensen om regelverket och vad som
krdvs vid utformningen av avtal vad géller indirekt
sponsring. SVT:s programchefer, projektledare och
andra programansvariga som kallas till utbildningen
far efter godként resultat ett s& kallat *Gront kort’
vilket genom beslut av SVT:s foretagsledning dr en



forutsittning for att tilldelas ansvar for SVT:s pro-
gramprojekt.

Publicistisk kontroll av sindningarnas innehall
For samtliga séndningar i SVT forordnar vd utgivare.
Som regel har programcheferna for allmén-tv och re-
daktionscheferna for nyheter detta ansvar. Utgivare
har enligt yttrandefrihetsgrundlagen befogenhet att
utova tillsyn dver offentliggérande av program och
att bestimma Gver dess innehall sé att ingenting far
inforas i programmen mot utgivarens vilja, den s.k.
suverdna negativa bestimmanderétten. Utgivaren ar
ensam straffrittsligt ansvarig for eventuella yttran-
defrihetsbrott i eller genom sdndning av tv-program
eller en webbsida.

Skyddet av SVT:s oberoende och integritet bygger
i forsta hand pa publicistiska beddmningar av allt
som ska visas i programmen. Alla program som pro-
duceras eller kops in blir foremal for en publicistisk
bedomning innan de sdnds. Forutom yttrandefrihets-
grundlagen grundas SVT:s interna publiceringsregler
pa sandningstillstdndet, Radio- och TV-lagen och in-
terna riktlinjer. Publiceringsreglerna omfattar bland
annat fragor om demokratiska virden, oberoende,
opartiskhet och saklighet, reklamforbud, sponsring,
indirekt sponsring, otillborligt gynnande, produkt-
placering, respekt for privatlivet och fortal.

Programsekretariatet (PRS) inom SVT ér ett cen-
tralt ledningsstdd for den publicistiska kontrollen.
Det dr en programavdelning med uppdrag att ge stod
for publicistiska bedomningar och rad utifran Radio-
och TV-lagen, sdndningstillstdndet samt interna rikt-
linjer. Chefer och programmedarbetare kan vinda sig
till PRS for radgivning 1 allt frén planering av nya
programprojekt eller utbuds- och finansieringsfragor
till detaljbeslut infér enskilda sindningar. PRS ar-
rangerar ocksd seminarier i publicistiska fragor och
svarar for intern utbildning av programmedarbetare
i samarbete med SVT Juridik.

Kvalitetssdkring av programverksamheten

Kvalitetssékring sker i princip i varje led av upp-
drags- och produktionsprocessen. I takt med att allt
mer av produktionsprocessen sker 1 digital form har
filer blivit en naturlig barare av programmen med
tillhorande metadata infor sindning och som form
for arkivering. Mycket av den efterhandskontroll som

tidigare skedde omedelbart fore sdndning sker nu i
anslutning till att produktionen dverldmnas i fardigt
skick till SVT Kanal och tabla.

Kvalitetssikring sker dven genom aterkoppling
frén publiken. Da programmen passerat programkon-
trollen &r de 1 princip publikens. MMS genomfor dag-
liga publikmétningar &t bland annat SVT med en elek-
tronisk metod, s.k. people meter, som i en panel re-
gistrerar det personliga tittandet pa tv for drygt 2 600
individer. Tillsammans med attitydundersékningar
som SVT bestiller utgdr detta grunden for kvalitets-
sakringen av utbudet gentemot publiken. En 16pande
utvirdering av produktionen sker som ovan nimnts
ocksa i ledet mellan bestéllare och utférare, da pro-
grammet utvirderas mot dess uppdragskontrakt.

Sandningskvalitet

En viktig forutsittning i arbetet med att na hog sénd-
ningskvalitet &r att sdkerstélla den interna leverans-
processen. Sandningsredaktionen ansvarar for att alla
program levereras komplett i digital form till program-
kontrollen, inklusive eventuell textfil och metadata.

Materialet levereras av leveranscentra (LC) runt
om i landet och dédrigenom har en del av kvalitetsar-
betet flyttats ut pa produktionsorterna, nirmare kal-
lan. Om leveransen av ett forproducerat program
inte dr komplett tar ansvarigt LC kontakt med pro-
ducerande avdelning/redaktion for komplettering
och omleverans av programmet. Niar materialet nar
programkontrollen dr materialet tekniskt och inne-
hallsméssigt kontrollerat. Under sjdlva utsdndningen
finns ocksa en ansvarig sindningsredaktdr med i pro-
gramkontrollen som ansvarar for eventuella akuta
tabladndringar. Alla avvikelser frén aktuell dags pla-
nerade utsédndning loggas.

I och med uppférandet av en ny programkontroll
har mojligheterna att rapporterade avvikelser forenk-
lats. Det &r viktigt att notera att i avvikelserapporte-
ringen ingar savil avvikelser i planerad leverans av
program som yttre hindelser som fordndrar den ge-
nomforda utsdndningen. Det kan gélla forlaingningar
i fotbollsmatcher, tillfdlliga tekniska storningar eller
dataproblem. Det totala antalet program som sédnds
ut 6ver SVT:s programkontrollrum &r mycket stort.
Sammanlagt registrerades totalt 302 541 event for ut-
sandningen av SVT:s samtliga kanaler. Antal smérre
fel sasom exempelvis ljudfel, enstaka bildstdrning, fel
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i undertexningen, text-tv, var 624 stycken. Utanfor
SVT:s kontroll intréffade 287 sdndningsavbrott varav
elva mer omfattande. For SVT:s programkontroll &r
malséttningen att inga avbrott far ske.

Fran programkontrollen styrs utldggning av vik-
tigt meddelande till allménheten — VMA. Sadan in-
formation har ldmnats vid tio tillfdllen under 2010.
Det har handlat om lokala storningar i form av ex-
empelvis brand.

Under 2010 har reservsidndningsvigarna driftsatts
géllande SVT1 fran Goteborg och SVT2 frdn Mal-
mo. Pa mycket kort tid kan Teracom nu ldgga ut pro-
grammen i rikssdndning om kontakten med tv-huset
i Stockholm skulle brytas. Rapports nyhetsredak-
tion kan i det ldget flytta sina sandningar till annan
ort utanfor Stockholm, ndgot som dvas regelbundet.
Kontinuitetsplaner for de regionala nyhetssdndning-
arna har ocksa tagits fram tillsammans med Teracom.
I hdndelse av att ett distrikt fallerar kan nirstaende
distrikt ta 6ver sdndningarna.

Verksamhetsutveckling, produktion och teknik
Liksom programverksamheten idag hanteras i ett be-
stillar- och ett utforarled har dven produktionstek-
niken fétt en liknande struktur. Inom avdelningen
for Verksamhetsutveckling (VU) faststélls vad som
ska goras 1 form av investeringar och stora projekt
medan SVT Teknik bestimmer hur det ska goras och
genomfor besluten.

Tv-produktionen genomgar for nédrvarande en
strukturomvandling som nérmast kan liknas vid den
stora omstrukturering som digitaliseringen innebar
for tidningsbranschen for nagra decennier sedan. En
organisation med manga starkt specialiserade yrkes-
roller omvandlas med hjélp av digitala arbetsmetoder
till en verksamhet dar kombinationstjénster blir allt
vanligare och dar specialiserade yrkesroller géller
spetskompetenser. Detta far konsekvenser for jour-
nalister som maste ta ett allt storre ansvar for pro-
duktionstekniska fragor, men ocksé for den tekniska
personalen som behéver ndrma sig de journalistiska
perspektiven pa dagsfragorna. En stor fordndring ér
ocksa att tv-sdndning inte langre i alla lagen ar det
priméra mediet for nyhetsproduktion. Den gemen-
samma publiceringsprincipen for SVT:s nyheter ar
att nyheter ska publiceras snarast i forsta tillgdngliga
och ldmpliga publiceringsform.
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Under 2010 har Nyhetsredaktionerna i Stockholm
knutits ssmman i ett s.k. produktionsnétverk som gor
det mojligt att arbeta med samma inspelade material
fran exempelvis bade Rapport och Sportnytt. Aven
inspelningen av material 4r numera helt filbaserat vil-
ket effektiviserar arbetet med redigering och lagring.

En annan viktig fordndring har varit att utnyttja
fasta optiska kablar vid direktséndningar. Pa s stt
kan man minska antalet inspelningar med OB-buss
och istdllet hantera regiarbetet 1 befintliga kontroll-
rum i tv-husen. Stora delar av bevakningen av kron-
prinsessbrollopet kunde spelas in med denna nya me-
tod. Aven valvakan utnyttjade denna metod vilket
mdjliggjorde att SVT kunde sdnda frén fler platser
till en betydligt lagre kostnad.

Produktion

ST10§... Program om och fran de nordiska grannldnderna ska
sdndas i syfte att stérka den nordiska kulturgemenskapen. ...

ST 15 § SVT ska verka for mangfald i programverksamheten ge-
nom en variation i produktionsformer. Vid sidan om en betydan-
de egen programproduktion ska utldggningar, samarbetsprojekt
och inkép av program bidra till denna variation liksom utomsta-
endes medverkan i den egna programproduktionen.

AV 13. Den andel av allmdnproduktionen i SVT:s rikssdndningar
som produceras utanfor Stockholm ska uppga till minst 55 pro-
cent.

Produktionstyper

SVT arbetar med fyra huvudgrupperingar av sitt ut-
bud: egenproduktion, produktionsutliggning, sam-
produktion och inkdpta program (férvirv av vis-
ningsrétter). Mer om vad som kdnnetecknar dessa
finns beskrivet i1 bilaga 3. Den Overvéigande, men
minskande, delen av det SVT producerar gors som
egenproduktion framst eftersom nyheter och SV7 Fo-
rum &r stora programomraden som produceras inom
foretaget med hog sjalvforsorjningsgrad. Eftersom
nyheter inte repriseras blir dock andelen egenpro-
duktion bland repriserade program ldge vilket far till
resultat att 46 procent av SVT:s totalt sinda utbud ér
egenproducerat. Utldndska inkop stéar for ytterligare
43 procent av det totala utbudet i SVT.

Av det svenska utbudet dr en mindre del att se
som allmédnproduktion. Det dr fraimst inom denna
del som alternativ till egenproduktionen forekommer.
Totalt 1489 timmar av utbudet var allménproduk-



tion varav 29 procent producerats i samarbete med
eller inkdpts av utomstiende svensk producent (Se
tabell 4.8 och 4.9).

Produktionstyp for utbudet fér barn och unga
Huvuddelen av utbudet riktat till barn och unga
sdnds inom ramen for SVTB. Tanken bakom kana-
lens ménga sdndningstimmar dr att ge den unga pu-
bliken manga mdjligheter att se program som rik-
tar sig till dem. Det forstasédnda utbudet utgjorde en
mindre del av det som visats for barn och unga och
det storsta produktionsursprunget av forstagangsvi-
sade program utgors av utlindska inkop som anpas-
sats till malgruppen genom dubbning och textning.
Det svenska utbudet utgors till dvervigande delen av
egenproduktion. Egenproduktionen har dock minskat
under ett antal ar, frimst beroende pa att de produ-
cerade skarvelementen i exempelvis Bolibompa inte
langre ingar i programtiden.

Allmanproduktion

Allménproduktionen &r koncentrerad till fyra orter —
Malmo, Goteborg, Stockholm och Umed. Utdver de
fyra produktionsorterna gors dven allmén-tv i Ki-
runa, Luled och Falun och dokumentarer kan komma
fran hela landet. Pa varje ort finns en programchefs-
organisation. I Malmo och Géteborg finns vardera

tva programchefer, i Stockholm finns fem program-
chefer och i Umeé finns en programchef.

Programcheferna ansvarar for produktion och pro-
gramutveckling vid egenproduktion, produktionsut-
laggning, samproduktion och inkdp av program (dar
SVT varit involverade i1 produktionen). I begreppet
allminproduktion ingéar programkategorierna Fik-
tion, Underhallning, Kultur och musik, Fritidsfakta,
Vetenskapsfakta, Samhéllsfakta, nyhetsmagasin rik-
tade till barn och ungdom, sportdokumentarer och
korta pausprogram. Giller endast forstagdngssdnda
program.

58 procent (eller 865 timmar) av allménproduktio-
nen har sitt ursprung fran produktionsorterna ute i
landet (se tabell 4.11 och 4.12).

Produktion av nordiskt ursprung

Det nordiska samarbetet inom svensk television ar
lika gammalt som mediet sjdlvt. Under 2009 firade
Nordvisionen 50 ar. Den svenska publiken nas av
grannldndernas utbud i SVT pé flera olika sitt. Den
nordiska samproduktionen av drama har tidigare be-
skrivits i avsnittet Fiktion och kultur. Under avsnittet
om Barn och unga har det samproducerade utbudet
for smébarn ndmnts. Ett dagligt utbyte av nyhetsin-
slag mellan de nordiska linderna forekommer ocksé
inom ramen for Eurovision Regional News Exchange,

Det rikssanda utbudet fordelat totalt, for allmanproduktion och for barn och unga fordelat pa

produktionstyper

(Tabell 4.8 och 4.10)
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ERN-N. Det forekommer ocksa att nordiska program

handlas pa en regelritt marknad. Exempel pa det fran

2010 &r den danska tv-serien Livet pa Leerkevej, den
isldndska filmen Néi albindi eller den norska Nobel-
konsert som séndes i samband med utdelandet av
Nobels fredspris 1 Oslo. Den mest omfattande kél-
lan for nordiska program ér dock Nordvisionsutbytet.
Tyngdpunkten i detta programsamarbete handlar i

stor utstrackning om faktautbud och dokumentérer.
Huvuddelen for tabléldggning av detta utbud ligger
sommartid. Exempel pa programutbyte med DR dr
intervjuserien Autograf och dokumentirserien Hund-
ra procent bonde. Dessutom utvixlades detta ar ett

program fran KVF (den fardiska televisionen) — en

tvadelad dokumentér, Striden i Klaksvik, om inri-
kespolitisk strid pa 1950-talet. Frdn YLE sédndes bl.a.
en hundskola — Ga fint i koppel. FST (den finlands-
svenska televisionen) bidrog, liksom ménga tidigare

ar, med livsstilsmagasinet Stromsé. Aven NRK hade

en aterkommande programserie, Ddr ingen kunde

tro att ndagon kunde bo, men bidrog ocksé med bl.a.
Rdiddningsdivisionen, en dokumentarfoljetong om

ocksa blev en stor publik framgéng. Totalt omfat-
tade nordivsionsutbytet 854 timmar i tablan med DR
som stOrsta bidragsgivare.

Under 2009 introducerades ett system for digi-
tal distribution av programfiler mellan de nordiska
landerna. Verktyget dgs gemensamt av public ser-
vice-foretagen i de nordiska linderna. Férutom att
programutbytet numera sker i digital form har det
under 2010 dven borjat nyttjas for hantering av barn-
program och vetenskapsnyheter. Pa ldngre sikt finns
ambitionen att ocksa det dagliga utbytet av nyhets-
inslag och den nordiska samproduktionen av drama
ska kunna rymmas i systemet (se tabell 4.13).
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Produktion av europeiskt ursprung

RTVL 5 kap 7 § och 8 § Program med europeiskt ursprung.

7 § Den som sdnder tv pd annat sdtt dn genom trdd ska se till att
féljande krav uppfylls, om det inte finns scrskilda skél mot det:

1. Mer dn hdlften av den drliga sdndningstiden ska upptas av
program av europeiskt ursprung.

2. Minst tio procent av den drliga sdndningstiden eller minst tio
procent av programbudgeten ska avse program av europeiskt
ursprung som har framstdllts av sjdlvstédndiga producenter. En
sd stor andel som mdjligt bér utgéras av program som har fér-
digstdllts under de ndrmast foregaende fem dren.

Som sdndningstid anses i denna paragraf den tid da det sédnds
program med annat innehdll dn nyheter, sport, tavlingar, an-
nonser och férsdljningsprogram. | sdndningstiden ska inte heller
sdndningar av endast text rdknas in.

Tv-sdndningar enligt férsta stycket ska, om det inte finns sdrskil-
da skdl mot det, i betydande omfattning innehdlla program pad
svenska sprdket, program med artister verksamma i Sverige och
verk av upphovsmdn verksamma i Sverige.

8 § Den som tillhandahdller bestdll-tv pd annat sdtt dn genom
trad ska pa ldmpligt sdtt och ndr det dr praktiskt majligt framja
framstdllningen av och tillgangen till program av europeiskt ur-
sprung.

Andelen europeiskt utbud berdknas pad motsvarande
sdtt som den svenska allmédnproduktionen, dvs. ny-
heter, sport, SVT Forum samt programskarvar och
service ingédr inte 1 berdkningsgrunden. Diaremot in-
kluderas, till skillnad emot for allménproduktionen,
repristid i berikningen. Ar 2010 var 82 procent av
SVT:s samlade utbud av europeiskt ursprung. An-
delen programtid, som forvéirvats av fristdende eu-
ropeiska producenter, var ar 2010 23 procent. Totalt
sdndes 3 773 timmar frén fristdende producenter, va-
rav 2 462 timmar &r producerade de senaste fem aren.

Spridningen av ursprungsldnder inom Europa ér
betydande. Av EU:s 26 medlemsldander utanfor Sve-
rige fanns 19 lander representerade i 2010 érs utbud.

Tabell 4.14

Rikssdanda program av europeiskt ursprung
Forstasandningar och repriser exkl. nyheter,
sport samt SVT Forum och skarv 2010

Sand tid i timmar

Totalt utbud 16290 100%
varav Europeiskt 13421 82%
varav fran fristaende producent 3773 23%

varav inom 5 ar 2462 65%



5 Resurser

ST 1 § SVT ska samtidigt sdnda svn och SVT2 samt tva ytterligare
programtjénster till hela landet. Att scinda till hela landet innebdr
att minst 99,8 procent av den fast bosatta befolkningen ska kunna
ta emot sdndningarna. De tva ytterligare programtjénster, som for-
utom SVT1 och SVT2 ska sédndas, ska skilja sig savdl fran varandra
som fran SVT1 och SVT2 med avseende pa innehdll eller séindnings-
tider. Sdndningarna ska omfatta i genomsnitt minst 50 timmar per
vecka under ett kalenderdr vardera programtjénsten.

AV 1. SVT ska inom tillgéngliga ekonomiska ramar géra de priori-
teringar som krdvs for att uppfylla uppdraget. Verksamheten ska
inom ramen f6r uppdraget bedrivas rationellt och syfta till god ef-
fektivitet och produktivitet.

AV 2. Medlen ska anvdindas for foretagets kdarnverksamhet, dvs. att
producera och sdnda tv-program till allmédnheten. Medlen ska ock-
sa i forekommande fall anvdndas till kompletterande verksamhet,
dvs. verksamhet som syftar till att utveckla kdrnverksamheten och
forbdttra méjligheterna for allmdnheten att tillgodogdra sig denna.

AV 3. Sidoverksamheter till SVT:s sdndningsverksamhet ska bdra
sina egna kostnader och i 6vrigt bedrivas pa ett konkurrensneutralt
sdtt i forhallande till andra féretag som tillhandahdller motsvaran-
de tjdnster. Sidoverksamheter ska redovisas som egna resultatomra-
den. Det ska finnas en resultatrédkning och, om god redovisningssed
sd krdver, en balansrékning for dessa verksamheter. Redovisningen
ska ingd som en del av drsredovisningen som granskas av bolagets
revisorer.

Ekonomi
Ekonomimélen for SVT syftar till att verksamheten,
inom ramen for uppdraget, ska bedrivas rationellt
och med god effektivitet och produktivitet. SVT ar-
betar kontinuerligt med kostnadsbesparande atgarder.
Kostnader for réttigheter och medverkande har 6kat
kraftigt de senaste aren. Samtidigt 6kar SVT:s anslag,
men inte i motsvarande grad. Sedan 2002 ars avtal
far SVT inte langre kompensation for inflationen
utan anslagsokningen har varit faststélld till 2 pro-
cent arligen med undantag for 2010 &rs uppriakning
som var 3 procent. Att 6ka och forbattra utbudet pa
fler plattformar som komplement till utsindning av
program ser SVT som en viktig uppgift och medel
for detta maste rationaliseras fram i verksamheten.
For att sdkra public service-utbudet i framtiden har
SVT skapat en organisation, en struktur och en ge-
mensam foretagskultur som mojliggor att sa mycket
pengar som mdjligt gar till innehallsproduktionen.
Produktionsstrategin, som dr en del av forédndring-
en, innebér ett hogre nyttjandet av resurser vilket &r

AV 4. SVT ska tillsammans med Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges
Utbildningsradio AB (UR) ansla medel for RIKAB:s kostnader i pro-
portion till storleken pa respektive programféretags medelstilldel-
ning fran rundradiokontot.

AV 5. SVT har som deldgare till RIKAB ansvar fér att RIKAB for statens
rékning uppbdr radio- och tv-avgifter och bedriver avgiftskontroll
samt ansvarar for férvaltningen av rundradiorérelsens medel.

AV 10. SVT ska sdrskilja vad som dr att betrakta som kérnverksam-
het och kompletterande verksamhet och upprdtthdlla en god ba-
lans i omfattningen mellan dessa. Den kompletterande verksamhe-
ten ska utga fran och ha en tydlig koppling till kérnverksamheten.
Nya permanenta programtjéinster eller andra tjénster av stérre be-
tydelse inom ramen for kdrnverksamheten och den kompletterande
verksamheten som SVT vill lansera ska anmdlas till regeringen for
godkdnnande. Anmdlan ska innehdlla en motivering som utgar
fran tjdnstens vdrde for publiken och relevans for uppdraget i all-
mdnhetens tjdnst. Sidoverksamheter ska inte ges en sadan omfatt-
ning eller vara av sadan karaktdr att de kan riskera att inkrédkta pa
kdrnverksamheten eller skada fortroendet for radio och tv i allmdin-
hetens tjdnst.

RTVL Kap 5 § 7 ... Tv-sdndningar enligt forsta stycket ska, om det
inte finns sdrskilda skdl mot det, i betydande omfattning innehdlla
program pa svenska sprdket, program med artister verksamma i
Sverige och verk av upphovsmdn verksamma i Sverige.

nodvandigt for att langsiktigt stiarka public service.
Personalminskningen med 450 anstéllda till 2 100 an-
stillda hade genomforts vid ingangen av aret. Foreta-
gets organisation och produktionsstruktur ska fram-
ja ett effektivt utnyttjande av resurserna och liagga
grunden for kontinuerlig produktivitetsforbattring.

Ett stindigt arbete med att forbattra inkopsavtalen
ligger ocksa inom ramen for produktionsstrategin.
Upphandlade avtal foljs upp 16pande for att séker-
stélla att verkliga besparingar sker.

Finansiering

SVT:s verksamhet finansieras till 6vervigande del
av radio- och tv-avgiftsmedel. Anslagsvillkor som
regeringen arligen faststéller anger under vilka for-
utséttningar medlen disponeras. Avgiften faststills
arligen av riksdagen och uppgick 2010 till 2 076 kro-
nor. Ingen hojning av avgiften skedde infor 2010. For
uppborden av avgiften svarar RIKAB. Tilldelade av-
giftsmedel jimstdlls skattemassigt med statliga na-
ringsbidrag, vilket betyder att under ret ¢j forbru-
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kade medel behandlas som forutbetalda (skuldférda)
avgiftsmedel.

I enlighet med anslagsvillkoren siarredovisar SVT
ar 2010 den kommersiella sidoverksamheten som gav
ett dverskott pd 9,2 miljoner kronor. Dédrmed uppvisar
SVT ett positivt resultat 1 arsredovisningen.

SVT, SR och UR éger och finansierar med av-
giftsmedel de gemensamma dotterbolagen RIKAB
och SRF.

Intakter

Verksamhetens intdkter redovisas under rubrikerna
avgiftsmedel, medelsdverforingar, skuldférda av-
giftsmedel samt ovriga intékter (Se tabell 5.1).

Avgiftsmedel

Medelstilldelningen sker via tva separata konton och
redovisas som tva skilda poster — avgiftsmedel fran
rundradiokontot och medel for distribution, som tas
ur det s.k. distributionskontot.

Medelséverféringar

RIKAB, som uppbir radio- och tv-avgifter och bedri-
ver avgiftskontroll, finansieras av SVT, SR och UR i
proportion till storleken pa respektive programfore-
tags dgarandel. Medelsavstdende till RIK AB uppgar
till 101,5 miljoner kronor.

SRF idger fastigheter som programforetagen ut-
nyttjar i sin verksamhet samt handhar vissa ge-
mensamma servicefunktioner. SRF:s gemensamma
funktioner omfattar fastighetsforvaltning, teleservi-
ce, foretagshélsovard, ekonomi- och personaladmi-
nistration, biblioteks- och arkivservice, postservice
etc. Avstdendet till SRF uppgér till 144,3 miljoner
kronor vilket &r en minskning jamfort med tidigare
ar frimst beroende pa att stora omoderna fastigheter
lamnades (Malmo och Norrkoping) och rationalise-
ringar av befintlig verksamhet.

Skuldférda avgiftsmedel

Arets skuldférda avgiftsmedel innefattar de under
foregdende ar avsatta medlen samt arets tillforda
medel, for produktioner och projekt som ej pabor-
jats under redovisningsaret.
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Ovriga intéikter

Ovriga intikter utgdrs, som framgér av tabellen,
framst av forsédljning av visningsrétter, samproduk-
tioner och royalty samt forsédljning av tekniska tjans-
ter och sponsringsbidrag. De intékter som klassats
som Ovrigt giller bland annat f6r SVT World, ut-
hyrning av egna lokaler, intdkter vid telefonomrost-
ningar m.m. Ett a&r med bade Vinter-OS och Fotbolls-
VM resulterade i1 6kade intdkter for sponsring men
intdkterna ligger inte i samma niva som motsvarande
sportar 2006. Det nya sandningstillstdndet begrénsar
att endast 20 evenemang far sponsras per ar och an-
talet sinda spotar per evenemang har minskat enligt
foretagets egen fordndrade policy kring sponsring.
Aven efterfragan pa studiolokaler och tekniska re-
surser har 0kat. Redovisningsprinciperna for sido-
verksamheten aterfinns i bilaga 2.

Kostnader

Redovisningen av kostnaderna fordelas enligt 6ver-
enskommelsen med SR och UR om jimforbara matt
pa fyra poster enligt tabell nedan (se ocksa tabell 5.2).

Verksamhetens kostnader (Tabell 5.2 och 5.3)
mkr

Bl Kanaler

B Fastighetskostnader
Text och webb Gemensamma kostnader

B Distributionskostnader



Programkostnader

Med programkostnad avses alla programproduceran-
de divisioners samtliga kostnader exklusive lednings-
kostnader. Dessutom inrdknas ersittningar till rat-
tighetsorganisationerna STIM, NCB och IFPI samt
produktion av trailers och programbestéllarorgani-
sationens kostnader. Aldrig tidigare har SVT lagt
ner mer resurser pa programproduktion dn 2010. De
stora sportevenemangen, valbevakningen och kung-
liga brollopet har krévt stora insatser samtidigt som
det 6vriga utbudet har kunnat upprétthéllas.

SVT har, for att kunna leva upp till publikens 6ns-
kemal om tillgéinglighet, hdga ambitioner for tjanster
pa nya plattformar med tjanster sa som svt.se, SVT
Play och mobil-tjanster. Utvecklings- och distribu-
tionskostnaderna for denna verksamhet 6kar i pro-
portion till det 6kade nyttjandet av tjinsterna. Mycket
av arbetet med kompletterande innehall pa webben
ar programorienterat och sker direkt hos de program-
producerande enheterna. Trots denna utdkade sats-
ning star verksamheten dnnu for en mycket liten del
(8 procent) av den totala programverksamheten.

Distributionskostnader

Distributionskostnaderna har minskat ndgot jamfort
med foregdende ar vilket mojliggjorts av inte fullt
nyttjad séndningskapacitet och utgjorde 6 procent av
de totala kostnaderna. I summan ingér ocksa centrala
kontributionskostnader, frimst till Banverket.

Fastighetskostnader

Fastighetskostnaderna behandlas pa delvis olika satt
mellan bolagen i den interna redovisningarna. SVT
redovisar hir den kostnad man haft for de byggna-
der och lokaler som hyrs av foretaget. Kostnaderna
ligger pa samma niva som 2009. SVT har under aret
forhyrt nya lokaler pa tva platser. Flytten i Malmo
gjordes till verksamhetsanpassade och moderna loka-
ler i Vistra hamnen. Aven i Norrkoping har foretaget
lamnat gamla och allt for stora lokaler till férman
for en modernt rustad nyhetslokal centralt beldgen.
Ytorna har mer &n halverats.

Gemensamma kostnader

Gemensamma kostnader utgors av kostnaderna for
ledningsenheterna och overhead-kostnader for de
programproducerande enheterna. Hir ingér dven ge-

mensamma investerings- och utvecklingskostnader.
De gemensamma kostnaderna har 6kat jimfort med
tidigare ar. Detta forklaras bland annat med 6kade
kostnader for drift och forvaltning av datasystem
och okade centrala avtalskostnader till medverkan-
deorganisationer. Aven investeringarna dkade i om-
fattning. Okningen forklaras ocksa av en forandrad
redovisning av Division allmén-tv:s kostnader jim-
fort med tidigare ar.

Programkostnader for kanalerna férdelade pa
utbudsomraden

Malséttningen &r att sprida resurserna pa ett sadant
sétt att bredden i1 programutbudet kan sidkerstéllas.
De stora 6kningarna mérks inom sport (Vinter-OS
och Fotbolls-VM), fiktion (6kad satsning pa drama
och kultur), samhélle (valet) samt underhallning (Det
kungliga brollopet) (Se tabell 5.4).

Utomstaendes medverkan och andra
samarbeten

Enligt sindningstillstdndet ska SVT verka for méng-
fald i programverksamheten genom en variation i
produktionsformerna. Vid sidan av en betydande
egenproduktion ska utldggningar, samarbetsprojekt
och inkdp av program bidra till denna variation lik-
som utomstaendes medverkan i den egna program-
produktionen. Under ménga ar har SVT Okat anta-
let utliggningar och samproduktioner frimst inom
drama. Den 6kade tilldelningen av anslagsmedel har
till stora delar anvénts for en 6kning av den svenska
dramaproduktionen av utomstaende produktionsbo-
lag. Resultatet kommer att synas i utbudet fran och
med 2011. Totalt har SVT anvént ver 500 miljoner
kronor for dessa samarbeten.

Den kraftiga 6kningen av framfor allt dramapro-
duktionen utanfér SVT innebér att kostnaderna for
egna medverkande minskar och antalet som anlitas
blir farre. Istdllet anlitas dessa av de externa pro-
duktionsbolagen.

Att berdkna det exakta antalet arvoderade medver-
kande medfor, som ndmnts manga ganger i public
service-redovisningarna, svdrigheter. Viss medver-
kan omfattar kanske ndgon timme, en annan person
medverkar till och fran under hela kalenderaret, allt
beroende pa uppdragets karaktér. Vissa medverkan-
de uppbér arvode som gage medan allt fler fakture-
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Tabell 5.5 JAMFORBAR
Utomstaendes medverkan och andra
samarbeten

Ar2010
Mkr

Medverkande och programanstallda

Arvoden 174,0
Programanstallda 54,2
Summa 228,2
Andra slags produktionssamarbeten

Svenska

Produktionsutldaggningar 167,5
Samproduktioner 2579
Forvarv 81,1
Summa 506,5
Utlandska

Produktionsutlaggningar 04
Samproduktioner 13,5
Forvarv 164,6
Summa 178,5
Totalt utomstaendes medverkan och produktion 913,2

rar ersittning via sina egna eller samégda bolag. En

musikgrupp pa fem medlemmar kan representeras av
en samlad faktura lika vil som fem enskilda gageut-
betalningar. Ersittning for medverkan kan savil réra

en nyproduktion som avtalsmassig reprisersittning

till medverkande i dldre produktioner. Utomstaendes

medverkan 6verfors i 6kande utstrickning fran gage

till fysisk person till fakturering av juridisk.

Med ovanstdende resonemang i dtanke kan re-
dovisas att SVT har arvoderat drygt 4 200 enskilda
personer samt ytterligare drygt 1 100 erséttningar
via foretag som saledes motsvarar minst lika ménga
personer. Av de antal medverkande utgor en tredjedel
de som fatt ersittning enligt de olika upphovsman-
naférbundens avtal (Se tabell 5.6).

Forutom ersittning till utomstdendes medverkan-
de betalar SVT ocksa erséttning i form av filmavtalet
till SFI (36,8 mkr), ersittning for musikréttigheter
till STIM (71,2 mkr), erséttning till IFPI (2,2 mkr)
samt till NCB (1,4 mkr). Dessa belopp, som for var-
je ar okar, ingar ej 1 det som tidigare redovisas (Se
tabell 5.7).
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Samarbete med SR, UR, SRF och RIKAB
Program och webb

Sedan lang tid tillbaka arbetar SVT, SR och UR med
arliga overenskommelser rorande programverksam-
het for sprékliga och etniska minoriteter samt pro-
gramverksamhet om och for funktionshindrade. Ut-
over detta samarbetar SVT med SR och UR kring
intressentdialoger med representanter for funktions-
hindrade och representanter for minoritetsspraken.

I det gemensamma projektet Kunskapskanalen
samverkar SVT och UR sedan starten kring pro-
gramutbudet som bestar av program fran de bada
foretagen. Kanalen har en gemensam ledning och
resurser for kanalen tillskjuts frdn bada parter, savil
i form av ekonomiska insatser som arbete.

Sedan flera ar tillbaka sander SVT samarbeten
med SR via Berwaldhallen och Radiosymfonikerna
inom vinjetten Veckans konsert. Andra exempel inom
musiken dr P3 Guldgalan, Melodifestivalen och den
veckoldnga sdndningen av Musikhjélpen. SVT Sapmi
och SR Sami Radio samarbetar med olika projekt. Ett
exempel for den yngre publiken &r det 16pande sam-
arbete med UR i projekten Lilla Aktuellt och Lilla Lop-
sedeln. Bada publiceras i SVT men Lilla Lopsedeln
gar ocksd ut via Laromedelscentralen till skolorna.
SR och SVT ger gemensamt ut den papperskalender
som foljer programforetagens respektive julkalen-
ders luckdppning. Ett annat langt samarbete har varit
fragesporten for femteklassare, Vi i femman.

Som tidigare ndmnts var SR och SVT:s satsning
infor riksdagsvalet kraftfull 1 form av Valpejl. Fore-
tagen gjorde ockséd en gemensam satsning pa webben
for unga, Sommariov.

Aven i marknadsféringen av dessa och andra pro-
gram har samarbete skett vilket syftat till att utnyttja
SVT:s, SR:s och UR:s olika mdjligheter att na olika
delar av publiken, med maélet att totalt sett fler per-
soner ska bli medvetna om det sammanlagda public
service-utbudet.

ProgramfGretagen samarbetar dven kring sprak-
vardsfrdgor. Man har tva sprakvardare anstéllda med
placering vid SR men med uppgift att bista samtliga
verksamheter.

Strategiska fragor
Bolagen samverkar kring regleringsfrigor, bl.a. ge-
nom kunskapsutbyte mellan foretagens funktioner



for strategi, juridik och programsekretariat. Ett stra-
tegiskt samarbete mellan de tre programforetagen
ar den gemensamt finansierade delen av ett nordiskt
kontor 1 Bryssel for att béttre kunna bevaka EU-re-
laterade fragor. Sedan 2007 samarbetar SVT med
SR och UR om arrangemanget public service-dagen
som innehaller foreldsningar, seminarier och debatter
om olika fragor av betydelse for public service. Fler
an 600 personer brukar delta i public service-dagen.
Ytterligare ett viktigt arbete har varit mangfaldspro-
jektet Zebra i SRF:s regi.

Administrativa fragor

Tillsammans med de andra bada programforetagen
dger ocksd SVT, som tidigare berorts, SRF. Under
2007 skapades Administrativt centrum (AC) dér ett
antal nya service- och stodfunktioner fér SVT, SR
och UR inrymdes. Fokus ligger for AC pa ekonomi-
och l6neadministration at de tre programforetagen.
Det i sin tur har lett till att samarbetet mellan ekono-
mi- och HR-funktionerna i de tre programforetagen
har tydliggjorts inom ramen for varsin koncernge-
mensam arbetsgrupp. Numera anvénds en gemensam
ekonomihandbok, gemensamma bokslutsanvisningar
och forenklade ekonomirutiner. SRF erbjuder ock-
sa referensbibliotek, dokumentarkiv och pressarkiv
som erbjuder research for programverksamheten och
service pa musikomradet med musikbibliotek och
grammofonarkiv.

Ett tiotal storre upphandlingar enligt LOU har ge-
nomforts eller initierats med avsevirda besparingar
som. Den enskilt viktigaste gemensamma upphand-
lingen under 2010 géller telefoni.

Foretagen arbetar nu gemensamt for att ta fram
ett musikrapporteringssystem som pa ett battre sétt
kan fungera som underlag till upphovsrittsorgani-
sationerna.

Lokal- och fastighetsfragor
SVT har samverkan med SRF, som dger och forvaltar
public service-foretagens lokaler pa Forradsbacken
i Stockholm. Det innebér att samverkan, under led-
ning av SVT, ocksa sker vad giller bevakning och
sdkerhet av det gemensamt utnyttjade omradet. Pro-
gramforetagen samarbetar ocksd pa omradena be-
redskap och telefoni.

Det kanske storsta samlokaliseringsprojektet slut-

fordes under aret genom att bereda plats for UR pa
Forradsbacken i Stockholm. Férutom gemensamma
lokaler sé sinds UR:s program fran SVT:s program-
kontroll. Sedan tidigare d4r SVT, SR och UR sam-
lokaliserade i Goteborg, Uppsala, Visby, Eskilstuna,
Uddevalla och Ornskéldsvik och SVT:s och SR:s
nyhets- och samiska redaktioner i Kiruna har sam-
lokaliserats i RIKAB:s lokaler. Tack vare flyttar un-
der aret har samlokalisering kunnat ske i Norrkoping
och i1 Kalmar och Karlskrona har SVT flyttat in i
SR:s lokaler. Sedan tidigare utnyttjar RIKAB SVT:s
lokaler i Stockholm for enskilda tjanster och méten.
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6 Planer for framtiden

En utmaning att na nya generationer

For att fortsatt vara en angeldgenhet for alla behéver
SVT stindigt rekrytera nya publiker som anvénder
public service. SVT bedriver dérfor ett fokuserat ar-
bete for att 6ka utbudets relevans i de grupper som i
mindre grad anvédnder public service, som forédldrar
och medeldlders vuxna. Mélet &r att detta ska ske
samtidigt som SVT:s starka stéllning bland dldre och
smabarn bibehélls. Redskapen for att 4stadkomma
detta &r sévél val av program som tablaldggning och
att anvinda de kompletterande plattformarna.

Utveckling av innehallet

Ett stort fokus ligger pa att utveckla programmen
innehallsmassigt. SVT:s program ska vara kvalitets-
ledande. SVT leder idag kvalitetsmassigt nér det gél-
ler sddana aspekter som trovirdighet, informerande
och bildande. Publikundersdkningar visar dock att
SVT:s program alltfor ofta uppfattas som trakiga. Att
gora viktiga fragor underhallande, intressanta och
engagerande i tv dr en av de stora utmaningarna for
public service.

Inom nyhetsverksamheten sker ett omfattande ut-
vecklingsarbete inom projektet SER (Snabbt, enkelt,
rakt). Malet ar att 6ka relevansen for nyhetsprogram-
men, i synnerhet genom att utveckla tilltalet, for-
bittra nyhetswebben samt en utdkning av andelen
unika nyheter.

For att nd malen krivs ett strukturerat mangfald-
sarbete. SVT fortsétter under 2011-2012 Zebrapro-
jektet och ett 6kat fokus l4ggs pé insatser for att ut-
veckla innehallet i programmen i enlighet med SVT:s
mangfaldspolicy.

Lattare att ta del av och hitta bland SVT:s
program och tjanster
Ytterligare ett mal dr att gora det ldttare att ta del av
och hitta bland SV T:s program och tjinster. Genom
utbudet pa i synnerhet svt.se och SVT Play nér pro-
grammen ut till fler och anvindningen dkar av bade
breda och smala program. Relationen med publiken
fordjupas.

SVT:s programutbud ska dérfor produceras i olika
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former for att kunna goras tillgéngligt pa de platt-
formar dér publiken finns. Réttigheter ska i storsta
mojliga man klareras for att SVT:s utbud ska vara
s& komplett som mdjligt pa de plattformar dar SVT
har valt att ndrvara. SVT utvecklar d&ven sdkbarheten
for att gora det lattare att hitta bland SVT:s program
och tjinster.

SVT fortsitter arbetet med att 6ka tillgdngligheten
for funktionshindrade. Textningen utokas i SVT:s
kanaler. Kring arsskiftet inférdes en textningsfunk-
tion i SVT Play, en tjdnst som successivt byggs ut
under aret. Forsok med syntolkning har genomforts
ijanuari 2011 och arbetet med horbarhet i program-
men fortsétter.

Kvalitetssakring

For att forbattra kvaliteten 1 programutbudet bedriver
SVT ett arbete med att utveckla kvalitetssdkringen av
programmen. Det handlar i hog grad om utveckling
av uppfoljningar och utvérderingar av programupp-
drag mellan bestéllare och savil interna som externa
utforare.

Da en allt storre andel av produktionen utfors ex-
ternt utvecklar SVT den redan idag relativt omfat-
tande utbildningsverksamheten inom programsek-
retariatet, med sikte pa externa producenter. SVT
utvecklar dven utbildningen om regelverk och poli-
cyer inom webbverksamheten.

Fortsatt effektiviseringsarbete

Fortsatt effektiviseringar ar en forutsittning for att
bibehalla SVT:s programbudget och malet ar att 16-
pande kostnader for administration och struktur ska
bibehallas eller minska. Exempel pa atgéirder for att
uppna detta dr automatiserade rutiner for gemensam
planering och utsindning av broadcast och webb och
en minskning av manuella moment i webbpublice-
ringsflodet. SVT:s omorganisation i divisioner ger
fortsatta mdjligheter till effektiviseringar, da fore-
tagsgemensamma losningar infors pé allt fler omra-
den. SVT har kommit mycket langt vad géller 6ver-
gingen fran bandbaserad till filbaserad produktion
och detta arbete fortsétter under de kommande &ren.



Forenklade processer

Enklare stodprocesser bidrar till en dkad effektivi-
tet och frigér utrymme for kreativitet. SVT kartlag-
ger och utvecklar darfor stodprocesserna inom verk-
samheter som ekonomi, teknik och HR 1 syfte att
identifiera och ta bort ineffektiva steg och moment.
Exempel pé detta dr samordningen av arbetet med
att planera, publicera och arkivera broadcast och on
demand, en pagaende utveckling av ekonomistyr-
ningen och en ny beredningsprocess for verksam-
hetsutvecklingen.

Ett viktigt arbete 4r SER-projektet som syftar till
att utveckla processerna inom nyhetsverksamhe-
ten. Syftet med projektet, som bedrivs med LEAN-
metodiken, dr i hog grad att frigora journalistisk kraft
genom en konsekvent genomgang av arbetsfloden pa
redaktionerna.

Medarbetarna: Generationsskifte och
bemanningsforetag

Inom en femarsperiod kommer 365 av SVT:s med-
arbetare att fylla 65 ar. Det omfattande generations-
skiftet stiller krav pa en god planering. SVT bedriver
darfor ett arbete med att identifiera nya kompetens-
behov, kartlidgga rekryteringsbehov samt sékerstélla
kompetensoverforingen med savil interna som exter-
na medarbetare. SVT utvecklar dven 2011 rutinerna
for bemanningsplanering. Detta mot bakgrund av de
jamforelsevis stora intagen fran bemanningsforetag.
SVT:s avsikt dr att intagen fran bemanningsforetag
ska minska kraftigt under 2011.

Den medarbetarenkdt som genomfordes 2010 visar
att SVT har en god arbetsmiljo, samtidigt som det
finns utrymme for forbattringar. Arbete med detta
har bedrivits under aret och 2011 genomf6rs under-
sokningen pa nytt for att se om atgérderna har gett
tillrackligt med resultat.
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Bilaga 1 SVT:s organisation

AV 12. SVT ska ha en decentraliserad organisation som skapar
goda férutsdttningar for sjdlvstdndigt beslutsfattande pa regio-
nal och lokal niva. Den lokala och regionala organisationen ska
ges tillrdickliga resurser for att effektivt kunna spegla respektive
omrddes sdrprdgel och egenart. Organisationen ska utformas
med syfte att méjliggora hég ndrvaro av personer ute i landet
med kunskap om och férankring i de olika regionerna.

AV 14. SVT:s nyhetsverksamhet ska bedrivas sa att de olika sjcilv-
stdndiga nyhetsredaktionerna inom foretaget oberoende av var-
andra kan fatta beslut med skilda perspektiv.

AV 15. Programverksamheten for teckensprakiga ska bedrivas i
en teckensprakig miljo. Det innebdr att arbetsplatsen ska vara
tvasprakig (svenskt teckensprdk och svenska).

SVT édgs av Forvaltningsstiftelsen for Sveriges Ra-
dio AB, Sveriges Television AB och Sveriges Ut-
bildningsradio AB. Stiftelsens uppgift ar att frimja
public service-bolagens oberoende och utse bolagens
styrelseledamoter. Forvaltningsstiftelsens 13 leda-
mdoter utses av regeringen efter forslag frén riksdags-
partierna.

SVT:s styrelse beslutar om langsiktiga mal och
verksamhetsplaner, innefattande den dvergripande
inriktningen av programverksamheten. Styrelsen
utser ocksé foretagets vd som ocksé ér en av dess
ledamoter. Vd slar fast utbudsstrategi och program-,
tjénste- och kanalbudgetar i samrad med programdi-
rektorerna for allmén-tv och nyheter/current affairs/
sport, kanal- och tabladchefen och chefen for SVTi
(interaktiv). Vd svarar for beslut i strategiska fragor,
styrning av foretagets verksamhet och ekonomiska
ramar for programmen. Foretagsledningen utses av
vd och bestar, forutom av vd, av ekonomidirektoren,
HR-direktéren, kommunikationsdirektoren, stra-
tegichefen, stabschefen, cheferna for Nyhets- och
Allmin-tv-divisionen, SVTi-chefen, PD Nyheter/
current affairs/sport, PD Allmén-tv och kanal- och
tablachefen. De fyra sista ingar dven i foretagets pro-
gramledning.

SVT:s utbud av program och tjanster beslutas pa
delegerat uppdrag fran vd av programdirektorerna.
Tillsammans med fem programbestillare och en
webbprojektbestéllare drivs arbetet 1 en program-
ledning enligt en 16pande flerarsplan.
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Foretagets stodfunktioner Ekonomi, HR, Kommu-
nikation, Stab, Strategi och Teknik/utveckling leds av
chefer som rapporterar till vd. Andra stodfunktioner
ar gemensamma for SVT, SR och UR, som I6nead-
ministration, bibliotek, postservice och telefoni och
skots av Sveriges Radios Forvaltnings AB (SRF).

SVT:s produktion dr uppdelad i tre divisioner; Ny-
hetsdivisionen, Allméan-tv-divisionen och SVTi (in-
teraktiv). SVT:s nyheter bestar av riksredaktionen i
Stockholm och 11 regionala nyhetsredaktioner, som
1 sin tur har ytterligare 17 lokalredaktioner. Dessut-
om finns redaktioner for finska, samiska och teck-
enspréksnyheter.

Allmén-tv produceras i Malmo, Géteborg, Stock-
holm och Umea. Over hilften av allmén-tv-produk-
tionen gors utanfor Stockholm. P4 varje ort finns en
programchefsorganisation under en allmén-tv-chef.
I Malmé och Goteborg finns vardera tva program-
chefer, i Stockholm finns fem programchefer och i
Umea finns en programchef. Programcheferna ansva-
rar for produktion och séndning av programmen och
for den interna programutvecklingen. De har dven
det juridiska ansvaret som ansvariga utgivare och ett
ekonomiskt ansvar for programproduktionen.

SVTi ansvarar for SVT:s internetportal svt.se,
SVT Play, mobila tjinster och Oppet Arkiv.



Bestallarorganisation

Programdirektor
Nyheter

Programdirektor
Allmén-tv

Utsandningsorganisation

syt

Produktionsorganisation Lednings- och stédfunktioner

Ekonomi

Nyhetsdivision B Allméan-tv-division

Kommunikation

Strategi

Teknik och utveckling

F S

. SVt & svt.se SVT Text

Kanal och tabla

SVT Kommunikation
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Bilaga 2 Sidoverksamhet

SVT ska bedriva tv-verksamhet i allmanhetens tjénst.
Regeringen foreskriver i anslagsvillkoren, i enlighet
med av riksdagen fastlagda principer, att verksam-
heten ska hanteras i tre kategorier: kérnverksambhet,
kompletterande verksamhet och sidoverksambhet.

Kérnverksamheten som regleras i sindningstill-
standet ar att producera och sénda tv-program.

Sedan slutet av 1990-talet har kdrnverksamheten
kompletterats med ett utbud av programinnehall fran
sdndningarna via Internet och en dirutdver fordju-
pande information av for denna publicering unikt
material, kompletterande verksamhet.

Sidoverksamheten riktar sig bade till tittarna och
till foretagsmarknaden. Den syftar bl.a. till att stodja
kdarnverksamheten genom att fordjupa publikens re-
lation till programmen (spel anknutna till program,
dvd-version av program m.m.), sélja rittigheter till
andra att visa program producerade av SVT eller
som ingétt i SVT:s sdndningar samt att sélja ej fullt
utnyttjade produktionsresurser inom SVT.

Vid produktion av program tillférsdkrar sig SVT
réttigheter att vidareforsélja visningsrétter av pro-
gram som uppmairksammas internationellt. Vanligt
forekommande exempel pé sdédana program ar olika
prisbelonta dokumentérer som producerats med SVT
som huvudproducent. Det finns ocksé en inhemsk
marknad for tv-program. Sévil genom dvd-forsal;j-
ning direkt till allmidnheten som till bibliotek och
uthyrningsforetag erhaller SVT intékter

SVT har studiolokaler, produktionsteknik och per-
sonal av erként hog kvalitet och av ett slag om saknas
hos andra tv-foretag eller produktionsbolag. I man av
utrymme i den egna produktionsplaneringen vidare-
sdljer SVT dessa resurser till andra producenter av tv.
Forsaljningen av produktionskapacitet till konkurren-
ter och produktionsbolagen medfor intdkter for befint-
liga resurser som minskar verksamhetens strukturella
kostnader. Denna forséljning utgdr darfor fortsatt ett
viktigt inslag i effektiviseringen av verksamheten och
mer rationellt utnyttjande av de resurser SVT har.

Ytterligare ett omrade, som utifran den av stats-
makterna foreskrivna kategoriseringen definieras
som sidoverksambhet, dr de intédkter som erhélls ge-
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nom forséljning av programkort fér mottagning av
SVT World utanfér Finland.

SVT:s utbud dr en del av ett stort utbud. Intresset
for public service-utbudet byggs inte enbart genom
programmen och sédndningarna i sig. Pa samma sétt
som for andra tv-foretag och foretag i allminhet ar
ett fordjupat relationsbyggande viktigt. Sidoverksam-
heten med forséljning av produkter, som utgar fran
program, kan ses som varumérkesvard och medger
mdjligheter for SVT att styra, begrinsa och kontrol-
lera exploateringen av med SVT forknippade varu-
maérken. Samtliga produkter produceras och mark-
nadsfors utifran SVT:s egna strikta krav pa vad och
hur vi viljer att erbjuda savél program som produkter
till de yngsta tittarna

En styrgrupp inom foretaget har ansvaret for rad-
givning avseende SV T:s sidoverksamhet. Riktlinjer
och gruppens arbete syftar till att sédkerstilla att si-
doverksamheten bedrivs i en omfattning och ér av en
sadan karaktér att den inte riskerar att skada SVT:s
varumirke. Alla varor och tjanster séljs till mark-
nadsmaéssiga priser i enlighet med de riktlinjer som
géller for sidoverksamheten utifran ett konkurrens-
perspektiv. Det innebdr att inga avgiftsmedel tillfors
for att finansiera produktionen av produkter.

Sidoverksamhet redovisas i tabell 5.1 som en del
av posten Ovriga intiikter. Den dvervigande delen av
denna post bestér av programanknutna intikter, dvs.
intdkter i kirnverksamheten och hanfors sédlunda inte
till sidoverksamheten. Exempel pé sddana intékter
ar samproduktionsbidrag, intdkter fran biografvisad
film och sponsorintidkter fran sportevenemang. In-
tdkterna i1 sidoverksamheten utgor knappt en tredje-
del av posten.

Den del av intédkterna som redovisas som sidoverk-
samhet uppgick till totalt 84,2 miljoner kronor 2010.
Kostnaderna var 75,0 miljoner kronor inklusive skatt,
vilket innebdr att sidoverksamheten har ldmnat ett
overskott pa 9,2 miljoner kronor efter skatt.



Bilaga 3 Kallor, definitioner och begrepp

Externa kéllor

Statistikkallor hos Publik- och utbudsanalys

och Strategi

B Mediavisions TV-insikt Q4 2010.

B MMS tabeller grundade pa data fran people meter-
matningar i en panel bestdende av hushéll med
totalt 2 600 personer som &r 3 ar och dldre. Mit-
ningarna utférs av AGM/NMR (Nielsen Media
Research).

B MMS HotCollection data med bearbetningsbara
primirdata om tv-tittandet.

B MMS basundersékning som ligger till grund for
beskrivning av tv-hushéll i Sverige. Undersok-
ningen genomfors tva ganger per ar med vardera
7 500 slumpmassigt utvalda hushall. Intervjuerna
genomfors som telefonintervjuer.

Statistikkallor hos Publik- och utbudsanalys,

programsekretariatet och SVTi

B KIA Index, Kommittén for Internetannonsering.
Sammanstéllningar av Internetstatistik.

m Arendestatistik frin Myndighten for radio och TV.

Interna kallor

Statistikkallor hos Publik- och utbudsanalys

m Publik- och utbudsanalysgruppens egna under-
sokningar:

B Bedomningsundersékningar av instdllning och at-
tityder gors arligen med webbenkit till ett slump-
maéssigt urval om 2 000 personer 9-99 ar. Genom-
fors av Novus Opinion.

B TNS SIFO Media telefonundersdkning genomfors
med 2 000 slumpméssigt utvalda personer 9-99 ar.
Innehaller bl. a frdgor om kidnnedom om SVT:s
plattformar samt anviandning av Internet totalt och
for svt.se samt Text-tv totalt samt for SVT Text.

m Utbudsstatistik fran databasen hos Publik- och ut-
budsanalys.

m Arendestatistik frén SVT:s programsekretariat.

m Distributorskategorisering enligt planerings- och
lagersystemet Vision hos SVT:s Planeringsenhet.

B For samarbete med kulturinstitutioner har en sér-
skild inventering gjorts.

Ekonomi- och personaluppgifter

m Ekonomisystemet (Agresso)

m Gagesystemet

m Lonesystemet

m Budgetavrikningen

B Forteckning 6ver nationella och utlindska utmair-
kelser

Uppgifter om internetanvandning

Comescore/Nedstats analysverktyg anvinds for att
mita anvindningen av svt.se och SVT Play. Det ér
ett verktyg som maéter internettrafik i enlighet med de
standarder som finns for webbplatsmitningar, fast-
slagna av Kommittén for Internetannonsering (KIA).

Definitioner och begrepp

Allmanproduktion: Till allminproduktion rdknas
egenproduktioner, produktionsutldggningar, sam-
produktioner samt svenska forvarv inom program-
kategorierna Fiktion, Underhallning, Musik, Fak-
ta, nyhetsmagasin riktade till barn och ungdom,
sportdokumentérer och sportreportage samt kor-
ta pausprogram. Giller endast forstagangssédnda
program. Alla nyhetsprogram, SVT Forum och
sportevenemang exkluderas fran definitionen av
allménproduktion liksom de samhéllskodade in-
slag som ingér i nyhetsblocket Gomorron Sverige.
De svenska ink6pen har rensats for program dér
SVT inte varit involverad i produktionen.

Analog/Digital television: Tv-signalen kan distribu-
eras i olika former. Den tidigare forhdrskande mo-
dellen som bygger pa dverféring av bilden, mot-
tagning och tolkning i tv-apparatens katodstraleror
kallas analog television. Om tv-signalen i stillet
oversitts till digital kod (ettor och nollor), innan
programmet sénds ut, blir informationsforlusterna
pa végen till hushdllen mindre. Man kallar detta
digital television. En D/A-omvandlare, i separat
box eller integrerad i tv-apparaten, gor om signa-
len till analog television hemma hos konsumenten.

Blogg: En forkortning eller forenkling av ordet
webblogg, som dr en webbplats som innehaller
periodiskt publicerade inlédgg pa en webbsida dér
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inldggen dar ordnade sé att de senaste inldggen of-
tast dr hogst upp.

Distributionssatt: tv-signalen kan séndas ut for mot-
tagning pa olika sdtt. Nér utsdndningen av tv-pro-
grammen gar via Teracoms sédndarnét kallas detta
marksdndning. Tv-signalen kan ocksa vidaresén-
das via kabel. I Sverige finns olika operatdrer som
vidaresdnder tv-kanaler till hushallen for kabel-
mottagning. Tv-signaler som fardas langvéga kan
distribueras med hjilp av transpondrar pé satellit.
Tv-signalen tas emot med en parabolantenn. Sig-
nalen kan vara savél analog som digital i samtliga
distributionsformer (se ovan).

Egenproduktion: En produktion som genomfors av
SVT med foretagets egna och/eller inhyrda resur-
ser. SVT dger exploateringsrétten av produktionen.

Event: De bestdndsdelar (program, trailrar, vinjet-
ter, grafik) som tillsammans bildar tv-kanalens
korschema.

Frammande produktion: Som fraimmande produk-
tion rdknas samtliga utlindska férvérv samt sam-
produktioner med tv-foretag eller producent som
har sitt sdte utanfor Sverige. Till denna kategori
riaknas dven programutbyte via Nordvisionen och
Eurovisionen.

Fonstertid: De sédndningstider dé olika regionala
program samtidigt sdnds over landet. Tablatiden
ar gemensam for alla regioner men innehallet i
programutsdndningen varierar lokalt.

Forvarv/inkop av visningsratt: Ett fardigt program
som producerats av utomstaende. Exploaterings-
réitten dgs av utomstaende producent/distributor.
SVT forvarvar visningsritt for ett visst antal sdnd-
ningar under en begrinsad tidsperiod. Utbyte/for-
séljning av program inom Nordvision och Eurovi-
sion betecknas som forvarv.

HD/SD-format: Teknisk definition pa utsdndning for
hdtv eller standard-tv.

HR: Human Resources. Dagens bendmning pa den
avdelning och de individer som arbetar med per-
sonalfrégor.

Invision: Nar text-tv visas med rullande exponering
av sidor i de vanliga tv-sédndningarna. Text-tv in
vision kan alltsd ses av alla tv-tittare oavsett om
tv-apparaten &r utrustad med text-tv-funktion el-
ler inte.

IPTV: Television distribuerad dver IP-natverk, oftast
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inom ett begrinsat bredbandsnét som édgs av en
enskild nétverksoperator.

Kanalbegreppet: Allt SVT:s utbud presenteras for
publiken paketerat i form. I vardagligt tal kallas
detta for tv-kanaler d&ven om en tv-kanal i formell
mening enligt RTVL:s definition &r en program-
tjanst. Eftersom SVT dven erbjuder andra tjanster
an programtjénster i sitt utbud véljer vi i denna
rapport, i syfte att undvika sammanblandning, att
sétta likhetstecken mellan begreppet tv-kanal eller
kanal och programtjanst medan begreppet tjanster
anvinds for SVT:s 6vriga utbud.

Kontribution: Programinsamling/0verforing av pro-
gram fran en produktionsort till programkontroll
innan siandning sker.

LOU: Lag (1992:1528) om offentlig upphandling.

Metadata: Data om data, information om informa-
tion, dvs. egenskaper for ett objekt. Viktiga me-
tadata i ett medieforetag dr produktionsmetadata,
teknisk metadata, beskrivande metadata om inne-
hall, rattigheter och klassificering/markning.

Modererad chat: Plats pa Internet som ér 6ppen for
samtal, diskussionsinldgg och debatt och som kon-
tinuerligt 6vervakas betriaffande inliggens inne-
hall, sa att dessa haller sig inom angivet imnesom-
rade och inte star i strid med svensk lag.

Must carry: Vidaresdndningsplikt, regleras i Radio-
och TV-lag (1996:844, 8. kapitel)

News-link/Direct-link/Up-link: Mojlighet att sinda
programfiler fran en inspelningsplats till studio
som anvinds av framforallt nyhetsprogrammen.
Detta kan ske via fiberkabel, faste eller mobilt
bredbandsnit.

OB: Outdoor broadcasting, dvs. sdndning eller in-
spelning frén inspelningsplats med mobil teknik.
Ej sindning fréan tv-studio.

Penetration: For att beskriva hur manga personer
eller hushall som har mojlighet att se en viss tv-
kanal anvédnds begreppet penetration. Man skiljer
pa teknisk penetration och medveten penetration.
Teknisk penetration anger hur ménga som befinner
sig inom en séndares tackningsomrade eller som
har avtalat ett abonnemang pa en viss kanal. Det
behover dock inte betyda att en person som tillfra-
gas faktiskt dr medveten om mojligheten. Darfor
genomfors ocksd undersokningar om medveten
penetration didr man t.ex. utifran bilder pa kana-



lernas logotyper far uppge om det dr en kanal som
man vet om att man har tillgéng till eller e;.

Plattform: Medium, eller del av medium, t.ex. Inter-
net och webb-tv, tv och text-tv. Begreppet platt-
form anvénds vid beskrivning av SVT:s olika sétt
att tillgdngliggora sina tjanster, t.ex. svt.se och
SVT Play, SVT:s tv-kanaler och SVT Text.

Produktionsutlaggning: En produktion som genom-
fors av fristaende/oberoende producent eller pro-
duktionsbolag for och pa uppdrag av SVT. SVT
erhéller i regel ocksa réttigheter till produktionen,
dvs. rétten att sinda programmet och att exploa-
tera programmet pd annat sétt.

Réckviddsandel: Andelen personer, som tittat minst
5 sammanhingande minuter pd en given tv-ka-
nal, av samtliga personer som en genomsnittlig
dag sett minst 5 sammanhingande minuter pa tv.
Réckviddsandel ar inte ett matt som fordelas mel-
lan olika kanaler, utan varje kanal for sig kan ha
en ridckviddsandel pd mellan 0 och 100 procent.
Réackviddsandel for en vecka anger andelen tv-
tittare som tittat pa tv minst 15 sammanhéingande
minuter pa en vecka.

Sajt: En forsvenskning av det ldngre begreppet web
site. Datatermgruppen forordar begreppet In-
gangssida for den betydelse som avses i PSR.

Samproduktion: En produktion som genomfors i
samarbete med annan producent. I samproduk-
tionsavtal fordelar intressenterna exploaterings-
ratten och reglerar inflytandet 6ver produktionens
innehall, form och ekonomi, vanligtvis i propor-
tion till insatsen. Hemlandet for den part som har
det exekutiva produktionsansvaret avgor om pro-
duktionen klassas som svensk eller utlindsk. Sam-
produktioner som finansieras med medel ur den
nordiska tv-samarbetsfonden ingar.

Servicerepris: Reprisering av program inom 30 da-
gar fran forsta saindningstillféllet. I regel forlaggs
servicerepriser inom en sjudagarsperiod fran ori-
ginalsdndningen, ofta med dold eller 6ppen text-
tv-textning for horselhandikappade.

Slot: Séndningsutrymme av varierande langd och
med fast placering i en programtabli. Kan hand-
la om dagligen aterkommande programplacering
eller om fast sdndningstid pa i forvig bestamd
veckodag.

Skarvelement: En programskarv dr tiden mellan

tva tablasatta program — i regel ca 2 minuter lang.
Skarven byggs upp av olika delar som halld (med
presentatoren i bild eller som en rést kombinerad
med nagon profilerande bild for kanalen), trailer
(information och marknadsfoéring av kommande
program eller andra SVT-tjinster), teaser (kort
trailer for att vicka nyfikenhet for ett kommande
program) kanal-id (1angre kanalvinjett), bumper
(kortare kanalvinjett).

Smartphone: En datorlik mobil, som ocksa kallas
pekskdrmsmobil pa svenska. Ett mellanting mel-
lan en handdator och en mobiltelefon. Till skill-
nad frén vanliga telefoner har den ett tangentbord,
antingen med fysiska knappar eller simulerat pa
bildskdrmen.

Streaming video: Rorlig bild som visas pa en webb-
sida d& anvéndaren ar uppkopplad kallas streaming
video. Detta anvinds t.ex. inom SV T:s nyhetstjanst
pa Internet.

Stringer: En person som kontrakteras av en nyhets-
redaktion for att tillfélligt svara for nyhetsbevak-
ning och kommentarer fran ett geografiskt omrade.

Time shift: Senarelagd sindningstid av originalsdnd-
ning i annan kanal 4n ordinarie inom eget tv-bo-
lag. T.ex. sinds Nyhetstecken vardagar kl. 17.20
1 SVT2 och med time shift i SVT24 samma dag.
SVT Europa anvinder ofta time shift for att skapa
en attraktiv blandning av program fran SVT1 och
SVT2 samt i1 viss man temakanalerna for tittare
som bara kan se svensk tv via SVT Europa.

Tittartidsandel: Andel av den sammanlagda tiden
for tittandet pd tv som tillfaller ett enskilt program
eller en enskild kanal/tv-foretag. Tittartidsande-
lar f6r kanalerna summerar till 100 procent och
ar saledes ett slags matt pa konkurrenskraft eller
marknadsandel.

Trailer: Kort marknadsfoérings- eller informations-
film. Vanligtvis for kommande program.

Transmission: En 6verforing av en scenforestéllning/
konsert till television med upptagning direkt fran
ett eller flera framféranden for publik.

Transskribering: Anpassning av en scenforestéll-
ning eller liknande till televisionen, med likartad
eller fordndrad dekor och samma skadespelare. [
bland har manuset kortats ned. Inspelning sker i
studiomiljo.

Upphovsmannaférbunden: SVT har avtal med Tea-
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terforbudet TF, Svenska dramatikerférbundet SDF,
Svenska musikerforbundet, Sveriges forfattarfor-
bund SFF.

Ursprungsland: I regel det land som programmet
harstammar fran. Vid samproduktioner med flera
olika intressenter inblandade har som ursprungs-
land réknats det land, som tydligast satt sin pra-
gel pa produktionen genom talat sprak, miljo eller
handling.

Versionering: Anpassning av frimst utlindska pro-
gram genom i forsta hand dversittningstextning.
Aven talad versionering férekommer i form av
speaker, berittare och dubbning (for barn).

Vidaresandningsplikt: Se must carry.

Aterutsandning: Reprisering av program som tidi-
gare sints. Avgriansning mellan servicerepris (se
ovan) och aterutsindning géar 30 dagar efter for-
stasdndning. I regel forflyter dock avsevirt mycket
langre tid innan en aterutsdndning kan bli aktuell.
Aven terutsindningar kan servicerepriseras.
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Bilaga 4 Tabellbilaga 2010

Tabeller fran public service-redovisningarna 1997—
2009 finns ocksa tillgéngliga pa foljande internet-
adress: http:/statistikdatabas.publicservice.se/

Fran april 2011 kommer dessa tabeller att vara
uppdaterade med 2010 ars data.

Tabell 1.1
Den totala séndningstiden i Sveriges Television

Ar2010 SVT1 SVT2 SVTB Kunskaps- 24 Summa

o kanalen
Sand tid i timmar

Servicerepris 3050 1302 254 316 1841 6763

Servicerepris pa dterutsandning 286 167 486 344 153 1436

Summa repris 4282 2152 4381 940 2073 13828

Text-TV in vision 806 806

Tilkommer tid i regionala fonster
ur tittarperspektiv 173 33 206
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Tabell 1.2

De rikssanda och regionala programmen per kanal, forstasandning och repris samt

utbudskategori
Ar2010 SVT1 SVT2 SVTB Kunskaps- 24 Summa Varav:
kanalen Forsta Repris
Sénd tid i timmar sandning

* Fran ett produktionsperspektiv.

Tabell 1.3

Det regionalt sénda utbudet férdelat pa produktion
Forstasandning och repris

Forstasandning Repris Totalt sént
Tid i timmar
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Tabell 1.4
Det sdnda utbudet i SVT World fordelat pa
utbudskategorier

Ar2010 Totalt sént

Sand tid i timmar

Underhallning 1549 18%

Kultur och Musik 679 8%

Vetenskapsfakta 490 6%

Nyheter 1091 12%

Skarv (pausprogram) 26 0%

Annat innehall, t.ex. UR-program 761 9%

Tabell 2.2

Den rikssdanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier
- Kultur och Musik

Ar2010 Férsta- Totalt sant

sandning

Repris

Sand tid i timmar

Musik 17 27% 260 25% 378 26%

Summa Kultur och

Musik 432 1028 1460

Tabell 2.3 JAMFORBAR
Samarbeten med kultur- och
musikinstitutioner

Antal produktioner, sandningstillfallen och -tid

Tabell 2.1

Den rikssanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier
- Fiktion

Ar2010 Forsta- Totalt sant

sandning

Repris

Sand tid i timmar

Biografvisad film 372 33% 558 14% 931 18%

TV-serie 552 49% 3025 73% 3577 68%

Summa Fiktion 1120 4121 5242

Ar2010 Samarbeten Sandnings-
tillfallen
Antal

Teater 12 27 38

Ovrigt 16 55 29
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Tabell 2.4

Den rikssanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier
- Underhallning

Ar2010 Férsta- Repris Totalt sant
sandning

Sand tid i timmar

Tabell 2.5

Den rikssdanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier
- Sport

Ar2010 Forsta- Repris Totalt sant

o sandning
Sand tid i timmar

62 | SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICE-REDOVISNING 2010

Tabell 2.6
Sportevenemangens fordelning pa
sportgrenar

Ar2010

Sand tid i timmar



Tabell 2.7

Den rikssanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier
- Samhallsfakta

Tabell 2.9

Den rikssdanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier
- Vetenskapsfakta

Ar2010 Férsta- Totalt sant

sandning

Repris

Sand tid i timmar

Ekonomi 44 4% 131 7% 175 6%

Summa

Sambhallsfakta 1081 1984 3066

Ar2010 Férsta- Totalt sént

sandning

Repris

Sand tid i timmar

Naturvetenskap 104 40% 327 34% 431 35%

Summa
Vetenskapsfakta 257 967 1224

Tabell 2.8

Den rikssdanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier
- Fritidsfakta

Tabell 2.10

Den rikssdanda programverksamheten
fordelad pa utbud i underkategorier
—-SVT Forum

Ar2010 Forsta- Totalt sant

sandning

Repris

Sand tid i timmar

Livsstil 73 26% 268 25% 341 25%

Andel av det
samlade riksutbudet 3% 8% 6%

Ar2010 Forsta- Totalt sant

sandning

Repris

Sand tid i timmar

Regionala nyheter 548 62% 548 25%

Andel av det
samlade riksutbudet 16% 6% 10%

Summa SVT Forum 1311 248 1558
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Tabell 3.1

TV-publiken

Antal i befolkningen 3-99 ar som sett pa tv per
vecka (minst 15 minuter)

Ar2010 Antal Antal SVT- SVTs andel av
) : tv-tittare tittare per tv-tittarnai%
Antal tittare i "
totalt for all vecka
tusental och
tv per vecka

procent

Kalla: MMS 2010 People meter-data

Tabell 3.2
Veckorackvidd for SVT totalt och kompletterande tjanster

Andel av befolkningen 9-99 ar som pa nagot satt tagit del av SVTs totala utbud av tv-program och
tjanster nagon gang per vecka

Ar2010 SVT:s sam- SVTs tv- SVT Text svt.se SVTPlay SVT Mobil-tv
lade vecko- kanaler
Veckordckvidd i procent rackvidd

Kalla: SIFO hosten 2010 telefonintervjuer
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Tabell 3.3
Kannedom om SVTs kanaler och tjanster

Andel av befolkningen 9-99 ar som kanner till SVTs olika “plattformar”

Ar2010 SVT1 SVT2 SVT24

Procent/Index

Mén 100 100 94

9-19&r 100 98 82

Smabarnsforaldrar 20+ 100 100 97

SVTB Kun- SVT SVTText  Svt.se SVTPlay SVT
skapska- World mobil-
nalen tv

Medelalders 45-59 ar 100 100 94 82 95 15 94 85 80 32
75-99 ar 99 99 84 73 88 12 81 35 35 29
Kalla: SIFO hosten 2010 telefonintervjuer

Tabell 3.4 Tabell 3.5

Andel av befolkningen som bedémt
TV-kanalerna som tycker att nedanstaende
ord och uttryck stammer in pa Sveriges
Televisions kanaler

Vardering av svenska tv-kanaler

Betyg i befolkningen 16-80 ar, femgradig skala
i den ursprungliga enkaten har 36 av Sveriges
storsta kanaler bedomts

Ar2010

Procent

Trovardiga 90

Mangsidiga 86

Underhéllande 69

Nyskapande 54

Kalla: Novus Opinion varen 2010, webbenkat

Ar2010 Kanal Betyg Procentsom
bedomt
Placering kanalen

5 SVT/UR Kunskapskanalen 38 71%

7 SVT Barnkanalen 37 47 %

Genomsnitt:
Alla 36 bedémda kanaler 33

Ovriga bedémda kanaler 3,3

Kalla: TNS Sifo 2010, webbenkat
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Tabell 3.6

Andel av befolkningen som sett minst ett
nyhets- eller faktaprogram inom olika
utbudsomraden fran SVT1 och SVT2 under
en genomsnittlig vecka*

Ar2010 Kultur-  Fritids-/ Sambhalls-  Nyheter
. fakta Naturvet- fakta
Genomsnittlig fakta
rackvidd per
vecka i %

Kalla: MMS 2010 People meter-data
* Som tittare réknas den som sett minst en tredjedel av programmet.
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Tabell 4.1
Den rikssanda programverksamheten per utbudskategori fér barn och ungdom

Ar2010 Barn Ungdom Barnminoriteter Totalt

Forsta-  Repris Totalt Forsta-  Repris Totalt Forsta-  Repris Totalt Forsta-  Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant sandning sant sandning sant

Tabell 4.2 JAMFORBAR
Den rikssanda programverksamheten for minoritetssprak enligt dverenskommelsen med SR
och UR

Ar2010 Finska Meénkieli Samiska Romanichib Teckensprak Alla minori-
o tetssprak
Sand tid i timmar

* Inkl fiktion, underhalining, kultur och musik samt fritids-/vetenskapsfakta.
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Tabell 4.3
Teckensprakssandningar i de rikssdanda
programverksamheten per utbudskategori

Ar2010 Forsta- Repris Totalt

o sandning sant
Sand tid i timmar

Underhallning 8 34 42

Kultur och Musik

Vetenskapsfakta

N
=2
N
=

Nyheter

Skarv

varav for barn 13 38 52

Tabell 4.4
Tillgangliggorande av det totala utbudet

Ar2010

Sand tid i timmar

Textat till svenska 5995

Berattare 321

Ej bearbetat* 603

Program pa svenska

Ej bearbetat** 8111

* Bland annat musikprogram och animationer.
**Huvudsakligen direktsanda program.
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Tabell 4.5

Textning av program pa svenska i SVT:s
samtliga programtjanster
Forstasandningar, repriser och parallell-
sandningar. Rikssant hela dygnet

Ar2010 Textat Utan text Textnings-

bar tid

Sand tid i immar

Live 1488 28% 3884 72% 5372 100%

Tabell 4.6

Textning av program pa svenska i SVT:s
samtliga programtjanster
Forstasandningar, repriser och parallell-
sandningar. Rikssant kl. 18-23

Ar2010 Textat Utan text Textnings-

i bar tid
Sand tid i timmar

Live 950 72% 364 28% 1315 100%



Tabell 4.7
Sveriges Televisions drenden i Granskningsnamnden for radio och TV

Ar 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000

Antal drenden

Begérda yttranden 51 47 58 43 50 62 49 67 67 48 23

Fordelning av beslut om fallningar géllande Sveriges Television

Antal arenden
Intrdng i privatlivet 1 2 7 2 1 1 1 1 (2) 1 2
Beriktigande/genmale 1 1 (3) 2 4

Ovrigt 2 1

1. Ett av programmen falldes for brott bade mot opartiskhet och saklighet.

2. Ettav programmen félldes for brott bade mot opartiskhet och saklighet.

3. Ej som ensam féllningsgrund i fem fall. Tre av programmen félldes &ven for brott mot kravet pa opartiskhet samt tva program aven for brott mot saklighet och
raknas darfor under dessa kategorier.

4. Ej som ensam fallningsgrund i ett fall. Programmet falldes dven for brott mot saklighet och réknas darfor under denna kategori.

5. Ej som ensam féllningsgrund. Programmen félldes dven for brott mot kravet pa opartiskhet och saklighet och réknas dérfér under denna kategori.

6. Ej som ensam féllningsgrund i ett fall. Programmet félldes aven for otilldten sponsring och réknas darfor under denna kategori.
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Tabell 4.8
Det rikssanda utbudet fordelat pa utbudskategorier och produktionstyper

Ar2010  Svensk produktion Frammande
produktion
Egen prod Svprod. Svsamprod Svinkép Utlsamprod  Utlinkop * Summa Summa  Totalt sant
Sand tid i timmar utlaggn svenskt utlandskt

* Inkl. 854 timmar nordvision och 53 timmar eurovision, varav 190 resp. 32 tim i forstasandning.
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Tabell 4.9 JAMFORBAR
Det rikssanda utbudet fordelat pa

produktionstyper

Ar2010

Sand tid i timmar
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Tabell 4.10
Det rikssanda utbudet for barn och ungdom férdelat pa utbudskategorier och produktionstyper

Ar2010  Svensk produktion Frammande
produktion
Egen prod Svprod. Svsam-prod Svinkoép Utlsam-  Utlinkop * Summa Summa  Totalt sant
Sand tid i timmar Utlaggn prod svenskt utlandskt

* Inkl. 49 timmar nordvision och 23 timmar eurovision, varav 8 resp. 6 tim i forstasandning.
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Tabell 4.11

Allmanproduktion (egenproduktioner,
produktionsutlaggningar, samproduktioner
och svenska forvarv) per produktionstyp
Rikssdnt utbud i forstasandning

Ar2010 Stockholm Ovriga Totalt

o landet
Sand tid i timmar

Produktionsutlaggning 110 55 165
Svenska forvarv 52 n 64
Procentuell fordelning 42 % 58% 100 %
Tabell 4.12

Allmanproduktion (egenproduktioner,
produktionsutlaggningar, samproduktioner
och svenska forvarv) per utbudstyp

Rikssdnt utbud i forstasandning

Ar2010 Stockholm Ovriga Totalt

g landet
Sand tid i timmar

Underhallning 222 415 637

Kultur och Musik 92 79 171

Vetenskapsfakta 44 39 83

Nyheter 5 5

Summa 623 865 1489

Tabell 4.13

Det rikssanda forvarvade utbudet fordelat
pa ursprungsland

Forstasandningar och repriser

Ar2010

Sand tid i timmar

Danmark 554 5%

Island 5 0%

Summa Norden utom Sverige 1153 1%

Frankrike 682 7%

Ovriga Europa 711 7%

USA 1914 19%

Asien 166 2%

Afrika 145 1%

Summa varlden utom Europa 3675 36%

Totalt 10175 100%

Tabell 4.14

Rikssé@nda program av europeiskt ursprung
Forstasandningar och repriser exkl. nyheter,
sport samt SVT Forum och skarv

Ar2010

Sand tid i timmar

varav Europeiskt 13421 82%

varav inom 5 ar 2462 65%
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Tabell 5.1
Verksamhetens intakter

Ar2010
Mkr

‘g
fay

Korrigeringar mellan programbolagen -1,8

Totalt erhallna avgiftsmedel 4123,0

Avgiftsmedel 6verforda till SRF -1443

Forandring skuldférda avgiftsmedel -53

Visningsratter, samproduktioner,
royalty 110,6

Sponsring 379

Summa ovriga intakter * 2839 7%

*Varav sidoverksamhet 84,2 mkr.

Tabell 5.2 JAMFORBAR

Verksamhetens kostnader

Ar2010

Mkr

Distributionskostnader 2438 6%

Gemensamma kostnader 646,0 16%

*Varav sidoverksamhet 75,0 mkr.
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Tabell 5.3
Programkostnader fordelade pa kanaler och
tjanster

Ar2010

Text och webb 2389 8%

Tabell 5.4
Programkostnader fordelade pa
utbudskategori

Ar2010

‘g
fay

Underhallning 5277 18%

Kultur och Musik 1383 5%

Vetenskapsfakta 48,0 2%

Nyheter 745,6 26%

Skarv 173 1%



Tabell 5.5 JAMFORBAR Tabell 5.6

Utomstaendes medverkan och andra Antal arvoderade fysiska och juridiska
samarbeten personer
Ar2010 Ar 2010

Antal personer och foretag

Tabell 5.7
Ovriga avtal

Ar2010

Mkr
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Bilaga 5 Revisorernas intyg

Till Kulturdepartementet

Revisorsintyg avseende Sveriges Television AB:s public
service-redovisning for ar 2010

I Sveriges Television AB:s anslagsvillkor for &r 2010 anges att bolaget arligen skall f6lja upp
och redovisa hur public serviceuppdraget fullgjorts. Uppfoljningsrapporten, av bolaget
bendmnd public service-redovisning 2010 ska senast den 1 mars 2011 ges in till
Kulturdepartementet samt Granskningsnamnden f6r radio och TV. Bolaget skall sikerstilla
att foretagets revisorer ges mojlighet att granska foretagets redovisning. Utlatande 6ver
denna granskning ska ske i ett revisorsintyg som tillstills Kulturdepartementet.

Granskningen har omfattat ett urval av uppgifter i tabeller och diagram. Syftet med
granskning ar att i rimlig omfattning kunna bedoma om de i public service-redovisningen
angivna uppgifterna blivit korrekt overforda fran de av bolaget anvinda systemen.
Granskning omfattar inte ndgon bedomning hurvida public service-redovisningen uppfyller
de krav som stills i anslagsvillkoren och inte heller om Sveriges Television AB uppnatt malen
med verksamheten.

Det har vid granskningen inte framkommit nagot som tyder pa att de i public service-
redovisningen intagna uppgifterna inte 6verensstimmer med motsvarande uppgifter i de av
bolaget anvinda systemen.

Stockholm den 1 mars 2011

(/(ma dQJ’ I/u{m Y, \Qj&b

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB Nickla$ Kullberg
Anna Hesselman Auktoriserad revisor
Auktoriserad revisor Utsedd av regeringen
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