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VD har ordet

Efter flera ars uppging
minskade det traditio-
nella tv-tittandet under
2011 till formén for on
demand. Trenden att tit-
tarna véljer nér och var
de vill se programmen
ar stark. 2011 var ocksa
aret da en vixande pu-
blik sdg program via mo-
bilen. Samtidigt lyckades
SVT:s tv-sdndningar bi-
behélla en néstan lika
stark position hos publi-
ken som 2010, trots farre spektakuldra evenemang.
Tittartidsandelen blev 34,8 procent (35,2 procent 2010).

SVT lanserade ovanligt manga nya programtitlar,
bland annat en satsning pé kulturprogram avsedda
for en bred publik klockan 21.00 i SVT1. Férsta pro-
gramserien 1 denna satsning var Maestro. Sex delta-
gare tdvlade om att utses till basta dirigent. Kultur-
satsningen fortsétter 2012, denna gang om korsang.

SVT:s samtliga regionala och riksnyhetsredak-
tioner gjorde en uppméarksammad belysning av den
arbetsmarknadspolitiska atgérden Fas 3, Rapport
kunde i en serie av inslag visa att Nordeas fondfor-
valtning gav ldgst avkastning av alla banker. Upp-
drag granskning avsldjade hur Ingvar Kamprad har
organiserat dgandet av Ikea. Valet av Tomas Tran-
stromer som Nobels litteraturpristagare resulterade
i flera specialprogram och dokumentidrer om den
svenske poeten. Vi utokade korrespondentnétet med
Latinamerika, Indien och Afrika. Den arabiska varen,
jordbévningen i Japan, terrordaden i Norge och eu-
rokrisen dgnades stora resurser. SVT:s morgonsoffa
blev Sveriges storsta morgonsdndning.

En hojd ambitionsniva for textning av svenska pro-
gram resulterade i att 90 procent av programmen
under prime time i SVT:s samtliga kanaler textades.

Det internationella tv-priset Emmy tilldelades
SVT:s serie Millennium. SVT belonades med atta av
totalt fjorton Kristallen-statyetter, varav den webb-
baserade serien Rebecca & Fiona fick en. Kompe-

tensgalans méangfaldspris gick till SVT for frimjan-
det av mangfald i barn- och ungdomsverksamheten.

2011 paborjades ett tydligt generationsskifte inom
SVT. For forsta gdngen pé decennier nyanstilldes ett
stort antal medarbetare, 200 personer. Digital teknik,
utvecklingen av webben och liagre egenproduktion
stiller nya krav pd SVT:s medarbetare. Samtidigt
fullfoljde vi beslutet fran 2008 om att successivt
minska det totala antalet anstéllda (visstid och tills-
vidare) fran 2 830 (december 2008) till 2 226 (decem-
ber 2011). Denna kraftiga minskning mojliggjordes
genom stora pensionsavgangar.

Det kostnadskrdvande arbetet med att hd-anpas-
sa och effektivisera fem stora inspelningsstudior i
Stockholm inleddes. Under 2012 kommer beman-
ningen under nyhetssdndningarna att kunna halveras
1 en gemensam kontrollrumsanléggning.

Ett nytt publiceringssystem for vara interaktiva
plattformar upphandlades och implementerades.
Beslut togs ocksa att gora svt.se och SVT Play dy-
namiskt skalbara till alla skdrmar, ma det vara den
storsta tv:n eller den minsta mobilen. Darmed slipper
vi bygga olika 16sningar for olika skarmar och SVT
far en stabil plattform att fortsatt utveckla de snabbt
viaxande SVT Play och svt.se.

2011 inleddes ocksé arbetet med att 6ppna SVT:s
arkiv. Regeringen beslutade om ett initialt bidrag
pa 60 miljoner kronor for att tillgdngliggora detta
svenska kulturarv for publiken. Varen 2012 kommer
de forsta hela programmen att liggas ut i ett Oppet
arkiv, forutsatt ett avtal med Copyswede.

SVT:s arliga bedomningsenkét visade att en majo-
ritet av de tillfrdgade ansdg att SVT1 dr Sveriges bés-
ta tv-kanal. Svéingningen borjade mirkas varen 2010,
dessforinnan hade svenska folket varje ar valt TV4.

I den arliga fortroendebarometern (Medieakade-
min) toppar SVT och Sveriges Radio métningen éver
vilka svenska foretag, myndigheter och institutioner
som har det hogsta fortroendet.

Eva Hamilton %(
Verkstéllande direktor, Sveriges Television AB
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Sammanfattning

Utbudsomraden

m Nyheter. SVT sinde totalt 1 808 timmar riksny-
heter och 1 877 timmar SVT Forum. Totalt sindes
2 487 timmar regionala program. De regionala hu-
vudsidndningarna séndes i totalt 19 editioner.

B Kultur. Kulturutbudet utokades: Totalt séndes
6 128 timmar fiktion varav 1 154 timmar forsta-
sdndningar. 1 580 timmar kultur- och musikpro-
gram sindes varav 475 timmar forstasdndningar.
178 sdinda timmar var en foljd av samarbeten med
kulturinstitutioner.

m Fakta. SVT sidnde 6218 timmar samhélls-, ve-
tenskaps- och fritidsfakta. Darutover tillkommer
faktaprogram inom bland annat kultur och under-
hallning som inrdknas i dessa genrer.

B Underhéllning. Underhéllningsutbudet minskade
nagot till 3417 timmar varav 817 timmar forsta-
sindningar. Storsta undergenren utgjordes av un-
derhallningsfakta.

m Sport. Antalet sinda timmar sport minskade
kraftigt till 1 317 timmar som en naturlig f6ljd av
skillnaden mellan 4r med respektive utan stora
idrottsevenemang sésom OS eller VM 1 fotboll.
SVT sdnde fran 6ver 20 idrottsgrenar, exklusive
SM-veckan och X-games som vardera innehéller
ett stort antal idrottsgrenar.
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Publiken
m Attityd — Kvalitet. Det genomsnittliga betyget for

SVT:s kanaler var 3,8 procent. Genomsnittligt be-
tyg for konkurrerande kanaler var 3,2. SVT upp-
visade dven under 2011 en positiv trend vad géller
attityden till kanaler och vérdeord.

®m Anvindning — Réickvidd. Totalt anvidnde 92 pro-

cent av Sveriges befolkning i aldern 9-99 ar SVT:s

tjénster under en genomsnittlig vecka. I alla &lder-
grupper 6versteg SVT:s veckordckvidd 80 procent.
SVT:s veckordckvidd for tv-kanalerna uppgick till

86 procent. Veckoriackvidden for SVT Text var 35

procent, for svt.se 40 procent och for SVT Play

28 procent.

B Anvindning — Tittade minuter. Genomsnitts-

svensken dgnade 2011 i genomsnitt 56 minuter
per dag at att se pa SVT:s kanaler. Under 2011
infordes métningar for anvindning av SVT Play.

B Anvindning — Barn. Barnkanalen var fortsatt

den populdraste kanalen for smabarn. Eftersom
fa undersokningar finns vad géller smé barns in-
ternetvanor saknas data for 2011. Men 2010 var
Bolibompawebben den enskilt populéraste sajten
bland barn i aldern 2-9 ar.



Sarskilda malgrupper

m Barn. Totalt sinde SVT 5 343 timmar barnpro-
gram varav 829 timmar forstasdndning. Av for-
stasdndningarna var 663 timmar riktade till barn,
131 timmar riktade till ungdomar. Till detta kom-
mer ytterligare 132 timmar barnprogram pa mi-
noritetssprak.

B Minoritetssprak och teckensprak. Totalt sindes
485 timmar pa minoritetssprak och teckensprak
varav 243 timmar finska, 129 timmar teckensprak,
94 timmar samiska, 10 timmar meénkieli och 9
timmar romani chib.

m Tillgiingliggérande for funktionshindrade. To-
talt textades 59 procent (90 procent mellan klockan
18.00-23.00) av utbudet pé svenska. For synska-
dade erbjods upplast textremsa for samtliga all-
mén-tv-sdndningar i SVT1 och SVT2. Forsok med
syntolkning inleddes. Genom ett aktivt arbete med
horbarhet har andelen med svart att hora vad som
sdgs 1 programmen minskat.

Opartiskhet, saklighet och 6vriga innehallskrav

i sandningstillstandet

B Anmilningar och féllningar i gransknings-
nimnden. SVT anmaildes i 1 012 fall till Gransk-
ningsndmnden som valde att begéra yttrande fran
SVT i 51 fall. Av dessa félldes 19. Elva fall for
opartiskhet/saklighet, fyra fall fér mediets genom-
slagskraft, ett fall for beriktigande/genmaéle och
fem fall for sponsring, gynnande, reklam (tva dren-
den félldes pa fler grunder). Under aret utveck-
lade SVT bland annat utbildningsverksamheten
pa omréadet och uppdaterade riktlinjerna for hur
SVT tillampar sina publicistiska utgangspunkter
pa webben.

Produktion och ekonomi

m Intéikter. SVT:s andel av avgiftsmedlen efter av-
drag for Rikab och SRF utgjorde 3 914 mkr. Ov-
riga intékter uppgick till 254 mkr (6 procent), varav
den kommersiella sidoverksamheten utgjorde 77
mKkr och sponsringsintdkterna 25 mkr.

m Kostnader/Effektivitet. SVT:s centrala ekono-
miska effektivitetsmétt d4r andelen av kostnader-
na som gar till programproduktion. 2011 utgjorde
denna andel 74 procent eller 3 095 mkr. Av pro-
gramkostnaderna gick 92 procent till produktion
1 SVT:s kanaler och 8 procent till kompletterande
verksamhet inom text och webb.

m Total produktion. SVT sénde totalt 22 857 (22 090,
2010) timmar tv i fem kanaler varav 8 125 (8 262,
2010) timmar forstaproduktion. Utdver detta pro-
ducerades ett mindre antal timmar unikt for web-
ben.

m Mangfald i programproduktionen. Av den
svenska allmdnproduktionen utgjordes 70 procent
av egenproduktion, 12 procent av produktionsut-
laggningar, 14 procent av samproduktioner och 4
procent av svenska inkop.

m Utomstdendes medverkan. Totalt anvindes 1 018
mkr for utomstaendes medverkan, varav 584 mkr
for svenska produktionssamarbeten och 245 mkr
medverkande och programanstillda. Darutdver
gick 148 mkr till avtal som i sin tur fordelas pa
olika upphovsmén.

H Produktion utanfor Stockholm. 57 procent av
allmén-tv-produktionen producerades utanfor
Stockholm.

m Internationell produktion. SVT sénde 1367 tim-
mar program frdn Norden exklusive Sverige. Totalt
sande SVT program fran 48 lander.
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1 SVT:s kanaler och tjanster

Ur Sdndningstillstand och anslagsvillkor

ST 1 § SVT ska samtidigt sénda SVT 1 och SVT 2 samt tva ytter-
ligare programtjanster till hela landet. Att sanda till hela landet
innebar att minst 99,8 procent av den fast bosatta befolkningen
ska kunna ta emot sandningarna.

De tva ytterligare programtjanster, som férutom SVT 1 och SVT 2
ska séndas, ska skilja sig saval fran varandra som fran SVT 1 och
SVT 2 med avseende pa innehall eller sandningstider. Sandning-
arna ska omfatta i genomsnitt minst 50 timmar per vecka under
ett kalenderar i vardera programtjansten.

ST 2 § SVT ska bereda utrymme for séndningar av utbildnings-
program och text-tv fran Sveriges Utbildningsradio AB (se dven
SVT:s anslagsvillkor).

ST 9§ ... SVT ska sanda regionala nyhetsprogram.
AV 6. SVT ska sanda text-tv-sandningar till hela landet.

AV 7. SVT far bedriva sandningar via satellit med syfte att na all-
manheten i Sverige, Finland och 6vriga vérlden.

AV 8. SVT:s sandningar riktade till Sverige ska kunna tas emot
av allmédnheten utan villkor om sarskild betalning utéver erlagd

Kanaler
Kéarnverksamheten i SVT ér att producera och sdnda
tv-program till allmdnheten. Detta sker i fem kana-
ler: SVTI1, SVT2, SVTB (Barnkanalen), SVT24 och
i samarbete med Utbildningsradion (UR) Kunskaps-
kanalen (se definition av kanalbegreppet i bilaga 2).
Under 2011 har SVT inte lanserat ndgra nya per-
manenta programtjanster eller tjénster av storre be-
tydelse inom ramen for kdrnverksamheten eller den

radio- och tv-avgift. Till den del sandningarna gors tillgangliga
utanfor Sverige ska verksamheten bdra sina egna kostnader.

AV 21. ... Programstatistiken ska utformas sa att jamforelser blir
mojliga 6ver tid. Redovisningen ska uttrycka olika programkate-
goriers andel av den totala sandningstiden, nar olika programty-
per sands samt resursforbrukningen for respektive kategori. Re-
dovisningen ska dven avse omfattningen av tittandet och publi-
kens reaktioner samt foretagets planer for kommande ar. SVT ska
redovisa hur det sakerstalls att all verksamhet uppfyller de krav
som stalls pa foretaget i sandningstillstand och anslagsvillkor.

RTVL 3 kap. Definitioner. 1 § | denna lag avses med ... 12. pro-
gramtjanst: ett samlat utbud av ljudradio- eller tv-program eller
sokbar text-tv som sdands under en gemensam beteckning;

RTVL 5 kap. 11 § Den som sander tv eller sokbar text-tv enligt
denna lag ska anvanda en sadan beteckning for sina sandningar
som har godkants av Myndigheten for radio och tv. Beteckning-
en ska i tv-sandningar anges minst en gang varje sandningstim-
me eller, om detta inte &r majligt, mellan programmen. | s6kbar
text-tv ska beteckningen anges |6pande.

kompletterande verksamheten. Under aret har SVT
inte heller lanserat nagra tjanster pa forsok.

Nedan visas den totala sindningstiden fordelat pa
kanaler. Totalt sindes 22 857 timmar varav 8 125 tim-
mar var forstasdndning. Dessutom séndes 723 tim-
mar rullande text-tv-sidor, sa kallad text-tv in vision.
Alla de fem olika kanalerna sdnder minst 50 timmar
i veckan i genomsnitt.

Den totala séndningstiden i Sveriges Television

(Tabell 1.1)

8139

[ Repris

Hl Forstasandning

SV SV12
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De rikssanda och regionala programmen per kanal, forstasandning och repris samt
utbudskategori (Tabell 1.2)
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Totalt SV VT2 SVTB Kunskapskanalen SVT24
mm SVT Forum mm Nyheter B Fritids-, Vetenskaps-, Samhallsfakta . Sport i Underhélining mm Fiktion, Kultur o Musik

Ovanstdende graf visar hur det sinda utbudet har
fordelats i utbudskategorier per kanal.

Detaljerad statistik om utbudet aterfinns i tabell ®
1.1-1.3 och 2.1-2.10.

Regionalt utbud i SVT1 och SVT2

I SVTI och SVT2 bryts sindningarna ned regionalt .
pa fasta tider. Regionala nyheter klockan 19.15 ar 15

minuter 1dngt och bryts ned i 19 editioner. Ovriga

tider sénds regionala nyheter over elva regioner be-

namnda efter sina nyhetsprogram. ‘

Tillsammans motsvarar de 19 regionala sindning- .
arna avsevirda produktionsvolymer. Totalt under aret . i‘ﬁg;f:ala nyhetsredaktioner
sdndes 2 487 timmar regionalt material frin samtliga Totalt 19 editions-sandningar

. . o . . 4 allmén-tv-orter
19 sandningsomraden. Ur ett regionalt tittarperspek-
tiv sindes 190 timmar regionala nyheter. Materialet Kiruna, produktionsort, Sipmi

Falun, produktionsort, Teckensprak
finns ocksa tillgingligt for alla via SVT Play (se ta- . @ .  Stockholm, produktionsort, Finska

bell 1.3).
®9 ‘ ﬁ

Mottagningsplattformar

Alla SVT-kanaler (utom SVT World) sénds, i enlighet .

med sédndningstillstandet, okrypterat via det digitala .

marknétet, som ticker 99,8 procent av den fast bo-

satta befolkningen i landet. .
Kanalerna ér dven nabara via kabel-tv, satellit och

IPTV. Vid utgangen av 2011 fick uppskattningsvis .

SVT:S KANALER OCH TJANSTER | 9



Kanalernas inriktning

Kanal Ambition/inriktning

Hela Sveriges television — bredare, modernare, varmare. Kanalen med Sveriges storsta mangfald. Samlar
hela landet med populdra program i alla genrer. Empatisk och inkluderande.

Har inte bara den storsta andelen férstasandningar av de fem kanalerna utan ocksa den storsta andelen
samhallsfakta och fiktion riktad till en vuxenpublik. Sander tv-program 24 timmar om dygnet.

Innehaller regionala sandningar.

Fordjupar och utvecklar. Stor bredd med fokus pa fakta, kultur och samhélle. Ledord for kanalen &r
inkluderande, initierad, stil- och folkbildande, sammansatt, fragvis och nyfiken. Innehaller regionala

SVt2 sandningar.

Barnkanalen innehaller barnprogram for barnens skull, svensk originalproduktion, oberoende, reklamfritt
for barn i olika aldrar. SVTB ska vara som en kompis for barnen som finns till bade nar livet kdnns latt och
svart.

SVTB sander mellan kl. 05.30 och 20.00. | SVTB erbjuds barnen nya mojligheter att se programmen pa
olika tider. Har ges ocksa majlighet att aterutsanda program som tidigare barngenerationer uppskattat.
De utléandska programmen bearbetas for att passa barnen, framst genom dubbning och textning.

2
—+
vy

Samlar kunskapsutbudet fran SVT och UR i en enhetlig och tydlig miljo. Sander dagligen mellan klockan
09.00-01.00.

| kanalen samsas SVT Forum med UR Samtiden pa dagtid. En bolagsgemensam tablalaggning av enskilda
program tar vid pa kvallen.

Kanalen erbjuder publiken mojlighet att se det svenska utbudet vid flera tillfallen och pa andra
sandningstider. SVT24 sander allman-tv-program, framst svenska produktioner fran SVT1 och SVT2,
mellan klockan 20.00 och cirka midnatt.

Efter midnatt erbjuder kanalen text-tv in vision varvat med nyheter varje halvtimme fram till kl. 05.30.

svi24

svt

Ha

SVT1 HD och SVT2 HD é&r SVT:s tva hd-kanaler, som anvands av 750 000 hushall i Sverige. Eftersom
kanalerna utgors av parallellsandningar sarskiljs de inte i denna rapports sandningsstatistik. Da regionala
utsandningar av hd annu inte ar majliga innehaller SVT1 HD och SVT2 HD tillsvidare ABC:s regionala
nyheter.

svt2

SVTs kanal for svensktalande i Finland och for svenskar i utlandet. Sandningarna inleddes efter en
overenskommelse mellan den finska och den svenska staten om ett 6msesidigt utbyte av tv-program. Den
svenska delen av utbytet finansieras genom sérskilt anslag i statsbudgeten. Ovrig verksamhet inom SVT
World finansieras genom abonnemangsavgifter och raknas som sidoverksamhet.

SVT Worlds totala sandningsomrade via satellit omfattar Europa, Afrika, Asien och Australien och via
IPTV delar av Nordamerika. Samtliga sandningar, utom inom ramen for det finska utbytet, ar krypterade.

SVT World séander dygnet runt, huvudsakligen svenskproducerade program fran SVT:s samtliga kanaler
och UR.

svtworld

22 procent av befolkningen sin tv-signal enbart via ~ abonnemang. 14 procent av befolkningen tog emot
marknétet. Kabel-tv anvéndes vid utgangen av 2011  sin tv-signal via satellit. En liten men allt 6kande
av 52 procent av befolkningen. Ungefir 40 procent  del av befolkningen (12 procent) fick sin tv via bred-
av kabel-tv-hushéllen hade i slutet av 2011 ett digitalt ~ bandsnit, s& kallad IPTV.

10 | SVERIGES TELEVISIONS PUBLIC SERVICE-REDOVISNING 2011



Tjanster

Tjansternas inriktning

Tjanst Ambition/inriktning

svt.se

svt.se har ett basutbud bestaende av programsidor, nyheter, sport och barnutbud och dessutom ett antal

spetssatsningar kopplade till programtitlar eller amnesomraden. Har nar man ocksa SVT Play.

Pa svt.se erbjuds information om SVT:s hela programutbud och innehall som skapar ett mervarde till
programmen som sands i tv. SVT stéller motsvarande krav pa webbutbudet som det tv-utsanda utbudet
betraffande exempelvis opartiskhet och saklighet, variation och mangfald, hog kvalitet och nyskapande
form. Sa gott som alla dterkommande program har en egen sida med programinformation pa svt.se.

Nyhetsleveransen pa svt.se ar ofta unik och pa sajten publiceras bade rikssanda och regionala
nyheter. Pa nyhetswebben finns utrymme for fler nyheter, och dven mer férdjupning, én vad som ryms i

sandningarna i broadcast.

SVT har dven service pa svt.se pa minoritetsspraken finska, meankieli och samiska med program,
nyheter och information. Sajten Teckentorget erbjuder ett utdkat utbud av inslag pa teckensprak och ar
ett viktigt komplement till SVT:s utbud pa teckensprak i tv.

svtd

Huvuddelen av innehallet i SVT Play bestar av sanda program. Tidigare har framst svensk produktion
kunnat erbjudas, men i takt med att nya avtal traffas visas nu en ansenlig mangd utlandska inkop. De flesta
svenska programmen ligger ute under 30 dagar fran sandning. For serier galler samma antal dagar fran
sista avsnittets sandning. Utlandska program har kortare visningsperiod, oftast en eller tva veckor.

Inom ramen for SVT Play tillhandahaller SVT aven tva playkanaler: Play Rapport och Play Bolibompa.
Play Rapport tillhandahaller nyhetsklipp fortlopande under dagen och minskar darigenom beroendet
av fasta sandningstider for publiken. Play Bolibompa ar avgransat fran évrigt play-utbud for att minska
risken att barn ser nyhetsinslag eller program med otécka bilder. | Play Bolibompa finns programmen
presenterade med bilder som gor det enkelt for de minsta barnen navigera.

SVT:s kanaler kompletteras, sa lange nagon av kanalerna sander program, med information i SVT Text.

SVT Text

SVT:s text-tv-service omfattar cirka 850 textsidor med bland annat nyheter, sport, vader, ekonomi och

information om programutbud. Ett stort antal sidor uppdateras flera gadnger per dygn. Har publiceras
ocksa extra information vid stora nyhetshandelser som tsunamin i Japan, den arabiska varen och

terrordaden i Norge.

| uppdraget for SVT Text ingar ocksa att informera om SVT:s programutbud. Det gérs genom
kontinuerlig information om SVT:s samtliga program i form av tablaer och specifik programinformation.
Det finns ocksa tillaggsinformation till programmen och information om SVTs tillganglighetstjanster for

personer med funktionsnedsattning.

Tillgangliggérande

Textning och teckentolkning av program finns ocksé
pa svt.se. Spelaren i SVT Play ér forsedd med en
T-knapp som kan plocka fram en textad version av
programmet och textningen har utkats under aret.
SVT:s ambition dr att alla program som textas i bro-
adcast dven ska vara tillgingliga textade pad webben.
Under 2011 teckenspraktolkades Ceremonin for
barnhemsbarnen pé webben, liksom julkalendern
Tjuvarnas jul.

Direktkontakt med publik och anvandare

Via svt.se har tv-tittarna mdjlighet till direkt kom-
munikation med nyckelpersoner fran nyheterna eller
frén andra program. Publiken bjuds ofta in till chattar
dér de kan stélla fragor eller kommentera program-

men med medverkande géster eller med reportrarna
som gjort programmen.

Pa svt.se finns dven SVT:s tittarservice som hjal-
per publiken vidare med synpunkter och klagomal.

Pa forumet Debatt, som dr knutet till tv-program-
met med samma namn, publiceras dagligen aktuella
debattartiklar frdn méanga olika opinionsbildare inom
en lang rad samhéllsomraden. Publiken har mojlig-
het att kommentera artiklarna och att delta i diskus-
sionen.

Interaktion med publiken sker dven via bloggar pa
svt.se. P4 Babel-bloggen diskuteras och tipsas om
bocker. For de unga besokarna finns bloggen The fa-
bulous life of Ana Gina och musikbloggen Klubbland,
som bada knyter an till webbserier med samma namn.
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Direkt-streamat och webbunikt
Ett antal program, frimst nyhets-, aktualitets- och
evenemangsprogram, livesédnds i SVT Play parallellt
med tv-sdndningen. Exempelvis livstreamas samtliga
sandningar fran SVT Forum 1 Kunskapskanalen pa
en sarskild sajt. Program som Allsdng pa Skansen,
merparten av de rikssdnda nyhetsprogrammen, ett
stort antal sportsdndningar som till exempel Vasalop-
pet men dven smalare sporter som Street Dance och
VM i orientering livesdndes under aret. Allt livesant
ar atkomligt via en sérskild knapp — liveséndningar
— pé Play-spelaren.

Det forekommer dven inslag och program som en-
dast finns i webbmiljon. Det kan handla om inspelat
material som skapar mervérde till programmet eller
hela serier som skapats sérskilt for webben eller med
syfte att forstasdndas dir. Exempel pa sddana serier
under aret ar Danne & Bleckan — fran ingenting till
ndgonting, Kaka pa kaka, Mitt liv som Hellner och
The fabulous life of Ana Gina. Aven SV T:s Humorsajt
erbjuder médngder av humorklipp som forst publice-
ras pa sajten och som senare visas i tv.
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Ny teknik fér SVT Play och svt.se

Under aret har SVT tagit de forsta stegen i ett projekt
att bygga om hela svt.se sa att den anpassar sig till
olika plattformar utan att man behdver dndra nagra
instéllningar sa kallad responsive design. Den 6kan-
de anvéndningen av ldsplattor och mobiler och den
snabba teknikutvecklingen gor att svt.se behdver
byggas med en foljsam teknik for att fortsitta vara
tillginglig for sa ménga anviandare som mojligt. Som
ett forsta steg lanserades Uppdrag gransknings sajt
1 den nya tekniken i augusti 2011.

SVT Play i set top-box

SVT Play erbjuds &ven i ett urval via set top-box. I
borjan av 2011 upphorde tjénsten hos Viasat, Com
Hem, Bredbandsbolaget och Telia da de ej lyckats
komma &verens med Copyswede om kostnader for
rattigheter. Tjdnsten som varit i drift sen 2009 upp-
réittholls dock tekniskt av SVT. I slutet av novem-
ber triaffades en 6verenskommelse mellan Boxer och
Copyswede varpa tjansten aterigen blev mer tillgéng-
lig, nu under namnet SVTr.



2 SVT:s utbud

ST 1§ SVT ska samtidigt séinda SVT 1 och SVT 2 samt tva ytterligare
programtjénster till hela landet. Att scinda till hela landet innebdr
att minst 99,8 procent av den fast bosatta befolkningen ska kunna
ta emot sdndningarna.

De tva ytterligare programtjéinster, som férutom SVT 1 och SVT 2
ska sdndas, ska skilja sig savdl fran varandra som fran SVT 1 och SVT
2 med avseende pd innehdll eller sdndningstider. Sdndningarna ska
omfatta i genomsnitt minst 50 timmar per vecka under ett kalen-
derdr i vardera programtjénsten.

ST 2 § SVT ska bereda utrymme f6r sd@ndningar av utbildningspro-
gram och text-tv fran Sveriges Utbildningsradio AB (se dven SVT:s
anslagsvillkor).

ST9§ ... SVT ska sdnda regionala nyhetsprogram.
AV 6. SVT ska sdnda text-tv-sdndningar till hela landet.

AV 7. SVT far bedriva sdndningar via satellit med syfte att na allmdn-
heten i Sverige, Finland och 6vriga vérlden.

AV 8. SVT:s sdndningar riktade till Sverige ska kunna tas emot av

och tv-avgift. Till den del sdndningarna gors tillgéngliga utanfor
Sverige ska verksamheten bdra sina egna kostnader.

AV 21. ... Programstatistiken ska utformas sa att jamférelser blir
mdjliga 6ver tid. Redovisningen ska uttrycka olika programkatego-
riers andel av den totala sdndningstiden, ndr olika programtyper
sdnds samt resursférbrukningen fér respektive kategori. Redovis-
ningen ska dven avse omfattningen av tittandet och publikens re-
aktioner samt féretagets planer for kommande dr. SVT ska redovisa
hur det sdkerstdills att all verksamhet uppfyller de krav som stdills pa
foretaget i sdndningstillstand och anslagsvillkor.

RTVL 3 kap. Definitioner. 1 § | denna lag avses med ... 12. program-
tjidnst: ett samlat utbud av ljudradio- eller tv-program eller s6kbar
text-tv som sdnds under en gemensam beteckning;

RTVL 5 kap. 11 § Den som scinder tv eller sékbar text-tv enligt denna
lag ska anvdnda en sddan beteckning for sina sdndningar som har
godkdnts av Myndigheten for radio och tv. Beteckningen ska i tv-
sdndningar anges minst en gdng varje sdndningstimme eller, om
detta inte dr méjligt, mellan programmen. | sékbar text-tv ska be-
teckningen anges I6pande.

allmédnheten utan villkor om sdrskild betalning utéver erlagd radio-

Fiktion och kultur
SVT:s kulturutbud utvecklas stindigt. Kultur ater-
finns i flera olika programkategorier men hir gors av-

drama for den fiktion som produceras inom ramen
for svensk eller nordisk produktion. Detta dr fiktiva
berittelser som i regel dr genrens mest kostsamma.
grinsningen till att omfatta kategorierna fiktion och
kultur. Svenskt kulturliv &r rikt och varierat och SVT
spelar en viktig roll 1 uppdraget att bevaka, spegla
och kritiskt granska olika kulturhindelser. SVT ut-
gor sjéilv en viktig del av kulturlivet genom exem-

I stor utstrackning bistar de nordiska landerna var-
andra med finansiering och forkép, men dven med
samverkan i produktionen av drama. En stor del av
de nordiska samproduktionerna finansieras via Nord-
visionsfonden. Fonden fér sina intdkter fran kabel-
pelvis produktion av svenskt drama. 2010 tilldelades ~ distribution av de nordiska public service-foretagens
SVT en nivahdjning for att stirka bland annat kul-
turutbudet. Programplaneringen sker utifran olika

beddmningar som publikanalys, tabléplanering och

program inom Norden. En stor del av produktionen
som finansierats med bidrag fran fonden kategori-
seras som drama. Dramakategorin inkluderar dven
produktionsmgjligheter. Produktionscykeln for fik-
tion dr 1 manga fall lang. Dramaproduktioner sénds
kanske tva till tre ar efter att programbeslut fattades.

kortfilm och novellfilm som produceras i Sverige.
Fiktionsomradet omfattar &ven inkopta fiktionstitlar
1 singel eller serieform, har bendmnda tv-film och tv-
Det totala utfallet for programomradet &r 61 miljoner
kronor hogre 2010 jamfort med 2009 och hela 79 mil-
joner kronor hogre 2011 jamfort 2010 (se tabell 5.4).

serier. [ dessa fall har SVT kopt ett antal visningsrétter
att sdnda under en begrinsad tid. Fiktionsutbudet i tv
innehaller ocksé méanga tidigare biografvisade filmer.

Fiktion
Fiktion &r ett samlingsbegrepp for fiktiva berittel-

Drama

Under 2011 producerade SVT drama i G6teborg och
Stockholm, men ménga fler platser synliggjordes
inom ramen for de olika produktionerna. Dramase-
rien Annol790, SVT:s storsatsning 2011, spelades in

seritv (se tabell 2.1). Det kan gélla dramatisering av
litterdra verk, originalverk for tv men ocksa drama-
dokumentirer dér en beréttelse ur verkligheten far

fiktionens form. Inom SVT anvidnder man kategorin ~ pa historiska platser i Stockholm och Méilardalsom-
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radet, med ingredienser som brutala mord, férbju-
den kérlek och farligt dubbelspel. Historien kretsar
kring lakaren och poliskommissarien Johan Gustav
Dééadh som tillsammans med sin medhjélpare 16ser
brott under upplysningstidens Sverige. En annan dra-
maserie som sandes 2011 var Bibliotekstjuven med
Gustaf Skarsgard 1 huvudrollen. Serien &r inspirerad
av en verklig héndelse dir en bibliotekarie pa Kung-
liga biblioteket borjade stjdla bocker ur bibliotekets
vérdefulla samlingar.

Ytterligare exempel pd dramaproduktioner som
sénts under aret dr Drottningoffret, Gynekologen i
Askim och Bron. Drottningoffret ér baserad pa Hanne
Vibeke Holsts succéromaner om kvinnor och makt
i politikens toppskikt. I serien foljer vi socialdemo-
kraternas partiordférande och hennes kamp om att
vinna tillbaka makten, men ocksa hennes kamp mot
Alzheimers sjukdom. I tio nya timslanga avsnitt av
Gynekologen i Askim fick publiken ater f6lja livet pa
Ekorrstigen i Askim, det vélbédrgade villaomradet vid
kusten strax soder om Gdoteborg. Gynekologen Hen-
ning driver en mottagning dér han far inblick i inva-
narnas liv. Det handlar om kérlek, sex och otrohet.

Ett spektakulirt mord mitt pd Oresundsbron tving-
ar den svenska och danska polisen till ett ndra samar-
bete. Sé inleds den svensk-danska serien Bron. His-
torien utspelade sig under tio avsnitt i Malmo och
K&penhamn, men med Oresundsbron i en central roll.
Serien var en samproduktion mellan SVT och DR.
Ytterligare kriminaldrama som séndes under aret var
Arne Dahls Misterioso ddr den svenska finansvirl-
den skakades av oforklarliga dad och rikskriminalen
inrdttar en specialenhet med sex utvalda poliser fran
hela landet for att 16sa valdsbrotten. I en andra sdsong
av Starke man fick publiken ater folja kommunalra-
det Lars-Goran Bengtssons mddor 1 bade arbete och
privatliv. Det mesta pa kommunhuset dr som vanligt
men mycket i Lars-Gorans liv har forédndrats sedan
hans fru lamnade honom. Ett ungkarlsliv vintar sam-
tidigt som han fortsatt styr sitt Svinarp med fast hand.

Goteborg och Stockholm har samverkat med ut-
omstaende i produktionen av de totalt tio novellfil-
mer som visats under 2011. Hiar kan ndmnas filmen
Mcdnniskor helt utan betydelse, Gustaf Skarsgards
manus- och regidebut. Handlingen utspelas i en med-
ievirld praglad av dngslan 6ver kravet att vara na-
gon”. En annan manusdebut gjorde Lisa Linnertorp
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med filmen Getingdans. Maud ér uppfostrad av den
strikta fru Frank p4 ett pensionat i 1950-talets Skéne.
I sin kérlekstorstan till herr Edelman lever sig Maud
in 1 en varld dar kérleken ar storre dn livet, kanske
till och med storre 4n doden sjélv. Fyra av novellfil-
merna som séndes var gjorda som slutproduktioner
av elever pa Dramatiska institutet. Hir kan ndmnas
Nina Argentina som skildrar Ninas resa till Argentina
for att leta efter sin son som hon hévdar att pappan
kidnappat. En beréttelse om fornuft och om den fina
grinsen mellan vad som ar rétt och fel.

Inkopt fiktion

Under 2011 stod tv-serier i fokus for inkdpt drama.
Den 6kade satsningen dr en del av en strategi dér
SVT stirkt sin position som leverantor av kvalitets-
serier. Det innebar 6kad volym, bade pa primetime
och dvriga tider.

Under 2011 har SVT lagt ned stort arbete pa att
erbjuda publiken snabbare lansering av internatio-
nella tv-serier efter premidren i ursprungslandet. 2011
var ett ovanligt bra ar for drama internationellt. Fler
och fler utlindska kanaler producerar dramaserier
for tv av hog kvalitet som exempelvis Downton Ab-
bey och Homeland. Under aret kopte SVT ocksa for
forsta gangen en serie for enbart visning i SVT Play,
Portlandia.

Varen 2011 visade SVT forsta sdsongen av den
brittiska dramaserien Downton Abbey, som utspe-
lar sig i borjan av 1900-talet i England. Serien blev
mycket uppskattad och sdgs av en miljonpublik.
Homeland foljer CIA-agenten Carrie Mathison och
hennes ifragasittande av marinkérsoldaten Nicholas
Brody atervdandande till USA. Serien i tolv avsnitt
borjade visas pa SVT bara néagra veckor efter den
internationella premidren. SVT visade dven serien
The Hour kort tid efter premidren i Storbritannien.

Under 2011 satsade SVT ocksa pa att sdnda kva-
litetsserier som kompletterade det 6vriga utbudet pa
dagtid. Ett exempel var spanska Gavilanes, en dra-
maserie om broderna Reyes som kombinerar kirleks-
historier med spidnningsdramatik.

2011 péborjades sdndningen av Dag, en skruvad
norsk relationskomedi i tio delar. Serien fortsétter
dven under 2012.

Inom inkop av svenskt material aterfinns revyer
och regionala produktioner. Under aret har det sénts



produktioner fréan till exempel Falkenberg, Arlov och
Orebro, ett sitt att visa kultur fran olika delar av
Sverige. Traditionsenligt visades ocksé fars med Eva
Rydberg fran Fredriksdalsteatern i Helsingborg. Ett
annat exempel pa engagemang i svensk produktion
var sangforestillningen Sean-Magnus dlskar man
som koptes in for visning under Pride-veckan. Hir
finns ocksd novellfilm som SVT képer in av fria fil-
mare. Under dret har SVT sént ett antal inkdpta no-
vellfilmer inom flera olika genrer.

Vid sidan av det anglo-amerikanska utbudet har
SVT visat brasilianska Som e furia av Fernando Mei-
relles, chilenska dramat Los 33, tyska Thomas Mann-
eposet Buddenbrooks, italienska deckaren Montalba-
no samt franska Mademoiselle Drot, Breeding politics.

Under éret inleddes en reprisering av samtliga sé-
songer av tv-serien The wire. Serien hade premidr i
SVT redan 2003 men blev uppmérksammad framst
efter att den slutat sdndas i Sverige. Darfor valde
SVT att reprisera hela serien.

Som ett sitt att 6ka publikkontakt och transpa-
rens har medarbetare pa SVT:s inkdpsavdelning un-
der 2011 tagit initiativ till en podcast under namnet
TV Heads. Hér dryftas tv, i synnerhet tv-serier, och
svenska och utlandska intressanta gister bjuds in for
att medverka i diskussionen. Initiativet har fatt posi-
tiv feedback och kommer fortsétta under 2012.

Under 2011 visade SVT totalt 600 langfilmer, en
Okning jamfort med aret innan. Langfilm har en tyd-
lig plats i tv-tablan och under aret sédndes varje l16rdag
en langfilm under rubriken Filmklubben. Sindning-
en inleds med en introduktion av SVT:s filmkritiker
Fredrik Sahlin. Négra titlar som visats under aret &r
Baader Meinhof Komplex, Miraklet i Lourdes, Per-
sona, The Wrestler och The Damned United. Under
sommaren tog Filmklubben paus och i stillet aterut-
siandes De sju dodssynderna. Richard Hoberts film-
serie fran 1990-talet med nigra av vara mest namn-
kunniga svenska skadespelare i huvudrollerna. Som-
marens fredagar bjod ocksa pé tva filmteman: bred
amerikansk film fran 1980-talet som Mitt Afrika,
Tootsie och Mot alla odds, samt skriackfilmer som

Hdixan, Skrdcken frdan Svarta lagunen och Faglarna.

En profilering av torsdagsfilmen skedde under &ret
dar SVT valt att visa filmer som i huvudsak inte dr
pa svenska eller engelska. Satsningen fortsétter un-
der 2012.

Vanligtvis koper SVT filmerna med tva till fyra
sdndningsratter for en séndningstid om tva till fyra ar,
varfor repriser ar relativt vanliga. For enstaka titlar
har ocksa funnits mdjlighet att kdpa réttigheter for
visning i SVT Play och detta &r ndgot som dr under
vidareutveckling.

Under 2011 fortsatte SVT att satsa pad svensk in-
dependentfilm. Under rubriken Frizon 2011 visades
under en vecka fem filmer i olika genrer. Detta &r
ett sétt for filmer som gjorts med smé budgetar och
utanfor de géngse stodsystemen att mota en storre
publik i tv-format.

Produktive regissoren Janne Halldoff, som avled
forra sommaren, gjorde drygt 15 ldngfilmer. Hosten
2011 visade SVT tre av hans filmer under temat 3 x
Halldoff: Korridoren fran 1968, kirleksdramat Ola
och Julia fran 1967 och komedin Firmafesten fran
1972. Temat for arets Fransk filmvecka 1 augusti var
skadespelerskan Isabelle Huppert. Fem filmer visa-
des och forst ut var Spetsknypplerskan, som dven
visades i SVT Play. Veckan avslutades med en av
hennes senaste filmer White material. Under 2011
har matinéerna i SVT1 pa mandagar och tisdagar
med éldre svensk film fortsatt.

Kultur

Uppgiften att bevaka, spegla och kritiskt granska
hindelser pa kulturlivets olika omrdden inryms i det
utbud som klassificeras som kulturfakta (se tabell
2.2). Det bestod av dagliga nyheter, veckomagasin
med sérskilda bevakningsuppdrag, debatter och do-
kumentérer. Bevakning och journalistisk granskning
av kulturlivet i Sverige och i viarlden kompletterades
med inslag som formedlade kulturupplevelser. Kul-
turnyheterna sindes alla vardagar och har givits en
upplevelsebetonad profil med farre och langre in-
slag. I Gomorron Sverige som sénds varje vardag in-
gér dagligen en magasinsdel dér aktuell kultur finns
med som ett naturligt inslag. Dessutom sidnds varje
onsdag ett inslag under rubriken “Kulturpanelen™.
Kulturmagasinet Sverige/, med sin resande redak-
tion fran Malmo, fortsatte att bevaka kulturlivet 1
hela landet.

I mars 2001 sdndes det forsta programmet av veck-
omagasinet Kobra. Tioarsdagen uppméarksammades
med ett jubileumsprogram med tillbakablickar pé re-
portage och kortare inslag med grafik som varit pro-
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grammets signum. Dérefter fortsatte Kobra sin ordi-
narie kulturbevakning med sammanlagt 26 program.

Program fran olika delar av viirlden

SVT sdnde under 2011 sammanlagt 9 651timmar in-
kopta program fran hela viarlden. De dominerande
spriken var engelska, franska och tyska. Dessutom
forekom program pa till exempel polska, slovenska,
spanska, italienska, holldndska, ryska och persiska,
som samtliga talas av sprékliga minoriteter 1 Sverige.
Sammanlagt séinde SVT under 2011 inkopta program
frén 48 olika lander.

Merparten av de langfilmer som visas i SVT ér
producerade utanfor Sverige. Det utlindska filmut-
budet har sitt ursprung fran 29 olika linder. Samar-
betet med de nordiska landerna beskrivs 1 kapitel 4.

Omfattande produktion av
kulturprogram
SVT har i uppgift att sjélvt, och i samarbete med ut-
omstaende producenter och utdvare i det svenska kul-
turlivet, svara for en omfattande produktion av kul-
turprogram. Under vinjetten K Special sdndes kul-
turdokumentérer fran Sverige och virlden pa basta
sandningstid pa fredagar. Kulturdokumentérerna i K
Special dr exempel pa hur SVT arbetar med utom-
stdende producenter for samproduktion och inkdp.
2011 &rs kulturdokumentérer innehdll en stor
bredd av dmnen. | Arkitekterna bakom skogskyrko-
gdrden berittas om arkitekterna Asplund och Lewe-
rentz som vann en tavling om den nya skogskyrko-
garden i Stockholm. Into eternity foljer arbetet med
att bygga vérldens forsta permanenta kérnavfallsfor-
varing. Hur resonerar man nir man ska skapa nigot
som ska vara i evighet och hur kan man kunna varna
framtida generationer for en fara? Flera av doku-
mentdrerna inneholl personportrétt och publiken fick
bland annat se Nils Petter Sundgren — ett liv med film,
Patti Smith- Dream of life, Vivienne Westwood och
Eleganterna fran vidderna — Eddie Meduza med flera.
Babel har litteratur som frimsta bevakningsom-
rade. Sedan hdsten 2009 har programmet ett breddat
uppdrag i syfte att vidga kulturdebatten. Under 2011
sdndes tolv avsnitt infor publik i studio. Ett sérdrag
fran aret var formatet Dokudikt, ddr olika forfattare
under titeln Svenska folkets kdrleksdikt fick mojlig-
het att beskriva verkligheten 2011.
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Musikutbudet i SVT under 2011 visade pa ett brett
spektrum av valmojligheter for publiken. Hér finns
aterkommande produktioner som P3 Guld-galan i
samarbete med Sveriges Radio, Infor Eurovision
Song contest 2011 samt Nobel 2011: Fredspriskon-
serten. Dom kallar oss artister aterkom med nya av-
snitt 2011, liksom en utveckling av titeln till Dom
kallar oss skadisar. 1 atta program fér publiken folja
svenska skéddespelare i personliga och professionella
moten. Bland programnyheterna for 2011 finns Ma-
estro. Dér tavlade ett antal svenska kidnda artister om
vem som bést kan dirigera Radiokdren och Sveriges
Radios symfoniorkester. Programmet, som sdndes
pa méndagar klockan 20.00 i SVTI, presenterade
klassisk musik pa ett underhallande sétt och har d&ven
attraherade dven en publik som vanligtvis inte viljer
klassisk musik. I del sex av programserien fick vin-
naren av programmet dirigera en full forestéllning
som visades som en del av Veckans forestdllning.

Fran och med 2011 utgick programmet Veckans
konsert for att delvis ersittas av Veckans forestill-
ning och Musikspecial. Programmens samlade sidnd-
ningstid har lett till en 6kning av utbudet inom omréa-
det musik och kultur. Till detta ska ocksa ndimnas att
musikprogram med bred folklig férankring aterfinns
inom utbudsomradet underhallning med titlar som

Allsang pa Skansen och Melodifestivalen.

Gora forestdllningar, konserter och andra
kulturhdndelser tillgéingliga

Under 2009 introducerades Manadens forestillning
med dans, teater och musik pa bésta sindningstid.
Under 2010 utvidgades sloten till att visa forestall-
ningar varje vecka under rubriken Veckans forestll-
ning. Alla allménproduktionsorter bidrar med kultur-
evenemang fran sin del av landet. Borggarden i Mal-
mo var spelplats for slagverksensemblen Kroumata.
Klubbland sinde fran Way Out West-festivalen i Go-
teborg. Teatergruppen Klungans forestéllning Det dr
vi som dr hemgiften sindes fran Idunteatern i Umea.
SVT tillgéngliggor inte bara forestillningar och kon-
serter 1 samarbete med kulturlivet. Utdelningen av
arets Guldbaggar till svensk film sidndes av SVT lik-
som P3-guld-galan. Andra exempel dr att SVT sénde
flera seminarier fran Bok och bibliotek i Goteborg
1 SVT Forum och att 2011 ars nobelpristagares lit-
teraturforeldsning sandes fran Svenska Akademien.



Utvecklig av svensks filmproduktion

Film har en central roll i SVT:s utbud. Férutom Film-
klubben recenseras film regelbundet 1 Kulturnyhe-
terna och Gomorron Sverige. Film bevakas dven
emellanét i Kobra. SVT bidrar till utvecklingen av
svensk filmproduktion och deltar med betydande bi-
drag i utvecklingen av svensk spelfilm genom avtal
som arligen rapporteras till Svenska Filminstitutet.
SVT arbetar dven aktivt med att utarbeta riktlinjer
och metoder for att forbéttra villkor for filmare och
filmproducenter. Dessutom samarbetar SVT med tv-
och filmdramatiker och med Film i Skéne, Film 1
Vist, Filmregion Stockholm Malardalen och Film-
pool Nord. Vidare har SVT en aktiv roll i de dvriga
nordiska landernas filmmiljoer.

SVT ldmnade, inom ramen for filmavtalet som gél-
ler frén 2006, ar 2011 ett bidrag om knappt 38 miljoner
kronor till stiftelsen Svenska Filminstitutet. Férutom
detta samproducerades och forkdptes visningsrétter
for en motsvarande summa. Nuvarande filmavtal gél-
ler till 2012 och under 2011 har arbetet fortsatt med
att forhandla fram ett nytt avtal frdn 2013. SVT ser en
tydlig roll i att frimja ett sd brett filmutbud som mojligt
och har under 2011 deltagit i produktioner som Dom
over dod man (regi: Jan Troell), Ego (regi: Lisa James
Larsson) och Call Girl (regi: Mikael Marcimain).

Av de filmer som SVT samproducerat tidigare och
som visades pa bio under 2011 finns bland annat 4p-

fickorna, regiserad av Lisa Aschan, och Play, av Ru-

ben Ostlund. P4 tv har visats bland annat Patrik 1,5
av Ella Lemhagen och De rationella i regi av Jorgen
Bergmark.

Flera filmer som SVT varit med och samprodu-
cerat var framgéngsrika internationellt under 2011.
Svinaldngorna ér en dramafilm som baseras pd roma-
nen med samma namn av Susanna Alakoski och som
regisserades av Pernilla August. Filmen hade premiér
i Sverige i december 2010 och utsags till Sveriges bi-
drag till Oscarsgalan for bésta icke-engelsksprakiga
film 2011. Mdn som hatar kvinnor fick under 2011 en
Emmy for basta tv-film. Danska filmen Hdmnden av
Susanne Bier, dir SVT deltog i samproduktionen, be-
l6nades med en Golden Globe 2011 1 kategorin Bésta
utldndska film. Den vann dven en Oscar for bista
utlindska film pa Oscarsgalan 2011.

SVT:s satsning pa novellfilm fortsatte under 2011
i samarbete med Film i Vist och Svenska Filminsti-

tutet. Detta ar ett vasentligt stod till utvecklingen av
filmkonst i Sverige. Under 2011 har tio filmer visats,
filmer som tillsammans natt en stor publik.

P& SVT:s olika produktionsorter utanfor Stock-
holm sker samverkan med de olika regionala pro-
duktionscentren som byggs upp for respektive pro-
duktion. Det samarbetet har resulterat i en méingd
filmtitlar inom genren dokumentarfilm.

Samarbete med kulturinstitutioner och fria
kulturproducenter

SVT samverkar med kulturlivet 1 Sverige pa olika
sdtt (se tabell 2.3). Varje l6rdag klockan 20.00 erbjuds
dans, teater, opera och musik fran bade svenska och
internationella scener under rubriken Veckans fore-
stdllning. Dessa lordagar har innehallit ett stort antal
samarbeten med olika kulturinstitutioner. Hir kan
ndmnas nyarsdagens visning av Ldderlappen fran
Kungliga Operan. Fran samma scen séndes Jussiga-
lan, en hyllning till 100-arsminnet av svenske teno-
ren Jussi Bjorling. I anslutning till galan sdndes dven
musikdokumentéren Sagan om Jussi.

2011 var ocksé dret dd Sveriges Radios symfoni-
korkester firade 75 ar med konserten Det ska vi fira
fran Berwaldhallen. Medverkade gjorde bland andra
Lill Lindfors och Sven-Bertil Taube. Artisten Marit
Bergman vann SV T:s dirigentserie Maestro och fick
dirigera symfoniorkestern i ett verk under denna kon-
sert som senare sdndes som Veckans forestéllning.
Serien producerades i ndra samarbete med Kungliga
Musikhogskolan, Sveriges Radios symfoniorkester,
Radiokoren och SVT.

Inom ramen for samma 75-arsjubileum sandes Ga-
lakonsert med Gustav Mahler dir bland andra Anne
Sofie von Otter medverkade.

I Crossroads — a video art concert mixade en-
semblen Heavy Breeze sin musik med videokonst
av Petra Lindholm i en konsertinspelning fran Kon-
serthuset i Stockholm.

I dokumentédr form fick vi f6lja uruppforandet av
tonsittaren Anna-Lena Laurins orkesterverk Iphige-
nia med Kungliga filharmonikerna.

Virmlandsoperan spelade hela Wagners Nibel-
ungens ring, fyra olika operor, under en och samma
vecka. SVT foljde arbetet pa den lilla teatern i Karl-
stad, fran forberedelserna till de férdiga forestéll-
ningarna i programmet Wagner i Virmland.
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Sven-David Sandstrom &r en svensk samtida ton-
sattare. [ musikdokumentéren / Bachs fotspdr foljde
vi hans samarbete med Gustaf Sjokvists kammarkor,
Malena Ernman och Svenska kyrkan i sin ambition att
precis som Bach komponera cirka 70 kompositioner
for var och en av kyrkoéarets sondagar och hogtider.

Klubbland inneholl samtida modern livemusik,
bland annat sdndes en inspelning fran Sodra teatern
med Veronica Maggio. Robyn live i Stockholm sindes
fran Berns i Stockholm och f6ljdes upp med musik-
dokumentéren Superstjdrna som gar sin egen vdg.
Fran en scen i Malmo métte publiken sangaren och
musikern Andi Almqvist i forestidllningen En van-
forestdllning. Borggarden i Malmo var spelplats for
slagverksensemblen Kroumatas musikdrama Romeo
drommer. Forestdllningen byggde pa Shakespeares
pjds om Romeo och Julia men hir fick karaktdrerna
en helt ny gestaltning: fyra grabbar med trummor
och en trombon.

Teaterscenen var ocksd forekommande i SVT:s
kultursamarbeten. Fran Stockholms stadsteater
sdndes regissoren Sofia Jupithers Ibsentolkning av
Gengangare. Cecilia Frode bjod pé eftertdinksam un-
derhallning i En stjért pa himlen. Forestdllningen
spelades in pa Helsingborgs stadsteater. Sex killar,
sex liv och lika manga beréttelser innehdll Malmo
stadsteaters forestillning All we need is love. Med
dans och musik till hjdlp skildrades sex ménnisko-
0den, om upplevelser av kirlek och sexualitet.

Pa snarlikt tema satte Riksteatern, i samarbete
med Smalands musik och teater, upp pjdsen Ensam
rdvhane. Ungkarlen Lennart soker kérleken pa inter-
net och hittar den i Ryssland. Det &r en roande och
allvarlig berdttelse om ensambhet, kirleksldngtan och
farorna med internet. P4 julafton séndes Dramatens
uppsittning av Moliéres pjas Den girige. Gosta Ek-
man regisserade med Johan Rabaeus i rollen som den
girige Harpagon som forpestar alla sina ménskliga
relationer. Dramaten satte ocksa upp Mormors svarta
6gon som utspelade sig under finska vinterkriget och
80-talets Tumba. Pjasen handlar om vilka orsaker och
tillfalligheter som kan fa en ménniska att 1amna sitt
land och om att forlora sitt sprak.

Folkteatern i Givle bjod pa dansteater i ett samar-
bete med regissoren, koreografen och kompositéren
Birgitta Egerbladh. Frén Lilla Gasklockan sinde SVT
forestillningen Kom ta min hand. Egerbladh kore-
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ograferade ocksa teatergruppen Klungans forestill-
ning Det dr vi som dr hemgiften. Forestdllningen
sdndes fran Idunteatern i Umea.

Gudstjanst

Under 2011 sdnde SVT regelbundet gudstjénster
varje sondag klockan 10. Under sommarveckorna
ersattes gudstjinsterna av sommarandakter. Guds-
tjdnsterna under aret sédnds fran olika platser i hela
landet med en bred ekumenisk representation, allt
ifran pingstforsamlingen i Robertsfors till S:t Ge-
orgs syrisk-ortodoxa forsamling i Linkoping. Helg-
maélsringning sénds varje 16rdag vid 18-tiden som
en stunds stillhet och reflexion fréan olika samfund
och spelplatser.

Underhallning

Underhallningsutbudet under 2011 hade ett brett an-
slag, med bade beprovade titlar som erbjod tittaren

kontinuitet och trygghet, och en rad helt nya format.
Utbudet riktade sig tidvis till malgrupper som tidiga-
re inte upplevt SVT som ett tydligt alternativ. Det ér
av vikt att SVT fokuserar pd underhallningsprogram

som vénder sig till mindre malgrupper samt fortsét-
ter satsa pd utveckling av egna program och svenska

programidéer. Arbetet har fortgatt med att inom un-
derhallningsutbudet, liksom inom hela SVT:s pro-
gramutbud, forankra och utveckla mangfaldsaspekt-
er, speglingsuppdrag och folkbildning (se tabell 2.4).

Aret 2011 bjod pa en rad aterkommande titlar inom

underhallningskategorin som ér vilkénda for en bre-
dare publik. Bland titlarna fanns Allsdng pd Skansen,
med nye programledaren Mans Zelmerlow. De for-
andringar av programmet som paborjades under 2010

fortsatte under aret och innebar ett 6kat musikutbud

och fortséttning av direktséndningen pa svt.se, efter
tv-sdndningen. [ 2011 ars sdsong av Mdstarnas mdsta-
re tivlade gamla idrottsstjarnor och forenade idrotts-
historia och reality-tv pa ett lekfullt sitt. Melodifesti-
valen fortsatte att samla alla aldrar och mélgrupper.

Doobidoo och Sd ska det ldta ar tva exempel pa

klassiska underhallningsprogram med musikinslag
som tilltalar manga ménniskor. Hos Skavian, som

sinde sdsong fem pé fredagar under delar av 2011,
triaffades manniskor fran samhallets hela spektrum

till samtal. Pd spdret, med ett tavlingsformat i folk-
bildande form, samlade under &ret upp emot 2,5 mil-



joner tittare per avsnitt. Under tidiga vardagskvéllar
kunde publiken &ven under 2011 se Vem vet mest som
bjod pa underhéllande fakta med stor bredd.

Bland de nya format som visades 2011 kan ndm-
nas Helt magiskt. Hir métte tittaren tre magiker som
genomforde hidpnadsvickande trolleri tillsammans
med inbjudna géster. [ varje program utférdes tre
olika trick. Tva for publiken i studion och ett s& kallat
gatutrick som tog publiken med ut i Stockholms som-
marliv. [ Smartare dn en femteklassare sattes vuxna
pé prov ildg- och mellanstadiekunskap. Till sin hjdlp
hade de tidvlande fem barn fran femte klass som fick
ridda den tdvlande ndr det blev for svart. Fragorna
i programmet dr hamtade ur skolans l&romedel fran
arskurs ett till fem.

Hosten 2011 sidndes dven Moraeus med mera, ett
underhallningsprogram med Kalle Moreaus fran
Orsa i Dalarna. Musiken stod 1 fokus nir Kalle bjod in
kdnda svenska artister till sin hembygd och publiken
fick folja med i samtal och spelningar under dagen.

Musikhjélpen, ett sedan flera ar veckolangt direkt-
sdnt samarbetsprojekt mellan SVT, Sveriges Radio
och Radiohjélpen, vénder sig till en yngre publik &n
traditionella insamlingsgalor. Musikhjdlpen 2011 fo-
kuserade pé alla flickors rétt att f4 ga i skolan och
strax dver 18 miljoner kronor samlades in. Virldens
barn med Anne Lundberg ér ett annat exempel pa
SVT:s samarbete med Radiohjilpen dar underhall-
ningsformen visar goda resultat genom att méta pu-
bliken med ett budskap.

Kaka pa Kaka ér en unik, ung show med humorn i
fokus. I programmet framfors talkshowkonceptet pa
ett helt eget sitt ndr Kakan Hermansson stéller sina
gister mot vaggen. Under vintern visades humorse-
rien Hipp Hipp i sex nya avsnitt.

Danne & Bleckan och Klubben ar tva serier for en
yngre malgrupp. Programmen har frémst sénts pa svt.
se men har under hosten 2011 dven haft en plats i den
ordinarie tablan. Dessa dr exempel pa underhallande
program som riktar sig till en specifik malgrupp som
sdllan hittar till SVT:s ordinarie utbud.

Sport

2011 dominerades inte av nagot OS eller fotbolls-
masterskap och det resulterade i att antalet sdnda
timmar sport minskade kraftigt (se tabell 2.5 och
2.6). De storsta evenemangen var viarldsmésterska-

pen i friidrott, skidor och skidskytte. Aret startade
med séndningar fran VM i skidor fran Oslo. Paral-
lellt med mésterskapet visades Mitt liv som Hellner,
en webbunik satsning om trdning, med artisten Erik
Segerstedt. Nagra veckor senare avgjordes VM i skid-
skytte 1 ryska Chanty-Mansijsk.

P& sensommaren var det dags for friidrotts-VM
i Daegu 1 Sydkorea. Andra stora evenemang under
aret: sindningar fran Stockholm Open itennis, Svens-
ka rallyt fran Varmlandskogarna, friidrottsgalorna
i Diamond League och tva stora satsningar pa golf,
Nordea Masters fran Bro Hof och US Masters 1 USA.
Junior-VM i ishockey 2011/12 gick i Kanada. Trots
sdndningar pa natten samlade matcherna ansenlig
publik. SVT, som numer néstan inte har nagra réat-
tigheter for fotboll, sénde 1 augusti en traningsmatch
mellan Zlatans Milan och Malmo FF som véckte stor
uppmirksamhet. Mojligheten att bredda sportutbudet
gavs tva ganger detta OS-fria ar. SM-veckan har eta-
blerats allt mer och den genomfoérdes under vintern
i Sundsvall och under sommaren i Halmstad. Dar
uppmérksammas manga sporter som annars har det
svart att fa plats i det normala nyhetsflodet. Under
hela vinterhalvaret har Vinterstudion sénts med langa
helgsédndningar och annorlunda reportage.

I den ofta mansdominerade sportvérlden dr det
viktigt med satsningar som tilltalar hela publiken.
Under éret har man kunnat f6lja svenska framgangar
1 hidsthoppning i bade lag och individuellt. Tavlings-
dans och konstakning &r andra grenar som lockar en
kvinnlig publik. Foérutom den arliga sdndningen av
Vasaloppet gjordes en dokumentér om Tjejvasan, ett
lopp som sdnds i sin helhet 2012. I sex program kun-
de man f6lja femtonariga pojkar i Blagula drémmar,
en dokumentédr om nagra ungdomars fotbollskarriér.
Den satsningen f6ljs upp 2012 med flicklandslaget i
fotboll. Under julen visades en uppmérksammad do-
kumentdr om hockeyspelaren Peter Forsberg.

Sportspegeln fick nya sindningstider 2011 och har
delats upp 1 tvé sédndningar. Forutom redovisning
av resultat har ett antal storre granskningar gjorts.
Storst genomslag fick granskningen av att allt fler
stora arenor i Sverige byggs, med en osdker finan-
siering och kanske allt for stora forhoppningar om
framtida publiktillstromning. Sportspegeln firade 50
ar med méinga gamla programledare i studion. Lilla
sportspegeln nar en allt storre publik i Barnkanalen.
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Programmet Fotbollskvdll toljde under aret den in-
ternationella fotbollen med reportrar pa plats frn
manga vilkdnda arenor i Europa.

Om 2010 var aret da SVT Sport gick i braschen
for sociala medier sa var 2011 &ret d4 SVT:s satsning
pa livesdndningar i Play blev 4n mer uppmérksam-
made. SVT Sport producerade ett trettiotal inramade
sandningar i SVT Play med allt frn presskonferen-
ser, lunchlive, streetdance och andra nischade sporter
till VM i orientering och matchen mellan New York
Rangers och Vistra Frolunda fran Scandinavium.

Fakta om Sambhaille, Fritid och Vetenskap
Sambhaille

Under 2011 valde publiken i hog grad att himta sin
information frdn SVT:s nyhets- och samhillsprogram
samt webben (se tabell 2.7). Samhéllsjournalistiken
inom SVT positionerade sig ytterligare med repor-
tage som fick genomslag bide nationellt och inter-
nationellt.

Uppdrag gransknings reportage om Ikea och grun-
daren Ingvar Kamprad nddde en publik pé 1,5 miljoner
tittare. Det dr den storsta publiken ndgonsin i Uppdrag
gransknings tiodriga historia. Reportagen Vard utan
grdnser och Skénhetsresan skildrade konsekvenserna
av den medicinska turismen utifran ett enskilt minnis-
kodde och nominerades till Stora journalistpriset i ka-
tegorin Arets avsldjande. Fjoldrets granskningar av hur
kommunala skattepengar anvints i Goteborg belonade
med journalistpriset Guldspaden. Bjésta-reportaget,
Den andra valdtdkten, gick till final 1 tv-klassen for
undersokande journalistik i amerikanska IRE Awards,
vérldens tyngsta tévling for undersdkande journalis-
tik. Veckans brott, som redan fran start lockat en stor
publik, tilldelades tv-branschens pris Kristallen i ka-
tegorin arets fakta- och aktualitetsprogram.

2011 praglades av dramatiska utrikeshindelser. I
borjan av aret drabbades Japan av en tsunami som
ledde till kdrnkraftshaveri. I de nordafrikanska lan-
derna fo6ll regim efter regim efter folkligt uppror som
kom att kallas for den arabiska varen. Eurokrisen
skakade de finansiella marknaderna och terrordéden
i Norge chockade virlden. De omvélvande hiandel-
serna i arabvérlden uppmirkasammades i utrikes-
programmet Korrespondenterna samt i flera nyhets-
dokumentérer.

Pa tioarsdagen efter terrorattacken mot World Tra-
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de Center i New York analyserades hdndelsen och
konsekvenserna av den i programmet // september,
dagen som fordndrade virlden. SVT siande hela da-
gen direkt fran New York.

Virldens hindelser ersatte Virldens konflikter och
hjélpte publiken att forsta var nutid genom att belysa
aktuella hdndelser. Debatt 1at makthavare moéta all-
ménheten i aktuella fragor och Agenda har blivit en av
de viktigaste arenorna for politiska utspel och debatt.

Bland 2011 ars nysatsningar mérks talkshowen Hii-
binette med makthavare, politiker, artister och sport-
profiler som géster. Nyhetsbyran ér ett underhéallande
samhiéllsprogram som ska fungera som en kompass i
nyhetsflodet och vars panel tar upp de senaste nyhets-
hiandelserna med personliga och vassa synpunkter.

Under rubriken Dokument inifrdn visades tidigt pa
aret Sdljsekten om arbetsvillkoren for svenska ung-
domar pa foretaget The Phone House. Under hosten
séndes tre program om dldrevarden i Sverige. Déar
uppmérksammades bland annat hur internationella
investerare i stor skala lockats till svensk dldreomsorg.
Carema-affaren dominerade debatten under lang tid.

Dokument utifran forser varje vecka publiken med
filmer om internationell politik och stora omvarlds-
fragor. En stor satsning var Putins Ryssland, en do-
kumentérserie i fyra delar diar Putins ndrmaste kol-
legor, bade i Ryssland och i vést, beréttar om spelet
bakom kulisserna. Dokument utifran séinde ocksa
Wallstréms resolution. Marika Griehsel foljde Mar-
got Wallstrom i hennes arbete som FN:s forsta sér-
skilda sindebud, mot sexuellt vild i krig och konflikt.

Bland utbudet av svenska dokumentérfilmer mérks
Drémmen om Sverige av Tom Alandh. I dokumen-
tiren har han foljt Annika Ostberg fran tiden i ame-
rikanskt fangelse och under aren i Sverige. Interna-
tionellt uppmérksammad blev Mdn som simmar av
Dylan Williams. Filmen beskriver en grupp frustre-
rade mén bildar ett konstsimlag.

DOX har blivit en fast programpunkt i SVT:s ta-
blder. Dir visas dokumentérfilmer fran hela varlden.
I The black power mixtape 1967—1975 beréttar Goran
Hugo Olsson historien om den afroamerikanska med-
borgarrittskampen. I svensk-polacken Jerzy Sladkow-
skis prisvinnande film Vodkafabriken spokar Tjech-
ov, Gogol och Tolstoj pa en provinsiell arbetsplats i
dagens Ryssland. En annan omtalad film var filmen
Armadillo. Nagra unga soldaters behandling av fem



sarade talibaner chockade Danmark och fick stor upp-
mirksamhet redan innan filmen visats forsta gangen.
Flera av DOX dokumentérer har visat sig na en bre-
dare malgrupp nér de programmen ldggs pad SVT Play.

Samhdllsutbudet pa svt.se och i sociala medier
Utvecklingen av webben har inneburit att en viss del
av utbudet enbart visats via svt.se eller sénts paral-
lellt. Syftet har varit att na en publik som annars har
svart att hitta till SVT:s tablaer. Debatt sénder sitt
Eftersnack pa svt.se efter att tv-sdndningen avslutats.
Dessutom har Debatts hemsida utvecklats till att bli en
del av den vixande samhéllsdebatten pd bloggar och i
sociala medier. Agenda sénds parallellt pd SVT Play
for att kunna ses bade i tv och i mobila enheter. Bade
Korrespondenterna och Hiibinette arbetar aktivt med
att nd publiken via svt.se och genom sociala medier.

Fritid

SVT:s utbud av faktaprogram om fritid och livsstil
har ambitionen att vara folkbildande pa ett underhal-
lande eller tankevickande sitt (se tabell 2.8). Etable-
rade programtitlar som Frdaga doktorn, Go’kvdll och
Antikrundan samlar stor publik. Konsumentprogram-
met Plus nystartade med nya programledare och ny
form. Realityserien Klass 94 fick en andra sidsong
om ldrandet i svenska skolan. Denna gang prévades
fradgan hur man kan lara ut och coacha fram forma-
gan att vara en inspirerande larare.

Nytt for aret var Barn till varje pris. Barnloshet
togs upp ur ett flertal aspekter. En andra chans foljde
varsamt och néra atta personer som blivit férlamade
genom olyckor eller sjukdomar.

I Trddgardsfredag kunde man under ménga veck-
or se hur en gammal tridgéard fordndrades och gav
nya skordar under hela vaxtsdsongen. Niklas Ekstedt
besokte vdlkidnda resturanger och kdksmaéstare dver
hela virlden. Aven German Zamudio gav sig ut pa
matresa, denna gang till Australien. Under samma
timme kunde man f6lja Mitt i naturens atta special-
program frdn samma land.

[ ett nytt livsaskadningsprogram, Frdn Sverige till
himlen, besoktes utdvare av olika trosuppfattningar
i deras vardag.

Vetenskap
Mitt i naturen samlar med sitt breda tilltal inte bara

miljonpublik framfor tv-apparaterna utan engage-
rar ocksa tittarna att sjélva filma naturen. Program-
mets hemsida pé svt.se publicerar tittarnas naturfil-
mer. Studio Natur som sénds 1 Kunskapskanalen &r
ett program som med reportage och expertsamtal
fordjupar sig i olika teman i naturen.

Vetenskapens virld firade under 2011 sitt 40-arsju-
bileum och innehéll bade eviga fragor som utforskan-
det av rymden och den ménskliga hjarnan som nya
fragor kring kon, internets framtid och klimatférand-
ringarna. De naturvetenskapliga Nobelpristagarna
skildrades i1 personliga reportage. Vetenskapsnyhe-
terna fick en allt storre plats pa SVTs nyhetswebb.

Under julhelgen visades Vasa 1628, en dramado-
kumentér av Anders Wahlgren. I tva timslanga av-
snitt fick vi folja byggandet av skeppet och jungfru-
firden i en dataanimerat Stockholm. Programmet
komletterades med ett avsnitt om hur inspelningen
hade gétt till (se tabell 2.9).

Nyheter - rikssdnda och regionala

SVT:s nyheter har 4ven under 2011 behallit sin starka
position hos publiken. Det framgér av bade publik-
siffror och attitydundersokningar. Under aret for-
stirkte ocksa nyheterna sin position pa svt.se. Nyhe-
terna var tillsammans med barnutbudet den kategori
som Okade mest pa svt.se. Nyheterna inklusive under-
sajter 0kade antalet unika besokare med 19 procent.

Under 2011 fortsatte det omfattande forandrings-
arbete som startade 2010 pa riksnyheterna.

SER ir ett fordndringsprojekt pé riksnyheterna i
Stockholm och forkortningen stér for snabbt, enkelt
och rakt. Mer 4n 100 medarbetare har varit involve-
rade i arbetsgrupper for att hitta de bésta losningarna
pa organisation och arbetsmetodik samtidigt som ny
teknik infors.

I oktober 2011 sjosattes en ny organisation som
ska stérka journalistiken pd samtliga plattformar. En
fokusering ska ske pa publikens intressen och behov.
Publiken ska kunna fa sina nyheter nér, var och hur
den vill.

For att starka den egna journalistiken har olika
amnesgrupper bildats som ska fokusera pa nyhetsbe-
vakning inom specifika omraden. [ &mnesgrupperna
ingar till exempel fotografer som ska tillsammans
med reportrarna ska kunna starka och lyfta fram
bildberittandet och anpassa det efter mottagarna.
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I oktober och november 2011 genomfordes den
storsta sammanhallna utbildningsinsatsen hittills pa
SVT. Uppemot 500 medarbetare genomgick en tre-
dagarsutbildning i hur nyheter ska arbetas fram i den
nya organisationen utifran tankarna bakom SER. En
mitning som genomfordes under senhdsten visar att
andelen egna nyheter och genomslag i andra medier
har dkat markant jamfort med 2010.

Nyhetssédndningarna har praglats till stor del av de
stora utrikeshdndelserna under 2011. Utrikesbevak-
ningen har successivt forstirkts, och idag har SVT
13 medarbetare ute i vérlden.

Flera nyhetsdokumentéirer har gjorts om utveck-
lingen i arabvérlden. Nyheten om Nordea fick stort
genomslag. SVT:s granskning visade att en stor del
av bankens kunder forlorar pengar, samtidigt som
bankens aktiedgare far rekordavkastning.

Rapport

Rapport forstarkte under 2011 ytterligare sin stéll-
ning som Sveriges storsta nyhetsprogram. Ett flerar-
igt arbete med tilltal och utvecklingen av formen for
beréttandet har gett utdelning. Under sommaren ge-
nomfordes ett utbytesprogram da Rapports reportrar
bytte plats med kollegor ute i distrikten. Det pagér
dessutom ett medvetet arbete att dagligen forsoka
hitta exempel och beréttelser utifran landet for att
gestalta nyheter pa riksplanet.

Forutom statistik dver speglingen av hela landet,
riaknas dagligen andelen kvinnor min och personer
av utlandsk hiarkomst, bade bland reportrar och med-
verkande i séndningarna.

Aktuellt

Aktuellt arbetar sjdlvstandigt 1 forhallande till Rap-
port och satsar pa fordjupande sindningar med myck-
et egna nyheter.

2011 var ett ar da vardet av fordjupande nyhetsjour-
nalistik uppskattades. Med eurokris, arabisk var och
stor dramatik 1 inrikespolitiken har det funnits gott om
dmnen for fordjupning, analys och nya perspektiv.Un-
der sommarens partidagar i Almedalen forstarkte Ak-
tuellt bevakningen och sénde direkt fran Almedalen.

Aven Aktuellt miter dagligen méangfalden i siind-
ningarna. Aktuellt jobbar mycket med igenkénning,
personligt tilltal och forsoker hitta alternativa vinklar
pa stora nyhetshindelser.
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Gomorron Sverige

Gomorron Sverige stirkte sin position som det storsta
morgonprogrammet i svensk television under 2011.
Under hdsten har Gomorron Sverige arbetat aktivt
med att nd en ny publik genom ett mer publikvanligt
tilltal. Det har skett dels genom val av sddana &mnen
som kan attrahera en ny publik samt genom att arbeta
med tva programledare som ger 6kade mojligheter
till samspel och samtal.

Regionala nyheter

Under 2011 breddades Sverigebilden ytterligare med
programmet Sverige idag som startade i januari och
sands tre dagar i veckan 40 veckor om 4ret. Program-
met dr 25 minuter langt och bygger pa regionalt dags-
aktuellt material frdn SVT:s regionala nyhetsredak-
tioner. Programmet sdnds fran Umea.

Under sommaren sandes en forkortad version, Sve-
rige idag — sommar, tio minuter varje vardag. Utsdnd-
ningen cirkulerade mellan tio regionala redaktioner
som sénde en vecka var.

2011 gjordes éven en arskronika i Landet runt. De
regionala nyheterna sdnde for forsta gdngen pa mor-
gonen dven mellan jul och nyar och de kommer dven
att sinda pad morgonen sommaren 2012.

Darutdver har den lokala nérvaron 6kat genom
unika webbsidndningar, till exempel Smdlandsnytt
som webbsénde en lokal debatt i samarbete med SR
Kalmar.

SVT:s text-tv

SVT:s text-tv-service omfattar cirka 850 textsidor
med bland annat nyheter, sport, vider, ekonomi och
information om programutbud. Ett stort antal sidor
uppdateras flera gdnger per dygn. Nyhetssidorna upp-
dateras kontinuerligt, i genomsnitt 150200 ganger
per dygn. Den integrerade SVT Text/webb-redaktio-
nen dr en del av SVT Nyheter.

SVT Text 6kade publikt under aret och nadde i
snitt 3,5 miljoner manniskor varje vecka. Publiken-
kiter visar ocksé att uppskattningen av tjansten dkar
fran redan mycket hoga siffror.

SVT:s nyhetswebb

SVT:s nyhetstjénst pa svt.se omfattar utrikesnyheter,
riksnyheter och regionala nyheter. Amnesbredden
ar stor och tjansten uppdateras kontinuerligt mellan



06.00 och 23.00. Nyhetslopet pa svt.se erbjuder ett
stindigt uppdaterat urval och skots av SVT Nyhe-
ters onlinegrupp.

Under 2011 erbjod nyheterna pé svt.se snabb och
pélitlig nyhetsservice, minut-fér-minut-rapportering
under pagaende nyhetshiandelser, livesdndningar och
mojlighet till fordjupning och interaktivitet via ex-
empelvis ldnkar, chattar och quiz. Man har ocksa
arbetat aktivt med sociala medier under 2011 och
genom Nyhetslabbet forstarkt narvaron pa Facebook
och Twitter.

Nyheterna pa svt.se 6kade publikt under aret —
antalet unika besokare steg med 19 procent. Publi-
kenkditer visar ocksa att uppskattningen av tjansten
Okar, bland annat vad géller trovirdighet och snabb-
het i rapporteringen, som bdda skattas hogt av an-
véndarna.

Lilla Aktuellt

Lilla Aktuellt &r SVT:s nyhetsprogram for barn och
ungdomar. Tittarméssigt har programmet 6kat pa
totalen och stérkts pétagligt i den viktiga malgrup-
pen 7-11 &r.

Under 2011 har Lilla Aktuellt fétt ett utdkat upp-
drag i bade broadcast och pd webben och dven dkat
sin publik péd béigge plattformarna. De dagliga ny-
hetssédndningarna har forlangts fran tre till fem mi-
nuter och sdnts dven under sommaren. Redaktionen
har dven producerat programserien Lilla Aktuellt
i vdrlden, fyra minidokumentédrer med portritt av
barn i olika ldnder. Samtidigt har programmet fort-
satt sants 15 minuter varje torsdag klockan 10.30
och 19.151 SVTB.

Redaktionen har ocksa bidragit med fler nyhetsin-
slag i Rapport och Aktuellt. Under 2011 genomfordes
ocksa “Lilla-kollen”, en stor egen enkadtundersokning
riktad till mellanstadielever 6ver hela landet som ge-
nererade flera egna nyhetsinslag och fick genomslag
béde inom och utanfér SVT.

SVT Forum

Under 2011 sdnde SVT Forum cirka 1 600 timmar
varav en mindre del varit parallellséndningar 1 SVT2.
SVT Forum sédnder i SVT2 klockan 09.00—12.00 och
i Kunskapskanalen mellan klockan 12.00-16.00 samt
pé kviillar och helger nér viktiga politiska evenemang
pagar (se tabell 2.10).

Programmet har ett tydligt aktualitetsuppdrag och
har bevakat politiska presskonferenser, seminarier
och partiarrangemang med kort varsel. Andelen di-
rektsdnda evenemang fran andra delar av landet har
ocksé underléttats av utbyggt fiberndt och okad till-
gang till 6verforing via satellit, tack vare samarbe-
te med SVT:s nyhetsprogram. En stor del av SVT:s
l6pande EU-bevakning sker inom ramen for SVT
Forum.

SVT Forum sidnder ocksa forproducerade korta
program i form av intervjuer exempelvis med svens-
ka ambassaddrer eller EU-parlamentariker. Merpar-
ten av sindningarna inom ramen for SVT Forum é&r
ofiltrerade och oredigerade.

Under 2011 slogs SVT Forum ihop med nyheter-
nas politikgrupp. Det har 6kat mojligheterna att ut-
nyttja de politiska kommentatorerna ocksa i Forum-
sandningarna. Under 2012 dr ambitionen att riksdags-
bevakningen ska utvecklas med fler intervjuer och
kommentarer.

Det dagliga blocket streamas direkt pa program-
mets egen sajt.

Myndighetsmeddelanden

ST 16 § SVT ska kostnadsfritt scnda meddelanden som dr av vikt
for allmdnheten om en myndighet begdir det. SVT ska se till att
meddelandet ges en Idmplig utformning och att det inte genom
sin omfattning eller pd annat sdtt inverkar menligt pa program-
verksamheten.

SVT sénder meddelanden fran statliga myndigheter
1 kortprogrammet Anslagstavian i SVT1, SVT2 och
SVT24 en eller flera gdnger i veckan. Programmet
sindes 101 ganger under 2011.
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3 Publik

AV 21. Redovisningen ska dven avse omfattningen av tittandet
och publikens reaktioner samt féretagets planer for kommande
ar.

Kanaler och tjanster

Tittandet pé traditionell tv har ldnge varit stabilt.
Veckorickviddstal fran tv-métforetaget MMS visade
for 2011 att drygt 89 procent, nira 8,1 miljoner, mel-
lan 3 och 99 ar sdg minst en sammanhéngande kvart
pa traditionell tv en genomsnittlig vecka (se tabell
3.1). Det ér sett till den procentuella nivan samma
andel som tio ar tidigare och med sma variationer
aren dir emellan.

Sedan 2010 syns dock for forsta gdngen, dven det
enligt MMS, en vikande trend i hur mycket tid som
dgnas at det traditionella tv-mediet. Fram till 2009
oOkade tittartiden 1 Sverige och stora delar av Euro-
pa. Detta delvis som en foljd av digitaliseringen och
Okad kanaltillgang 1 hushallen saval i Sverige som pa
senare ar 1 flera andra ldnder. Sedan 2009 har emel-
lertid den genomsnittliga tittartiden per person och

dag minskat fran 166 minuter till 158 minuter, vilket
motsvarar en nedgang pa nira 5 procent. Nedgangen
ar storre bland mén dn kvinnor, och storre bland ung-
domar och unga vuxna én bland dldre. Mer tid for
motsvarande aktiviteter laggs istéllet pa andra me-
dier. An s linge inte si mycket pé livesindningar
men tittande pd on demand-utbud fortétter 6ka bade
sett till rdckvidd och konsumerad tid.

SVT:s andel av den totala tittartiden uppgick 2011
till 34,8 procent. Det ér en liten minskning jamfort
med det 1 flera avseenden speciella aret 2010, vil-
ket for SVT:s del innholl ett flertal evenemang med
sarskilt brett folkligt intresse som vinter-OS, VM i
fotboll, kungligt brollop och sirskilda programsats-
ningar med anledning av riksdagsvalet. | jimforelse
med det mer normala dret 2009 dkade SVT:s sam-
lade tittartidsandelar 2011 1,7 procentenheter fran
33,1 procent av tittartiden.

SVT anviénds av en klar majoritet av tv-tittarna.
En genomsnittlig vecka 2011 tittade 6,8 miljoner
personer pa nagon av SVT:s kanaler minst en sam-
manhéngande kvart. Det motsvarar 75 procent av

Tabell 3.2

Veckorackvidd for SVT totalt och kompletterande tjanster
Andel av befolkningen 9-99 dr som pa nagot satt tagit del av SVTs totala utbud av tv-program och

tjanster nagon gang per vecka

Ar2011  SvTissamlade SVTs tv-
Veckorackvidd i procent veckorackvidd kanaler
Totalt 9-99 ar 92 86
Man 92 87
Kvinnor 91 86
9-19 ar 85 75
Unga vuxna 20-44 ar, utan barn 80 69
Smabarnsforaldrar 20+ 92 85
Skolbarnsféraldrar 20+ 97 93
Medelalders 45-59 ar 92 88
60-74 ar 97 96
75-99 ar 94 93

Kalla: SIFO hosten 2010 telefonintervjuer
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SVT Text svt.se SVTPlay SVT Mobil-tv
35 40 28 8
39 41 29 9
30 38 27 6
16 40 26 7
25 45 38 14
36 52 43 13
36 47 32 8
37 39 25 6
46 32 17 3
39 9 6 0



befolkningen med tv och 84 procent av de som tit-
tade pa tv, vilka uppgick till ndra 8,1 miljoner en
genomsnittlig vecka 2011. Hogst var SVT:s andel av
tv-tittarna i den #ldsta delen av befolkningen. Over
97 procent av tv-tittarna fran 60 ar och uppat sag né-
got pa SVT:s tv-kanaler en genomsnittlig vecka 2011.
SVT:s rackviddsandel var som tidigare som lagst i
tondrsgrupperna av vilka 57 procent av tv-tittarna i
de dldre tonaren sag nagot pa SVT en genomsnittlig
vecka (se tabell 3.1). SVT:s rdckvidd var ndgot hogre
evenemangsaret 2010 men SVT nddde enligt MMS
matningar 2011 nagot storre del av befolkningen &n
2009, fran 74 till 75 procent av befolkningen med tv.

MMS people meter-data &r branschens officiella
underlag for beskrivning av tv-tittandet i Sverige.
Maitningarna avser for 2011 dock enbart traditionell
tv. TNS Sifo genomfor darfoér pd uppdrag av SVT
tva ganger arligen en kompletterande telefonintervju-
undersokning dir anvandningen av SVT:s samtliga
medier undersoks.

SVT:s veckordckvidd, sett till traditionell tv, var
enligt TNS Sifo 86 procent hosten 2011. Enligt sam-
ma miétning far SVT via medier vid sidan om tradi-
tionell tv ytterligare circa en halv miljon tittare/an-
vindare. SVT:s veckordckvidd blir da sammantaget
samtliga medier 92 procent i befolkningen 9-99 ar.
Nivan ar stabil, plus en procentenhet jamfort med
motsvarande period 2010. SVT:s tjanster pa inter-
net, med bland annat. SVT Play, anvénds i hogre
grad av unga och kompenserar dirmed for den lidgre
graden av anvindning av SVT:s tv-kanaler i de grup-
perna. 2011 6kade anvéndningen av SVT:s internet-
och mobiltjanster mycket. 8 procent uppgav att de
anvint SVT:s tjénster via en mobiltelfon en genom-
snittlig vecka i slutet av 2011. SVT far med sin sam-
lade utgivning i olika medier en jamnare fordelning
av anvdndningen dver olika grupper i befolkningen.
SVT:s veckordckvidd dkar som mest bland éldre ton-
aringar och unga vuxna utan barn med hjélp av de
tjénster foretaget erbjuder vid sidan om traditionell
tv. P& veckonivé okar rackvidden mer &n 10 procent
och kommer upp 1 en niva pa 80 procent eller mer i
samtliga alders- och livsfasgrupper.

svt.se och SVT Play
Den under tidigare ar kraftiga tillvéixten av antalet
anvandare av internettjdnster har under senare ar

planat ut sett till rickvidd och har enligt till exem-
pel Mediebarometern 2010 (Nordicom, Goteborgs
Universitet) stannat vid cirka 80 procent. Tiden som
laggs pé internet fortsétter dock att 6ka, &ven om ock-
s& den trenden planat ut senaste ren. Aven SVT:s och
TNS Sifos telefonundersokning visar pa nolltillvaxt
sett till internets rackvidd de senaste dren. Samma
métning visar en relativt hog 6kning av anvindning
av svt.se, en 6kning pa 17 procent ger svt.se en rack-
vidd pé 40 procent en genomsnittlig vecka i slutet
av 2011. Veckoriackvidden dr som hogst bland sma-
barnsforildrar (52 procent), som kan tidnkas besoka
svt.se for att tillfredstdlla bade sina egna och sina
barns intressen. Anviandningsgraden dr som tidigare
som lagst i den del av befolkningen som tittar mest
pa SVT:s tv-kanaler. 9 procent i gruppen 75-99 ér
uppgav att de besokt svt.se en genomsnittlig vecka
hosten 2011.

Det bor upplysas om att webbméitningar som pu-
bliceras pé den officiella KIA-listan, baseras pa an-
dra métningar, trafikmétningar som méter besdkande

“webblédsare”, utan mojlighet att studera genomslag
i olika befolkningsgrupper. SVT viljer istéllet att
askadliggora nyttjandegranden av till exempel svt.
se med hjdlp av TNS Sifo:s telefonintervjuer. De
exkluderar dock stora delar av anvindandet av de
tjanster som ar sédrskilt utvecklade fér sma barn och
de yngre skolbarnen, det vill séga tittargrupper som
inte ticks av telefonundersokningen (9-99 ér). Av
trafikmitningarna att doma ar barntjansterna fort-
satt en av de mest anvidnda utbudskategorierna jaimte
nyheter pé svt.se.

SVT Play anvéndes enligt TNS Sifo:s telefonin-
tervjuunderokning av 28 procent under loppet av en
vecka hosten 2011. Det motsvarar en 6kningn pa 22
procent jamfort samma period 2010. SVT Play an-
vinds av minst 25 procent per vecka i alla aldrar upp
till 60 &r. Tjénsten dr liksom svt.se, mest anvdnd av
smabarnsforildrar. 43 procent uppger att de anvint
tjénsten senaste veckan.

Under 2011 tog allt fler del av SVT:s ordinarie
internetutbud genom mobiltelefoner. Abonnemang-
ens kostnad och kapacitet i kombination med antalet

“smarta telefoner” gor siarskilda sidor for mobiltelefo-
ner alltmer 6verflodiga. SVT och TNS Sifo har métt
tittandet pa rorlig bild i mobiltelefoner. Hosten 2011
uppgav 8 procent att de tittat pa SVT:s utbud i mo-
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biltelefoner inom loppet av en vecka. Det dr mer dn

en fordubbling pa ett ar och en 6kning pa 6ver 1 000

procent pa tva ar. Unga vuxna har den hogsta vecko-
rackvidden (14 procent) nér det géller att ha sett rorlig

bild i mobilen fran SVT. Av de som dr dldre 4n 75 &r
anvinde ingen telefonen for detta andamal, medan 3

procent i aldersgruppen 60—74 ér gjorde det.

SVT Text

Anvindningen av SVT Text ér stabilt trots ménga nya
medier. SVT Text anvindes en genomsnittlig vecka
av 35 procent av befolkningen. Text-tv, sa &ven SVT
Text, anvdnds 1 hdgre grad av min dn av kvinnor.
Barn och unga har 6ver tid minskat sin anvindning
av tjansten medan nyttjandegraden far bedomas som
fortsatt hog bland vuxna. Mellan 25 och 46 procent
av vuxna i olika dldrar anvinder SVT Text en ge-
nomsnittlig vecka. 16 procent 4r mellan 9 och 19 ar.

Attityder till SVT

TNS Sifo genomfor for SVT:s rdkning tva ganger
arligen en storre attityd- och varderingsmétning via
webbenkiéter. Métningen avser 16—79-aringar. Under
varen mits sedan manga ar tillbaka SVT utifran nio
vérdeord.  médtningen for 2011 far SVT som tidigare
ar hogst véirden for egenskaperna “informerande”,
‘trovardig”, “professionell”, “kvalitetsinriktad” och
”méngsidig”. 85 procent eller fler av bedémarna an-

)

ser att orden stimmer ganska eller mycket vil in pé
SVT. Tre av egenskaperna nar sett i ett femarsper-
spektiv nya toppnoteringar. Ingen av dem visar pa
nedatgaende trend.

70 procent eller farre anser att ovriga egenskaper
staimmer in pa SVT. 70 procent anger “angelaget for
mig” avseende SVT, 64 procent "underhéllande”, 56
procent ’nyskapande” och 53 procent “spannande”.

”Angeldget for mig” nar en toppnotering medan 6v-
riga tre ligger pd samma niva som tidigare 4r.

Aven dessa egenskaper anses av SVT vara viktiga
men nivderna kan inte véntas vara lika hga som for
de som namnts tidigare. For kommersiella kanaler
ar emotionella egenskaper som “underhallande” och

“spannande” utmirkande och profilerande egenskaper.
For SVT blir dessa mer konkurrensutsatta funktioner
av utbudet mindre utmérkande for SVT med en hog
ambition att virna dven om de tidigare nimnda och
hogt viarderade egenskaperna (Se tabell 3.3).
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38 av landets storsta tv-kanaler betygsitts pa upp-
drag av SVT i ovan nimnda undersdkning. Enligt
matningen var SVT1 2011 den kanal som fick hogst
betyg av alla bedomda kanaler och dr saledes enligt
maénga Sveriges bésta tv-kanal med ett genomsnitt-
ligt betyg pa 4,1 pa en 5 gradig skala. Samtliga métta
kommersiella kanaler far ett genomsnittligt betyg av
tittarna pa 3,2. SVT:s kanaler nadde ett genomsnitt-
ligt betyg pa 3,8, varav SVT2 fick 3,9, Kunskapska-
nalen (UR och SVT) 3,8, SVT Barnkanalen 3,7 (av
vuxna) och SVT24 3,5. (Se tabell 3.4).

Arligen genomfdr mitinstitut och universitet un-
dersokningar om foretags och institutioners trovar-
dighet. Négra av dessa métningar, dir ocksa SVT
bedoms, 4r SOM-institutets postala undersokningar
och Medieakademins fortroendebarometer. Mediea-
kademins métning (2011, Medieakademin/TNS Sifo
AB) avser befolkningens fortroende for det sétt som
foretag och instutitioner skoter sin verksamhet. I mét-
ningen nér Sveriges Radio (SR) den hogsta graden
av fortroende (77 procent) titt foljt av SVT. 74 pro-
cent anger ganska eller mycket stort fortroende for
SVT:s sitt att skota foretaget. Sett till medieforetag
uppnar nistfoljande tv-foretag en niva pa 36 procent
i samma métning.



4 Sarskilda public service-varden

ST 7 § ... Programutbudet ska spegla férhdllanden i hela landet
och som helhet préglas av folkbildningsambitioner. SVT ska beakta
programverksamhetens betydelse for den fria dsiktsbildningen och
utrymme ska ges at en mangfald av dsikter och meningsyttringar.

ST 8 § SVT har ett sdrskilt ansvar for det svenska spraket och dess
stdllning i samhdllet. Sprakvardsfragor ska beaktas i verksamheten.
SVT ska tillhandahdlla ett mangsidigt utbud av program av hég
kvalitet pa det svenska spraket.

ST 9§ ... SVT ska granska myndigheter, organisationer och foretag
som har inflytande pa beslut som rér medborgarna samt spegla
verksamheten inom sadana organ och inom andra maktsfarer.

Nyhetstérmedling och samhdllsbevakning ska ha olika perspektiv,
sd att hdndelser speglas utifran olika geografiska, sociala och andra
utgdngspunkter. ...

ST 10 § ... SVT ska bevaka, spegla och kritiskt granska héndelser
pa kulturlivets olika omraden i Sverige och i andra Idnder. Det ut-

Mangfald och spegling

SVT:s mangfalspolicy

"Sveriges Television dr till for alla. SVT:s mangfald-
spolicy vdrnar principen om alla mdnniskors lika
vdrde. SVT vilkomnar och respekterar olikheter med
hédnsyn till dalder, kén, konsidentitet eller annat ut-
tryck, etnicitet, religion eller andra dvertygelser, sex-
uell orientering och funktionsnedsdttning. SVT virnar
om mangfald i programutbudet grundat pd publikens
behov, intressen, perspektiv och dsikter. Mdlet dir att
publiken ska ha en stark identifikation med SVT”.

SVT:s mangfaldsplan
“Hela var programproduktion ska genomsyras av tan-
ken att vi inkluderar sa mdnga olika mdnniskor som

mdojligt. SVT for alla — om alla! Vi ska stréiva efter

att ha bredd och balans i vdrt speglingsarbete. Vi

ska arbeta for att 6ka mdangfalden i vara program.
Ssamtidigt dr det viktigt att undvika stereotyper, till

exempel att funktionsnedsatta inte automatiskt be-
handlas som offer, att inte alltid problematisera ex-
empelvis etnicitet. Mdangfaldsarbetet inkluderar dven

regional spegling och sociala aspekter”.

Handlingsplanen bifogas uppdragskontrakten och
delas ut av SVT:s programledning. Ambitionen
ar att systematiskt fa in alla méngfalds- och speg-
lingsaspekter i hela programutbudet. I planeringsar-

ldndska programutbudet ska spegla olika kulturkretsar och inne-
hdlla program fran olika delar av vdrlden. Program om och frdn de
nordiska grannldnderna ska sdndas i syfte att stdrka den nordiska
kulturgemenskapen.

SVT ska, sjdlvt och i samarbete med utomstaende producenter och
utévare i det svenska kulturlivet, svara fér en omfattande produk-
tion av kulturprogram i vid mening och da sdrskilt pa det svenska
spraket. Sdrskild vikt ska Idggas vid dramaproduktion av hog kvali-
tet. En viktig del dr att spegla de manga olika kulturer och kulturytt-
ringar som finns i Sverige. ...

AV 13.SVT ska ha en decentraliserad organisation som skapar goda
forutsdattningar for sjdlvstdndigt beslutsfattande pa regional och
lokal niva. Den lokala och regionala organisationen ska ges till-
rdckliga resurser for att effektivt kunna spegla respektive omrades
sdrprdgel och egenart. Organisationen ska utformas med syfte att
mojliggdra hég ndrvaro av personer ute i landet med kunskap om
och férankring i de olika regionerna.

betet arbetar redaktionen med frégor som exempelvis
vilka mangfaldsaspekter som dr relevanta att arbeta
med for det specifika programmet. Man stéller ocksa
frdgan om vad redaktionen kan tillfora programmen
i fraga om mangfald.

Utdver dessa systematiskt inforda krav har vissa
redaktioner dessutom sedan tidigare tillimpat egna
metoder for att 6ka mangfalden. Som exempel kan
ndmnas nyhetsredaktionerna i Stockholm som har
skapat en alternativ researchlista med syfte att na nya
roster i samband med nyhetsrapporteringen. Férutom
statistik over speglingen av hela landet, rdknas dag-
ligen andelen kvinnor mén och personer av utldndsk
hiarkomst, bade bland reportrar och medverkande i
sdndningarna. Barnredaktionen arbetar aktivt med
méngfaldschecklistor som ocksa inkluderar métning
av andelen medverkande med funktionsnedséttning.

Bolibompa har sedan hosten 2011 en ny programle-
dare som &r rullstolsburen. P4 svt.se finns sajten SVT
Humor dér SVT visar ett urval av humorprogram samt
extramaterial frdn aktuella humorserier. Under viren
producerades tva pilotavsnitt av serien Brukaren och
assistenten tor SVT Humor. Serien innehaller till stor
del ’svart” humor och handlar om Simon, hans liv och
relationen med den personlige assistenten. Serien pro-
ducerades i sin helhet under hosten och sands 2012.

SVT producerade under 2011 flera program som
riktade sig till en bred publik, men dér mangfalds-

SARSKILDA PUBLIC SERVICE-VARDEN | 27



aspekten var visentlig. Hir kan ndmnas realityserien
Mot alla odds. 1 serien foljer vi tio svenskar med olika
funktionsnedsittningar som ger sig ut pa en 150 mil
lang expedition mellan Victoriafallen i Zambia till
Skelettkusten i Namibia. Under resans gdng utmanas
deltagarna att tillsammans hitta 16sningar pa problem
och dvervinna sina egna begransningar.

Gina Dirawi fortsatte sin webbserie Ana Gina
show (15x15 minuter) samt serien The Fabulous life
of Ana Gina (11x15 minuter). Ana Gina driver med
begrepp som svenskar och invandrare, med islam
och med svensk kultur.

I dokumentérserien Nordstan fick vi f6lja méinnis-
kor med olika livssituationer. Med eller utan jobb, ut-
anfor bostadskarridren och med olika vardagsproblem
och drommar. Den gemensamma ndmnaren var att de
pa olika sitt levde sina liv i Nordens storsta galleria.

En redaktion som ocksé arbetar malmedvetet med
mangfaldsaspekterna ar Vem vet mest som sékerstil-
ler mangfalden bland de tdvlande i programmet. Med
samma ambitioner vill programmet Debatt siker-
stélla att publik och medverkande ska spegla befolk-
ningen i Sverige.

1 Jul f6r nybérjare motte vi Erik. Han var uppfost-
rad som Jehovas vittne men fick [dmna forsamlingen
ndr det blev ként att han var homosexuell. Komikern
Kalle Lind f6ljde hans livs forsta julfirande.

I dokumentéren Kusin Al Fakir skildras en kidnd
och mycket motsagelsefull familj. Peter Al Fakir &r
kusinen Salem Al Fakirs raka motsats. Programmet
stéller fragan om hur Salem och Peter blivit sa olika.
Med arabiska pappor och svenska mammor har kusi-
nerna mott varlden under lika forhallanden, men san-
ningen r en annan. Programmet tar upp &mnen som
avundsjuka, religion, integration och musikens dver-
gripande betydelse.

Barn och unga

ST 11 § SVT ska erbjuda ett varierat utbud av program av hég
kvalitet fér och med barn och unga. Programmen ska pa barns
och ungdomars egna villkor férmedla nyheter och fakta samt
kulturella och konstndrliga upplevelser fran olika delar av Sve-
rige och vidrlden. SVT ska ha en omfattande nyproduktion och
egen produktion av program i olika genrer fér barn och unga.

SVT ska sdrskilt utveckla programverksamheten for de dldre bar-
nen och ungdomarna. SVT ska ta sdrskild hdnsyn till de sprakliga
behoven hos barn och ungdomar som tillhor sprakliga eller et-
niska minoritetsgrupper, liksom till barn och ungdomar som har
teckenspradk som forsta sprak.
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Under aret har SVTB fortsatt det arbete som pabor-
jades 2010 med att skapa en tydlighet i utbudet och
tablaer med syfte att underlitta for publiken att hitta
till de olika programmen och &mnena (se tabell 4.1).
Veckans dagar priglas av olika teman pé prime time
(k1. 18-20), dér den forsta halvtimmen har de sma
barnen (3—6 ér) i fokus. Pa det foljer 45 minuter med
ett bredare material som dmnar bjuda in alla barn,
dven de lite dldre (7-11 ar), som sedan dr méalgrupp
for sandningarna klockan 19.15-20.00.

Fran borjan av aret har satsningen pa Morgonbo-
libompa tagit fart. Det dr resultatet av en behovsana-
lys hos publiken, dir ett antal korta program samt
moment som Klddracet och Tandborstningen syftar
till att underldtta morgonbestyren for barnfamiljer.

Pa mandagar har temat varit lite mer avslappnat.
Pyssel stod i fokus i programmen Philofix och Pyssel-
skogen (producerade 1 Umed). I Folkoteket fick barn
lana en vuxen under en dag for att ldra sig nya saker.

Under 2011 introducerades en nyhet pa tisdagar
for alla teknikintresserade. Mekatronik ar en serie
om teknik dér vi fick f6lja med nér programledare
tillsammans med tekniker byggde maskiner.

Pa onsdagar har de lite dldre barnen fatt folja med
bakat i tiden med det nya vetenskapliga programmet
Forr liksom. Dér undersoktes hur man gjorde saker
forr 1 tiden, exempelvis hur det gick till att slicka
briander utan modern utrustning.

For de lite mindre barnen borjade torsdagens ut-
bud under 2011 med programmet Barn pd sjukhus
producerat i Malmo. I atta avsnitt har vi fétt folja
barn som har en sjukdom eller ett funktionshinder.
For samma malgrupp har torsdagen ocksa innehallit
en ny sidsong av Dafo.

Under 2011 har ocksa Lilla Aktuellts langre huvud-
sdandning varit forlagt till torsdagar. Lilla Aktuellt &r
Sveriges enda nyhetsprogram fér unga och produce-
ras gemensamt av SVT och UR. Malgruppen ér de
lite dldre barnen mellan 8 och 12 ar. Under 2011 sdnde
Lilla Aktuellt-redaktionen fyra kvartslanga utrikesdo-
kumentirer som skildrade barn i olika situationer runt
om i virlden. Programmen innehdll vitt skilda &mnen:
barn i skonhetstivlingar 1 USA, att leva och bo med
en kringresande cirkus, att besoka det land man blivit
adopterad fran. Efter varje program fick tittarna majlig-
het att chatta med Lilla Aktuellts redaktion om vad man
sett, och méanga diskussioner uppstod kring innehéllet.



Fredagar har haft musiken i fokus for att samla
familjen infor helgen. Under 2011 fick vi ldra kdnna
Vicky i showen Hos Vicky, en show fran Malmé med
livemusik, dans och en stor portion humor.

Under 2011 visade SVT Svaleskdr for de lite dld-
re barnen pa helgerna. Serien, som ar producerad i
Goteborg, dr en dramathriller som utspelar sig i GO-
teborgs skérgéird dit huvudpersonen Sara &kt for att
spendera nagra intensiva sommarmanader.

Arets Sommarlovsmorgon fran Vistra hamnen i
Malmo foljde i arstidens tecken och fokuserade pa
bad och simning. Vikten av simkunskap hos barn
priglade hela produktionen och dven deltagare och
géster involverades i temat.

Under sommaren 2011 drog programmet Den fly-
gande mattan ut pa turné for att mdta barn i olika
stader och skapa direktkontakt med sina unga tittare.
Under ledning av Sara Edwardsson fran Bolibompa
och gruppen The Flying Carpets holls event och all-
sang i fyra svenska stéder. Varje program géstades av
nagra av Sveriges mest kénda artister. Programmen
spelades in och har sdnts i SVTB under hosten 2011.

”Biést 1 virlden”, ett samarbete mellan SVTB och
Svenska Filminstitutet (SFI) utgdr en plattform och
ett forum for de i Sverige som dr intresserade av eller
arbetar med tv-drama och film for barn. Idén &r att
triaffas aterkommande och diskutera forutsittning-
arna for hur man kan bli bast 1 virlden pa rorlig bild
for barn och unga. Forsta motet holls 1 Stockholm
i december 2011 och fler méten &dr planerade under
kommande ar.

Programmet Hjdrnkontoret, som producerats se-
dan 1995, utsags 2011 till Arets folkbildare med mo-
tiveringen “utméirkta vetenskapsbevakning riktad till
barn”. Programmet, som funnits i 16 r, visar pa vik-
ten av ett fungerande format med konstant fornyelse
av koncept och kunskap som en unik mojlighet till
genomslag i flera malgrupper.

Infor och under 2011 har SVT arbetet mycket med
att ta fram bra titlar for unga i &ldrarna 1219 ar.
Ett exempel pa det dr /5-filmerna som blivit en stor
framgang for den avsedda malgruppen. Programmen
sdnds pa webben och bestdr av en fem minuter lang
film som behandlar ett aktuellt, ofta kidnsligt, &mne.
Efter séindningen ges publiken mdjlighet att anonymt
kommentera det &mnet. P4 samma webbplats finns
ocksa rdd frén professionella rddgivare och en panel

som kommenterar innehallet 1 filmen. 15-filmerna
kommer fortsétta under 2012.

Sprakliga minoriteter

ST 14 § SVT ska beakta sprakliga och etniska minoriteters
intressen. Verksamheten ska vara ett prioriterat omrade. Till-
gangligheten ska forbattras. Minoritetsspraken samiska, fin-
ska, mednkieli och romani chib ska inta en sarstéllning. SVT
ska ha en dialog med de berérda grupperna.

| fraga om verksamhet for sprakliga och etniska minoriteter
far SVT, SR och UR sinsemellan fordela ansvaret for olika slags
insatser.

AV 12. Overenskommelser mellan SVT, SR och UR rérande insat-
ser for sprakliga och etniska minoriteter samt personer med funk-
tionsnedsdttning ska sdndas till Regeringskansliet (Kulturdepar-
tementet) och Granskningsndmnden fér radio och tvinnan verk-
samhetsdret bérjar.

I fraga om program for sprakliga och etniska minori-
teter far SR, SVT och UR, enligt séndningstillstandet,
sinsemellan fordela ansvaret for olika insatser. Bola-
gen slot en sadan 6verenskommelse for 2011 och har i
enlighet med det nya sdndningstillstandet sédnt denna
till Kulturdepartementet och Myndigheten for radio
och tv. Public service-bolagen bifogade en matris till
overenskommelsen om de nationella minoritetsspra-
ken. Denna ger en dverskadlig bild av hur bolagen
fordelat utbudet.

Enligt 6verenskommelsen ska SR svara for hu-
vudparten av program pa romani chib inom public
service.

Finska

Varje vardag sinder SVT det finsksprakiga nyhets-
programmet Uutiset som textas pd svenska. Pro-
grammet formedlar dagens viktigaste sverigefinska,
svenska och finska nyheter samt utrikesnyheter.

Under varen bevakade Uutiset riksdagsvalet i Fin-
land och sénde tva Valextra under valdagen.

Infor presidentvalet i1 januari 2012 foljde Uutiset
valrorelsen bade i Finland och Sverige dér alla atta
presidentkandidater presenterades utforligt.

Reportageserien Nattugglor sdndes i sex avsnitt.
I serien beskrevs nattarbetarnas villkor och nattar-
betets paverkan pé livet. Publiken fick f6lja olika yr-
keskategorier som arbetar nattetid; bagare, brand-
man, fiskare, radionyhetspresentator, busschauffor
och en musikproducent. Férutom att de alla arbetade
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Tabell 4.2

Den rikssanda programverksamheten fér minoritetssprak enligt dverenskommelsen med SR

och UR
Ar20m Finska Meénkieli Samiska Romanichib Teckensprak  Alla minori-
Sand tid i timmar tetssprak
Nyheter 52 50 M 143
varav forstasant 52 50 41 143
Drama/kultur* 9 1 14 5 28
varav forstasant 3 3 2 8
Samhélle/Aktualiteter/
Utbildningsprogram 145 5 5 9 19 182
varav forstasant 23 1 1 8 35
Barn och Unga 37 5 25 64 132
varav forstasant 14 2 5 14 36
Allt utbud 243 10 94 9 129 485
varav forstasant 91 4 59 2 65 222

*Inkl fiktion, underhallning, kultur och musik samt fritids-/vetenskapsfakta.

pa nitterna s var det finska ursprunget en gemen-
sam faktor.

Den finska redaktionen gjorde en uppféljning av
Emigranterna, en finsk reportageserie som séndes
2007. Programmet skildrade ménniskor som flyttade
mellan Sverige och Finland.

I tva program aterkndts kontakten med fyra av
emigranterna fyra ar efter aterflytten mellan Sverige
och Finland for att se hur livet ter sig i det nya hem-
landet och vad som hént under de fyra aren.

I samband med Julefrid frdn Abo, SVT:s tradi-
tionella finska program pa julafton, sdndes i ar en
julkonsert med den sverigefinska tangokungen Jari
Sillanpédéd och damkdren AiA inspelad i Oscarskyr-
kan 1 Stockholm.

SVT producerar dven barnprogrammet Karamelli
pa finska. Tva olika program har vuxit fram sedan
2009 da ett utvecklingsarbete paborjades. Idag har
Karamelli en tydlig fordelning avseende malgrupp:
lordagsprogrammen ar riktade till de mindre bar-
nen mellan 3 och 6 ar och s6ndagsprogrammen ar
for 6-9-aringar.

Lordagsprogrammet inneholl animerad film som
omges av en ramberittelse. P4 hosten séndes berét-
telsen Dinosaurietdg. En dinosaurieforskaren turne-
rade 1 Sverige och triaffade finsksprakiga barngrupper
pé 15 olika daghem.
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Sondagens Karamelli bjod pa tva olika teman. Bar-
nen fick traffa konstnédrer som visade hur ett konst-
verk vixer fram ur olika féremal, till exempel av
gamla klader eller en sten.

Forfattare och illustratorer fick forklara hur bocker
blir till och hur en bra historia fods. Barnen fick be-
ritta om sina ldsvanor och favoritbdcker. Karamelli
anordnade dven en tittartdvling om bocker.

Mitt namn var den andra serien i sondagens Kara-
melli dir barnen beréttade om sina tankar och fun-
deringar over sina egna och andras fornamn. och om
ursprunget till sina namn.

Alla Karamelli tillgéngliggjordes via svt.se och
SVT Play. Dir fanns ocksa tilldggsmaterial som inte
ingdtt i programmen.

Samiska
Samerna &r den enda etniska gruppen inom Europe-
iska unionens omrade som betraktas som ursprungs-
befolkning och har i egenskap av detta en sarstill-
ning (prop. 1976/77:80). Det handlar sérskilt om réatt
till sjdlvbestaimmande och landréttigheter och dven
rétten att utveckla sitt sprak och sin kultur. SVT har
ett stort ansvar nér det giller den samiska kulturens
overlevnad och har en viktig roll nir det géller att
varda och utveckla det samiska spraket.

Det samiska programutbudet har tvd huvudmal.



Dels att realisera ett rikstdckande och brett samiskt
utbud for alla samiska malgrupper. Dels att vara den
ledande leverantdren och férmedlaren av samiskt och
urfolksrelaterat programinnehall.

Oddasat &r SV T:s samisksprakiga nyhetsprogram
som siands 15 minuter per dag, fem dagar i veckan
under 42 veckor. Sommartid sédnds programmet fem
minuter per dag. Oddasat samproduceras med NRK
och YLE Sami Radio och leds alltid av en program-
ledare frn norska NRK eftersom programmet sénds
fran NRK:s studio i Karasjok. Od0asat har dven en
webbsajt med mojlighet att tittade pa streamade ny-
hetssdndningar pa samiska.

For de smé barnen séndes Hejolojla, ett nytt sing
och musikprogram for 4—7-aringar som ocksa inne-
holl tecknad film. Dessutom séndes serien Meahcce
Vulle som dr en gestaltning av samernas mytomspun-
na varelse Ulda. SVT Sapmi har under aret utveck-
lat och producerat ett nytt dventyrsprogram for de
lite dldre barnen, Uppdraget. Inspelningarna gjor-
des under hosten 2011, och serien sénds med borjan
i februari 2012.

Under véren sdndes dokumentéirserien Sapmi Ses-
sions 1 sex avsnitt. Den skildrar samarbetet mellan
en samisk och en svensk artist under tre dagar. Ett
kreativt mote mellan urgammal tradition och modern
musik dér publiken far f6lja processen som resulterar
ien nyskriven gemensam lat, inspelad i en musikstu-
dio i den 6vergivna fjillbyn Vassijavri.

SVT Sapmi har ett redaktionellt nyhetssamarbete
med SR Sameradion med gemensam nyhetsplanering
och tvd gemensamma nyhetsplattformar, webbsajten
Oddasat.se och text-tv.

De samiska redaktionerna pad SR och SVT sam-
verkar ocksé kring frdgan om samisk spréakvard da
man genomfor ett sprakutvecklingsprojekt i syfte
att stirka medarbetarnas kunskaper i samiska. En
sprakvardare arbetar med den dagliga publiceringen
och ar ett viktigt stod for reportrar och évriga pro-
gramproducenter.

Hosten 2011 har SVT Sapmi tillsammans med
SR Sameradion och NRK och YLE Sapmi inlett ett
programutvecklingsarbete av de samiska nyheterna,
oberoende av plattform. Malet dr att na fler tittare och
utveckla berittandet pa alla plattformar. Program-
utvecklingsarbetet kommer att padgé under vintern
och véren 2012. Under 2011 genomfordes ocksa en

samnordisk undersokning om samernas mediekon-
sumtion tillsammans med Sveriges Radio, NRK och
YLE. Resultatet visade bland annat att trovardigheten
for SVT Sépmi dr hog men kéinnedomen om utbu-
det &r inte lika hog. Samernas medieanvindning har
stora likheter med medieanvindningen i dvriga be-
folkningen. Det finns tecken pé att internettillgadng-
en och anvdndningen dr nagot hogre bland samerna.
Det viktigaste med ett samiskt utbud anséags vara att
programutbudet dr om samer men att programmen
ocksé gors for andra dn samer.

SVT har inlett ett utredningsarbete for att kart-
lagga forutsittningarna att upprétta en genredvergri-
pande samnordisk samisk public service-sajt i sam-
arbete med SR, NRK och YLE. Forstudien ska vara
klar i mars 2012.

Meénkieli (tornedalsfinska)

Det tornedalsfinska programmet Kexi sédnde tre halv-
timmesprogram under aret. Det forsta programmet
var en novellfilm med en forvirrad gammal kvinna
i centrum. Hon bor pé ett dldreboende i en storstad
och har tappat sitt sprak. Den enda meningen hon kan
ar “Mie halvan kotia” (6vers. Jag vill hem). Tillsam-
mans med det extraarbetande bitrddet reser de till den
gamla kvinnans hemby vid dlven i norra Tornedalen.

Det andra programmet handlade om laestadianis-
men. Ménga tornedalingar har vuxit upp med den
laestadianska vickelsen. I reportagets form skild-
ras var den skygga vickelsen star idag, hur de ser
pa frilsningen, helvetet, samkdnade dktenskap och
kvinnliga préster. Det tredje programmet stillde fra-
gan: Vad ér en minniskas rotter? Vad bestar de av
och vad betyder de for oss?

Fieteri ar det tvasprakiga barnprogrammet dir det
talas bade meénkieli och svenska. Under 10 x 15 mi-
nuter far tittaren mota den kluriga Fieteri och nagra
av hans vénner. Programmet foljer barn i Tornedalen,
deras vardag och speglar hur det dr att bo langt uppe
inorra Sverige, pa grinsen till Finland. Programmet
vaxlar sprakligt mellan meénkieli och svenska pa ett
sétt som dr mycket vanligt i den miljo dér program-
mets malgrupp véxer upp. Programmet innehéller
ocksé nyproducerade animation pé tornedalsfinska
i form av kortfilmer med figurerna Kajsa och Harax.

Under aret har det bedrivits en process med syfte
att knyta den tornedalsfinska redaktionen i Luleé
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nidrmare den samiska redaktionen i Kiruna. Syftet ér
att skapa ett nirmare samarbete vilket mdjliggor ett
storre kreativt sammanhang och programutveckling.
Ambitionen &r att denna nya samverkan ska bidra
till battre programkvalité och béttre organisatoriska
forutséttningar. Den nya organisationen géller fran
januari 2011.

Romani chib

Under 2010 har SVT deltagit i ett samarbetsprojekt
tillsammans med ett antal andra public-service bo-
lag inom EBU. Syftet har varit att &stadkomma en
programserie som belyser romernas situation i olika
europeiska lander. 2010 sdndes de tre forsta avsnitten
i Romer i Europa med bidrag fran Sverige, Ruménien
och Polen. 2011 sédndes ytterligare tre program i se-
rien. Denna géng kom bidragen fran Nederlénderna,
Italien och Serbien.

Entimmesprogrammet Romer i lagens namn be-
lyste frdgan om rorligheten inom EU utifran romer-
nas perspektiv. Méanga lander i Europa fortsétter att
diskriminera och utvisa tusentals romer varje ar utan
individuell prévning. I dokumentéren medverkar ro-
mer som beréttar om hur det &r att leva i Sverige och
Europa idag och hur rétten att vistas i ett annat EU-
land tilldmpas i praktiken.

Funktionshindrade

ST 13 § SVT ska beakta behoven hos personer med funktionsned-
sdttning. Ambitionsnivan ndr det gdller mojligheterna for perso-
ner med funktionsnedsdttning att tillgodogéra sig SVT:s utbud
ska hojas och tillgdngligheten forbdttras i syfte att arbeta mot
det langsiktiga malet att hela utbudet goérs tillgdngligt for alla
medborgare. Fler teckentolkade program och forsék med syn-
tolkning dr en rimlig utveckling mot detta mal. Tillgdngligheten
till program f6r barn och unga ska prioriteras sdrskilt. Program
ska dven produceras for speciella malgrupper.

SVT ska ha en dialog med de berérda grupperna.

| fraga om program om och fér personer med funktionsnedsditt-
ning fdr SVT, Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges Utbildningsra-
dio AB (UR) sinsemellan férdela ansvaret for olika slags insatser.

SVT:s programverksamhet fér déva ska ha minst samma omfatt-
ning som under den féregdende tillstandsperioden. Samtidigt
ska ambitionsnivan for sdndningarna pa teckensprak héjas. In-
riktningen pd programverksamheten for déva ska vara att sanda
frdmst nyheter, information och kulturprogram pa teckensprak.
Barn och ungdomar ska sdrskilt prioriteras.

Malet for tillstdndsperioden ska vara att alla program pa
svenska i SVT1, SVT2 och SVT:s dvriga programtjanster ska
textas. Textningen ska halla en hog kvalitet. SVT ska fortsatt
prioritera god horbarhet, bl.a. genom att vid utformningen av
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sandningarna beakta att bakgrundsljud kan forsamra mojlig-
heten for personer med horselnedsattning att ta del av utbu-
det.

AV 12. Overenskommelser mellan SVT, SR och UR rérande
insatser for sprakliga och etniska minoriteter samt personer
med funktionsnedsattning ska sandas till Regeringskansliet
(Kulturdepartementet) och Granskningsnamnden fér radio
och TV innan verksamhetsaret borjar.

AV 16. Programverksamhet for teckensprakiga ska bedrivas i
en teckensprakig miljo. Det innebar att arbetsplatsen ska vara
tvasprakig (svenskt teckensprak och svenska).

AV 21. ... SVT ska bl.a. utforligt rapportera hur programverk-
samheten for teckensprakiga utvecklas. ...

Program pa teckensprak

For den som &r dov dr det viktigt att fa tillgang till
tv-program pa sitt eget forsta sprak, teckenspraket
(se tabell 4.3). Under senare ar har det teckensprakiga
utbudet renodlats med sérskild prioritet pa barnpro-
gram och nyheter och aktualiteter. Under 2011 flyt-
tade SVT Teckensprak och SVT:s regionala nyhets-
redaktion Gédvledala in i nya lokaler i centrala Falun.

Serien Elias dventyr handlade om Elias tre ar, som
ger sig ut pa upptiacktsfarder tillsammans med sin
pappa. Serien séndes forsta gdngen inom ramen for
Bolibompa under 2009. Dérefter producerades Elias
vinter 2010 och foljdes upp under 2011 med serien
Elias, Noah och Joline.

Sagotrddet avslutades under varen 2010 for att ge
plats for en nyproduktion, Hej Kompis! Programmet
ar en realityserie med dramainslag. De dramatiserade
inslagen handlar om en leksaksfabrik med huvudka-
raktirerna slarviga Roffe, ordentliga Stig-Ove och ro-
boten Tobor. Parallellt foljer vi ndgra barn och deras
olika aktiviteter som att arrangera ett eget sommar-
kollo, starta en egen teatergrupp, besoka en sameby
och hjélpa till med renskiljningen. Hej kompis! har en
egen webbsida med webbunikt materiel. Exempelvis
ett sagobiliotek med dramatiserade klassiska sagor.

Pi vinder sig till de nagot édldre barnen. Pi be-
lyser och pratar om olika &mnen i barnens vardag
Programmet har en egen hemsida inom ramen for
SVT:s barnsajt.

Programmet Byss riktar sig unga vuxna mellan
18 och 24 ar. I programmet avhandlas olika &mnen,
exempelvis samhillsfragor, relationer, kultur och
teckenspréakets framtid. Gemensam rubrik for arets
program var: Ar USA méjligheternas land dven for
dova? Genom en resa i USA moter vi dova amerika-
ner med olika yrken och olika levnadsdden.



Perspektiv har sints sedan 2003 och har innehallit
aktualiteter, samtal, debatt och reportage pé tecken-
sprak. Under 2010 och 2011 har flera program berort
fradgor om uppbrott och kulturméten. Under rubriken

“Kaérlek utan grénser” foljde vi volontdren Theresa
som reser till Ghana och traffar Nyaab och deras
strdvan att fa skapa ett nytt liv tillsammans 1 Sverige.
Serien foljdes upp med ett diskussionsprogram med
rubriken Nytt land — Ny kultur dar medverkande med
olika bakgrunder delade och diskuterade erfarenheter
av att bryta upp och méta en ny kultur i ett nytt land.
Diérefter gjorde programmet ett uppfoljande tema
dér redaktionen aterknot kontakt med personer som
medverkat i Perspektiv under tidigare ar. Till exem-
pel fick vi ater trdffa adoptivmamman Elisabeth som
hidmtade Hampus fran Ryssland och som blev syskon
till Melina som kommer fran Kina. Hur gick det sen
for Hampus, hur hade han landat i ett nytt land med
ett nytt sprak? Det uppfoljande temat avslutades med
programmet Perspektiv genom dren. Reportrar och
programledare som varit med under de ar som pro-
grammet producerats valde ut reportage och debatter
som haft sdrskild betydelse. Efter nirmare 300 sénda
program avslutades sa serien Perspektiv.

Under hosten overgick Perspektivredaktionen till
att bendmnas “Kultur och samhéllsredaktionen”.
Syftet var att fortydliga redaktionens uppdrag; kultur
och samhille. Den nya redaktionens forsta produk-
tion var serien Lika olika dir komikern Ozz Nujen
och teckensprakstolken Marie Esters Axelsson tog
pulsen pa kultur och identitet och kulturkrockar. Fra-
gor som serien diskuterade var: Vad kréivs for att &
tillhora dovviarlden? Nar blir man svensk? Varfor ar
spréaket s viktigt for oss? Vad som skulle hinda om
teckenspraket forbjudits, som man exempelvis gjort
med kurdiskan. Flera webbexklusiva inslag lades ut
pa www.svt.se/likaolika.

Ett samarbete med Riksteatern och Tyst teater in-
leddes under 2011. Detta resulterade i en tv-forestéll-
ning av nobelpristagaren Dario Fo och hans komedi
Vi betalar inte, vi betalar inte! 1 uppséttningen med-
verkar bade dova och horande skadespelare. En fars i
hogt tempo med béde tal och teckensprak pa samma
scen. Forestéllningen fo6ljdes upp med Bakom kulis-
serna pd Vi betalar inte, vi betalar inte.

Under aret har SVT Teckenspraks kultur och sam-
hillsredaktion inlett ett samarbete med Riksteatern

och Stockholms dramatiska hogskola som hosten
2011 startade en utbildning for dova skédespelare-
lever. Samarbetet ska resultera i flera nya projekt un-
der 2012-2013.

Nyhetstecken @r det teckensprakiga nyhetspro-
grammet som erbjuder riks- och utrikesnyheter och
direktsénds varje vardag. Nyhetstecken publicerar
dven nyheter kontinuerligt pa webben.

Under 2011 har samverkan mellan den teckenspra-
kiga nyhetsredaktionen och den regionala nyhetsre-
daktionen Gévledala dkat. Bada redaktionerna ar se-
dan 2010 samlokaliserade. Bland annat kan nimnas
tva nyhetsinslag med teckensprakigt fokus som fick
brett genomslag i bade de regionala nyhetssandning-
arna, Sverige idag och Landet runt.

Teckentorget dr en webbsida, som startades 2008.
Webbsidan innehéller material om och for dova, pro-
ducerat exklusivt for webben.

Tillgangliggorande av utbudet

ST 7§ Programmen ska utformas sa att de genom tillgénglig-
het och mdngsidighet tillgodoser skiftande forutsdttningar och
intressen hos befolkningen i hela landet.

I séndningstillstandet finns tydliga krav pa att upp-
draget omfattar alla ménniskor, d&ven barn och unga,
personer med etnisk minoritetsbakgrund eller med
funktionsnedsittning. Tillgdnglighet dr en hogt prio-
riterad fraga for SVT och ambitionerna har succe-
sivt hojts under de senaste aren. Foretaget soker ta
hénsyn till att varje individ har olika férutsattningar
att ta till sig utbudet utifran skiftande intressen och
behov. Anpassning av utbudet gors bland annat for
att overbrygga funktionshinder.

Mot bakgrund av SVT:s ambition att vara till for
alla, har foretaget antagit en tillgidnglighetsplan som
stracker sig fram till ar 2013. Planen omfattar tjins-
terna textning, upplést textremsa, teckenspréakstolk-
ning och syntolkning. Horbarhetsarbetet pagér enligt
tidigare fastlagda planer.

De 6vergripande mélen formuleras enligt foljande:
B Andelen textade program kan 6kas men for att

na full textning krévs en taligenkénningsteknik.
m Malet for perioden &r att uppné en andel om 80

procent. Forsok med textning av de regionala ny-
heterna utreds for beslut.
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m Upplést textremsa finns redan idag for samtliga ka-
naler, dock tillhandahélls tjédnsten endast for SVT1
och SVT2. I samband med byggnationen av ny
nyhetsteknik bor sdkerstillas att nyhetstextnings-
systemet ocksd omfattas av talsyntesen. Upplést
textremsa for SVT:s 6vriga kanaler bor kunna pu-
bliceras pa webben.

B Giillande teckensprakstolkningen undersoks moj-
ligheten att tolka ytterligare program for att verk-
stéllas varen 2012. SVT Teckensprak far i uppdrag
att inom ramen for sitt arbete med fokusgrupper
ta fram forslag pa ldmpliga program att tecken-
sprakstolka.

B SVT:s forsta syntolkning sidnds i januari 2011. En
successiv 0kning i kombination med att en ratio-
nell teknisk 16sning och produktion utreds.

m For samtliga tillginglighetstjanster utreds under
2011 mojligheten att publicera dessa pa webben.

I sin mest sjilvklara form innebér tillgédngliggdrandet
att allt utbud pé annat sprak &n svenska forses med
oversattningstext eller svenskt tal i form av dubbning
eller svensk beréttarrost (speaker). De olika formerna
av tillgdngliggorandet av annat talat sprak dn svenska
kallas med ett sammanfattande begrepp versionering.
SVT prioriterar hir svenskt tal framfor svensk text
da det géller anpassning av program for de mindre
barnen. For program som riktar sig till barn i laskun-
nig alder anvénds dverséttningstext (se tabell 4.4).
Aven svenska program textas pa svenska. Totalt
forsags 10 689 timmar av det svenska utbudet med
svensk textning. Denna text ses frdmst som en servi-
ce till personer med horselnedsittning, men har ocksa
betydelse for personer med annan spréaklig bakgrund.

Horbarhet

For SVT ér det angelédget att i mojligaste man gora
utbudet tillgingligt for alla. Att kunna uppfatta vad
som ségs 1 ett program dr inte alltid en sjélvklarhet.
Sedan horbarhetsutredningen 2007, som formule-
rade en horbarhetspolicy samt forslag till ett antal
atgérder, har ett kontinuerligt arbete pagatt med att
uppméarksamma foretagets programmedarbetare om
vikten av bra ljud och bra horbarhet i programmen.
Nar horbarhetsprojektet avslutades 2008/2009 hade
en betydande forbattring uppnatts och klagomal an-
gaende horbarheten minskade.
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Inom SVT finns idag en ljudcoach-organisation
for alla produktionsorter i landet med uppdrag att
bevaka och frimja ljud- och horbarhetsfragorna i
programarbetet och medverka i utbildning och se-
minarier.

Det har dven tagits fram tekniska specifikationer
for horbarheten som distribuerats till alla avdelning-
ar som arbetar mot externa producenter. I maj 2011
tillsattes en ny permanent tjanst som ”ljudansvarig”
med syfte att kontinuerligt stodja linjeorganisationen.
I arbetet med att nd god horbarhet genom regelbund-
na uppfoljningar samt rapporter om hur hérbarhets-
arbetet genomfors 1 praktiken.

Ljudansvarig samordnar ljudcoacherna och med-
verkar i utbildningar och utvérderingar. Dessutom
utvecklar denne ljudarbetet genom forslag pa forand-
ringar i produktionsledet och forslag pa utbildnings-
insatser. | maj inrédttades ocksa funktionen “’Ljud-
teknisk support” med syfte att bista ljudansvarig i
arbetet att infora nya ljudtekniska system. Supporten
deltar i utviarderingar av systemldsningar, projekte-
ring av produktionslokaler och bistar i alla tekniska
fragor fran programproduktionen.

Teckensprakstolkning

Teckensprakstolkning innebédr att en teckensprak-
stolk Oversétter det talade spraket till teckensprak.
Tjénsten tillgéngliggdrs oftast som en bild i bild 16s-
ning, det vill séga att en bild med teckensprakstolken
félls in 1 programbilden. 2011 teckenspraktolkades
julkalendern Tjuvarnas jul, Melodifestivalens final
och Andra chansen. Dessa teckensprakstolkningar
distribuerades via webben.

Dérutover teckensprakstolkades regeringens Upp-
rdttelsecermoni for de vanvdrdade som holls for att
ge upprittelse at dem som utsatts for dvergrepp eller
forsummelse nédr de varit omhindertagna av sam-
hillet under sin barndom. Den teckensprakstolkade
ceremonin direktsdndes i SVT1. Under hosten har
SVT Teckensprak forberett produktionen av teck-
enspraktsolkning av samtliga Uppdrag granskning
under 2012 for distribution via SVT Play.

Upplast textremsa
Upplast textremsa ar en teknisk tjénst dér en synte-
tisk rost ldser upp Oversittningstexten.

Tjénsten ar framst ett hjdlpmedel for synskadade



som har svirt att lisa textremsan pa utléndska pro-
gram. Upplédsningen sker simultant med textningen i
SVTI1 och SVT2, och distribueras via separata ljud-
kanaler.

Textning

Sedan 2010 méts SVT:s textningsinsats utifran alla
sinda program i alla regioner. SVT:s regionala ny-
heter innehaller som mest 19 samtidiga direktsdnd-
ningar vilket gor en direkttextning mycket svarge-
nomforbar och kapacitetskrivande. Dessa regionala
sdndningar uppgar till mer dn 2 500 timmar per ar.
SVT arbetade under aret med att utveckla ett nytt
undertextningssystem i syfte att nd de hogt stillda
textningsmalen for 2012 och 2013. De svarigheter
som tidigare har identifierats nér det géller textning
av langa direktsdndningar samt regionala program
kvarstar dock, och bedomningen é&r fortsatt att det
kraver ny taligenkdnningsteknologi for att mojlig-
gora att texta detta programutbud fullt ut.

Tabell 4.5 a

Textning av program pa svenska i SVT:s
samtliga programtjanster
Forstasandningar, repriser och
parallellsandningar. Rikssant hela dygnet

Ar20m1 Textat Utantext  Textnings-
ey bar tid
Sénd tid i timmar
Forproducerat 9162 69% 4044 31% 13206 100%
Live 1527 32% 3239 e8% 4765 100%
Totalt 10689 s59% 7283 4% 17971 100%

Under 2011 6kade SVT andelen textade program
fran 50 till 59 procent. Okningen forklaras i huvud-
sak med att Sverige idag borjade textas i januari och
att Gomorron Sverige borjade textas i sin helhet i
september. Under 2011 gjordes ocksa en satsning pa
att 0ka andelen textade barnprogram vilket resulte-
rat i att flertalet av de férproducerade barnprogram-
men dr textade. Detta géller dven program som riktar
sig till sma barn. Dessa program ér ett viktigt pro-
gramomrade gillande textning eftersom de behover
kunna forstas av fordldrar och anhoriga med egen
horselnedséttning.

Under prime time, mellan klockan 18.00 och 23.00,
textades 90 procent av programmen (se tabell 4.6).

Taligenkdnning

SVT arbetar aktivt for att utveckla volymen textade
program i riktning mot malet att alla program ska
vara textade. Men for att kunna utdka textningen i
hogre grad krédvs en ny teknisk 16sning for textpro-
duktion vid direktsdnda program. En ny teknik som
anvédnds med framgang av bland annat BBC ir sé
kallad automatiserad taligenkédnning. Metoden byg-
ger pa en sa kallad “skuggtalare” som ldser in den text
som ska visas i bild. Skuggtalaren garanterar den pu-
blicistiska kontrollen 6ver texten som laggs ut i bild.

En automatiserad taligenkédnning forutsétter att en
svensk sprakdatabas finns tillgédnglig. Liknande finns
utvecklade for de stora virldsspraken men de svens-
ka sprakdatabaser som idag finns klarar endast enk-
lare sprakbyggnad. SVT har fort samtal med Sprak-
radet, kulturdepartementet, PTS och HRF for att fa
till stand ett projekt i syfte att upprétta en svensk
sprikdatabas. Denna spriakdatabas kan anvéndas for
att tillgdngligheten till information ska 6ka ocksa i
andra sammanhang, vilket gor det till en nationell
angelidgenhet.

Under 2011 gav regeringen Sprakradet i uppdrag
att ta fram ett beredningsunderlag for att utveckla
formerna for drift och samordning av en nationell
sprakdatabank (ku2011/860/KA). SVT har deltagit
i den arbetsgrupp som arbetat med underlaget. Be-
redningsunderlaget ska ldmnas in till regeringen i
borjan av 2012.

Syntolkning

Tjénsten syntolkning, eller talad beskrivning, hand-
lar om att féormedla bildinformation foér den som inte
ser. En inspelad rost beskriver vad som syns i bild
och vad som sker. SVT ska under tillstdndsperioden
paborja forsok med syntolkning, vilket gjorts. Fil-
men Ldt den rdtte komma in sindes med syntolkning
i januari. SVT har 2011 producerat sin forsta egna
syntolkning. Under hosten genomfordes ett projekt
i samarbete med ett externt produktionsbolag, dér
syntolkningsmanus producerades och sedan adde-
rades som ett extra ljudspar till programserien Mot
alla odds. Serien hade planerad premidr under 2011
men senarelades och sédnds med start i januari 2012.
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Webb

I december 2010 lanserades valbar textning i SVT
Play. Till en borjan erbjuds en valbar och grafiskt
tilltalande textning pé sa gott som alla férproduce-
rade program. Malet dr att utdka tjansten s att alla
program som textas i SVT:s broadcastkanaler kan ses
med textning &ven i SVT Play. Under 2011 utdkades
dubbelpubliceringen av teckenspréaktolkade program.
For att oka tillgdngligheten genomfor SVT ett cer-
tifieringsprogram i syfte att gora webbtjdnsten till-
ginglig och anvéndbar for alla.

Samarbete med intresseorganisationer
SVT bedriver ett samverkansarbete tillsammans med
Handikappforbunden. Syftet &r att integrera funk-
tionshinderperspektivet i SVT:s verksamhet. For
femte aret i rad triffades funktionshindersrorelsen
och public service och Handikappférbunden svara-
de 1 &r for virdskapet for detta arliga méte. Cirka
130 personer deltog i en seminariedag med rubriken
”Kul eller krdankt”. Den 6vergripande ambitionen var
att utforska gréanser, hinder och moéjligheter nir det
giller vad och hur man skédmtar om funktionsned-
sattningar. [ panelsamtal diskuterades om humorns
mojligheter med utgangspunkt i programexempel
frén public service-bolagen.

Ett annat syfte med seminariet var att lyfta fram
nya komiker med egna funktionsnedséttningar uti-
frén fragestdllningen om samma grénser géller for
dem. Vad och hur skémtar man om sina egna funk-
tionsnedsdttningar? Motet avslutades med en sé kall-
lad speed-dating dar programansvariga fréan alla pro-
grambolagen inbjdd till en 6ppen dialog med samt-
liga inbjudna for att ge mdjlighet att framfora syn-
punkter, idéer och programforslag.

Under 2011 har SVT fortsatt intressentdialoger och
har foljt upp forra arets moten med representanter
fran tornedalsfinnarna och samerna. Intressedialo-
gerna utgar fran det krav som finns 1 sindningstill-
stdndet och syftar frimst att fora en diskussion om
forbattringsomraden samt utvecklingen och framti-
da behov for respektive sprakgrupp. Speciellt fokus
denna giang var SVT:s arbete med ett framtida utokat

”Oppet arkiv” och de planer som finns att tillgéinglig-
gbra minoritetsspraksprogam inom ramen for detta.

SVT har ocksa haft méte med Sveriges dovas riks-
forbund for att diskutera foretagets teckensprakiga
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utbud och teckenspréakstolkning. Fokus var bland an-
nat det teckensprakiga utbudet pa webben och vilken
roll SVT:s sajt Teckentorget har bland déva. Dess-
utom diskuterades de teckensprakiga barnprogram-
men och vikten de har for dova barn géllande sprak
och identitet.

Under rubriken ”En finne i garderoben” arrang-
erade SVT, SR och UR en seminariedag for att dis-
kutera det finska sprakets status och utmaning i ett
framtida Sverige. Inom ramen for tre paneldebatter
diskuterades den sverigefinska kulturen och identi-
teten, den nya kulturella medvetenheten bland unga
sverigefinnar, finskan som sprak och public service-
bolagens uppdrag.

En ny intressentdialog skapades da representanter
for den svenska idrottsrorelsen bjods in till ett mote
med ansvariga for SVT:s sportutbud och medarbe-
tare pa sportredaktionen. Narmare 70 deltagare fran
cirka 40 olika idrottsférbund deltog samt represen-
tanter fran Riksidrottsférbundet, Svenska handikapp-
idrottsforbundet, Sveriges paralympiska kommitté,
samt Sveriges olympiska kommitté. Fragor som dis-
kuterades var bland annat utvecklingen av sportut-
budet i Sverige och publikbeteenden med bakgrund
i den konkurrenssituation som finns pa sportomradet
idag. Det 6vergripande mélet fér motet var att skapa
nya kontaktytor och forutsittningar for en fortsatt
framtida dialog.

Tredje helgen i september arrangeras arligen ”Do6-
vas dag” som &r en nationell traff med seminarier
och utstdllare som riktar sig till déva/teckenspra-
kiga. SVT Teckensprék medverkade 2011 i Malmé
for att mojliggora en dialog med sin publik. Prov ur
kommande programserier visades. En inspelning av
material till programserien Lika olika genomfordes
pa plats.

Folkbildning

ST 7 § Programutbudet ska spegla forhallanden i hela landet
och som helhet prdglas av folkbildningsambitioner. SVT ska
beakta programverksamhetens betydelse for den fria dsiktsbild-
ningen och utrymme ska ges at en mdngfald av dsikter och me-
ningsyttringar.

ST 8§ SVT har ett sdrskilt ansvar for det svenska spraket och dess
stdllning i samhdllet. Sprakvardsfragor ska beaktas i verksamhe-
ten. SVT ska tillhandahdlla ett mangsidigt utbud av program av
hég kvalitet pd det svenska spraket.



Programutbudet ska som helhet préiglas av folkbil-
dande ambitioner vilket gor att SVT nar det stora
flertalet medborgare med program som berikar och
inspirerar till ny kunskap.

Utifrdn uppdraget att oberoende sprida kunskap
och vara en referenspunkt i en foranderlig vérld, pro-
ducerar SVT ett stort antal program med kunskaps-
relaterat material.

Amnesomraden som religion, historia, natur och
kultur aterfinns kontinuerligt i SVT:s utbud. Hér
finns program som omfattar langa historiska tids-
linjer men ocksé andra program som skildrar var
samtid. SVT tillhandahaller ett brett programutbud
inom manga olika genrer. Programmen tillgénglig-
gors 1 forsta hand genom broadcast, men sedan nag-
ra ar finns programmen ocksa tillgdngliga genom
tjdnsten SVT Play som snabbt blivit uppskattad och
vélanvind.

Grunden for SVT:s folkbildande utbud utgdrs av
nyhets- och samhiéllsprogram samt olika program
inom fakta. Programutbudet inom fakta i kategorier-
na underhéllning, sport, kultur, fritid, vetenskap och
samhdlle uppgick 2011 till ssmmanlagt 2 643 timmar
forstasédndning (se tabell 2.2, 2.4, 2.5, 2.7, 2.8, 2.9).
SVT har dédrutéver en mangfald av nyhetsprogram
samt olika granskande och fordjupande samhélls-
program med information av folkbildande karaktar.
Har kan ndmnas Aktuellt, Agenda, Dokument uti-
fran och Dokument inifran. SVT har en omfattan-
de omvérldsbevakning inte minst genom foretagets
utrikeskorrespondenter. Deras rapporter syns i den
dagliga nyhetsrapporteringen och dessutom erbjuds
en fordjupad bild av en ibland komplicerad omvérld
iprogram som Korrespondenterna. Samma ambitio-
ner har programmet Virldens hindelser dér man med
utgangspunkt i var samtidshistoria vill soka svar pa
omsténdigheter och bakgrund till vissa dramatiska
héndelser, exempelvis Nelson Mandelas frigivning,
iranska revolutionen och massakern i Srebrenica.

I det omfattande faktautbudet finns ett brett spek-
trum av program som férmedlar kunskap och all-
ménbildning. I utbudet av aterkommande titlar med
folkbildande ambitioner mirks Vetenskapens vdrld,
Hjdrnkontoret och Veckans brott. Till en annan pro-
gramgenre, som har ett mer underhallande forhal-
lande till det bildande eller utbildande perspektivet,
hor bland annat det kulturhistoriska Antikrundan, Pa

spdret och Vem vet mest. Aven inom kulturomradet
finns folkbildningen med som en naturlig ingredi-
ens. Serien Maestro gav inblick i dirigerandets svara
konst samtidigt som en bred publik fick tillgéng till
en omfattande repertoar och introduktion till den
klassiska musiken.

[ programmet Landet brunsds sokte man svar om
bade den svenska kulturen och den svenska menta-
liteten med maten som utgangspunkt.

Sedan 2004 sander SVT och UR Kunskapskanalen.
Kanalen har ett uttalat folk- och utbildningsuppdrag.
Den totala séindningstiden for SVT-program i kana-
len under 2011 var 2 427 timmar.

Granskning av programmen

ST 5 § Sdndningsrdtten ska utdvas opartiskt och sakligt samt
med beaktande av att en vidstréckt yttrandefrihet och informa-
tionsfrihet ska rada i televisionen.

SVT ska fére sdndning av program s noggrant som omstdn-
digheterna medger kontrollera sakuppgifter i programmet. Am-
nesval och framstdillning ska ta sikte pd vad som dr relevant och
vdsentligt.

ST 6 § Den enskildes privatliv ska respekteras i programverksam-
heten om inte ett oavvisligt allmdnt intresse kréver annat.

ST 12 § SVT ska ta hénsyn till televisionens sérskilda genomslag-
skraft ndr det gdller programmens dmnen och utformning samt
tiden for sdndning av programmen.

SVT bér dgna stor uppmdrksamhet at sdttet att skildra vald i ny-
hetsprogram och andra program som informerar publiken om
det faktiska vald som forekommer.

ST 17 § Den som har befogat ansprdk pa att beméta ett pdsta-
ende ska beredas tillfélle till genmdile. Begdran om genmdile ska
behandlas skyndsamt. Bifalls begdran om genmdile, ska ett gen-
madile sdndas sa snart det kan ske i eller i anslutning till program
av samma eller likartad karaktdr som det som anmdrkningen
avser.

Om en skriftlig begdran om genmdile har avslagits av SVT ska
bolaget Idmna information till den berérde om férutsdttning-
arna fér att hos Granskningsndmnden fér radio och TV anmdla
bolagets beslut eller dess handldggning av drendet. Ett beslut om
avslag ska innehdlla uppgifter om skdlen for avslaget.

SVT:s programsekretariat, PRS, arbetar kontinuerligt
med de centrala bestimmelserna i saindningstillstin-
det och radio- och tv-lagen, det vill séga opartiskhet,
saklighet, respekt for privatlivet, mediets genomslag-
skraft, otillborligt gynnande, demokratiska vérden
och sponsring med mera. Programsekretariatet ar-
betar med utbildning, daglig radgivning och skriver
SVT:s yttranden till Granskningsndmnden, i samrad
med berord redaktion och programredaktor.
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Utbildning

PRS har genomfort en utbildningssatsning under 2011
om hur SVT och dess medarbetare ska tillimpa sand-
ningstillstdndets och radio- och tv-lagens bestdm-
melser i program, pd webben och i sociala medier.
I utbildningarna deltog medarbetare fran bade ny-
hetsredaktionerna och allmén-tv for att diskutera de
aktuella frdgestéllningarna i foretaget och hitta stra-
tegier for hur man pa bésta sitt ska tillvarata public
service-vardena i samtliga delar av SVT:s verksambhet.

PRS har ocksa foljt upp de sa kallade Gront kort-
utbildningarna kring indirekt sponsring och gynnan-
de med interna utbildningar som innefattat nyheterna
i den nya radio- och tv-lagen.

Forutom de ovan ndmnda utbildningarna och den
dagliga radgivningen, har PRS genomf6rt skréd-
darsydda utbildningar for enskilda redaktioner, nya
medarbetare och externa produktionsbolag. Ofta
g0rs detta i programprojekt som innehaller identi-
fierade publicistiska risker. PRS ger ocksa rad i ta-
blafragor for att sikerstélla att inslag med vélds- och
sexskildringar inte visas pa barntid, det vill sdga mel-
lan klockan 05.30 och 21.00.

Granskningsarenden

SVT fick yttra sig i 51 drenden hos Gransknings-
namnden under 2011. Sammanlagt filldes 19 inslag.
Fyra inslag félldes enligt bestaimmelsen om opartisk-
het, sju for osaklighet, fyra enligt bestimmelsen om
mediets genomslagskraft och 5 for otillborligt gyn-
nande, samt ett enligt bestdimmelsen om genmiéile.
(Se tabell 4.7).

Som rutin har en PRS-redaktor och chefen for PRS
ett uppfoljande samtal med respektive redaktion vid
fallning av ett program eller inslag. Hir diskuteras
public service kdrnvarden och nya arbetssétt for att
undvika féllningar i framtiden.

Det totala antalet anmélningar var 1012 under
2011. Anmilningarna sdnds ut till de programansva-
riga som uppmanas att sa fort som mgjligt kontrol-
lera sakuppgifterna i inslaget. Om det visar sig att
det finns felaktiga, missvisande eller ofullstindiga
uppgifter gors ett beriktigande i sandning.

Genmiale
Om nagon gor ansprak pa att fa bemata ett pastaende,
genom ett sa kallat genmdle, gors en snar bedomning
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om det finns anledning att lata vederborande fa ett
saddant. Om sé dr fallet sinds genmalet péd lamplig
tid, 1 sa ndra anknytning till ursprungsinslaget som
mojligt. I de fall da skriftlig begiran om genmile av-
slas informerar SVT den berdrda parten om orsaken
till avslaget och om mgjligheten att fa saken prévad
1 Granskningsndmnden.

Kvalitetsarbete, arbetssitt och processer

ST 22 § SVT ska upprdtthdlla en hog sdkerhet for produktion
och distribution. Sdndningarna ska ske med sa god sdkerhet att
eventuella s@ndningsavbrott blir sa korta som mdjligt. SVT ska
stdlla héga krav pa de leverantérer som anlitas fér programin-
samling och distribution av egensdndningar.

ST 23 § SVT ska utifrdn en risk- och sdrbarhetsanalys analysera
och vdrdera sdndningsverksamheten sa att avbrott sd langt som
mdjligt kan undvikas. Detta arbete ska ske efter samrad med
Myndigheten fér samhdllsskydd och beredskap (MSB). Analysen
ska resultera i beredskapsplaner vilka drligen fére den | mars ska
Idmnas till Regeringskansliet (Kulturdepartementet) och till MSB
for kdinnedom.

Om hdgsta beredskap rader i landet ska SVT utgéra en sjélvstdn-
dig organisation med totalférsvarsuppgifter och lyda direkt un-
der regeringen. UR:s resurser ska i en sadan situation tillféras SVT
och SR. Om hojd beredskap rader i landet far regeringen forordna
att vad som sdgs i forsta meningen i detta stycke ska gdlla.

De bestdmmelser om bolagets programverksamhet som intagits
i tillstandsvillkor och anslagsvillkor for bolaget ska vara vigle-
dande ocksa for den verksamhet som bedrivs under hojd bered-
skap och vid svdra pdfrestningar pa samhdllet i fred.

AV 9. SVT ska delta i den tekniska utvecklingen av produktions-
och distributionsteknik for TV. Fér att na tittarna dr det nodvdn-
digt att kdrnverksamheten tillgdngliggérs pa olika plattformar.
Utbudet ska utformas pa ett sadant sdtt att sG mdanga som méj-
ligt kan tillgodogdra sig tjidnsterna och programmen. SVT bér
iaktta forsiktighet ndr det gdller satsningar pa oprévad teknik
eller teknik som inte alla tittare har tillganag till.

AV 17. SVT ska sdkerstdlla att féretagets organisation for inkop
och bestdllning av extern produktion prdglas av tydlighet.

Inom SVT:s organisation finns ett antal kirnproces-
ser utover budget- och investeringsprocesser. Det gél-
ler bland annat hur uppdragsprocessen genomfors,
hur foretaget sékerstiller otillborligt gynnande vid
samproduktioner och inkdp av visningsrétter, hur det
journalistiska och redaktionella oberoendet sdker-
stélls och kvalitetssékring av programverksamheten.
(Se vidare bilaga 1).

Bestallarorganisation och uppdragsprocess

SVT anvinder en bestdllarmodell i utbudsarbetet
som leds av de bada programdirektorerna. De fat-
tar ocksa alla programbeslut med vd som yttersta



instans. Till sin hjilp har de sex programbestillare
som ansvarar for planeringen av utbudet i tio genrer
eller bestdllningsomraden.

Utbudsplaneringen for ett programar, den sé kall-
lade uppdragsprocessen, tar mer én ett ar att genom-
fora. Processen inleds i oktober och avslutas i mars
18 méanader senare. Under den forsta perioden av
processen utvirderar programledningen, tillsam-
mans med programcheferna, innevarande ars tabla
och programuppdrag som sedan ligger till grund for
kommande ars utbudsstrategi. Avsikten ar att utbuds-
strategin ska kunna grundas i en gemensam maélbild
for bestillare och interna utforare. Utbudsstrategin
beslutas slutgiltigt av vd i foretagsledningen tillsam-
mans med en preliminér programbudget.

Alla programforslag, savil interna som externa, be-
doms av foretagets programchefer och programbestél-
lare. I detta arbete vigs programforslagen mot utbuds-
strategi, malbild, programbudget, publikinsikter och
de krav pa verksamheten som fastslés i sindningstill-
stand, anslagsvillkor och interna policyer och regler.

Resultatet av programledningens prioriteringsar-
bete leder till en forsta handlingsplan for utbudet nést-
kommande ar. Denna presenteras for foretagsledning-
en ijuni och beslutas av vd. Under perioden fram till
oktober fattas sedan beslut i programledningen om
resterande program som ska produceras kommande
var. | ett senare skede fattas beslut om program som
ska produceras kommande host. Syftet med den ut-
dragna tidscykeln dr att kunna fatta beslut om pro-
gramuppdrag med hog aktualitet bade vr och host.
Ett programuppdrag specificeras alltid i ett uppdrag-
skontrakt, som reglerar produktionsforutsittningarna
1 termer av leveransatagande och dverenskommen
kvalitet. Till kontraktet foljer ocksa allmédnna vill-
kor som ytterligare anger riktlinjer for programmet.

Externa producenter kan under 16pande uppdrags-
process vinda sig till ndgon av SV T:s programchefer
eller bestéllare for att presentera ett nytt programfor-
slag. Om presentationen gors for en bestillare som
stéiller sig positiv till forslaget, delegeras forslaget
till ndgon av SVT:s programchefer som tar projek-
tet vidare.

Projekthjulet - en projektstyrningsmodell
SVT arbetar med en enhetlig arbetsmetod for pro-
gramproduktion, som ska fungera divisionsovergri-

pande. Syftet dr att genom en gemensam projektled-
ningsmodell bygga en grundkompetens och skapa
flexibilitet mellan produktionsorter och projektleda-
re. Exempelvis har alla instruktioner, blanketter och
mallar samlats pa ett stille pa foretagets intranit och
alla projektledare arbetar med en gemensam produk-
tionskalkylmodell. Med projekthjulet &r tanken att
rorligheten mellan olika produktionsorter ska kunna
oka for savil projekt som personal da produktions-
logistiken kraver det.

Gemensamma produktionsmetoder dr en forutsétt-
ning for att SVT ska kunna sdkerstélla kvaliteten i
horbarhetsarbetet, hanteringen av fragor som pro-
gramtextning och genomfoérande av bland annat risk-
och konsekvensanalyser av projektens arbetsmiljo.
Projekthjulet sékerstéller ocksa kompletta leveranser
av material for utsdndning och publicering pa andra
plattformar &n broadcast.

Publicistisk kontroll av sindningarnas innehall
For samtliga sindningar i SVT forordnar vd utgivare.
Som regel har programcheferna for allmén-tv och re-
daktionscheferna for nyheter detta ansvar. Utgivare
har enligt yttrandefrihetsgrundlagen befogenhet att
utova tillsyn dver offentliggérande av program och
att bestimma dver dess innehdll sé att ingenting far
inforas 1 programmen mot utgivarens vilja, den sé
kallade suveréna negativa bestimmanderitten. Ut-
givaren ar ensam straffrittsligt ansvarig for eventu-
ella yttrandefrihetsbrott i eller genom séndning av
tv-program eller en webbsida.

Skyddet av SVT:s oberoende och integritet byg-
ger 1 forsta hand pa publicistiska bedomningar av
allt som ska visas i programmen. Alla program som
produceras eller kops in blir foreméal for en publi-
cistisk beddmning innan de sénds. Férutom yttran-
defrihetsgrundlagen grundas SVT:s interna publi-
ceringsregler pd sédndningstillstandet, Radio- och
tv-lagen och interna riktlinjer. Publiceringsreglerna
omfattar bland annat fragor om demokratiska vérden,
oberoende, opartiskhet och saklighet, reklamférbud,
sponsring, indirekt sponsring, otillborligt gynnande,
produktplacering, respekt for privatlivet och fortal.

Programsekretariatet (PRS) inom SVT ér ett cen-
tralt ledningsstod for den publicistiska kontrollen.
Det édr en programavdelning med uppdrag att ge stod
for publicistiska beddmningar och rad utifrdn Radio-
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och tv-lagen, sindningstillstdndet samt interna rikt-
linjer. Chefer och programmedarbetare kan vinda sig
till PRS for radgivning i allt fran planering av nya
programprojekt eller utbuds- och finansieringsfragor
till detaljbeslut infor enskilda sdndningar. PRS ar-
rangerar ocksa seminarier i publicistiska fragor och
svarar for interna och externa utbildningar av pro-
grammedarbetare 1 samarbete med SVT Juridik.

Kontroll av indirekt sponsring

Indirekt sponsring av program ir tilldten vid sam-
produktioner eller vid inkop eller forkép av sdnd-
ningsrétter. Uttrycket indirekt sponsring innebér att
pengarna inte fér tillfalla SVT direkt, utan &r en del
av samarbetspartnerns finansiering. Den indirekta
sponsringen far inte leda till misstanke om att SVT:s
programval paverkas pd ett sétt som star i strid med
kravet pa oberoende.

SVT begir redan i standardavtalen vid sampro-
duktion en fullstédndig budget och finansieringsplan
fran produktionsbolagen. Aven vid kép eller forkop
av visningsritt till ett firdigproducerat eller inte far-
digproducerat program har SVT i foérvirvsavtal be-
girt att sa langt som mojligt ha insyn i1 produktio-
nernas finansiering for att kunna ta reda pa om det
finns indirekta sponsorer.

SVT har sedan flera ar genomfort kontinuerlig ut-
bildning med obligatoriskt behorighetsprov for att
stirka kompetensen om regelverket och vad som
kravs vid utformningen av avtal vad géller indirekt
sponsring. SVT:s programchefer, projektledare och
andra programansvariga som kallas till utbildningen
far efter godként resultat ett sa kallat ’Gront kort’
vilket genom beslut av SVT:s foretagsledning ér en
forutsattning for att tilldelas ansvar for SVT:s pro-
gramprojekt.

Kvalitetssdkring av programverksamheten
Kvalitetssékring sker i princip i varje led av upp-
drags- och produktionsprocessen. I takt med att allt
mer av produktionsprocessen sker i digital form har
filer blivit en naturlig bérare av programmen med
tillhorande metadata infor sindning och som form
for arkivering. Mycket av den efterhandskontroll som
tidigare skedde omedelbart fore sindning sker nu i
anslutning till att produktionen éverldmnas 1 fardigt
skick till SVT Kanal och tabla.
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Kvalitetssékring sker dven genom éterkoppling
fran publiken. D& programmen passerat program-
kontrollen &r de i princip publikens. MMS genomfor
dagliga publikmétningar at bland annat SVT med
en elektronisk metod, sa klallad people meter, som
1 en panel registrerar det personliga tittandet pa tv
for drygt 2 600 individer. Tillsammans med attityd-
undersokningar som SVT bestiller utgor detta grun-
den for kvalitetssdkringen av utbudet gentemot pu-
bliken. En 16pande utvérdering av produktionen sker
som ovan ndmnts ocksa i ledet mellan bestéllare och
utforare, dd programmet utviarderas mot dess upp-
dragskontrakt.

Sandningskvalitet

SVT:s samtliga tv-kanaler sénds idag ut frin ett ge-
mensamt kontrollrum (programkontrollen) i Stock-
holm. Utsédndningen &r helt filbaserad och styrs 1 hog

grad av automatik kopplad till de sdndningsuppgif-
ter och metadata som finns registrerade i kanalernas

korscheman. Detta stéller stora krav pa en systema-
tisk arbetsprocess med tydliga regler for hur kana-
lerna planeras och hur programmaterialet kontrolle-
ras och registreras i olika system fore utsdndningen.
Sedan 2008 arbetar SVT med en leveransmodell dér
de programproducerande avdelningarna sjilva an-
svarar for registrering, kontroll och leverans av sina

program. Programleveranserna kvitteras darefter av
den kanalplanerande verksamheten pa foretaget som

1 sin tur ansvarar for att programkontrollen forses

med korrekta och detaljerade kdrscheman inklusive

alla tillhérande programfiler.

Avvikelser och fel som uppstéar under utsindningen
loggas i en daglig sdndningsrapport. I rapporteringen
ingar savél avvikelser i planerad leverans av program,
tabladndringar som yttre hindelser som forandrar
den genomforda utsdndningen. Det kan gilla extra
nyhetssédndningar, tillfdlliga tekniska storningar el-
ler problem i SVT:s interna systemen. Merparten av
de fel och avvikelser som intrdffar och loggas hin-
ner oftast atgérdas i tid utan att det drabbar publiken.

Sammanlagt 112 782 program séndes ut fran pro-
gramkontrollen under 2011. Inkluderas allt materi-
al som ingér i kanalernas korscheman, som trailer,
programpresentation och olika grafiska tablaelement,
registrerades det sammanlagt 315 932 sénda event.
Antalet loggade fel som drabbade tittarna var 644



stycken. I huvudsak handlar det om kortvariga stor-
ningar som ljudfel, enstaka bildstorning, fel i un-
dertexningen, text-tv med mera. Antalet “Tillfalliga
avbrott” under 2011 var 16 stycken.

Fran programkontrollen styrs dven utliggning av
viktigt meddelande till allmdnheten (VMA). Sadan
information har ldmnats vid 17 tillfdllen under 2011.

Produktionsformer

ST 10§ Program om och fran de nordiska grannldnderna ska
sdndas i syfte att stdrka den nordiska kulturgemenskapen.

ST 15 § SVT ska verka for mdngfald i programverksamheten ge-
nom en variation i produktionsformer. Vid sidan om en betydan-
de egen programproduktion ska utldggningar, samarbetsprojekt
och inkép av program bidra till denna variation liksom utomstd-
endes medverkan i den egna programproduktionen.

AV 14. Den andel av allmdnproduktionen

Produktionstyper och mangfald i
programproduktionen

SVT arbetar med fyra huvudgrupperingar av sitt ut-
bud: egenproduktion, produktionsutldggning, sam-
produktion och inkdpta program (férvirv av vis-
ningsritter). Mer om vad som kdnnetecknar dessa
finns beskrivet i bilaga 2. Den 6vervidgande delen av
det SVT producerar gors som egenproduktion, framst

nyheter och SVT Forum som produceras inom f6-
retaget. Eftersom nyheter inte repriseras blir dock
andelen egenproduktion bland repriserade program
lagre. Liksom 2010 var 46 procent av SVT:s totalt
sdnda utbud egenproducerat. Utlindska inkdp stod
for ytterligare 43 procent av det totala utbudet i SVT.

Av det svenska utbudet dr en mindre del att se som
allménproduktion. Det dr frimst inom denna del som
alternativ till egenproduktionen forekommer. Totalt
1 627 timmar av utbudet var allmdnproduktion varav
30 procent producerats i samarbete med eller inkopts
av utomstaende svensk producent vilket dr en 6kning
jamfort med 2010 (se tabell 4.8 och 4.9).

Produktionstyper for utbudet fér barn och
unga

Huvuddelen av utbudet riktat till barn och unga
sdnds inom ramen fér SVTB. Tanken bakom kana-
lens ménga sdndningstimmar dr att ge den unga pu-
bliken ménga majligheter att se program som riktar
sig till dem. Det forstasdnda utbudet utgjorde en min-
dre del av det som visats for barn och unga och det
storsta produktionsursprunget av forstagangsvisade
program utgérs av utlindska inkdp som anpassats
till mélgruppen genom dubbning och textning. Det
svenska utbudet utgors till overvigande del av ny-
producerad egenproduktion. Fran och med 2011 har

Det rikssanda utbudet fordelat totalt, for allmanproduktion och for barn och unga fordelat pa

produktionstyper

(Tabell 4.8 och 4.10)
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skarvelementen i Bolibompa kunnat infogas i SVT:s
utbudssystem. Det har medfort att ytterligare nistan
150 timmar egenproducerade barnprogram har lagts
till. Utbudskodningen av dessa skarvelement klassas
som blandat ndje och mélgruppen &r sméabarn. Det
bidrar till att n6jesproduktionen 6kar (se tabell 4.10).

Allmanproduktion - 55-procentskravet
For att sdkerstilla att SVT speglar hela landet har
SVT en omfattande produktion utanfor Stockholm.
Med hjilp av en spridd produktion kan manga pro-
ducenter och medverkande aktivt bidra till att olika
yttringar och virderingar synliggdrs i utbudet. All-
méanproduktionen &dr koncentrerad till fyra orter —
Malmo, Goteborg, Stockholm och Umed. Utdver de
fyra produktionsorterna gors dven allmén-tv i Ki-
runa, Luled och Falun. Dokumentérer kan komma
fran hela landet. I manga uppdragskontrakt finns en
skrivning om att hela landet ska speglas och att man
ska ta hiansyn till de olikheter som kan finnas runt
om i landet. Det kan exempelvis ta sig uttryck i att
produktionen spelas in pa olika orter.

Utgangspunkten for definitionen av 55-procents-
kravet dr placeringen av den aktuella produktionens
ansvarige utgivare enligt SVT:s delegationsordning,
i praktiken SVT:s programchefer. I Malmé och Go-
teborg finns vardera tva programchefer, i Stockholm
finns fem programchefer och i Umed finns en pro-
gramchef. Programcheferna ansvarar for produktion
och programutveckling vid egenproduktion, produk-
tionsutlaggning, samproduktion och inkdp av pro-
gram (diar SVT varit involverade i produktionen).
Det dr ocksa programchefen som béade har ansvar
for och storst majlighet att paverka programmens
konkreta utformning, exempelvis vad giller géster,
inspelningsplatser och medverkande. Det ar det fram-
sta skilet till att SVT sen lang tid tillbaka tillampar
ovanstdende definition. I begreppet allménproduk-
tion ingar programkategorierna fiktion, underhall-
ning, kultur och musik, fritidsfakta, vetenskapsfak-
ta, samhiéllsfakta, nyhetsmagasin riktade till barn
och ungdom, sportdokumentérer och korta pauspro-
gram. Eftersom kravet tar sikte pa produktion och
inte sdndning av program omfattar kvoten de forsta-
gangssinda programmen.

57 procent (eller 921 timmar) av allménproduktio-
nen hade sitt ursprung fran produktionsorterna utan-
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for Stockholm (se tabell 4.11 och 4.12). Det ér en liten
minskning jamfort med 2010 som helt forklaras av att
de 1 Stockholm producerade Bolibompa-skarvarna
numera riaknas in i statistiken (se ovan).

Produktion av nordiskt ursprung

SVT:s deltagande i det nordiska samarbetet inom
television &r lika gammalt som mediet sjdlvt. Den
svenska publiken nas av grannlidndernas utbud i SVT
pa flera olika sétt. Den nordiska samproduktionen
av drama har tidigare beskrivits i avsnittet Fiktion
och kultur. Under avsnittet om Barn och unga har
det samproducerade utbudet for smabarn nimnts. Ett
dagligt utbyte av nyhetsinslag mellan de nordiska
landerna forekommer ockséd inom ramen fér Euro-
vision Regional News Exchange, ERN-N. Det fore-
kommer ocksa att nordiska program handlas pé en
regelritt marknad. Exempel pé det fran 2011 &ar den
norska komediserien Dag.

Den mest omfattande kéllan for nordiska program
ar dock Nordvisionsutbytet. En stor del av program-
samarbete handlar om faktautbud och dokumentirer.
Huvuddelen for tablalaggning av detta utbud ligger
sommartid. Exempel pa programutbyte med DR ar
matserien Det sota livet och dokumentarserien Hund-
ra procent bonde. Nytt for aret var en julkalender
for vuxna, Pilgrimsvandring i 24 avsnitt. Fran YLE
siandes bland annat reportageserien Genom Ryssland
pd 30 dagar. FST (den finlandssvenska televisionen)
bidrog, liksom manga tidigare ar, med livsstilsma-
gasinet Stromso. Fran NRK visades bland annat en
serie om vildmarksliv norr om polcirkeln, Nordkalot-
ten 365 och Mitt liv som homo, en dokumentérserie
om hbt-fragor. Det rena nordivsionsutbytet omfattade
978 timmar i tablan och totalt sindes 1367 timmar
med nordiskt ursprung (se tabell 4.13).

Produktion av europeiskt ursprung

RTVL 5 kap 7 § och 8 § Program med europeiskt ursprung.

7 § Den som sdinder tv pd annat sdtt én genom trad ska se till att
foljande krav uppfylls, om det inte finns sdrskilda skél mot det:

1. Mer dn hdlften av den drliga sdndningstiden ska upptas av
program av europeiskt ursprung.

2. Minst tio procent av den drliga sdndningstiden eller minst tio
procent av programbudgeten ska avse program av europeiskt
ursprung som har framstdllts av sjdlvstdndiga producenter. En



sa stor andel som mgjligt bor utgéras av program som har fér-
digstdillts under de ndrmast foregdende fem dren.

Som sdndningstid anses i denna paragraf den tid da det sdnds
program med annat innehdll dn nyheter, sport, tdvlingar, an-
nonser och férsdljningsprogram. | sdndningstiden ska inte heller
sdndningar av endast text rdknas in.

Tv-sdndningar enligt forsta stycket ska, om det inte finns scrskil-
da skdl mot det, i betydande omfattning innehdlla program pa
svenska sprdket, program med artister verksamma i Sverige och
verk av upphovsmdn verksamma i Sverige.

8 § Den som tillhandahdller bestdll-tv pa annat sdtt dn genom
trad ska pa ldmpligt sdtt och ndr det dr praktiskt méjligt framja
framstdllningen av och tillgangen till program av europeiskt ur-
sprung.

Andelen europeiskt utbud beréknas pad motsvarande
sdtt som den svenska allménproduktionen, det vill
séga att nyheter, sport, SVT Forum samt program-
skarvar och service inte ingar i berdkningsgrunden.
Déremot inkluderas, till skillnad emot for allménpro-
duktionen, repristid i berdkningen. Detta eftersom
kravet tar sikte pa sindning och inte produktion. Ar
2011 var 82 procent av SVT:s samlade utbud av euro-
peiskt ursprung. Andelen programtid, som forvérvats
av fristaende europeiska producenter, var ar 2011 25
procent. Totalt sdndes 4 273 timmar frén fristdende
producenter, varav 64 procent (2 739 timmar) var pro-

ducerade de senaste fem aren. En betydande del av
det europeiska utbudet dr svenskt. Detta medfor att
en stor del av utbudet dr program pa svenska spra-
ket, program med artister verksamma i Sverige och
verk av upphovsmin verksamma i Sverige. Kravet
ar darmed uppfyllt.

Spridningen av ursprungslédnder inom Europa ér
betydande. Av EU:s 27 medlemsldnder utanfor Sve-
rige fanns 21 ldnder representerade 1 2010 érs utbud.

Tabell 4.14

Rikssanda program av europeiskt ursprung
Forstasandningar och repriser exkl. nyheter,
sport samt SVT Forum och skarv

Ar 2011 2010
Sand tid i timmar
Totalt utbud: 17386 100% 16290 100%
varav Europeiskt 14224 82% 13421 82%
varav fran fristaende
producent 4273 25% 3773 23%
varavinom 5 ar 2739 64% 2462 65%
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5 Resurser

ST 1 § SVT ska samtidigt séinda SVT1 och SVT2 samt tva ytterligare
programtjénster till hela landet. Att scdnda till hela landet innebdr
att minst 99,8 procent av den fast bosatta befolkningen ska kunna
ta emot sdndningarna. De tva ytterligare programtjénster, som for-
utom SVT1 och SVT2 ska sédndas, ska skilja sig savdl fran varandra
som fran SVT1 och SVT2 med avseende pa innehdll eller séndnings-
tider. Sdndningarna ska omfatta i genomsnitt minst 50 timmar per
vecka under ett kalenderdr vardera programtjénsten.

AV 1. SVT ska inom tillgéngliga ekonomiska ramar géra de priori-
teringar som krdvs for att uppfylla uppdraget. Verksamheten ska
inom ramen f6r uppdraget bedrivas rationellt och syfta till god ef-
fektivitet och produktivitet.

AV 2. Medlen ska anvdndas for foretagets kdarnverksamhet, dvs. att
producera och sdnda tv-program till allmédnheten. Medlen ska ock-
sa i férekommande fall anvindas till kompletterande verksamhet,
dvs. verksamhet som syftar till att utveckla kédrnverksamheten och
forbdttra méjligheterna for allmdnheten att tillgodogdra sig denna.

AV 3. Sidoverksamheter till SVT:s sdndningsverksamhet ska bdra
sina egna kostnader och i 6vrigt bedrivas pa ett konkurrensneutralt
sdtt i forhallande till andra féretag som tillhandahdller motsvaran-
de tjdnster. Sidoverksamheter ska redovisas som egna resultatomra-
den. Det ska finnas en resultatrédkning och, om god redovisningssed

Ekonomi

Ekonomimalen for SVT syftar till att verksamheten,
inom ramen for uppdraget, ska bedrivas rationellt
och med god effektivitet och produktivitet. SVT ar-

sd krdaver, en balansrdkning for dessa verksamheter. Redovisningen
ska ingd som en del av drsredovisningen som granskas av bolagets
revisorer.

AV 4. SVT ska tillsammans med Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges
Utbildningsradio AB (UR) ansla medel for RIKAB:s kostnader i pro-
portion till storleken pa respektive programféretags medelstilldel-
ning fran rundradiokontot.

AV 5. SVT har som deldgare till RIKAB ansvar fér att RIKAB for statens
rékning uppbdr radio- och tv-avgifter och bedriver avgiftskontroll
samt ansvarar for férvaltningen av rundradiorérelsens medel.

AV 10. SVT ska sdrskilja vad som dr att betrakta som kédrnverksam-
het och kompletterande verksamhet och upprdtthdlla en god ba-
lans i omfattningen mellan dessa. Den kompletterande verksamhe-
ten ska utga fran och ha en tydlig koppling till kdrnverksamheten.
Sidoverksamheter ska inte ges en sddan omfattning eller vara av
sdadan karaktdr att de kan riskera att inkrdkta pa kérnverksamheten
eller skada fértroendet for radio och tv i allmdnhetens tjénst.

RTVLKap 5§ 7 Tv-sd@ndningar enligt forsta stycket ska, om det inte
finns sdrskilda skdl mot det, i betydande omfattning innehdlla pro-
gram pa svenska spraket, program med artister verksamma i Sve-
rige och verk av upphovsmdn verksamma i Sverige.

vid ingangen av 2010 och under 2011 kunde for forsta
gangen pa mycket linge goras nyanstillningar utan
att malet att inte ha 6ver 2 100 anstéllda dverskreds.
Foretagets organisation och produktionsstruktur ska

betar kontinuerligt med kostnadsbesparande atgérder.
Kostnader for réttigheter och medverkande har 6kat
kraftigt de senaste aren. Samtidigt 6kar SVT:s anslag,
men inte i motsvarande grad. Sedan 2002 ars avtal
far SVT inte ldngre kompensation for inflationen

frimja ett effektivt utnyttjande av resurserna och lag-
ga grunden for kontinuerlig produktivitetsforbéttring.

Ett stiindigt arbete med att forbéttra inkdpsavtalen
ligger ocksa inom ramen for produktionsstrategin.
Upphandlade avtal f6ljs upp 16pande for att séker-
utan anslagsokningen har varit faststélld till 2 pro-  stélla att verkliga besparingar sker.
cent drligen med undantag for 2010 ars uppriakning
som var 3 procent. Att 6ka och forbattra utbudet pa

fler plattformar som komplement till utsindning av

Finansiering

SVT:s verksamhet finansieras till 6vervdgande del

program ser SVT som en viktig uppgift och medel  avradio- och tv-avgiftsmedel. Anslagsvillkoren fast-

for detta maste rationaliseras fram i verksamheten. stdller under vilka forutsittningar medlen disponeras.
For att sdkra public service-utbudet i framtiden har

SVT skapat en organisation, en struktur och en ge-

mensam foretagskultur som majliggor att sa mycket

Avgiften faststills arligen av riksdagen och uppgick
2011 till 2 076 kronor, samma avgift sedan 2009. For
uppbdrden av avgiften svarar Radiotjanst i Kiruna
AB (RIKAB). Tilldelade avgiftsmedel jimstills skat-
temissigt med statliga ndringsbidrag, vilket betyder
att under aret e¢j forbrukade medel behandlas som
forutbetalda (skuldforda) avgiftsmedel.

I enlighet med anslagsvillkoren sérredovisar SVT

pengar som mojligt gar till innehéllsproduktionen.
Produktionsstrategin, som dr en del av fordndringen,
innebdr ett hogre nyttjandet av resurser vilket dr nod-
véandigt for att 1dngsiktigt stdrka public service. Perso-
nalminskningen med 450 anstéllda hade genomforts
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ar 2011 den kommersiella sidoverksamheten som gav
ett dverskott pa 2,0 miljoner kronor. Darmed uppvi-
sar SVT ett positivt resultat i arsredovisningen.

SVT, SR och UR éger och finansierar med avgifts-
medel de gemensamma dotterbolagen RIKAB och
Sveriges Radio forvaltnings AB (SRF).

Intakter

Verksamhetens intdkter redovisas under rubrikerna
avgiftsmedel, medelsdverforingar, skuldférda av-
giftsmedel samt Ovriga intékter (se tabell 5.1).

Avgiftsmedel

Medelstilldelningen sker via tva separata konton och
redovisas som tva skilda poster — avgiftsmedel fran
rundradiokontot och medel for distribution, som tas
ur distributionskontot.

Medelsoverféringar

RIKAB, som uppbir radio- och tv-avgifter och bedri-
ver avgiftskontroll, finansieras av SVT, SR och UR i
proportion till storleken pa respektive programfore-
tags dgarandel. Medelsavstdende till RIKAB uppgar
till 101,6 miljoner kronor.

SRF idger fastigheter som programforetagen ut-
nyttjar i sin verksamhet samt handhar vissa gemen-
samma servicefunktioner. SRF:s gemensamma funk-
tioner omfattar fastighetsforvaltning, teleservice, fo-
retagshilsovédrd, ekonomi- och personaladministra-
tion, biblioteks- och arkivservice och postservice.
Avstéaendet till SRF uppgar till 130,5 miljoner kronor
vilket dr ytterligare en minskning jamfort med tidi-
gare ar frimst beroende pa att fastigheter limnades
1 Falun och ldgre nyttjande av SRF:s tjdnster samt
rationaliseringar av befintlig verksamhet.

Skuldférda avgiftsmedel

Arets skuldforda avgiftsmedel innefattar de under fo-
regaende ar avsatta medlen samt arets tillforda medel,
for produktioner och projekt som ej pabdrjats under
redovisningsaret. Under 2011 6kade skuldforda av-
giftsmedel med 62,4 miljoner kronor.

Ovriga intdikter

Ovriga intikter utgdrs, som framgér av tabellen,
framst av forsdljning av visningsritter, sampro-
duktioner och royalty samt forsiljning av teknis-

ka tjénster och sponsringsbidrag. De intdkter som
klassats som Ovrigt giller bland annat abbonemang
SVT World, uthyrning av egna lokaler, intdkter vid
telefonomrostningar. Ett ar utan vinter-OS och fot-
bolls-VM resulterade i minskade intékter for spons-
ring. Det nya sédndningstillstandet begransar antalet
sponsrade evenemang till 20 stycken per ar, Anta-
let sdnda spotar per evenemang har minskat enligt
foretagets egen fordndrade policy kring sponsring.
Efterfragan pa studiolokaler och tekniska resurser
har 6kat ndgot men forséljningen sker framst till pro-
duktionsbolag som producerar program direkt for
SVT. Aven samproduktionsintikterna har kat d&
antalet samproduktioner inom framst drama okat. Av
de 254,1 miljoner kronor som utgor ovriga intékter
svarar sidoverksamheten for 77,0 miljoner kronor.
Redovisningsprinciperna och beskrivning av sido-
verksamheten aterfinns i eget kapitel nedan.

Kostnader

Redovisningen av kostnaderna fordelas enligt 6ver-
enskommelsen med SR och UR om jimforbara métt
pa fyra poster enligt tabell nedan (se ocksa tabell 5.2).

Verksamhetens kostnader (Tabell 5.2 och 5.3)
mkr

Bl Kanaler [ |

Fastighetskostnader
Text och webb Gemensamma kostnader

B Distributionskostnader
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Programkostnader
Med programkostnad avses alla programproduceran-
de divisioners kostnader exklusive ledningskostna-
der. Dessutom inrdknas erséttningar till réttighets-
organisationerna STIM, NCB, BUS och IFPI samt
produktion av trailers och programbestillarorgani-
sationens kostnader. De totala programkostnaderna
har minskat marginellt jamfort med det stora sport-
och evenemangséret 2010. Flera nya satsningar har
gjorts under aret inom drama, kultur och fritidsfakta.
SVT har, for att kunna leva upp till publikens 6ns-
kemal om tillgénglighet, hoga ambitioner for tjanster
pa nya plattformar med tjanster som svt.se, SVT Play
och mobiltjanster. Utvecklings- och distributions-
kostnaderna for denna verksamhet 6kar i proportion
till det 6kade nyttjandet av tjédnsterna. Mycket av ar-
betet med kompletterande innehéll pd webben utgors
av program. Verksamheten star dock for en liten del
(8 procent) av den totala programverksamheten.

Distributionskostnader

Distributionskostnaderna har minskat ndgot jamfort
med foregaende ar vilket mojliggjorts av prisregle-
ring av Teracoms kostnader samt inte fullt nyttjad
sandningskapacitet. De utgjorde 6 procent av de to-
tala kostnaderna. I summan ingér ocksa centrala kon-
tributionskostnader, framst till Banverket.

Fastighetskostnader

SVT redovisar hiar den kostnad man haft for de bygg-
nader och lokaler som hyrs direkt av foretaget. Kost-
naderna ligger nagot hogre dn foregdende ar vilket
bland annat forklaras av ytterligare forhyrning.

Gemensamma kostnader

Gemensamma kostnader utgors av kostnaderna for
ledningsenheterna och overhead-kostnader for de pro-
gramproducerande enheterna. Hir ingar &ven gemen-
samma investerings- och utvecklingskostnader. De ge-
mensamma kostnaderna har dkat nigot jamfort med

foregdende ar men utgdr samma andel av de totala

kostnaderna. Okningen forklaras bland annat av tek-
nikinvesteringar och utbildningsinsatser pa nyheterna.

Programkostnader for kanalerna fordelade pa
utbudsomraden
Malsdttningen &r att sprida resurserna pa ett siadant
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sétt att bredden 1 programutbudet kan sidkerstéllas.
Den storsta fordndringen jaimfort med 2010 dr att
kostnaderna for sportprogram har minskat med mer
4n 160 miljoner kronor. Okningar har skett inom fik-
tion (6kad satsning pa drama), kultur (nya och storre
satsningar inom musik och nya kulturprogram) samt
ett antal storre satsningar inom fritidsfakta. Efter om-
gorningen av Go kvdll klassas programmet numera
som fritisdsfakta medan Bolibompas skarvelement,
som numera ingdr i statistiken, riknas som under-
hallning (se utbudskapitlen och tabell 5.4).

Utomstaendes medverkan och andra
samarbeten

Enligt sindningstillstandet ska SVT verka for méang-
fald 1 programverksamheten genom en variation i
produktionsformerna. Vid sidan av en betydande
egenproduktion ska utldggningar, samarbetsprojekt
och inkop av program bidra till denna variation lik-
som utomstdendes medverkan i den egna program-
produktionen. Sedan flera ar har SVT okat antalet
utlaggningar och samproduktioner frimst inom dra-
ma. Den 6kade tilldelningen av anslagsmedel har till
stora delar anvints for en 6kning av den svenska
dramaproduktionen av utomstéende produktionsbo-
lag. Totalt har SVT anvént nidstan 600 miljoner kro-
nor for dessa samarbeten, en 6kning med nistan 80
miljoner kronor.

Okningen av dramaproduktionen utanfér SVT har
under de senaste dren inneburit att kostnaderna for
egna medverkande minskar och att antalet som an-
litas blir farre. Istéllet anlitas dessa av de externa
produktionsbolagen. Under 2011 6kade dock bade
ersdttningar och antal medverkande.

Att berdkna det exakta antalet arvoderade medver-
kande medfor, som ndmnts manga ganger i public
service-redovisningarna, svdrigheter. Viss medver-
kan omfattar kanske ndgon timme, en annan person
medverkar till och fran under hela kalenderaret, allt
beroende pa uppdragets karaktér. Vissa medverkan-
de uppbér arvode som gage medan allt fler fakture-
rar ersittning via sina egna eller samigda bolag. En
musikgrupp pa fem medlemmar kan representeras av
en samlad faktura lika vil som fem enskilda gageut-
betalningar. Erséttning for medverkan kan bade rora
en nyproduktion och avtalsméssig reprisersattning
till medverkande i dldre produktioner. Utomstaendes



Tabell 5.5
Utomstaendes medverkan och andra
samarbeten

Ar 2011 2010
Mkr
Medverkande och programanstallda
Arvoden 202,2 174,0
Programanstallda 42,9 54,2
Summa 2451 228,2
Andra slags produktionssamarbeten
Svenska
Produktionsutlaggningar 2774 167,5
Samproduktioner 216,2 2579
Forvarv 90,4 81,1
Summa 584,0 506,5
Utlandska
Produktionsutlaggningar 0,0 04
Samproduktioner 11,3 13,5
Forvarv 1774 164,6
Summa 188,7 178,5
Totalt utomstaendes
medverkan och
produktion 1017,8 913,2

medverkan 6verfors i 6kande utstrickning frn gage
till fysisk person till fakturering av juridisk.

Med ovanstdende resonemang i atanke kan redo-
visas att SVT har arvoderat nistan 4 800 enskilda
personer samt ytterligare knappt 1 200 ersattningar
via foretag som saledes motsvarar minst lika ménga
personer. Det dr frimst inom dramaproduktionen och
underhallningsprogram som medverkande férekom-
mer. Men sjdlvklart ocksa i kultur- och musikpro-
gram. Av antal medverkande utgor en tredjedel de
som fatt ersédttning enligt de olika upphovsmanna-
forbundens avtal (se tabell 5.6).

Forutom ersittning till utomstdendes medverkan-
de betalar SVT ocksa erséttning i form av filmavtalet
till SFI (37,6 mkr), ersdttning for musikréttigheter
till STIM (100,3 mkr), erséttning till IFPI (7,6 mkr)
samt till NCB (2,5 mkr). Framfor allt ersédttningen
till STIM har 6kat mycket kraftigt under 2011. Det
beror pa att avtalet ar kopplat till antal spelade tim-
mar och publikstorlek och dessa okar (se tabell 5.7).

Sidoverksamhet

Som framgér av texten i anslagsvillkoren ska sido-
verksamheten sirskiljas frdn annan verksamhet, be-
drivas konkurrensneutralt, bira sina egna kostnader
samt redovisas som ett eget resultatomrade. Sido-
verksamheten granskas av foretagets revisorer. Sido-
verksamheten ska inte ha en sddan omfattning att den
riskerar att inkrédkta pa kérnverksamheten. I detta
ligger enligt SVT &dven att den inte ska skada fortro-
endet for radio och tv i allménhetens tjdnst.

Den del av SVT:s intdkter som redovisas som si-
doverksamhet uppgick till totalt 77,0 miljoner kronor
2011. Kostnaderna var 75,0 miljoner kronor inklusive
skatt, vilket innebér ett dverskott for 2011 pé 2,0
miljoner kronor efter skatt. For sidoverksamheten
levereras dven moms (se tabell 5.8).

Syften med och inriktning pa
sidoverksamheten

Sidoverksamheten riktar sig bade till tittarna och till
foretagsmarknaden. Generellt kan sidoverksamheten
sdgas syfta till att kapitalisera réttigheter, resurser
och goodwill. I det ingér att stodja kdrnverksamheten
genom att fordjupa publikens relation till program-
men och 6ka mojligheterna att ta del av dem (spel
anknutna till program, dvd-version av program med
mera), sélja rittigheter till andra att visa program
producerade av SVT eller som ingétt i SVT:s sidnd-
ningar samt att hyra ut ledig produktionskapacitet
som fran tid till annan uppstar i den ordinarie verk-
samheten inom SVT.

Sidoverksamheten kan beskrivas i fyra huvudka-
tegorier. Vid produktion av program tillforsakrar sig
SVT rittigheter att vidareforsélja visningsratter av
program som uppméirksammas internationellt. For-
séljningen sker till andra tv-bolag runt om i vérlden.
Exempel pa detta kan vara prisbelonta dokumenta-
rer eller dramaserier med SVT som huvudproducent.
Det forekommer ocksa att programformat siljs. Vissa
titlar séljs ocksa direkt till publiken via distributo-
rer. SVT ser vidareforséljning av visningsritter och
dvd:er som en naturlig del av verksamheten och ett
sdtt att fa ytterligare spridning pa programmen, ofta
efter stor efterfragan fran publiken. Den strategiska
inriktningen &r darfor att denna kategori dven fort-
satt ska vara en barande del av sidoverksamheten.

SVT har studiolokaler, produktionsteknik och per-

RESURSER | 47



sonal som i man av utrymme i den egna produktions-
planeringen uthyrs till andra producenter av tv. Det-
ta bidrar till att 6ka tillgdnglighet och mangfald pa
mediemarknaden eftersom det mdjliggdr for mindre
produktionsbolag och kanaler att gora produktioner
som forutsitter stora studior och kompetens. SVT
har ocksé en betydande uthyrning av kostymer och
rekvisita till film-, tv- och reklambolag. Den storsta
delen av denna uthyrning gors till produktionsbolag
som producerar program for SVT.

SVT:s uthyrning av produktionskapacitet medfor
intdkter for befintliga resurser som minskar verksam-
hetens dvergripande strukturella kostnader. Denna
uthyrning utgdr déarfor fortsatt ett viktigt inslag i
effektiviseringen av verksamheten och ett mer ra-
tionellt utnyttjande av SVT:s resurser. SVT:s stra-
tegiska inriktning &r att endast bedriva uthyrning
av produktionskapacitet dér det inte &r rationellt att
lamna resursen. SVT har saledes ingen overkapacitet
i syfte att hyra ut.

SVT:s utbud ar en del av ett storre medialt utbud.
Intresset for public service-utbudet byggs inte enbart
genom programmen och sdndningar utan ett fordju-
pat relationsbyggande med publiken &r viktigt. En
del i detta dr att mota efterfragan pa produkter av
skilda slag som sammankopplas med program. Sido-
verksamheten med forséljning av produkter kan ses
som varumarkesvard och mojliggor for SVT att sty-
ra, begrinsa och kontrollera exploateringen av SV T-
forknippade varumérken. Verksamheten inom denna
kategori dr ytterst begrénsad och inriktningen &r att
den fortsatt ska vara det.

Ytterligare ett omrade som definieras som sido-
verksamhet dr de intdkter som erhélls genom forsilj-
ning av abonnemang fér mottagning av SVT World
utanfor Finland.

Nettoresultatet fran de fyra olika typerna av sido-
verksamhet aterfors till SVT:s totala ekonomi och
bidrar dédrigenom till ny programproduktion.

SVT:s kontroll av sidoverksamheten

2007 genomforde SVT en intern utredning som re-
sulterade 1 skérpta riktlinjer och fortydligade besluts-
processer géllande sidoverksamheten inom bolaget.
Vid detta tillfélle tillsattes ocksé en styrgrupp som
har rddgivningsansvar avseende SVT:s forséljning.
Gruppens arbete syftar till att sdkerstélla att verk-
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samheten bedrivs 1 en omfattning och av en sddan ka-
raktér att den inte riskerar att skada SVT:s varumar-
ke. I styrgruppen ingar kommunikationsdirektoren,
chefsjuristen och chefen for programsekretariatet.

Chefen for SVT Forsdljning har mandat att sjalv-
standigt bedoma vilka forslag fran olika sampro-
ducenter inom merchandising som anses relevanta
och styrgruppen ldmnar pa begéran rad i de fall da
osidkerhet foreligger. Styrgruppen bistar dven vid ut-
formningen av villkor 1 licensieringsavtal, som ska
sakerstélla att forsédljning eller marknadsforing inte
skadar fortroendet for SVT.

Alla varor och tjénster siljs till marknadsmassi-
ga priser i enlighet med riktlinjer i anslagsvillkoren.
SVT verkar pa en konkurrensutsatt och vl fungeran-
de marknad. Prisbilder inom olika verksamheter &r
kinda for kunder och andra leverantdrer. Det innebér
ocksa att inga avgiftsmedel tillfors for att finansiera
framstdllning av produkter. Vid forséljning av pro-
dukter belastas inte sidoverksamheten till ndgon del
av den ursprungliga kostnaden for en tv-produktion.
Sidoverksamheten, som ingar i SVT:s arsredovisning,
granskas arligen av foretagets revisorer.

Exempel pa sidoverksamheten

Mer 4n 75 procent av intdkterna frin studior och
personal géller produktioner som gors av oberoende
produktionsbolag men for program som sedan visas i
SVT. Ovriga delar gors av produktionsbolag for vis-
ning i andra svenska tv-kanaler.

Det finns circa 500 titlar i SVT:s dvd-katalog. Var-
je ar tillkommer 4550 nya titlar. Storséljare 2011 var
Starke man, Stora maskiner 2, Kurt Olssons televi-
sion, Elvis i glada Hudik. Vart att nimnas ar en dvd
pa en progarmserie pa teckensprak, Elias dventyr.
All forsdljning hanteras av andra distributérer och
SVT fér royalty pa forséljningen.

SVT Worlds intdkter kommer fran cirka 6 000
abonnemang runt om i vérlden. Intdkterna for siand-
ningar i Finland regleras som bidrag &ver statsbudge-
ten och hanteras inte som sidoverksamhet.

Arkivklippen siljs till produktionsbolag, tv-kana-
ler och muséer 1 hela vérlden. Framst sker detta till
Sverige, men dven 1 6vriga virlden dér flest forsélj-
ningar sker till Tyskland. Exempel pa efterfragade
klipp ar kungafamiljen, Abba och diverse musikma-
terial. Men det dr inom alla omraden déir vi har ett



Intdkter av sidoverksamhet 2011 (Tabell 5.8)

mkr

exklusivt arkiv. Ej att férviixla med Oppet arkiv som
ska vara fritt for konsumenter.

Internationell forsédljning av hela tv-program be-
gransas en hel del av det svenska spraket, som an-
tingen fordrar undertext (udda i manga léander) eller
dubbning (dyrt). Exempel pa forsdljningar under 2011
ar Kommissarie Winter till bland annat Frankrike,
Polen och Slovenien, dvd-réttigheter for Wallander
till Storbritanien och dokumentérerna Wikirebels och
Angrarna till diverse territorier. Aven ett antal ldre
barndramer har salts, exempelvis Pippi Langstrump,
Kan du vissla Johanna och Kalles klditterstrdd.

Uthyrningen av rekvisita och kostymer har dkat.
SVT har de storsta férrdden och de anvénds av filmbo-
lag, produktionsbolag och reklambolag. Okningen be-
ror bland annat pa att férraden flyttat fran tv-huset till
egna och mer lattillgdngliga lokaler i Vartahamnen.

Forséljningen fran webb-butiken bestér till stor
del av dvd:er enlig ovan.

Den lilla del som kommer frdn merchandising gél-
ler framst ett antal produkter fran Fem myror och
Bolibompa-spel samt en Pd spdret-bok.

Uthyrning studior och personal
Forséljning DVD-film

Abonnemang SVT World

Forséljning arkivklipp

Forséljning hela TV-program till TV-bolag

Uthyrning rekvisita o kostymer

Uthyrning fastigheter

Forséljning fran webb-butiken

Intdkter av merchandising

Ovrigt

Samarbete med SR, UR, SRF och RIKAB
Sedan lang tid tillbaka arbetar SVT, SR och UR med
arliga 6verenskommelser rérande programverksam-
het for sprakliga och etniska minoriteter samt pro-
gramverksamhet om och for funktionshindrade. Ut-
over detta samarbetar SVT med SR och UR kring
intressentdialoger med representanter for funktions-
hindrade och representanter for minoritetsspraken.

I det gemensamma projektet Kunskapskanalen
samverkar SVT och UR sedan starten kring pro-
gramutbudet som bestar av program fran de bada
foretagen. Kanalen har en gemensam ledning och
resurser for kanalen tillskjuts fran bada parter, savél
i form av ekonomiska insatser som arbete. Sampla-
neringen i SVT1 och SVT2 for UR:s program har
ocksa utvecklats under éret.

Sedan flera ar tillbaka sinder SVT samarbeten
med SR via Berwaldhallen och Radiosymfoniker-
na inom vinjetten Veckans forestdllning. Ett annat
samarbete med Radiosymfonikerna var Maestro, ett
program dér deltagarna fick prova pa dirigentens ar-
bete. Andra exempel inom musiken dr P3 Guld-galan,
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Melodifestivalen och den veckolanga séndningen av
Musikhjdlpen. Sommarpratarna ér ett program som
dar nagra av virdarna fran SR:s Sommar i P1 sam-
talar runt ett middagsbord. SVT Sapmi och SR Sdmi
Radio samarbetar med olika projekt och har gemen-
samma satsningar pa webben.

Ett exempel for den yngre publiken dr det [6pande
samarbetet med UR i projekten Lilla Aktuellt och
Lilla Aktuellt skola. Bada publiceras i SVT men Lil-
la Aktuellt skola gér ocksa ut via mediecentraler till
skolorna. Alla tre bolagen samarbetar kring bolagens
webbsidor for barn. SR och SVT ger gemensamt ut
den papperskalender som foljer programforetagens
respektive julkalenders luckdppning. Ett annat langt
samarbete har varit Vi i femman fragesporten for fem-
teklassare. Foretagen gjorde ocksé en gemensam sats-
ning pa webben for unga, Sommarlov och Junior i P4.

Aven i marknadsféringen av dessa och andra pro-
gram har samarbete skett vilket syftat till att utnyttja
SVT:s, SR:s och UR:s olika mdjligheter att né olika
delar av publiken, med malet att totalt sett fler per-
soner ska bli medvetna om det sammanlagda public
service-utbudet.

Programforetagen samarbetar dven kring sprak-
véardsfragor. Man har tva sprakvardare anstédllda med
placering vid SR men med uppgift att bista samtliga
verksamheter.

Administrativa fragor
Tillsammans med de bada andra programforetagen
dger ocksa SVT, som tidigare berorts, SRF. Under
2007 skapades Administrativt centrum (AC) dér ett
antal nya service- och stodfunktioner for SVT, SR
och UR inrymdes. Fokus ligger for AC pa ekonomi-
och léneadministration at de tre programforetagen.
Samarbetet mellan ekonomi- och HR-funktionerna i
de tre programforetagen har utokats och numera an-
véands en gemensam ekonomihandbok, gemensamma
bokslutsanvisningar och férenklade ekonomirutiner.
SRF erbjuder ocksé referensbibliotek, dokumentar-
kiv och pressarkiv som erbjuder research for pro-
gramverksamheten. Inom musikomradet finns ett
musikbibliotek och ett grammofonarkiv och ett nytt
system for musikrapportering togs i bruk 2011.
Bolagen samverkar dven inom regleringsfragor,
bland annat genom gemensamma utbildningar for
publicistiskt ansvariga och kunskapsutbyte mellan
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foretagens funktioner for strategi, juridik och pro-
gramsekretariat.

Ett femtontal storre upphandlingar enligt LOU har
genomforts eller initierats med avsevérda besparing-
ar som resultat. De enskilt viktigaste gemensamma
upphandlingarna har skett inom avtal om IT-konsul-
ter, servrar och persondatorer.

SVT och SR upplater utrymme i sina respektive
datahallar for varandras utrustning.

Zebra-projektet

Mangfaldsprojektet Likabehandling i radio och tele-
vision gick in pa sista genomforandeéret for att av-
slutas i februari 2012. Projektet finansieras av Euro-
peiska socialfonden (ESF) och har som syfte att 6ka
mangfalden och frimja ett inkluderande synsitt i
bade programproduktion och dagligt arbete. I detta
projekt arbetar SVT, SR och UR tillsammans med
SRF och Institutionen for journalistik, medier och
kommunikation vid Stockholms universitet (JMK),
for att 6ka medvetenheten och hoja kompetensen
avseende icke-diskriminering, likabehandling och
mangfald i vid bemérkelse bland medarbetare och
chefer inom foretagen.

Lokal- och fastighetsfragor

SVT samverkar med alla 6vriga public service-bolag
ilokal- och fastighetsfragor. SRF forvaltar bolagens
lokaler pa Forradsbacken i Stockholm, dér nu alla
public service-bolag har samlats. I Stockholm sam-
arbetar ocksa bolagen (under ledning av SVT) i bland
annat de bevaknings- och sdkerhetsfragor som ror
Forradsbacken och som giller till exempel brand-
skydd, beredskap och telefoni.

Under ar 2011 flyttade SVT in i nya, mindre och
mer verksamhetsanpassade lokaler i Falun. Sedan
nagot ar tillbaka d4r SVT och SR samlokaliserade i
Norrkdping och en gemensam lokallosning finns ock-
sé i Goteborg, Uppsala, Visby, Eskilstuna, Kalmar,
Karlskrona, Uddevalla och Ornskéldsvik. Dessutom
har SVT:s och SR:s nyhets- och samiska redaktioner
i Kiruna samlokaliserats i RIKAB:s lokaler. Vidare
kan konstateras att RIKAB utnyttjar SVT:s lokaler
1 Stockholm for enskilda tjanster och moten, att UR
anvander utrymmen i SVT:s lokaler for bland annat
dekorforvarning och att UR:s utbud numera sénds
frdn SVT:s programkontroll.



6 Planer for framtiden

I det foljande redogdrs for foretagets dvergripande
planer och inriktning pa verksamheten. SVT redogér
mot bakgrund av YGL:s censurforbud aldrig i forvag
for programplaneringen inom enskilda programom-
raden, utan hénvisar till kommande public service-
redovisningar. SVT:s arbete kommer under 2012 lik-
som under 2011 att utga ifran foretagets 6vergripande
utbuds-, produktions- och distributionsstrategier.

SVT:s utbudsstrategi

Grunden for dagens kanalstruktur inom SVT lades
genom starterna av SVT24, Barnkanalen och Kun-
skapskanalen i borjan av 200-talet. Med hjélp av digi-
tal teknik utokades produktions- och sindningsvoly-
merna snabbt. Strategin att driva effektiviseringarna
mot dkade volymer har varit gynnsam, men kom med
tiden att na en gréns, inte minst mot bakgrund av nya
mediebeteenden. SVT har darfor valt att successivt
lagga ett storre fokus pa kvalitetsarbete, bland an-
nat ett konsekvent arbete med att 6ka kunskapen om
publikens forvéintningar pd SVT bland medarbetare
och leverantorer. Arbetet foljs upp genom kvalitets-
beddmningar av publiken med avseende pa bland
annat dvergripande intryck av kanaler och tjénster,
vérderingar genom nyckelord samt bedomningar av
SVT:s utbud i olika genrer.

Genom att koncentrera resurserna i broadcast kan
dels resurserna till enskilda program och satsningar
oka, samtidigt som dven resurser frigors for on de-
mand-satsningar. Med andra ord har ambitionerna att
hdja kvaliteten i enskilda produktioner (i synnerhet
pa bésta sdndningstid) och utveckla det interaktiva
erbjudandet ersatt ambitionen att utveckla antalet ka-
naler (och ddrmed antalet sinda timmar).

I SVT:s utbudsstrategi ingar dven att utveckla profi-
leringen av kanalerna och sokbarheten i det interakti-
va erbjudandet for att gora det létta att hitta innehallet.

SVT:s produktionsstrategi

SVT genomforde 2008 en stor omorganisation som
dven innebar en ny produktionsstrategi. Strategin
innebar att administrativa, tekniska och produktions-
resurser spridda over landet i hdgre grad samordnas

i syfte att frigdra resurser for att gora program. Stra-
tegin innebér dven att programbeslut fattas utifran en

konkurrens mellan programidéer fran bade externa

bolag och interna utvecklare. I produktionsstrategin

ingar dven att ha en omfattande tv-produktion utan-
for Stockholm, eftersom detta dr en unik konkurrens-
fordel for public service. Slutligen innebédr de krav
som stélls pa organisationen utifran produktionsstra-
tegin ett arbete med stdndiga rationaliseringar. Un-
der 2011 har exempelvis stodfunktionerna alagts ett

sparbeting om 30 miljoner kronor for genomforande

under 2012. Endast nyheterna far kompensation for
de arliga lonekostnadsdkningarna.

Under tiden sedan produktionsstrategin antogs har
SVT utvecklat arbetet for att bli en béttre bestéllare
av produktionsbolagen. Mot bakgrund av den mycket
snabba konsolideringen péa produktionsbolagsmark-
naden ser SVT dven ett behov av att stérka satsningen
pa utveckling av egna programidéer. Arbetet lings
dessa linjer fortsatter under 2012.

SVT:s distributionsstrategi

Utgangspunkten for SVT:s distribution dr att det
samlade utbudet ska vara sa tillgingligt som mgj-
ligt. Det innebér att SVT efterstrivar att finnas pa

de plattformar publiken anvinder for att ta emot tv.

SVT utgar frdn samma grundldggande principer
och riktlinjer pé alla plattformar. SVT tar fullt ansvar
for innehallet i utbudet. Det innebar bland annat att
SVT stiller krav pé att SVT ska ha kontroll 6ver vad
som sdnds ut, att vid varje tillfalle ha rdtt och mojlig-
het att forhindra att ett visst program tillhandhalls
eller publiceras.

Utgangspunkten for SVT:s linjdra erbjudande till
publiken dr det samlade utbudet i marknétet. Detta
ar alltsa normerande for SVT:s utbud pa andra broad-
castplattformar. Fér SVT:s on demand-tjénster &r ut-
gangspunkten 6ppna webbtjdnster pa egna doméner,
anpassade for olika skidrmar och navigeringsmetoder.

SVT:s totala utbud utgor en helhet. Detta géller
bade linjér distribution och on demand. Distributo-
rer tillats inte vélja att tillhandahalla delar av utbudet.
SVT beslutar om frinsteg fran den principen. Fran-
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steg som gar emot helhetsprincipen maste i vissa fall
tillampas. Denna princip dr central, eftersom det &r
vanligt att distributorer ofta vill vélja delar av pro-
gramutbudet. Genom att stélla krav pd att dven dist-
ribuera program och innehall av mer nisch-karaktir
(till exempel teckenspraksprogram) kan dven dessa
na ut till publiken pa ett likvardigt sitt. SVT avser
att utveckla verksamheten léngs dessa linjer dven
under 2012.

SVT:s strategiska mal

De strategiska mélen, som har sin grund i foretagets
overgripande strategier dr en central del av foretagets
verksamhetsstyrning. Genom de strategiska malen
fastslar ledningen ett begréinsat antal strategiska mal
for verksamheten under det kommande aret. SVT
arbetar med strategiska mal pé fyra nivaer: publik/
utbud, resurser, arbetssitt och medarbetare. Efter att
de strategiska maélen slagits fast, ldgger divisioner,
programledning och ledningsenheter fram aktiviteter
for att nd malen. Malen och aktiviteterna f6ljs upp
minst tva ganger om Aret.

Mal inom publik/utbud

Nad nya generationer

For att fortsatt vara en angeldgenhet for alla behdver
SVT stindigt rekrytera nya generationer till public
service. Att fortsitta arbetet med att nd nya genera-
tioner dr darfor ett av SVT:s centrala verksamhets-
mal for 2012. Ett stort fokus ligger pa att utveckla
programmen innehéllsméssigt. SVT:s program ska
vara kvalitetsledande.

Okad mdngfald och spegling av hela Sverige

SVT verkar for att hela landet ska synas i program-
produktionen och for att det mangfacetterade Sverige

ska speglas tydligare i programmen. Programled-
ning, programproducerande divisioner och samtliga

programprojekt har dlagts att planera och genomfora

aktiviteter som leder till att en 6kad méngfald prag-
lar programmen. Utvérderingar sker sedan inom ra-
men for respektive process. Mangfaldsforbattringar
ska dstadkommas bade framfor och bakom kameran.

Okad anviindning av svt.se och SVT Play
Nér SVT erbjuder hela utbudet via internet kan fler ta
del av programmen. De samlade webb-tjansterna blir
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successivt allt viktigare for en storre del av publiken,
bade dldre och yngre. Genom utbudet pa i synnerhet
svt.se och SVT Play nér programmen ut till fler och
anviandningen Okar av bade breda och smala program.
Under 2012 sker ett omfattande utvecklingsarbete
av svt.se och SVT Play i samband med inforandet av
ett nytt publiceringssystem. Utgangspunkten for den
nya versionen dr inte minst en dkad anvéndarvénlig-
het genom bland annat enklare navigering och auto-
matisk anpassning av innehallet utifran vilken typ av
skédrm som anvdndaren anvédnder for att ta del av det.

Mal inom resurser

Sdnka de I6pande kostnaderna fér
administration och struktur

Lopande kostnader for administration och struktur
ska minst bibehéllas och minska dér det dr mojligt.

Mal inom arbetssatt

Sdkerstdll egen programutveckling

Det blir allt svérare att hitta nya programformat pa
den externa marknaden som svarar mot SVT:s pu-
blic service-krav. Det blir ocksa dyrare att sékra pro-
gramréttigheter for fler plattformar och for framtida
anvindning. SVT 6kar déarfor investeringarna i egen
programutveckling, sdvél centralt som decentralise-
rat.

Inom nyhetsverksamheten fortsitter det omfat-
tande utvecklingsarbete inom projektet SER (snabbt,
enkelt, rakt). Mélet ar att 6ka relevansen for nyhets-
programmen, i synnerhet genom att utveckla tilltalet,
forbattra nyhetswebben samt en utokning av andelen
unika nyheter.

Effektivisera SVT:s arbetsprocesser

Enklare arbetsprocesser bidrar till en 6kad effektivi-
tet och frigdr utrymme for kreativitet. SVT kartldg-
ger och utvecklar stodprocesserna inom verksamhe-
ter som ekonomi, teknik och HR i syfte att identifiera
och ta bort ineffektiva steg och moment. De program-
producerande divisionerna utvecklar arbetsproces-
serna inom programproduktionen.

Mal inom medarbetare

Sdkerstdilla rdtt kompetens och motivation

Att medarbetarna har rétt kompetens och hdg moti-
vation dr nddvandiga forutséttningar for att SVT ska



fortsdtt utvecklas som foretag. Arbetet sker genom
olika atgérder beroende pa behoven lokalt i organi-
sationen. De lokala behoven identifieras bland annat
genom utvecklingssamtal samt dterkommande med-
arbetarundersokningar som foljs upp av handlings-
planer och dterkommande utvirdering. De foretagso-
vergripande utvirderingarna sker vartannat ar. Nésta
undersdkning kommer genomforas under 2013.

Planer inom sérskilda omraden

SVT har under 2011 antagit eller reviderat tre planer
som pa olika sétt paverkar utbudet, tillginglighets-
plan, méingfaldsplan samt minoritetsspraksplan.

Tillgcéinglighetsplan

Mot bakgrund av SVT:s ambition att vara till for
alla, finns ett stort virde i att oka tillgédngligheten for
funktionshindrade. Ambitionsnivan for detta hdjs i
enlighet med sidndningstillstdndet successivt under
tillstdndsperioden. Under 2012 dr SVT:s avsikt att
utoka teckentolkningen ytterligare. Textningen uto-
kas pa flera omraden, i synnerhet inom barnprogram,
sportevenemang och centrala delar av det utbud som
sdnds i SVT Forum.

SVT:s mal for tillstindsperioden &r att oavsett
skapandet av ett taligenkdnningssystem uppna 80
procents svensktextning. Utifran de samrad genom
fokusgrupper med dova teckensprakstalande som ge-
nomforts under 2011 utdkas teckentolkningen. Aven
syntolkningen utokas under 2012. SVT har dven som
mal att kunna utdka tjdnsten upplist textremsa till
att omfatta d&ven nyhetsprogram under 2012. Vad gél-
ler horbarhet sker 16pande utvédrderingar utifran pu-
blikundersokningar och klagomal. Utifran den analys
som genomforts under hosten 2011 kommer bland
annat en teknisk 16sning inféras under 2012 som 16-
ser vissa problem vid nedmixning av 5.1-ljud. Likasa
kommer ett sérskilt fokus att liggas pa horbarhetsar-
betet inom allmén-tv-divisionen och da i synnerhet
inom dramaproduktion.

SVT arbetar dven for en utdkad nérvaro av funk-
tionshindrade i den I6pande programverksamheten.
Funktionshinder ingar som en av de grunder som
programprojekt sarskilt ska arbeta med enligt mang-
faldsplanen (se nedan).

Minoritetsspraksplan

Inom kultur, samhélle och fakta dr inriktningen att
anvdnda minoritetsgruppens olika perspektiv med
program som vénder sig till en bred publik. Program-
men ska till huvuddel goras pé olika minoritetssprak.
Detta géller inte minst inom barn- och ungdomsut-
budet. I de fall dér det férekommer annat sprik, som
exempelvis svenska, textas detta pa aktuellt mino-
ritetssprak.

Minoritetsspraksplanen innehéller dven precisera-
de uppdrag till ett antal av SVT:s ordinarie program.
Exempelvis kommer Veckans forestédllning att upp-
mirksamma och sinda program pd minoritetssprak
som en del av sitt ordinarie utbud. En utveckling
kommer ocksa att ske av SVT:s programuppdrags-
process for att sékerstdlla att minoritetssprakspro-
grammen prioriteras tydligare.

Mangfaldsplan

SVT har éven antagit en ny mangfaldsplan under aret.
Det innebér att SVT stréivar efter en 6kad mangfald i
programmen, samtidigt som det dr viktigt att undvika
stereotyper, exempelvis att funktionsnedsatta inte au-
tomatiskt behandlas som offer och att inte alltid pro-
blematisera exempelvis etnicitet. Mangfaldsarbetet
1 SVT:s arbete inkluderar forutom diskriminerings-
grunder dven regional spegling och sociala aspekter.
Handlingsplaner finns som skallkrav i samtliga upp-
dragskontrakt for allman-tv-divisionen.

Ovriga planer och policys

SVT har dven en antagit en handlingsplan for miljo-
omradet. Dér prioriteras sdrskilt malet att SVT ska
minska sin klimatpaverkan med 60 procent till 2020,
jamfort med 2007, att SVT ska minimera avfalls-
mingderna och optimera séttet avfallet tas om hand
samt att SVT ska minimera miljopaverkan fran inkép
av varor och tjénster.
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Bilaga 1 SVT:s organisation

AV 13. SVT ska ha en decentraliserad organisation som skapar
goda forutsattningar for sjalvstandigt beslutsfattande pa re-
gional och lokal niva. Den lokala och regionala organisationen
ska ges tillrackliga resurser for att effektivt kunna spegla res-
pektive omrades sarpragel och egenart. Organisationen ska
utformas med syfte att mojliggéra hog narvaro av personer
ute i landet med kunskap om och férankring i de olika regio-
nerna.

AV 15. SVT:s nyhetsverksamhet ska bedrivas sa att de olika
sjalvstandiga nyhetsredaktionerna inom foretaget oberoende
av varandra kan fatta beslut med skilda perspektiv.

AV 16. Programverksamheten for teckensprakiga ska bedrivas
i en teckensprakig miljo. Det innebdr att arbetsplatsen ska
vara tvasprakig (svenskt teckensprak och svenska).

SVT édgs av Forvaltningsstiftelsen for Sveriges Ra-
dio AB, Sveriges Television AB och Sveriges Utbild-
ningsradio AB. Stiftelsens viktigaste uppgift ar att
garantera public service-bolagens oberoende och utse
bolagens styrelseledaméter. Forvaltningsstiftelsens
13 ledamoter utses av regeringen efter forslag fran
riksdagspartierna.

SVT:s styrelse beslutar om langsiktiga mal och
verksamhetsplaner, innefattande den dvergripande
inriktningen av programverksamheten. Styrelsen
utser ocksé foretagets vd som ocksé ér en av dess
ledamoter. Vd slar fast utbudsstrategi och program-,
tjénste- och kanalbudgetar i samrad med programdi-
rektdrerna for nyheter och sport och allmén-tv, kanal-
och tablachefen och chefen for SVTi (interaktiv). Vd
svarar for beslut i strategiska fragor, styrning av fo-
retagets verksamhet och ekonomiska ramar for pro-
grammen. Foretagsledningen utses av vd och bestar,
férutom av vd, av ekonomidirektéren, HR-direktoren,
kommunikationsdirektdren, strategichefen, stabsche-
fen, chefen for teknik och utveckling, cheferna for
nyhets- och allmén-tv-divisionerna, SVTi-chefen,
programdirektdren for nyheter och sport, program-
direktoren for allmin-tv samt kanal- och tablachefen.
De fyra sista ingar dven i foretagets programledning.

SVT:s utbud av program och tjénster beslutas pa
delegerat uppdrag fran vd av programdirektorerna.
Tillsammans med fem programbestillare och en
webbprojektbestéllare drivs arbetet i en program-
ledning enligt en 16pande flerarsplan.
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Foretagets stodfunktioner ekonomi, HR, kommu-
nikation, stab, strategi och teknik och utveckling leds
av chefer som rapporterar till vd. Andra stodfunktio-
ner ar gemensamma for SVT, SR och UR, som 16-
neadministration, bibliotek, postservice och telefoni
och skots av Sveriges Radios Forvaltnings AB (SRF).

SVT:s produktion dr uppdelad i tre divisioner; ny-
hetsdivisionen, allmén-tv-divisionen och SVTi (in-
teraktiv). SVT:s nyheter bestar av riksredaktioner i
Stockholm och 11 regionala nyhetsredaktioner, som i
sin tur har ytterligare 15 lokalredaktioner. Dessutom
finns redaktioner for finska i Stockholm, samiska 1
Kiruna och teckensprék i Falun.

Allmén-tv produceras i Malmo, Géteborg, Stock-
holm och Umea. Over hilften av allmén-tv-produk-
tionen gors utanfor Stockholm. P4 varje ort finns en
programchefsorganisation under en allmén-tv-chef.
I Malmo6 och Goteborg finns vardera tvd program-
chefer, i Stockholm finns fem programchefer och i
Umea finns en programchef. Programcheferna ansva-
rar for produktion och séndning av programmen och
for den interna programutvecklingen. De har dven
det juridiska ansvaret som ansvariga utgivare och ett
ekonomiskt ansvar for programproduktionen.

SVTi ansvarar for SVT:s internetportal svt.se,
SVT Play, mobila tjinster och Oppet arkiv.



Bestallarorganisation

Programdirektor
Nyheter

Programdirektor
Allmén-tv

Utsandningsorganisation

Syt

Produktionsorganisation Lednings- och stédfunktioner

Nyhetsdivision B Allméan-tv-division

F S

. SVt & svt.se SVT Text

Ekonomi

Kommunikation

Strategi

Teknik och utveckling

Kanal och tabla

SVT Kommunikation
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Bilaga 2 Kallor, definitioner och begrepp

Externa kéllor

Statistikkallor hos publik- och utbudsanalys

och strategi

B Mediavisions TV-insikt Q4 2011.

B MMS tabeller grundade pa data fran people meter-
métningar i en panel bestdende av hushall med totalt
2600 personer som dr 3 &r och éldre. Métningarna
utfors av AGM/NMR (Nielsen Media Research).

B MMS HotCollection data med bearbetningsbara
primérdata om tv-tittandet.

B MMS basundersokning som ligger till grund

tv-hushall i

Undersokningen genomfors tvd ganger per ar

med vardera 7 500 slumpmassigt utvalda hushall.

Intervjuerna genomfors som telefonintervjuer.

for beskrivning av Sverige.

Statistikkallor hos publik- och utbudsanalys,

programsekretariatet och SVTi

B KIA Index, Kommittén for internetannonsering.
Sammanstéllningar av internetstatistik.

m Arendestatistik frin Myndigheten for radio och tv.

m Comescore/Nedstats analysverktyg anvénds for att
mita anviandningen av svt.se och SVT Play. Det
ar ett verktyg som mdter internettrafik i enlighet
med de standarder som finns fér webbplatsmit-
ningar, fastslagna av Kommittén for internetan-
nonsering (KIA).

Interna kallor

Statistikkallor hos publik- och utbudsanalys

m Publik-
undersokningar:

och  utbudsanalysgruppens egna

B Bedomningsundersékningar av instdllning och
attityder gors arligen med webbenkat till ett
slumpmassigt urval om 2 000 personer 16—79 ar.
Genomfors av TNS Sifo.

B 7NS SIFO Media telefonundersékning genomfors
med 2 000 slumpméssigt utvalda personer 9-99
ar. Innehaller bland annat fragor om anvindning
av internet totalt och for svt.se samt Text-tv totalt
samt for SVT Text.

m Utbudsstatistik frdn databasen hos publik- och
utbudsanalys.
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m Arendestatistik frin SVT:s programsekretariat.

m Distributorskategorisering enligt planerings- och
lagersystemet Vision hos SVT:s planeringsenhet.

m For samarbete med kulturinstitutioner har en
sarskild inventering gjorts.

[

Ekonomi- och personaluppgifter

m Ekonomisystemet (Agresso)

m Gagesystemet

m Lonesystemet

m Budgetavrikningen

B Forteckning O&ver nationella och utlindska
utmairkelser

Definitioner och begrepp

Allméanproduktion: Till allménproduktion rdknas
egenproduktioner, produktionsutldggningar, sam-
produktioner samt svenska forvirv inom program-
kategorierna fiktion, underhéllning, musik, fak-
ta, nyhetsmagasin riktade till barn och ungdom,
sportdokumentérer och sportreportage samt kor-
ta pausprogram. Giller endast forstagangssédnda
program. Alla nyhetsprogram, SVT Forum och
sportevenemang exkluderas fran definitionen av
allmé@nproduktion liksom de samhéllskodade in-
slag som ingér i nyhetsblocket Gomorron Sverige.
De svenska inkdpen har rensats for program déar
SVT inte varit involverad i produktionen.

Analog/Digital television: Tv-signalen kan distribu-
eras i olika former. Den tidigare forhdrskande mo-
dellen som bygger pa dverforing av bilden, mot-
tagning och tolkning i tv-apparatens katodstraleror
kallas analog television. Om tv-signalen 1 stillet
oversitts till digital kod (ettor och nollor), innan
programmet sands ut, blir informationsforlusterna
pa végen till hushdllen mindre. Man kallar detta
digital television. En D/A-omvandlare, i separat
box eller integrerad i tv-apparaten, gor om signa-
len till analog television hemma hos konsumenten.

Distributionssatt: tv-signalen kan séndas ut for mot-
tagning pa olika sitt, via marksdndning, satellit,
kabel eller IPTV.

Egenproduktion: En produktion som genomfors av



SVT med foretagets egna och/eller inhyrda resur-
ser. SVT éger exploateringsrétten av produktionen.

Event: De bestandsdelar (program, trailrar, vinjet-
ter, grafik) som tillsammans bildar tv-kanalens
korschema.

Frammande produktion: Som fraimmande produk-
tion rdknas samtliga utlindska forvédrv samt sam-
produktioner med tv-foretag eller producent som
har sitt site utanfor Sverige. Till denna kategori
raknas dven programutbyte via Nordvisionen och
Eurovisionen.

Fonstertid: De sdndningstider da olika regionala
program samtidigt sdnds dver landet. Tablatiden
ar gemensam for alla regioner men innehallet i
programutsiandningen varierar lokalt.

Forstasandning: Nér ett program sidnds for forsta
gangen.

Forvarv/inkop av visningsratt: Ett fardigt program
som producerats av utomstaende. Exploaterings-
réitten dgs av utomstaende producent/distributor.
SVT forvarvar visningsratt for ett visst antal sdnd-
ningar under en begrinsad tidsperiod. Utbyte/for-
séljning av program inom Nordvision och Eurovi-
sion betecknas som forvarv.

HD/SD-format: Teknisk definition pa utsdndning for
hdtv eller standard-tv.

Invision: Nar text-tv visas med rullande exponering
av sidor i de vanliga tv-sédndningarna. Text-tv in
vision kan alltsd ses av alla tv-tittare oavsett om
tv-apparaten dr utrustad med text-tv-funktion el-
ler inte.

IPTV: Television distribuerad 6ver IP-nétverk, oftast
inom ett begrinsat bredbandsnét som &dgs av en
enskild nétverksoperator.

Kanalbegreppet: Allt SVT:s utbud presenteras for
publiken paketerat i form. I vardagligt tal kallas
detta for tv-kanaler d&ven om en tv-kanal i formell
mening enligt RTVL:s definition &r en program-
tjanst. Eftersom SVT dven erbjuder andra tjénster
an programtjinster i sitt utbud viljer vi i denna
rapport, i syfte att undvika sammanblandning, att
sitta likhetstecken mellan begreppet tv-kanal eller
kanal och programtjanst medan begreppet tjanster
anvands for SVT:s dvriga utbud.

Kontribution: Programinsamling/6verforing av pro-
gram fran en produktionsort till programkontroll
innan sédndning sker.

Metadata: Data om data, information om informa-
tion, det vill séga egenskaper for ett objekt. Viktiga
metadata i ett medieforetag dr produktionsmeta-
data, teknisk metadata, beskrivande metadata om
innehall, réttigheter och klassificering/markning.

Must carry: Vidaresdndningsplikt, regleras i radio-
och tv-lagen (1996:844, 8. kapitel)

News-link/Direct-link/Up-link: Mojlighet att sinda
programfiler fran en inspelningsplats till studio
som anvinds av framforallt nyhetsprogrammen.
Detta kan ske via fiberkabel, fast eller mobilt bred-
bandsnat.

OB: Outdoor broadcasting, det vill sdga séndning
eller inspelning fran inspelningsplats med mobil
teknik. Ej sdndning fréan tv-studio.

Penetration: For att beskriva hur manga personer
eller hushall som har mojlighet att se en viss tv-
kanal anvédnds begreppet penetration. Man skiljer
pa teknisk penetration och medveten penetration.
Teknisk penetration anger hur ménga som befinner
sig inom en séndares tackningsomrade eller som
har avtalat ett abonnemang pa en viss kanal. Det
behover dock inte betyda att en person som tillfra-
gas faktiskt dr medveten om mojligheten. Darfor
genomfors ocksd undersokningar om medveten
penetration ddr man till exempel utifran bilder pa
kanalernas logotyper far uppge om det dr en kanal
som man vet om att man har tillgang till eller ej.

Plattform: Medium, eller del av medium, till exem-
pel internet och webb-tv, tv och text-tv. Begrep-
pet plattform anvénds vid beskrivning av SVT:s
olika sétt att tillgingliggora sina tjénster, till ex-
empel svt.se och SVT Play, SVT:s tv-kanaler och
SVT Text.

Produktionsutlaggning: En produktion som genom-
fors av fristaende/oberoende producent eller pro-
duktionsbolag for och pa uppdrag av SVT. SVT
erhaller i regel ocksa réttigheter till produktionen,
det vill sdga ritten att sinda programmet och att
exploatera programmet pa annat sétt.

Reprisering: Se servicerepris och aterutsdndning.

Rackviddsandel: Andelen personer, som tittat minst
5 sammanhingande minuter pd en given tv-ka-
nal, av samtliga personer som en genomsnittlig
dag sett minst 5 sammanhéngande minuter pa tv.
Réckviddsandel ar inte ett matt som fordelas mel-
lan olika kanaler, utan varje kanal for sig kan ha
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en rickviddsandel pd mellan 0 och 100 procent.
Rickviddsandel for en vecka anger andelen tv-
tittare som tittat pa tv minst 15 sammanhéingande
minuter pa en vecka.

Sajt: En forsvenskning av det lingre begreppet web
site.

Samproduktion: En produktion som genomfors i
samarbete med annan producent. I samproduk-
tionsavtal fordelar intressenterna exploaterings-
ratten och reglerar inflytandet 6ver produktionens
innehéll, form och ekonomi, vanligtvis i propor-
tion till insatsen. Hemlandet for den part som har
det exekutiva produktionsansvaret avgor om pro-
duktionen klassas som svensk eller utldndsk. Sam-
produktioner som finansieras med medel ur den
nordiska tv-samarbetsfonden ingar.

Servicerepris: Reprisering av program inom 30 da-
gar fran forsta saindningstillféllet. I regel forlaggs
servicerepriser inom en sjudagarsperiod fran ori-
ginalsdndningen, ofta med dold eller 6ppen text-
tv-textning for horselhandikappade.

Slot: Séndningsutrymme av varierande lingd och
med fast placering i en programtabld. Kan hand-
la om dagligen dterkommande programplacering
eller om fast sdndningstid pé i forvig bestdmd
veckodag.

Skarvelement: En programskarv ér tiden mellan tva
tablasatta program — i regel cirka 2 minuter ldng.
Skarven byggs upp av olika delar som halld (med
presentatdren i bild eller som en rést kombinerad
med nagon profilerande bild foér kanalen), trailer
(information och marknadsforing av kommande
program eller andra SVT-tjanster), feaser (kort
trailer fOr att vicka nyfikenhet for ett kommande
program) kanal-id (lingre kanalvinjett), bumper
(kortare kanalvinjett).

Streaming: Rorlig bild som visas pa en webbsida da
anvédndaren dr uppkopplad kallas streaming video.
Detta anvénds till exempel inom SVT:s nyhets-
tjénst pa internet.

Stringer: En person som kontrakteras av en nyhets-
redaktion for att tillfélligt svara for nyhetsbevak-
ning och kommentarer fran ett geografiskt omrade.

Timeshift: Senarelagd sindningstid av originalsdnd-
ning. Manga program repriseras med en tidig och
en sen sindning i samma kanal medan SVT24 kan
erbjuda en reprisering under bésta sindningstid.
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SVT World anvénder ofta timeshift for att skapa
en attraktiv blandning av program fran SVT:s alla
kanaler for tittare som bara kan se svensk tv via
SVT World.

Tittartidsandel: Andel av den sammanlagda tiden
for tittandet pa tv som tillfaller ett enskilt program
eller en enskild kanal/tv-foretag. Tittartidsande-
lar for kanalerna summerar till 100 procent och
ar saledes ett slags matt pa konkurrenskraft eller
marknadsandel.

Transmission: En 6verforing av en scenforestéllning/
konsert till television med upptagning direkt fran
ett eller flera framféranden for publik.

Transskribering: Anpassning av en scenforestallning
eller liknande till televisionen, med likartad eller
fordandrad dekor och samma skadespelare. Ibland
har manuset kortats ned. Inspelning sker i studio-
miljo.

Upphovsmannaférbunden: SVT har avtal med Te-
aterforbudet (TF), Svenska dramatikerforbundet
(SDF), Svenska musikerférbundet och Sveriges
forfattarforbund (SFF).

Ursprungsland: I regel det land som programmet
harstammar fran. Vid samproduktioner med flera
olika intressenter inblandade har som ursprungs-
land réknats det land, som tydligast satt sin pra-
gel pa produktionen genom talat sprak, miljo eller
handling.

Versionering: Anpassning av framst utlindska pro-
gram genom i forsta hand Oversittningstextning.
Aven talad versionering férekommer i form av
speaker, berittare eller dubbning (fér barn).

Vidaresandningsplikt: Se must carry.

Aterutséndning: Reprisering av program som tidi-
gare sints. Avgriansning mellan servicerepris (se
ovan) och éterutsidndning géar 30 dagar efter for-
stasdndning. I regel forflyter dock avsevért mycket
langre tid innan en aterutsdndning kan bli aktuell.
Aven éterutsindningar kan servicerepriseras.



Bilaga 3 Tabellbilaga

Tabeller fran public service-redovisningarna 1997—
2009 finns ocksa tillgédngliga pa féljande internet-
adress: http:/statistikdatabas.publicservice.se/

Fran april 2011 kommer dessa tabeller att vara
uppdaterade med 2010 ars data.

Foljande tabeller dr gemensamma for Sveriges Te-
livision, Sveriges Radio och Utbildningsradion: 2.3,
42,49,5.2 och5.5.
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Tabell 1.1a
Den totala sandningstiden i Sveriges Television

Ar20m SVT1 SVT2 SVTB Kunskaps- SVT24 Summa
kanalen

Sand tid i timmar

Tabell 1.1 b
Den totala sandningstiden i Sveriges Television

Ar2010 SVT1 SVT2 SVTB Kunskaps- SVT24 Summa

R - kanalen
Sand tid i timmar
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Tabell 1.2
De rikssanda och regionala programmen per kanal, forstasandning och repris samt
utbudskategori

Ar20m SVT1 SVT2 SVTB Kunskaps-  SVT24 Summa Varav:
kanalen Forsta- Repris
Sénd tid i timmar sandning

Fiktion 1707 21% 701 15% 3513 70% 8 0% 199 8% 6128 27% 1154 14% 4974 34%

Sport 830 10% 255 5% 36 1% 1 0% 196 8% 1317 6% 1078 13% 239 2%

Fritidsfakta 1014 12% 320 7% 183 4% 82 3% 272 1w 1872 8% 434 5% 1438 10%

Samhallsfakta 1774 22% 667 14% 17 0% 308 13% 168 7% 2934 13% 1015 12% 1919 13%

SVT Forum 3 0% 655 14% 0 0% 1218 50% 0 0% 1877 8% 1468 18% 409 3%

Totalt 8139 100% 4766 100% 5032 100% 2427 100% 2493 100% 22857 100% 8125 100% 14732 100%

Nyheter och Fakta 1955 532 2487 2477 1

* Fran ett produktionsperspektiv.

Tabell 1.2 b
De rikssénda och regionala programmen per kanal, férstasandning och repris samt
utbudskategori

Ar2010 SVT1 SVT2 SVTB Kunskaps- SVT24 Summa Varav: Repris
kanalen Forsta-
Sénd tid i timmar sandning

Fiktion 1591 20% 689 17% 2720 56% 4 0% 237 9% 5242 24% 1120 14% 4121 30%

Sport 1135 14% 390 9% 42 1% 134 5% 313 12% 2014 9% 1673 20% 341 2%

Fritidsfakta 725 9% 199 5% 237 5% 69 3% 128 5% 1359 6% 276 3% 1083 8%

Samhallsfakta 1824 23% 655 16% 22 0% 315 13% 250 9% 3066 14% 1081 13% 1984 14%

SVT Forum 3 0% 253 6% 0% 1303 53% 0% 1558 7% 1311 16% 248 2%

Totalt 7915 100% 4170 100% 4883 100% 2438 100% 2684 100% 22090 100% 8262 100% 13828 100%

Nyheter och Fakta 2312 365 2677 2645 32

*Fran ett produktionsperspektiv.
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Tabell 1.3

Det regionalt sénda utbudet férdelat pa produktion
Forstasandning och repris

Ar 201 2010

Forsta-  Repris Totalt
sand- sant
ning

Forsta-  Repris Totalt

sand- sant
Tid i timmar

ning

Tabell 1.4
Det sdnda utbudet i SVT World fordelat pa
utbudskategorier
Ar 201 2010
Sand tid i timmar Totalt sant Totalt sant
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Tabell 2.1
Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - Fiktion

Ar 20m 2010
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant

Biografvisad film 354 31% 527 1% 881 14% 372 33% 558 14% 931 18%

TV-serie 627 54% 3907 79% 4534 74% 552 49% 3025 73% 3577 68%

Summa Fiktion 1154 4974 6128 1120 4121 5242

Tabell 2.2
Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - Kultur och Musik

Ar 20m 2010
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant

Blandad kultur 10 2% 9 1% 19 1%

Gudstjanst 49 10% 39 4% 88 6% 47 1% 43 4% 91 6%

Andel av det samlade riksutbudet 6% 8% 7% 5% 7% 7%

Tabell 2.3
Samarbeten med kultur- och musikinstitutioner
Antal produktioner, sandningstillfallen och -tid

Ar 20m 2010

Sam-  Séndnings- Sanda Sam-  Séndnings- Sanda
arbeten tillfallen timmar arbeten tillfallen timmar

Teater 16 41 57 12 27 38

Ovrigt 7 17 13 16 55 29
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Tabell 2.4
Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - Underhallning

Ar 20m 2010
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
sandning sant sandning sant

Sand tid i timmar

Sitcom 6 1% 24 1% 30 1% 9 1% 29 1% 37 1%

Blandat noje 294 36% 1206 46% 1500 44% 295 39% 1625 52% 1919 49%

Summa Underhallning 817 100% 2600 100% 3417 100% 765 100% 3123 100% 3887 100%

Tabell 2.5
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier - Sport

Ar 20m 2010
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant

Sportfakta 311 29% 193 81% 505 38% 299 18% 272 80% 571 28%

Andel av det samlade riksutbudet 13% 2% 6% 20% 2% 9%
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Tabell 2.6
Sportevenemangens fordelning pa
sportgrenar

Ar 2011 2010

Sand tid i timmar

Tabell 2.7
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier - Samhallsfakta

Ar 20m 2010
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Ssnd tid i timmar sandning sant sandning sant
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Tabell 2.8
Den rikssanda programverksamheten férdelad pa utbud i underkategorier - Fritidsfakta

Ar 20m 2010
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant

Livsstil 55 13% 233 16% 288 15% 73 26% 268 25% 341 25%

Andel av det samlade riksutbudet 5% 10% 8% 3% 8% 6%

Tabell 2.9
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier - Vetenskapsfakta

Ar 20m 2010
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant

Naturvetenskap 93 32% 352 31% 445 32% 104 40% 327 34% 431 35%

Summa Vetenskapsfakta 290 100% 1123 100% 1412 100% 257 100% 967 100% 1224 100%

Tabell 2.10
Den rikssanda programverksamheten fordelad pa utbud i underkategorier - SVT Forum

Ar  20m 2010
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant

Regionala nyheter 463 53% 463 20% 548 62% 548 25%

Andel av det samlade riksutbudet 17% 6% 10% 16% 6% 10%

Summa SVT Forum 1468 100% 409 100% 1877 100% 1311 100% 248 100% 1558 100%
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Tabell 3.1a

TV-publiken

Antal i befolkningen 3-99 ar som sett pa tv per
vecka (minst 15 minuter)

Tabell 3.1b

TV-publiken

Antal i befolkningen 3-99 ar som sett pa tv per
vecka (minst 15 minuter)

Ar2011 Antal Antal SVT- SVTs andel
) : tv-tittare tittare per av tv-tittarna
Antal tittare i " A
totalt for all vecka i%
tusental och
tv per vecka
procent

Mén 3941 3252 83
3-6ar 399 357 89
12-15 ar 339 202 60
Unga vuxna

20-44 ar,

utan barn 1319 925 70

Skolbarns-

foraldrar 20+ 1221 1003 82

60-74 ar 1407 1366 97

Kalla: MMS 2011 People meter-data

Ar 2010 Antal Antal SVT- SVTs andel
) ) tv-tittare tittare per av tv-tittarna
Antal tittare i .. .
totalt for all vecka i%
tusental och
tv per vecka

procent

Man 3950 3289 83
3-6ar 386 339 88
12-15 ar 354 216 61
Unga vuxna

20-44ar,

utan barn 1306 955 73

Skolbarns-
foraldrar 20+ 1041 877 84

60-74 ar 1417 1372 97

Kalla: MMS 2010 People meter-data

Tabell 3.2 a

Veckorackvidd for SVT totalt och kompletterande tjansterAndel av befolkningen 9-99 ar som pa
nagot satt tagit del av SVTs totala utbud av tv-program och tjanster nagon gang per vecka

Ar20m SVT:s sam-
lade vecko-

Veckoréckvidd i procent rackvidd

SVTs tv-
kanaler

SVT Text svt.se SVTPlay SVT Mobil-tv

Man 92 87 39 41 29 9

9-19 ar 85 75 16 40 26 7

Smabarnsforaldrar 20+ 92 85 36 52 43 13

Medelalders 45-59 ar 92 88 37 39 25 6

75-99 ar 94 93 39 9 6 0

Kalla: SIFO hosten 2010 telefonintervjuer
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Tabell 3.2b
Veckorackvidd for SVT totalt och kompletterande tjansterAndel av befolkningen 9-99 ar som pa
nagot satt tagit del av SVTs totala utbud av tv-program och tjanster ndgon gang per vecka

Ar2010 SVT:s sam- SVTs tv- SVT Text svt.se SVTPlay SVT Mobil-tv
lade vecko- kanaler
Veckordckvidd i procent rackvidd

Man 90 85 41 36 24 5

9-19 &r 84 75 14 31 25 4

Smabarnsféraldrar 20+ 93 88 37 47 35 6

Medelalders 45-59 ar 94 94 41 32 22 1

75-99 ar 93 93 39 n 1 0

Kalla: SIFO hosten 2010 telefonintervjuer

Tabell 3.3

Andel av befolkningen som bedémt
tv-kanalerna som tycker att nedanstaende
ord och uttryck stammer in pa Sveriges
Televisions kanaler

Ar 2011 2010

Procent

Trovardiga 91 90

Mangsidiga 87 86

Underhallande 70 69

Nyskapande 56 54

Kalla: TNS Sifo varen 2011, webbenkat
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Tabell 3.4 a

Vardering av svenska tv-kanaler

Betyg i befolkningen 16-80 ar, femgradig skala
| den ursprungliga enkaten har 38 av Sveriges
storsta kanaler bedomts

Tabell 3.4 b

Vardering av svenska tv-kanaler

Betyg i befolkningen 16-80 ar, femgradig skala
| den ursprungliga enkaten har 38 av Sveriges
storsta kanaler bedomts

Ar20m Kanal Betyg Procentsom
bedomt
Placering kanalen

4 SVT2 39 97 %

7 SVT Barnkanalen 3,7 49%

Genomsnitt:
Alla 38 bedomda kanaler 3,3

Ovriga bedémda kanaler 3.2

Kalla: TNS Sifo, webbenkat hosten 2011

Ar2010  Kanal Betyg Procent
sombedomt
Placering kanalen

5 SVT/UR Kunskapskanalen 3,8 71 %

7 SVT Barnkanalen 3,7 47 %

Genomsnitt:
Alla 36 bedomda kanaler 3,3

Ovriga bedémda kanaler 33

Kalla: TNS Sifo 2010, webbenkat
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Tabell 4.1 a
Den rikssanda programverksamheten per utbudskategori fér barn och ungdom

Ar2011  Barn Ungdom Barnminoriteter Totalt

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i immar sandning sant sandning sant sandning sant sandning sant

Tabell 4.1 b
Den rikssanda programverksamheten per utbudskategori for barn och ungdom

Ar2010 Barn Ungdom Barnminoriteter Totalt

Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant sandning sant sandning sant
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Tabell 4.2 a

Den rikssanda programverksamheten fér minoritetssprak enligt dverenskommelsen med SR
och UR

Ar20m Finska Meankieli Samiska Romanichib  Teckensprak Alla minori-
tetssprak

Sand tid i timmar

*Inkl fiktion, underhallning, kultur och musik samt fritids-/vetenskapsfakta.

Tabell 4.2 b

Den rikssanda programverksamheten for minoritetssprak enligt 6verenskommelsen med SR
och UR

Ar2010 Finska Meankieli Samiska Romanichib  Teckensprak Alla minori-

o tetssprak
Sand tid i timmar

*Inkl fiktion, underhallning, kultur och musik samt fritids-/vetenskapsfakta.
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Tabell 4.3
Teckensprakssandningar i de rikssanda programverksamheten per utbudskategori

Ar 2011 2010
Forsta- Repris Totalt Forsta- Repris Totalt
Sand tid i timmar sandning sant sandning sant

Tabell 4.4

Tillgangliggorande av program av
frammande ursprung

Ar 201 2010

Sand tid i timmar

* Huvudsakligen musikprogram och animationer.
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Tabell 4.5 a Tabell 4.5 b

Textning av program pa svenska i SVT:s Textning av program pa svenska i SVT:s
samtliga programtjanster samtliga programtjanster
Forstasandningar, repriser och Forstasandningar, repriser och
parallellsandningar. Rikssant hela dygnet parallellsandningar. Rikssant hela dygnet
Ar20m Textat Utan text Textnings- Ar2010 Textat Utan text Textnings-
o bar tid o bar tid
Sand tid i timmar Sand tid i immar

Live 1527 32% 3239 68% 4765 100% Live 1488 28% 3884 72% 5372 100%

Tabell 4.6 a Tabell 4.6 b
Textning av program pa svenska i SVT:s Textning av program pa svenska i SVT:s
samtliga programtjanster samtliga programtjanster

Forstasandningar, repriser och Forstasandningar, repriser och
parallellsandningar. Rikssant kl 18-23 parallellsandningar. Rikssant kl 18-23

Ar201m Textat Utan text Textnings- Ar2010 Textat Utan text Textnings-

o bar tid o bar tid

Sand tid i timmar Sand tid i timmar

Live 853 81% 200 19% 1053 100% Live 950 72% 364 28% 1315 100%

Tabell 4.7
Sveriges Televisions drenden i Granskningsnamnden for radio och TV

Ar 2011 2070 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001

Antal drenden

Begéarda yttranden 51 51 47 58 43 50 62 49 67 67 48

Fordelning av beslut om féllningar gallande Sveriges Television

Antal féllningsgrunder

Intrang i privatlivet 1 2 7 2 1 1 1 1 2 1

Beriktigande/genmale

—
—
_
w
N

Ovrigt 2 1

Ett antal drenden ar fallda pa flera grunder.
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Tabell 4.8 a
Det rikssanda utbudet fordelat pa utbudskategorier och produktionstyper

Ar20m Svensk produktion Frammande produktion
Egen- Sv prod.- Svsam- Svinkép Utlsam-  Utlinkop* Summa Summa  Totalt sant
Sand tid i immar prod utldggn prod prod svenskt utlandskt

* Inklusive 978 timmar nordvision och 102 timmar eurovision, varav 210 respektive 79 timmar i forstasandning.
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Tabell 4.8 b
Det rikssanda utbudet fordelat pa utbudskategorier och produktionstyper

Ar2010 Svensk produktion Frammande produktion
Egen- Sv prod.- Sv sam- Svinkop Utlsam-  Utlinkop* Summa Summa  Totaltsant
Sand tid i timmar prod utldggn prod prod svenskt utldndskt

* Inklusive 854 timmar nordvision och 53 timmar eurovision, varav 190 respektive 32 timmar i forstasandning.
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Tabell 4.9

Det rikssanda utbudet fordelat pa
produktionstyper

Ar 2011 2010

Sénd tid i timmar
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Tabell 4.10 a
Det rikssanda utbudet for barn och ungdom férdelat pa utbudskategorier och produktionstyper

Ar20m Svensk produktion Frammande produktion
Egen- Sv prod.- Svsam- Svinkép Utlsam-  Utlinkop* Summa Summa Totalt
Sand tid i timmar prod utldggn prod prod svenskt utlandskt sant
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Tabell 4.10 b
Det rikssanda utbudet for barn och ungdom férdelat pa utbudskategorier och produktionstyper

Ar2010  Svensk produktion Frammande produktion
Egen- Sv prod.- Sv sam- Svinkop Utlsam-  Utlinkop* Summa Summa Totalt
Sand tid i immar prod utldggn prod prod svenskt utlandskt sant
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Tabell 4.11

Allmanproduktion (egenproduktioner, produktionsutlaggningar, samproduktioner och svenska
forvarv) per produktionstyp

Rikssant utbud i forstasandning

Ar 2011 2010

Stockholm Ovriga Totalt Stockholm Ovriga Totalt
Sand tid i timmar landet landet

Produktionsutlaggning 135 61 195 110 55 165
Svenska forvarv 48 15 63 52 n 64
Procentuell fordelning 43 % 57 % 100 % 42% 58% 100 %
Tabell 4.12

Allmanproduktion (egenproduktioner, produktionsutlaggningar,
samproduktioner och svenska forvarv) per utbudstyp
Rikssant utbud i forstasandning

Ar 201 2010

Stockholm Ovriga Totalt  Stockholm Ovriga Totalt
Sand tid i timmar landet landet

Underhallning 320 314 634 222 415 637

Kultur och Musik 12 93 205 92 79 171

Vetenskapsfakta 33 42 75 44 39 83

Nyheter 28 28 5 5

Summa 707 921 1627 623 865 1489
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Tabell 4.13

Det rikssanda forvarvade utbudet fordelat
pa ursprungsland

Forstasandningar och repriser

Tabell 4.14

Rikssdanda program av europeiskt ursprung
Forstasandningar och repriser exkl. nyheter,
sport samt SVT Forum och skarv

Ar 2011 2010

Sand tid i timmar

Danmark 494 5% 554 5%

Island 2 0% 5 0%

Summa Norden utom Sverige 1367 13% 1153 1%

Frankrike 789 7% 682 7%

Ovriga Europa 651 6% 711 7%

USA 2123 20% 1914 19%

Asien 195 2% 166 2%

Afrika 23 0% 145 1%

Summa varlden utom Europa 3317 31% 3675 36%

Totalt 10644 100% 10175 100%
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Ar 2011 2010

Sand tid i timmar

varav Europeiskt 14224 82% 13421 82%

varav inom 5 ar 2739 64% 2462 65%



Tabell 5.1
Verksamhetens intakter

Ar 2011 2010

Mkr

*Varav sidoverksamhet 77,0 mkr ar 2011 och 84,2 mkr ar 2010.

Tabell 5.2 JAMFORBAR Tabell 5.3
Verksamhetens kostnader Programkostnader fordelade pa kanaler och
tjdnster
Ar 2011 2010
Mkr Ar 2011 2010

*Varav sidoverksamhet 75,0 mkr ar 2011 och 75,0 mkr ar 2010.
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Tabell 5.4
Programkostnader fordelade pa
utbudskategori

Tabell 5.6
Antal arvoderade fysiska och juridiska
personer

Ar 20M 2010

Mkr

Underhallning 5157 18% 527,7 18%

Kultur och Musik 1934 7% 1383 5%

Vetenskapsfakta 559 2% 48,0 2%

Nyheter 7339 26% 7456 26%

Skarv 159 1% 173 1%

Tabell 5.5
Utomstaendes medverkan och andra
samarbeten

Ar 201 2010

Mkr

Arvoden 202,2 174,0

Summa 2451 228,2

Svenska

Samproduktioner 216,2 2579

Summa 584,0 506,5

Produktionsutldaggningar 0,0 04
Forvarv 1774 164,6
Totalt utomstaendes

medverkan och

produktion 10178 913,2
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Ar 2011 2010

Antal personer och féretag

Juridiska personer 1160 1133
Tabell 5.7
Ovriga avtal

Ar 2011 2010
Mkr

STIM 100,3 71,2

=
(@)
@
N
[0}
=
i

Tabell 5.8
Intdkter av sidoverksamhet

Ar 2011 2010

Mkr

Forsaljning DVD-film 11,4 15% 19,2 23%

Forsaljning arkivklipp 82 m% 93 1%

Uthyrning rekvisita o
kostymer 81 1% 71 8%

Forsaljning fran webb-
butiken 14 2% 14 2%

Ovrigt 55 7% 75 9%
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Bilaga 4 Revisorernas intyg

Till Kulturdepartementet

Revisorsintyg avseende Sveriges Television ABs public service-redovisning for ar 2011.

I Sveriges Television ABs anslagsvillkor for ar 2011 anges att bolaget arligen skall f6lja upp
och rapportera hur public service-uppdraget uppfyllts. Uppfoljningsrapporten, av bolaget
bendmnd public service-redovisning, for 2011 skall senast den 1 mars 2012 ges in till
Kulturdepartementet. Bolaget skall sékerstilla att foretagets revisorer ges mdjlighet att
granska uppfoljningsrapporten. Utlatande 6ver denna granskning skall ske i ett revisorsintyg
som tillstdlls Kulturdepartementet.

Granskningen har omfattat ett urval av uppgifter i tabeller och diagram. Syftet med
granskningen &r att i rimlig omfattning kunna beddma om de i public service-redovisningen
angivna uppgifterna blivit korrekt overforda frin de av bolaget anvénda systemen.
Granskningen omfattar inte nagon beddmning huruvida public service-redovisningen
uppfyller de krav som stélls i anslagsvillkoren och inte heller om Sveriges Television AB
uppnatt mélen med verksamheten.

Det har vid granskningen inte framkommit nagot som tyder pa att de i public service-
redovisningen intagna uppgifterna inte 6verensstimmer med motsvarande uppgifter i de av
bolaget anvédnda systemen.

Stockholm 2012-02-22

Ok}pl]ings PricewaterhouseCoopers AB .
I ) f
T by

A naﬁés\s%l(rtn'é%” Nicklas'Kullberg
Auktoriserad revisor Auktoriserad revisor

Utsedd av regeringen
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