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Programaret 2014 i Sveriges Television praglades i synnerhet
av valen. Val holls till de beslutande férsamlingarna pa alla
nivaer, fran kommun till EU och allt detta skildrades och gran-
skades i SVT. SVT:s program utgjorde dterigen den viktigaste
informationskallan infor valet for publiken som helhet och
programutbudet var dven det som &tnjot det storsta fortro-
endet. Under dret fattades dven beslut om en omfattande
forandring i det regionala utbudet och under hésten inleddes
arbetet med rekryteringen av ett 40-tal journalister infér den
planerade starten av nya sandningar pa flera platser i landet
varen 2015.

Satsningar pa att bredda dramautbudet genomfordes med
dramaserier som BId dgon, Tjockare cin vatten, Bron Il och Viva
Hate. Veckans forestélining hade néstan 6 miljoner tittningar,
mer an tio ganger antalet samlade besok pa Sveriges natio-
nalinstitutioner. Missbruksproblem skildrades i Djdvulsdansen,
kdnda kulturdebatter togs upp i programmet Skandal och
i Historiedtarnas andra sasong beskrevs och prévades mat-,
umganges- och kladkultur fran 1500-talet och framat.

For barnen skedde flera forbattringar under andra halvan
av dret, bland annat genom utvecklade interaktiva tjanster,
tablaférandringar, nya program och inte minst omgdérningen
av Bolibompa. Det nordiska utbytet slog rekord med 4 442
delade programepisoder. Aldrig har det sants sa mycket
nordisk tv pad de nordiska public service-kanalerna. Sverige-
spegling och mangfald starktes bland annat genom utdkade
sandningar av minoritetsspraksprogram och 6kade satsningar

pa att skildra den variation som finns i befolkningen.

SVT:s satsningar pa tillgdnglighet pa alla plattformar be-
déms ha stor paverkan pa det upplevda individuella véardet
och vérderingen av om radio- och tv-avgiften ger valuta
for pengarna. Under dret har satsningar gjorts for att sarskilt
tillma&tesga behoven i olika grupper som i mindre grad
anvander SVT, bland annat genom tjansten SVT Flow som
bedrivs som forsoksverksamhet under dret och det interaktiva
tv-programmet MVH som riktar sig till ungdomar. Kanalernas
tillganglighet har okat, bland annat genom en 6kad andel
textning. Fler program har tillgangliggjorts via webben och i
slutet av aret uppgick mangden publicerat material i SVT Play
och Oppet arkiv till dver tio tusen timmar.

SVT &tnjuter ett hogt fortroende. Exempel pa insatser
under aret for att sakra det professionella vardet har varit den
omfattande utbildningsinsats som genomférdes infor valet,
dar fler an 400 nyhetsmedarbetare utbildades i bland annat
SVTs riktlinjer for opartiskhet och saklighet. Samtidigt startade
ett omfattande projekt for att sékra den framtida programut-
vecklingen med fokus pa kreativitet och innovation. Arbetet
ska leda till en ©kad effektivitet och fokus i programutveck-
lingen pa alla SVT:s produktionsorter.

Hanna Stjdrne
Verkstallande direktor, Sveriges Television AB



Det har vill SVT

SVT ar public service. Det innebar att SVT skiljer sig fran andra medieaktorer pa flera
olika satt. SVT har ett uppdrag givet av riksdagen. Det vilar pa tre grundpelare: obero-
ende, varde och genomslag. Oberoende sakras genom de olika barridarer som finns for
politiskt och kommersiellt inflytande. Det kommer alltid vara viktigt att varna oberoen-
det och att sakra det genom ett sakligt och opartiskt utbud. For varde och genomslag

har SVT sex overgripande mal som fastslagits av SVT:s styrelse.

Oberoende

Institutionen Samhallsvarde
Regleringen Individuellt varde

Finansieringen

2.1 Varde

SVT:s ambition dr att 6ka vardet av public
service per anvand minut. Med varde
avses tre aspekter. Samhallsvarde, indivi-
duellt varde och professionell kvalitet. Alla
nyckeltal utgdr fran publikens uppfattning
om SVT eftersom det ytterst dr publiken
som ska beddma verksamheten.

Till de huvudsakliga malen finns
stodjande indikatorer som hjalper oss
analysera hur val vi lyckas. Dessa ar
under utveckling och kommer att variera
mellan aren. For inre nyckeltal kring
bland annat produktivitet, se kapitel 9.

Sambhallsvarde
Public service kan bara motivera sin ex-
istens om vdra program har en mening.

Varde

Proffesionell kvalitet

SVT delar in det vérde vi tillfor samhadllet
i fern omraden: Demokrati, kultur, kun-
skap, social sammanhalining och innova-

tion. Dessa utvecklas utforligare i bilaga 2.

SVTs dvergripande mal for detta omrade
ar att minst 3 av 4 tillfrdgade ska anse att
vi har ett mycket hogt eller ganska hogt
varde for samhdllet.

Individuellt varde

Public service kan inte bara vara bra for
nagon annan. Alla har ratt att férvanta
sig ett personligt utbyte av det vi gor.
Utbudet som helhet maste darfor upp-
levas som angeldget fér mig, som under-
hallande och intressant. Utbudet maste
ocksa av varje individ upplevas som till-
gangligt och radio- och tv-avgiften ska
av den enskilda individen upplevas som

Rackvidd

Genomslag

Kannedom

rimligt prisvard i férhallande till det man
far. SVT:s mal for det individuella vardet
ar att minst 2 av 3 tillfragade ska anse
att SVT har ett mycket eller ganska stort
varde for mig.

Professionell kvalitet

Med professionell kvalitet avses yr-
kesskicklighet. SVT:s utbud skapas av
journalister, kreatorer, tekniker och
andra professionella medarbetare och
samarbetspartners. SVT ska vara bast

i sitt fack, originalet som andra vill ef-
terlikna. Kreatorerna ska vara modiga,
kreativa och de basta berdttarna. SVT
ska fortsatta tillhandahalla de tjanster
som far hogst betyg av publiken och
vinna erkdnnande av andra yrkesman
och kvinnor i Sverige och internationellt.



Produktionen ska halla en hég och sta-
dig kvalitet och leveranssakerhet i hela
produktionskedjan, fran idéarbete och
insamling till bearbetning och distribu-
tion. En hog professionell kvalitet leder
till ett hogt fortroende hos allménheten.
SVT:s centrala nyckeltal for detta omrade
ar att minst 4 av 5 tillfrdgade ska ha ett
hogt fortroende for foretaget.

SVT ér till for alla. Alla har rétt till en del
av SVT. Bara genom ett stort genomslag
kan SVT behalla sin stallning som ett de-
mokratiskt verktyg. Att behalla genom-
slaget under de stora omvalvningarna
pa mediemarknaden &r darfor en av de
storsta utmaningarna for foretaget.

Kannedom

Kdnnedom har varit ett omrade SVT inte
behovt dgna lika mycket uppmarksam-
het &t tidigare. SVT:s kanaler var en gang
kanda av alla. Idag, med det stora utbu-
det av innehallsleverantérer har det blivit

allt viktigare att arbeta med marknads-
foring, sociala medier och andra satt att
gbra utbudet bekant for publiken. Detta
ar inte minst viktigt for att publikens

ska kunna bedéma om de far valuta for
pengarna.

Ett av malen ar darfor att SVT:s verk-
samhet ska vara kand av allmédnheten.
Malet &r att minst 9 av 10 ska kdnna till
SVT:s etablerade tjanster och 4 av 10
tillfrdgade ska kdnna till SVT:s nya tjanster
efter ett ar.

Rackvidd
Rackvidd handlar om att nd ut till sa
manga som mojligt, inte hela tiden men
atminstone d& och da. Det anses inter-
nationellt vara ett av de viktigaste malen
for public service. Det ar ocksa en av de
viktigaste legitimitetsgrunderna for pu-
blic service som helhet. SVT:s rackvidds-
utmaningar framéver har flera dimensio-
ner. SVT ska vara till for alla oavsett alder,
geografisk hemvist, bakgrund, kon eller
funktionshinder.

For omradet galler malsattningen att
minst 9 av 10 tillfrdgade fortsatt ska an-

vanda utbudet en genomsnittlig vecka.
Valet av plattform spelar dock ingen
roll. SVT:s webbtjanster ar lika mycket
varda som de traditionella tv-kanalerna.

Anvandning

Vad galler anvdandning, sa ar det rim-
ligt att anta att tittandet i broadcast
kommer att fortsatta minska, i alla fall
om tv-branschen star infor ett para-
digmskifte av samma slag som andra
branscher redan utsatts for. Det kan
accepteras, sa lange SVT lyckas 6ka
vérdet av programmen for tittarna. An-
vandningen kan dock inte sjunka alltfor
kraftigt, om SVT:s program ska kunna
behadlla sitt genomslag i samhallet. Om
programmen inte ses s& har de ingen
effekt.

Mot bakgrund av detta har SVT
slagit fast ett mal som innebdr att
totalvolymen tittande kan minska, men
till en viss grans. SVT:s mal ar att fram
till 2020 anvéndas i genomsnitt minst
50 minuter om dagen. Aven detta mal
ar, precis som kannedom och rackvidd,
helt plattformsoberoende.



SVT antog de nya strategiska malen 2014 och under dret har arbete bedrivits med
att utveckla matningar och indikatorer som gor det majligt att tydligt folja upp
dem. Avsikten ar att successivt bygga upp mer konsistenta matningar av de olika
malsattningarna, dar det ocksa kommer att bli mgjligt att folja utvecklingen under
tid. Det ar uppfyllelsen av dessa mal som beskriver SVT:s effektivitet.

Sambhallsvarde

SVT:s ambition ar att dka samhallsnyt-
tan av programmen och att minst 3 av
4 medborgare ska anse att utbudet har
ett stort varde for samhallet. Attityd-
undersdkningen som SVT bestéllt och
som genomforts av TNS/Sifo 2014 visar
att 83 procent av 16-79-aringarna anser
att SVT har ett ganska stort eller mycket
stort varde for samhallet.

Till skillnad fran upplevelsen av
individuellt varde (se nedan), skiljer sig
andelen som anser att SVT har ett hogt
samhallsvarde mycket lite mellan olika
grupper. Av de 42 subgrupper som
madts i undersokningen dr det bara ett
fatal som avviker. Aldre har en &n mer
positiv bild av SVT @n genomsnittet.

| ndgra grupper ar varderingen lagre:
framfor allt bland unga ldgutbildade
man, medelalders ldgutbildade kvinnor,
samt personer med annat modersmal
an svenska.

Métningarna for samhallsvarde ar
nya och det ar mojligt att det faktum att
de genomforts efter SVT:s omfattande
valutbud hojer resultaten jamfort med
andra ar. Det krdvs darfor langre tids-
serier for att mer exakt bedéma vad som
ar ldampliga resultatnivaer.

Bland de satsningar som gjordes
under dret med sarskilt stark koppling
till samhadllsvardet bor naturligtvis
valbevakningen lyftas fram. Aterigen
utgjorde SVT:s program den viktigaste
informationskallan infor valet for publi-
ken som helhet. Under hosten inleddes
arbetet med rekryteringen av ett

40-tal journalister infor den planerade
regionalomlaggningen varen 2015.
Satsningar pa att bredda dramautbudet
genomfordes med program som Bld
6gon, Tjockare dn vatten, Bron Il och Viva
Hate. Veckans férestdlining hade ndstan
6 miljoner tittningar, mer &n tio ganger
antalet samlade besdk pa Sveriges
nationalinstitutioner. Missbruksproblem
skildrades i Djdvulsdansen, kulturde-
batten i programmet Skandal och'i
Historiecitarnas andra sasong beskrevs
och prévades mat-, umganges och
kladkultur frdn 1500-talet och framat.
For barnen skedde flera forbattringar
under andra halvan av aret, bland annat
genom férbattrade interaktiva tjdnster,
tablaférandringar, nya program och
inte minst omgoérningen av Bolibompa.
Det nordiska utbytet slog rekord. Aldrig



Veckans forestéllning Pina av Wim Wenders med Pina Bausch.




har det sants s& mycket nordisk tv pa

de nordiska public service-kanalerna.
Sverigespegling och mangfald starktes
bland annat genom utdkade séndningar
av minoritetsspraksprogram och dkade
satsningar pa att skildra den variation
som finns i befolkningen (se kapitel 7).

Individuellt varde

SVT:s mal for individuellt varde, att 2 av 3
personer ska uppleva att SVT:s utbud har
ett stort varde for sig personligen, uppnas
i ar. Resultatet skiljer sig i olika grupper:
Aven om mer an hélften i alla grupper
upplever ett stort personligt varde av SVT,
upplever dldre och hdgutbildade mer in-

Maluppfyllelse samhallsvéarde

Kalla: Attitydundersokningen TNS/Sifo 2014

Maluppfyllelse individuellt vérde

Kalla: Attitydundersokningen TNS/Sifo 2014

dividuell nytta av SVT an yngre och ldgut-
bildade. Vardet dkar patagligt i smabarns-
familjer i forhallande till unga vuxna utan
barn. Personer med svensk bakgrund
upplever ett patagligt hogre individuellt
varde av SVT dn personer med utlandsk
bakgrund, saval nordisk som europeisk
eller utomeuropeisk. Det ar inga skillnader
mellan individer beroende pa kén och
skillnaderna beroende pa var man bor i
landet &r begransade. Som storst upplevs
den individuella nyttan i stader utanfor
Stockholm medan den ar nagot, men inte
mycket, ldgre i landsbygd.

Liksom matningarna for samhalls-
vérde dr méatningarna for individuellt

Mal

Andel som anser att SVT har
ett mycket eller ganska stort
varde for samhllet i stort

Mal

Andel som anser att SVT har
ett mycket eller ganska stort
vérde for sig personligen

varde nya. Det kravs darfor langre tids-
serier for att mer exakt bedéma vad som
ar lampliga resultatnivaer.

Det finns starka samband mellan
upplevelsen av individuell nytta och att
utbudet uppfattas som angeldget for
mig, underhdllande och intressant. Den
flerariga trenden for dessa nyckelord ar
positiv. Likasa &r det idag en hogre andel
som anser att tv-avgiften ar prisvard.
Aven har skiljer sig dock bedémningarna
mellan olika grupper. Medan de grupper
som upplever en stor individuell nytta av
public service ocksa anser att tv-avgiften
ar prisvard, anser grupper som har liten
egen nytta av public service att den ar
mindre prisvard.

Aven SVT:s satsningar pa tillganglig-
het pa alla plattformar beddms ha stor
paverkan pa det upplevda individuella
vardet. Under aret har satsningar gjorts
for att sarskilt tillmotesga behoven i olika
grupper, bland annat genom tjansten
SVT Flow som bedrivs som forsoksverk-
samhet under dret och det interaktiva
tv-programmet MVH som riktar sig till
ungdomar. Kanalernas tillganglighet har
Okat, bland annat genom en 6kad andel
textning. Fler program har tillganglig-
gjorts via webben och i slutet av dret
uppgick mangden publicerat material i
SVT Play och Oppet arkiv till Gver 10 000
timmar.

Professionell kvalitet

Malet for omradet professionell kvalitet
utgar fran fortroendet. Fortroendet for
SVT ar hogt och SVT &r dven ar 2014 det
mest trovardiga mediekéllan enligt pu-
bliken i den stora SOM-undersokningen.
Malet uppnas och fortroendet ar hogt i
sa gott som alla publikgrupper. Sveriges
Radio befinner sig i nivd med SVT och
har generellt ndgot hogre resultat i dldre
malgrupper medan SVT far hogre resul-
tat bland de yngre. Matningarna visar
tydligt att public service-bolagen sticker
ut i forhallande till kommersiella medier.
Detta géller aven public service-bola-



[ mal

- Andel av bedomare som tagit
stallning som har ett mycket
eller ganska stor fortroende
for SVT

Kalla: SOM. Andelen av bedomare ar andelen av de som tar stallning som svarat att
de har ganska stort eller mycket stort fortroende for SVT.

gens webbsajter, som av publiken anses
ha hogre trovérdighet an de uppmatta
kommersiella medierna.

Aven andra indikatorer visar pé ett
hogt professionellt vérde. Inom nyheter
och samhaélle, barn och drama har SVT
badde nominerats till och vunnit flera
internationella priser under dret och det
finns en starkt internationell efterfragan
pa samproduktion med SVT. Genom-

This Is How | Roll med Natalie "Nattis” Eriksson.

snittsbetygen for SVT:s kanaler och tjans-
ter &r fortfarande hoga och de beddms
av publiken som de basta (se kap 8).

Exempel pd insatser under dret for
att sakra det professionella vardet har
varit den omfattande utbildningsin-
satsen som genomfordes infor valet,
dar fler an 400 nyhetsmedarbetare
utbildades i bland annat SVT:s riktlinjer
for opartiskhet och saklighet. Likasa

igangsattes ett omfattande projekt for
att sdkra den framtida programutveck-
lingen med fokus pa kreativitet och
innovation.

3.2 Genomslag

Kannedom
Kénnedomen om SVT:s nya kanaler och
tjanster ar generellt god och malen upp-
fylls pa totalen, dven for den nya tjanst
som lanserats pa forsok under aret, SVT
Flow. Utmaningarna ar dock stdrre pa
programtitelniva och inte ovantat bland
de grupper som inte &r storanvandare
av SVT:s program. SVT har under aret
sarskilt utvecklat arbetet med kommuni-
kation riktad mot dessa grupper, bland
annat genom antagandet av en ny orga-
nisation for arbetet med sociala medier.
Kénnedomen om de interaktiva tjdns-
terna ar ocksa signifikant lagre bland
aldre dver 75 ar. Dessa grupper kan dock
nas med information via de ordinarie
tv-sandningarna.

Kdnnedomsmatningar for etablerade
tjdnster ar under utarbetning. Av pe-




M mal

- Uppfyllelse

Befintliga tjanster

B svrsimulcast 61%
Oppetarkiv. 37 %
SVT Flow 40 %

Nya tjanster

Kalla: TNS Sifo - Plattformsundersékning for SVT. Andelen med kdannedom om SVT:s
nya tjanster varierar frdn 37 procent fér tjiansten Oppet arkiv till 61 procent fér SVT:s
simulcasttjanst. Att kinnedomen for den sistnamnda ar sa hog kan delvis bero pa den
omfattande uppmarksamhet tjansten fick vid bedémningen att datorer och andra
internetuppkopplade plattformar inte medférde avgiftsplikt.

netrationsdata, det vill sdga hur madnga
som svarat att de har kanalerna instal-
lerade hemma hos sig, kan man dock
konstatera att SVT:s fem kanaler genom-
snittligt nar 9 av 10 hushall. (SVT1 och
SVT2 é&rinstallerade hos 98-100 procent
av befolkningen.) Kénnedomen maste
darfor minst uppga till dessa varden.

Rackvidd
SVT:s rackvidd for 2014 var 89 procent
vilket &r inom felmarginalen och i niva
med malambitionen. Rackvidden varie-
rar kraftigt mellan olika plattformar och
grupper. Fortfarande bidrar det traditio-
nella tv-tittandet med den absolut stdrsta
delen av tittandet, dven om rackvidden
vaxt kraftigt for de olika internetbaserade
plattformarna. Idag anvander drygt 8 av 10
SVT:s tv-kanaler en genomsnittlig vecka,
att jamfora med knappt 4 av 10 som tar del
av SVT:s webbutbud. Andelen som endast
tar del av SVT pa annat satt an via tv ar 7
procent. Denna andel varierar dock mellan
olika grupper. SVT nar exempelvis cirka 18
procentenheter fler unga vuxna utan barn
med hjdlp av de nya plattformarna.
Rackviddsdata dr inte helt jdmforbara
med 2013 ars data, men tyder pa en min-
dre minskning av andelen tv-tittare (cirka

12

2 procent) som motsvaras av en lika stor
okning av andelen webb-tv-tittare.

l alla grupper Gverstiger andelen
SVT-anvandare 75 procent. Ett fokuserat
arbete behdver dock bedrivas for att
sdkerstalla att SVT dven fortsatt har ett
utbud som ocksa tilltalar de grupper dér
rackvidden &r ldgre dn malet, framst de
yngre malgrupperna. For dessa grupper
ar mojligheten att ta del av utbudet via
interaktiva plattformar en sjélvklarhet.

Maluppfyllelse rackvidd

Anvandning
Matningar av anvandning av rorlig bild
pa olika plattformar gar att fanga ge-
nom MMS maétningar. Tittandet pa SVT
i broadcast minskade under 2014 med
6 procent, motsvarande cirka 3 minuter
per person och dag. Minskningen upp-
stod i hog grad under varen da bland
annat OS-sandningar i andra kanaler
ledde till minskat tittande pa SVT. Under
hosten, som bland annat inneholl storre
delen av valbevakningen, var tittandet
pa SVT i niva med tidigare ar.

Anvandningen av SVT pé nya platt-
formar dkade med 5 procent, men da
6kningen dr fran jamforelsevis mycket
laga nivaer kompenserar inte denna for
minskningar i de traditionella kanalerna.
Totalt sett utgor tittandet via internet
cirka 3 procent av tittandet pa SVT. Det
bor dock tilldaggas att anvandarmdénstren
skiljer sig mycket kraftigt mellan olika
grupper, dar yngre har en betydligt
stdrre andel av tittandet forlagt on
demand.

Fortsatt lagger en genomsnittlig tittare
54,6 min per dag pa SVT:s program och
tjanster, val i linje med malet.

100 % 59%

80 %

- Andel som enbart anvander
nya plattformar: 7 procent

60 %

- Andel som anvéander bade

40 %

nya och gamla plattformar:
30 procent

20 %

- Andel som enbart anvénder

0%

gamla plattformar: 52 procent

Mal

Uppfyllelse

Kalla: TNS Sifo — Plattformsundersokning for SVT. 89 procent av Sveriges befolkning
anvander SVT en genomsnittlig vecka, inom felmarginalen fran det uppsatta malet.
7 procent, motsvarande ca 700 000 anvandare, anvander endast nya plattformar for

att ta del av SVT.



Maluppfyllelse anvandning

0
100 % - Antal minuter per dag,
rorlig bild pa webben: 1,6
80 %
60 % m @ I Antal minuter traditionell
tv: 53
40 %
. I I
0%

Mal Uppfyllelse

Kalla: MMS. Fortfarande star traditionellt tittande for den absolut stoérsta delen av
tittandet pa SVT, cirka 97 procent. Trenden med 6kad anvandning Over internet ar
tydlig.



Kvalitet och utveckling

Inom SVT:s organisation finns ett antal karnprocesser. Det galler bland annat hur upp-
dragsprocessen genomfors, hur foretaget hindrar otillborligt gynnande vid samproduk-
tioner och ink&p av visningsratter, hur det journalistiska och redaktionella oberoendet
sakerstalls och kvalitetssakring av programverksamheten.

4.1 Uppdragsprocess och
externa produktionsbolag

AV 17 SVT ska i dialog med externa pro-
duktionsbolag scdkerstdlla att foretagetsx
organisation for inkdp och bestdllning av
extern produktion préglas av tydlighet.

SVT anvander en bestdllarmodell i ut-
budsarbetet som leds av tre programdi-
rektorer. De fattar ocksd alla programbe-
slut med vd som yttersta instans. Till sin
hjalp har de sju programbestallare som
ansvarar for planeringen av utbudet.
Utgangspunkten for programbeslut ar
en utbudsstrategi som faststalls drligen.
Alla programforslag, saval interna som ex-
terna, bedoms av féretagets programche-
fer och programbestéllare. | detta arbete
vags programforslagen mot utbudsstrate-
gi, malbild, programbudaget, publikinsikter
och de krav pa verksamheten som fastslas
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i sandningstillstand, anslagsvillkor och
interna policyer och regler.

Externa producenter kan under
|dpande uppdragsprocess vanda sig
till ndgon av SVT:s programchefer eller
bestallare for att presentera ett nytt
programforslag. Om presentationen gors
for en bestallare som staller sig positiv
till forslaget, delegeras forslaget till
nagon av SVT:s programchefer som tar
projektet vidare. Sedan 2012 har SVT en
sarskild sajt for affarsrelationer: svtb2b.se.
Dér samlas allt material som ar till nytta
for produktionsbolag och andra externa
intressenter.

Under 2014 lanserades en funktion
for att hantera programbestallningar
elektroniskt. Ett satt att sakert behandla
programférslag med utomstdende
producenter for att skapa basta forut-
sattningar for transparens och forstaelse
kring SVT:s arbetsfloden. Den externa

producenten kan kontinuerligt folja var

i processen det egna programforslaget
ligger. Denna nya tjanst har forbattrat
samarbetet och ger produktionsbolagen
en tydligare bild av hanteringen av pro-
gramforslag.

4.2 Publicistisk kontroll
av sandningarna

ST 13 § Sdndningsrdtten ska utévas
opartiskt och sakligt samt med beak-
tande av att en vidstrdickt yttrandefrihet
och informationsfrihet ska radai tv.

SVT ska fére séindning av program
sd noggrant som omstdndigheterna
medger kontrollera sakuppgifter i pro-
grammet. Amnesval och framstdllning
ska ta sikte pd vad som dr relevant och
vdsentligt.

ST14 § Den som har befogat ansprék






Alla program som produceras eller

kops in blir féremal for en publicistisk
beddmning innan de sénds. Forutom
yttrandefrihetsgrundlagen grundas
SVTs interna publiceringsregler pa sand-
ningstillstdndet, radio- och tv-lagen och
interna riktlinjer. Publiceringsreglerna
omfattar bland annat fragor om demo-
kratiska varden, oberoende, opartiskhet
och saklighet, reklamférbud, sponsring,
indirekt sponsring, otillborligt gynnande,
produktplacering, respekt for privatlivet
och fortal.

SVT har antagit en policy som inne-
bar att samma publicistiska principer ska
galla for publiceringar pa webben och
i sociala medier som i tv-sandningarna.
Detta dven om verksamheten inte gran-
skas av Granskningsnamnden.

For samtliga sandningar i SVT
forordnar vd utgivare. Som regel har
programcheferna for allman-tv och
redaktionscheferna for nyheter detta
ansvar. Utgivare har enligt yttrandefri-
hetsgrundlagen befogenhet att utéva
tillsyn éver offentliggdrande av program
och att bestdmma 6ver dess innehdll sa
att ingenting far inféras i programmen
mot utgivarens vilja, den sa kallade
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suverdna negativa bestdammanderatten.
Utgivaren ar ensam straffrattsligt ansva-
rig for eventuella yttrandefrihetsbrott

i eller genom sandning av tv-program
eller en webbsida.

En avdelning inom foéretaget, SVT
Programetik, har i uppdrag att I6pande
folja tilldmpningen av de centrala inne-
hallsbestdammelserna i sandningstillstan-
det och radio- och tv-lagen samt att
forvalta SVT:s egna publicistiska riktlinjer.
Avdelningens arbete bedrivs i form av
utbildning, rdédgivning om program- och
tablafragor samt yttranden till Gransk-
ningsndmnden.

Utbildning

SVT genomfér kontinuerligt interna
utbildningar i syfte att ©ka kunskapen
och kompetensen nar det galler den
praktiska och publicistiska tillampningen
av regelverken och de egna riktlinjerna.
Under 2014 gjordes en stor utbild-
ningsinsats infor bevakningen av de

tva stora nationella valen, EU-valet och
riksdagsvalet. Sammanlagt deltog cirka
400 medarbetare i de sarskilda valutbild-
ningarna.

Darutover bedrevs en mycket omfat-
tande utbildning under dret med bade
grundutbildningar for olika redaktioner
och yrkesgrupper och mer skraddar-
sydda kurser for speciella projekt, nya
medarbetare med flera. Totalt har utbild-
ningarna direkt berért mer &n
1 000 medarbetare under 2014.

Kontroll av indirekt sponsring
Indirekt sponsring av program kan vara
tilldten vid samproduktioner eller vid
inkop eller forkop av visningssratter.
Uttrycket indirekt sponsring innebar
att pengarna inte far tillfalla SVT direkt,
utan ar en del av samarbetspartnerns
finansiering. Den indirekta sponsringen
far inte leda till misstanke om att SVT:s
programval paverkas pa ett satt som star
i strid med kravet pa oberoende.

SVT begaér redan i standardavtalen vid

samproduktion en fullstandig budget
och finansieringsplan fran produktions-
bolagen. Aven vid kop eller forkop av
visningsratt till ett fardigproducerat
eller inte fardigproducerat program har
SVT iforvarvsavtal begért att sa langt
som majligt ha insyn i produktionernas
finansiering for att kunna ta reda pd om
det finns indirekta sponsorer.

Sedan flera ar tillbaka genomférs
kontinuerlig utbildning och rddgivning
kring regelverket och vad som krdvs for
att sakra SVT:s oberoende i samband
med indirekt sponsring. Liksom tidigare
ar genomfors sa kallade Grént kortut-
bildninga for externa produktionsbolag
som gor uppdrag at SVT. Genom forelds-
ningar och diskussioner utifrdn konkreta
programexempel har programbolagen
fatt 6kad kunskap om de regler och
principer som ar grundldaggande for
SVT:s programverksamhet. Under 2014
deltog 37 representanter fran 14 olika
produktionsbolag i utbildningen.

Granskningsarenden

Anmadlningar mot SVT till Gransknings-
namnden tillsands till berérda program-
ansvariga som snarast majligt ska kon-
trollera de aktuella sakuppgifterna. Om
det visar sig att ett program eller inslag
innehdller felaktiga, missvisande eller
ofullstandiga uppgifter gors ett berikti-
gande i en relevant tv-sandning.

P& motsvarande sdtt gors en snabb
beddmning om nagon, dven utan en
formell anmalan till Granskningsnamn-
den, gor ansprak pa att fa bemota ett
pastdende som framfors i en sdndning.
Om begaran beddms vara motiverad
sands ett genmale pa lamplig tid i sa
ndra anknytning till ursprungsinslaget
som mgjligt. I de fall en skriftlig begaran
om genmale avslas informerar SVT den
berdrda parten om orsaken till avslaget
och om méjligheterna att fa saken pro-
vad i Granskningsndmnden.

De drenden som Granskningsnamn-
den valjer ut for sarskild granskning



skickas till SVT med begdran om
yttrande inom en viss foreskriven tid.
Vid en féllning gors snarast en sa kallad
pliktsdndning dér fallningen redovisas pa
en plats i tablan och programmet som
ligger sa néra det ursprungliga inslaget
som mgjligt. Darefter har genomfors ett
uppfdljiande samtal med berord redak-
tion/programprojekt. Dar diskuteras och
analyseras ndmndens beslut i syfte att
forebygga framtida féllningar, till exem-
pel genom foérandringar i arbetssétt och
rutiner.

Antalet anmalningar till Gransknings-
namnden har 6kat under flera ar. Detta
har dock inte paverkat antalet fallningar
som till och med minskade under 2014.

Ndamnden samlar de enskilda an-
malningarna dmnesvis. Statistiken visar
att det var 694 samlingsdarenden under
2014 mot 652 under 2013. SVT fick yttra
sig i 53 drenden under 2014 mot 76 aret
innan. Av dessa drenden ledde 13 till
fallande beslut mot 19 under férega-
ende dr.

Grunderna for de 13 fallningarna 2014
fordelades pa foljande satt: saklighet 9,
opartiskhet 4, privatliv 2, beriktigande 1,
offentliggdrande av féllning 1. Ett drende
kan fallas pa flera grunder.

SVT har, vare sig fore eller efter regle-
ringen i séndningstillstdndet (2014-19),
sant program med produktplacering
enligt definitionen i radio- och tv-lagen.

SVT har heller inte sént reklam enligt
§ 17 i sdndningstillstandet.

SVT:s tv-kanaler sands ut fran ett ge-
mensamt kontrollrum i Stockholm. Ut-
sandningen ar helt filbaserad och styrs
till stora delar per automatik utifran for-
planerade kérscheman med detaljerade
programuppgifter fran SVT:s planerings-
och mediehanteringssystem.

Den hdga graden av automation
stéller stora krav pa en systematisk
arbetsprocess med tydliga regler for hur
kanalerna planeras och hur programmen
registreras och kontrolleras fore sjélva ut-
sandningen. SVT arbetar sedan ett antal
ar tillbaka med en leveransmodell dar de
programproducerande avdelningarna

sjdlva ansvarar for sin registrering, kon-
troll och leverans av programmen. De
fardiga programmen kvitteras efter leve-
rans av den kanalplanerande verksamhe-
ten som sedan forser programkontrollen
med korrekta kdrscheman och alla
nodvandiga programuppgifter.

De avvikelser och fel som uppstar
under utsandningen loggas i en sand-
ningsrapport. Merparten av felen som
loggas i rapporten hinner dtgardas i tid
utan att det drabbar publiken.

2014 sande SVT:s programkontroll
103 001 program i kanalerna SVT1,

SVT2, Barnkanalen, Kunskapskanalen

och SVT24. Totalt loggades 116 av dessa
program med nagon form av fel under
utsandningen. | huvudsak handlar felen
om kortvariga bild- och ljudstérningar,
fel i undertextningen, produktions- eller
overfoéringsproblem vid direktsandning-
ar med mera. Antalet rapporterade tillfal-
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liga avbrott under 2014 var 69 stycken.

Fran programkontrollen styrs dven
utldggning av viktigt meddelande till
allmanheten (VMA). Sddan information
har enligt sandningsrapporterna lamnats
vid 15 tillfallen under 2014.

manader innan stallning maste tas till om
en tjdnst ska provas eller inte. SVT Flow
startades 23 april. Forsdksverksamhet
ger foretaget en maojlighet att insamla
kunskaper som ar nodvandig for att be-
ddéma om en ansokan ska inges. Viktiga
fragor ar exempelvis hur stor betydelse
tjansten langsiktigt kommer att ha for
publiken och betydelsen for uppdraget i
samhallets tjanst. SVT avser att anvanda
dessa erfarenheter for att under varen
2015, fatta ett nytt beslut om huruvida en
ansokan ska inges for tjansten eller inte.

Utbudet férdelat pa sprak
Totalt: 23 511 timmar

1%

4.4 Nya tjanster

AV 11 Nya permanenta programtjcinster
eller andra tjcinster av stdrre betydelse
inom ramen for kérnverksamheten och
den kompletterande verksamheten som
SVTvill lansera ska anmdilas till reger-
ingen for godkédnnande.

- Svenska

[ | Ovriga sprak

4.5 Svenska spraket

ST 6 § SVT ska erbjuda ett mdngsidigt

SVT utvérderar I6pande gentemot programutbud som omfattar allt frén

- Inget sprak

faststallda kriterier huruvida nya utveck-
lingsprojekt &r av den karaktdr som ska
genomga férhandsprévning. Under
2014 har SVT inte lanserat ndgra nya
permanenta programtjanster eller tjans-
ter av storre betydelse inom ramen for
karnverksamheten eller den komplet-
terande verksamheten.

Vdren 2014 lanserade SVT tjdnsten
SVT Flow. Tjansten har forsokt att
kombinera ett redaktorstyrt urval av
program som placerats i en linjdr foljd
och flode med mojligheter for publiken
att gora alternativa val inom ramen for
det totala urvalet. Malsattningen med
tjdnsten har varit att utveckla formerna
for programguidning och ge publiken
battre mojligheter att upptacka program
som de annars inte hade hittat till i den
mangfald av program SVT erbjuder.

SVT har sedan 1 januari 2014 ratt
att bedriva forsdksverksamhet i tolv

det breda anslaget till mer sdrprédglade
programtyper. | detta ligger att till-
handahadlla ett varierat utbud pa det
svenska sprdket.

SVT har ett scrskilt ansvar for det
svenska sprdket och dess stéllning i sam-
hdllet. Sprakvardsfragor ska beaktas i
verksamheten.

SVT ar det programbolag som sander
storst andel program pa svenska spraket
i Sverige, 74 procent.

Sveriges Radio bistar de dvriga public
service-bolagen i sprakvardsfragor.
Ddr har man en sarskild avdelning som
har till uppgift att vara rddgivande och
agendasattande i sprakfragor och som
alla medarbetare fran de tre bolagen
kan vanda sig till for att fa hjalp och
stod. De anordnar ocksa utbildningar for
medarbetare.



Har finns SVT

ST 1§ SVT ska samtidigt sénda SVT1 och
SVT2 samt tva ytterligare programtjéins-
ter till hela landet. Att séinda till hela
landet innebdr att minst 99,8 procent av
den fast bosatta befolkningen ska kunna
ta emot séindningarna.

De tva ytterligare programtjdnster,
som férutom SVT1 och SVT2 ska séndas,
ska skilja sig savdl fran varandra som
fran SVT1 och SVT2 med avseende pd
innehdill eller séindningstider. Sdndning-
arna ska omfatta i genomsnitt minst 50
timmar per vecka under ett kalenderdr i
vardera programtjénsten.

ST 2 § SVT ska sdnda sdkbar text-tv till
hela landet.

AV 2 Medlen ska anvéindas for foreta-
gets kdrnverksamhet, dvs. att producera
och sdnda tv-program till allménheten.
Medlen ska ocksa i forekommande fall
anvdndas till kompletterande verksam-
het, dvs. verksamhet som syftar till att
utveckla och stodja kérnverksamheten
och férbdttra maéjligheterna for allmdn-
heten att tillgodogéra sig denna.

AV 8 SVT:s sdndningar riktade till Sverige
ska kunna tas emot av allmdnheten
utan villkor om sdirskild betalning utéver
erlagd radio- och tv-avgift. Till den del
sdndningarna gors tillgdngliga utanfér
Sverige ska verksamheten bdira sina
egna kostnader.

AV 18 SVT ska férdjupa sitt samarbete
med UR ndr det gdller férdelning och
placering av sdndningstid fér UR:s pro-
gram sd att de far ett brett genomslag.
Om oenighet uppstdr mellan féretagen
ska fragan avgédras av en skiljendmnd
enligt lagen (1999:116) om skiljeforfa-
rande.

5.1 Kanaler

Karnverksamheten i SVT &r att producera
och sanda tv-program till allmanheten.
SVT sdnder i fyra programtjdnster. Detta
sker i fem kanaler: SVT1, SVT2, Barnka-
nalen, SVT24 och Kunskapskanalen som
sands i samarbete med UR. Barnkanalen
och SVT24 delar programtjanst.

Nedan visas den totala sandningstiden
fordelat pa kanaler. Totalt sandes 23 511
timmar varav 8 353 timmar var forstasand-
ning. Till detta kommer 198 timmar regio-
nala séndningar i SVT1 och SVT2 ur ett
tittarperspektiv men totalt séndes 2 568
timmar fran 11 regioner samt ytterligare 8
editioneringar. Dessutom sandes 741 tim-
mar rullande text-tv-sidor, s kallad text-tv
in vision. Alla programtjansterna sander
minst 50 timmar i veckan i genomsnitt
och sander text-tv.

Under 2014 skrevs ett nytt avtal
mellan SVT och UR som bland annat
reglerade Gverenskommelser om sand-
ningstid och rutiner och kostnader kring
sandningarna.
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Den totala sandningstiden per kanal i SVT 2014, timmar

2819

4356

SVT1 SVT2 SVTB

Forstasandning

- Repris

SVT1 &r hela Sveriges television — bre-
dare, modernare, varmare. Kanalen med
Sveriges storsta mangfald. Samlar hela
landet med populdra program i alla
genrer. Det dr inte bara Sveriges storsta
kanal utan ocksa den kanal som har den
storsta andelen av samhéllsfakta och fik-
tion riktad till en vuxenpublik.

SVT2 fordjupar och utvecklar. Stor
bredd med fokus pa fakta, kultur och
samhalle. Ledord for kanalen ar inklude-
rande, initierad, stil- och folkbildande,
sammansatt, fragvis och nyfiken. Sander
dessutom SVT Forum pa dagtid och
regionala nyheter till hela landet under
natten.

Barnkanalen innehaller barnprogram
for barnens skull, svensk originalproduk-
tion, en oberoende och reklamfri kanal
for barn i olika aldrar. Barnkanalen ska
vara som en kompis for barnen som
finns till bade nér livet kdnns ldtt och
svart. Barnkanalen sander mellan klockan
05.30 och 20.00. | kanalen erbjuds bar-
nen nya mojligheter att se programmen
pa olika tider. Dar av de manga reprise-
ringarna under dagtid. Har ges ocksa
mojlighet att dterutsanda program som

tidigare barngenerationer uppskattat. De
utldndska programmen bearbetas for att
passa barnen, framst genom dubbning
och textning.

Kunskapskanalen samlar kunskapsut-
budet frdn SVT och UR i en enhetlig och
tydlig milj6. En gemensam tabldlaggning
av programmen sker mellan bolagen.

SVT24 sénder allman-tv-program,
framst svenska produktioner fran SVT1
och SVT2, fran 20.00 till 05.30. Kanalen
erbjuder publiken mojlighet att se det
svenska utbudet vid flera tillfallen, saval
prime time som pa andra sandningstider.

SVT1 HD och SVT2 HD &r SVT:s tva hd-
kanaler, som anvands av mer an en mil-
jon hushall i Sverige. Eftersom kanalerna
utgors av parallellsandningar sarskiljs de
inte i denna rapports sandningsstatistik.

SVT World &r SVT:s kanal for svensk-
talande i Finland och for svenskar i
utlandet. Sdndningarna inleddes efter en
overenskommelse mellan den finska och
den svenska staten om ett dmsesidigt
utbyte av tv-program. Den svenska
delen av utbytet finansieras genom ett
sarskilt anslag i statsbudgeten. Ovrig
verksamhet inom SVT World finansieras

genom abonnemangsavgifter och
raknas som sidoverksamhet. SVT World
sander dygnet runt, huvudsakligen
svenskproducerade program fran SVT:s
samtliga kanaler och dven program fran
UR.

Frdn och med i &r redovisas hur manga
timmar som sants dver internet och
hur manga tillgdngliga timmar som
fanns per den 31 december 2014. |
begreppet sdnda timmar ingar inte
simulcast-sandningarna av alla SVT:s
kanaler utan de timmar som sants i 6v-
rigt pa webben. Med tillgéngliggjorda
timmar menas de timmar som finns for
on demand, som startar pa forfragan
fran tittaren. Fran och med 2015 kom-
mer dessa timmar kunna fordelas i pro-
gramkategorier.

svt.se
svt.se har ett basutbud av programsidor,
nyheter, sport och barnutbud och dess-
utom ett antal spetssatsningar kopplade
till programtitlar eller amnesomraden.

P& svt.se erbjuds information om SVT:s
hela programutbud och innehall som
skapar ett mervarde till programmen
som sands i tv. SVT stéller samma krav
pa webbutbudet som pa det tv-utsanda
utbudet betréffande exempelvis opartisk-
het och saklighet, variation och mangfald,
hog kvalitet och nyskapande form.

Nyhetsleveransen pa svt.se ar ofta
unik och pa sajten publiceras bade riks-
sanda och regionala nyheter. Pa nyhets-
webben finns utrymme for fler nyheter,
och dven mer férdjupning, an vad som
ryms i séndningarna i broadcast. Det
finns ocksa en nyhetsapp som ar kon-
struerad som en s kallad wrapp, det vill
sdga innehallet dr en direkt aterspegling
av innehdllet pd nyhetswebben.

Pa svt.se finns &ven service pa minori-
tetsspraken finska, meankieli och samiska
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Antal timmar pa webben

Antal tillgdngliga timmar den 31 december

Program
Klipp
Oppet arkiv

Summa

med program, nyheter och information.
Barnkanalen har en egen plats,
avgransat fran évrigt utbud for att
minska risken att barn ser nyhetsinslag
eller program med otédcka bilder. Under
aret introducerades ett barnlds for att
ytterligare starka den funktionen. En
ny version lanserades for att ytterligare
forenkla navigationen, sarskilt for de
annu inte laskunniga barnen.

SVT Play

Huvuddelen av innehdllet i SVT Play be-
star av sanda program. Darutover finns
ocksd ett antal webbunika program och
livesandningar. De flesta svenska pro-
grammen ligger ute under 30 dagar fran
sandning.

Per den 31 december fanns ndstan
7 000 timmar program eller klipp
tillgangliga pa SVT Play, SVT Flow och
Barnkanalen.

Samtliga SVT:s kanaler livestreamas
parallellt med de ordinarie séndningarna
i SVT Play.

Utover dessa parallellsandningar san-
des 2 239 timmar webbunikt material.
Bredden pa utbudet é&r lika stort som
i de ordinarie séndningarna. Exempel
pa sandningar ar for- och eftersnack
for program inom bade underhall-
ning och nyheter, livesdndningar fran
nyhetshandelser och sportsandningar
vid stora evenemang som inte far plats i
broadcast.
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3535
3435
3890

10 860

SVT Flow

Tjansten kombinerar ett redaktorstyrt
urval av program som placerats i en
linjar foljd och flode med mojligheter for
publiken att gora alternativa val inom
ramen for det totala urvalet. Publiken
kan antingen folja flodet eller vélja de
program som erbjuds on demand. Mal-
sattningen med tjansten har varit att
utveckla formerna fér programguidning
och ge publiken battre mdjligheter att
upptacka program som de annars inte
hade hittat. Tjansten bedrivs som for-
soksverksamhet.

Oppet arkiv

Tjansten erbjuder publiken att aterse
aldre program fran SVT:s stora arkiv.
Programmen som publiceras represen-
terar hela SVT:s utbud fran starten i slutet
av 50-talet fram till den 30 juni 2005, det
datum som satter ramen i lag och avtal.
Redaktionen lagger ner stort arbete pd
att publicera brett, fran alla epoker och

i alla genrer. Redaktionen arbetar ocksa
med en ambition att koppla publice-
ringar till handelser och arstider.

Ndar tjdnsten nystartade vdren 2013
fanns cirka 500 timmar tillgangliga och
vid utgangen av 2014 fanns hela 3 890
timmar tillgangliga i Oppet arkiv.

5.3 Mottagningsplattformar

Utgdngspunkten for SVT:s distribution
ar att det samlade utbudet ska vara sd
tillgédnglig som majligt. SVT.s ambition
ar darfor att tillhandahalla utbudet pa
de distributionsplattformar den svenska
publiken valjer att anvanda.

Alla SVT-kanaler (utom SVT World)
sands okrypterat via det digitala markna-
tet, som tacker 99,8 procent av den fast
bosatta befolkningen i landet. Kanalerna
ar dven nabara via kabel-tv, satellit, IPTV
samt det 6ppna internet. Vid utgdngen
av 2014 fick uppskattningsvis en fiarde-
del av befolkningen sin tv-signal enbart
via markndtet. Kabel-tv anvandes av
drygt halften befolkningen. Femton
procent av befolkningen tog emot sin
tv-signal via satellit och en tiondel av
befolkningen fick sin tv via bredbands-
nat, sa kallad IPTV.

Grunden for SVT:s on demand tjanster
ar Oppna tjanster pa internet pa SVT:s
egna webbplatser och i SVT:s egna
applikationer, fritt tillgdngliga och anpas-
sade for de huvudsakliga skarmarna for
tv-program. Utdver dessa on demand-
tjanster deltar SVT i tjanster utanfor det
Oppna internet via distributorers och
operatorers egna plattformar.



Breg

ST 6 § SVT ska erbjuda ett mdngsidigt
programutbud som omfattar allt frdn
det breda anslaget till mer sdrprdglade
programtyper. | detta ligger att tillhan-
dahdlla ett varierat utbud pa det svenska
sprdket.

Programmen ska utformas sd att de
genom tillgénglighet och mdngsidighet
tillgodoser skiftande férutscittningar och
intressen hos befolkningen i hela landet.
Programutbudet ska spegla férhallan-
den i hela landet och den variation som
finns i befolkningen samt som helhet
prdglas av folkbildningsambitioner.

SVT ska beakta programverksamhetens
betydelse for den fria dsiktsbildningen
och utrymme ska ges dt en mangfald av
dsikter och meningsyttringar.

AV 2 Medlen ska anvéndas for féreta-
gets kdrnverksamhet, dvs. att producera
och sdnda tv-program till allménheten.
Medlen ska ocksa i férekommande fall
anvdndas till kompletterande verksam-
het, dvs. verksamhet som syftar till att
utveckla och stédja kérnverksamheten
och férbdttra maéjligheterna for allmdén-
heten att tillgodogdra sig denna.

Det framgar tydligt att SVT ska ha ett

brett utbud som vander sig till hela be-
folkningen. Det ska finnas program inom
alla genrer. Vissa program ska samla

en stor och bred publik medan andra
program vander sig till specifika och
specialintresserade malgrupper. SVT har
inte som mal att publikmaximera utan
att sakerstalla att det finns ett utbud dar
alla har mojlighet att ta del av program
som bade dr av allmdnt intresse och som
ger en kansla av att det vander sig direkt
till tittaren.

SVT ska ocksé arbeta for att utbudet
kan tas emot pa de plattformar dar
publiken finns. Det innebdr att program-
men ska tillgangliggodras i broadcast men
ocksa finnas tillgangliga éver internet
via datorer, surfplattor, mobiltelefoner,
spelkonsoller med mera.

6.1 Programkategorier

SVT sénder ¢ver 23 000 timmar arligen.
Dessa timmar klassificeras pd en méngd
olika satt. Ett satt att visa pa bredden i
utbudet ar att dela upp det i olika pro-
gramkategorier. | nedanstaende diagram

den i utbudet

ser man det totala utbudet fordelat mel-
lan tio programkategorier. Fordelningen
kan och ska variera mellan aren. Det kan
bero pa stora sportevenemang eller
extra samhallssatsningar under valdren.
Den framsta forklaringen till det stora
fiktionsutbudet ar programmen under
dagtid i Barnkanalen som till stor del be-
star av fiktion. Om man exkluderar barn-
programmen (beskrivs sarskilt i kapitel
7) s& far man en mer rattvisande bild for
vuxenutbudet.

Motsvarande bild om man exkluderar
utbudet fér barn och unga ger en tydlig
bild 6ver SVT:s breda utbud.

Myndigheten for radio och tv redovi-
sar varje ar matningar som genomfors av
medieforskaren Kent Asp fran Goteborgs
Universitet. Dessa visar att SVT har det
bredaste utbudet av alla tv-kanaler i
Sverige och att SVT1 och SVT2 uppvisar
en ungefdr lika stor andel informations-
inriktade och underhallningsinriktade
program. Han visar ocksa att bredden
har varit relativt konstant under de
senaste tio dren.

Ovanstaende beskrivningar visar pa
en mycket stor bredd i utbudet i SVT.
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Tjanster pa internet
Under 2015 kommer SVT kunna utveckla
madtningen till att inkludera bade artiklar,
spel, bloggar och att pa ett likartat satt
som for broadcast kunna dela upp det
rorliga utbudet i programkategorier.
SVT:s malsattning &r att det internet-
baserade utbudet ska likna utbudet i
broadcast. De program som sands och
tillgangliggdrs pa SVT Play, SVT Flow,
Oppet arkiv och Barnkanalen inkluderar
samtliga programkategorier. Under
2014 gjordes sarskilda dramasatsningar
som vande sig till en yngre publik. Flera
valprogram sandes unikt dver webben
liksom en rejal satsning av SVT Pejl som
bade erbjod en valkompass som tydlig-
gorande statistik inom viktiga valfragor.
Sporten utnyttjade sina rattigheter
och hade ett stort utbud frdn olika
sportevenemang. Nyheterna sande fran
presskonferenser och hade ett flertal
ldnga direktsandningar fran stora nyhets-
handelser. Under aret gjordes en mycket
stor bevakning av Dreamhack och Musik-
hjdlpen och Sveriges Radios Morgonpas-
set som 2013 séndes i broadcast sands
numera endast dver webben. Oppet
arkiv erbjuder publiken att ta del av &ldre
program inom alla programkategorier.
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Utbud per programkategori, totalt 23 511 timmar
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arskilda up

och

7.1 Mangfald och spegling

ST 6 § Programverksamheten ska som
helhet bedrivas utifran ett jimstdlldhets-
och madngfaldsperspektiv samt utmdérkas
av hég kvalitet och nyskapande form
och innehdll.

Programmen ska utformas sd att de
genom tillgédnglighet och mdngsidighet
tillgodoser skiftande forutsdttningar och
intressen hos befolkningen i hela landet.
Programutbudet ska spegla férhdllan-
den i hela landet och den variation som
finns i befolkningen samt som helhet
prdglas av folkbildningsambitioner.

SVT ska beakta programverksamhetens
betydelse for den fria dsiktsbildningen
och utrymme ska ges dt en mdngfald av
dsikter och meningsyttringar.

Mangfaldsarbetet dr ett av SVT:s viktigas-
te arbetsomraden. Arbetet ar mangfaset-
terat och bedrivs saval i programarbetet
som genom exempelvis rekrytering

och utbildning. For att vara en relevant
medieaktor for en majoritet av befolk-
ningen sa ar det vasentligt att olika

malgru

manniskor medverkar i programmen och
i arbetet med att producera dem.

SVT:s mangfaldsarbete utgar fran tva
olika styrande dokument: Mangfalds-
policyn for mangfald, likabehandling
och jamstalldhet och Mangfaldsplan for
programarbetet.

SVT:s mangfaldspolicy galler hela
verksamheten och inleds enligt nedan:

Sveriges Television dr till for alla. SVT:s
mangfaldspolicy virnar principen om
alla médnniskors lika virde. SVT viil-
komnar och respekterar olikheter med
hénsyn till alder, kén, kbnsidentitet eller
annat uttryck, etnicitet, religion eller
andra dvertygelser, sexuell orientering
och funktionsnedsdttning. SVT vérnar
om mangfald i programutbudet grundat
pa publikens behov, intressen, perspektiv
och dsikter. Mdlet dir att publiken ska ha
en stark identifikation med SVT.

Utifrdn mangfaldspolicyn har olika delar
av foretaget arbetat med mangfaldspla-
ner och formulerat handlingsplaner. Det
overgripande malet for allman-tv-pro-

ndrag

duktionen och dess handlingsplaner har
varit att hela var programproduktion ska
genomsyras av tanken att vi inkluderar
s& manga olika manniskor som mgjligt.
Vi ska arbeta for att 6ka mangfalden i
vara program och undvika stereotyper,
till exempel att personer med funktions-
nedsdttning inte automatiskt behandlas
som offer, att inte alltid problematisera
exempelvis etnicitet. Mangfaldsarbetet
inkluderar @ven regional spegling och
sociala aspekter.

Mangfaldsplanen bifogas upp-
dragskontrakten som delas ut av SVT:s
programledning. Ambitionen ar att sys-
tematiskt fa in alla mangfalds- och speg-
lingsaspekter i hela allman-tv-utbudet. |
samband med programprojektets upp-
startsmate ansvarar projektledaren for
att redaktionen gdr igenom mangfalds-
planen och dess dtta mangfaldsaspekter

Projektledaren aterrapporterar daref-
ter till ansvarig programchef som i sin tur
rapporterar till relevant ortschef i Umeg,
Stockholm, Géteborg eller Malmo.
Ledningen i allmédn-tv-divisionen gor
en uppfoljining vid arets slut. Ansvarig
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programchef foljer i sin tur upp resultatet
med projektledaren. Resultatet av pro-
gramprojektens aktiviteter gar att bryta
ned bade per programgenre och ort.
Resultatet for mangfaldsarbetet inom
divisionen visar att 337 programuppdrag
av 388 for 2014 har stdmts av mot mang-
faldsplanen.

SVT vill betona vikten av att ldta det
narmare mangfaldsarbetet utformas
och malsattas pa redaktionell niva. Som
exempel kan SVT Sports arbete med
att jamstalla dam- och herridrott i rap-
porteringen ndmnas. Satsningen har ge-
nomsyrat journalistiken, interna méten
och bemanningen. Detta har resulterat i
att rapporteringen om andelen kvinnor
som idrottar har 6kat kraftigt pa alla
nyhetsplattformar under 2014.

Exempel pa mal som formulerats ar
att minst tva matcher eller reportage
till Sportnytt och minst en match eller
reportage till Sportspegeln varje vecka
ska vara damidrott. Minst 40 procent
av reportagen i Sportnytt och Sport-
spegeln per kvartal ska vara damidrott.
Redaktionen klarar méalen. 42 procent av
reportagen i Sportnytt under 2014 samt
45 procent av reportagen i Sportspegeln
under 2014 &r damidrott.

Under aret har ocksd Allméan-tv divi-
sionen initierat och drivit ett Talang och
mangfaldsprojekt. Projektet har arbetat
med insatser for att 6ka mangfalden i
forsta hand géllande personal. Rekry-
teringsprojektet har resulterat i att man
rekryterat ett trettiotal talanger.

Syftet har varit att genom en riktad
satsning oka SVT:s rekryteringsbas
vid rekryteringar utifran ett breddat
mangfaldsperspektiv. Parallellt med
gangse rekryteringsvdgar anvandes
olika metoder for att komma i kontakt
med underrepresenterade grupper och
deras natverk. 44 nya mangfaldsnatverk
har lett till nya kontakter. SVT har ocksd
deltagit i ett tiotal evenemang sasom
marknadsdagar, jobbtorgsmoten och
speeddejtingsammankomster. Darutdver

har ett flertal utbildningar med fokus pa
mangfald hallits for chefer, projektledare
och medarbetare.

Projektet har ocksa arbetat med
ett stort antal externa parter sasom
exempelvis: Korta Vagen/Umead Uni-
versitet och Stockholms universitet,
Arbetsférmedlingen Kultur, SFI (Svenska
for invandrare), Kulturverket Umed, Ratt-
viseférmedlingen, Studieférbundet Bilda,
Furuboda Folkhogskolan, Globala Folk-
hogskolan och handikappférbunden.

Mangfaldsarbetet inom Nyhetsdivi-
sionen bedrivs i bade den regionala och
i riksorganisationen. Hosten 2014 fattade
riksnyheterna beslut om att arbeta aktivt
for att ©ka mangfalden bade vid kortare
vikariat och vid rekrytering av prakti-
kanter fran olika journalistutbildningar.
Erfarenheten visar att det kommer att
kravas langsiktigt arbete for att klara en
bredare rekryteringsbas. SVT Nyheter
satter nu mal for rekryteringen inom alla
delar av organisationen.

Forandringarna i den regionala
verksamheten innebér etablering pa
sex nya orter under 2015 samt nyrekry-
tering av ett sextiotal nya medarbetare.
Fokus under hosten 2014 1ag pa att
sékerstalla mangfald i nyrekryteringen.
HR-avdelningen arbetade darfor inten-
sivt med att hitta nya vagar for att na
ut, bland annat genom annonsering via
rattviseformedlingen, ndra samarbete
med arbetsformedlingen och andra
mangfaldsnatverk, nya formuleringar i
annonser samt en genomgang av vilka
kompetenskrav som dr relevanta for de
respektive tjansterna.

Som ett komplement till redaktioner-
nas egna matningar har SVT for forsta
gangen gjort en mangfaldsmatning av
den egna personalsammansattningen
avseende utlandsk bakgrund. Matningen
har gjorts i samarbete med SCB och
Nyckeltalsinstitutet och har gett en dver-
gripande bild av hur mangfalden ser ut.

SVT har férre andel medarbetare med
mangfaldsbakgrund an befolkningen

i stort, dock i nivda med andra foretag
som genomfort undersdkningen. Néstan
en flardedel (23,6 procent) av Sveriges
befolkning dr sjdlva fédda eller har bada
foraldrarna fodda utomlands. Motsvaran-
de siffra hos SVT &r 10 procent. Andelen
med minst en fordlder fodd utomlands
ar for SVT 20 procent, vilket kan jamforas
med andelen for Sveriges befolkning
som &r 30 procent. M&tningen kommer
att féljas upp arligen och SVT:s mal ar

att SVT:s personalsammansattning i
framtiden i stora drag ska spegla befolk-
ningen i hela landet avseende utldndsk
bakgrund.

SVT har ocksd, inom ramen for den
attitydundersokning som gjordes i de-
cember 2014, frdgat publiken om hur bra
man tycker att SVT speglar mangfalden
av manniskor i det svenska samhallet.

66 procent ansag att SVT &r bra pd att
spegla mangfalden. Gallande SVT:s
formaga att ha en jamstalld férdelning
mellan kvinnor och mén sa ansag 62 pro-
cent att SVT klarade detta bra. SVT avser
att félja upp denna méatning arligen med
malet att andelstalen succesivt ska oka.
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Uppdrag granskning om upploppet i Karrtorp.

hédndelser speglas utifran olika geogra-
fiska, sociala och andra utgdngspunkter.

SVT ska sdnda regionala nyhetsprogram.

AV 15 SVT:s nyhetsverksamhet ska
bedrivas sa att de olika sjdlvstindiga
nyhetsredaktionerna inom féretaget
oberoende av varandra kan fatta beslut
med skilda perspektiv.

Nyheter
Enligt SVT:s sandningstillstand ska SVT
sanda riks- och regionalnyheter och
bedriva verksamheten for att skapa en
mangfald av urval, analyser, kommen-
tarer och granskningar. Nyhets- och
samhallsprogrammen utgdér en central
del av Sveriges Televisions verksamhet.
Verksamheten strdvar efter att vara en
av Sveriges trovardigaste nyhetsleveran-
torer.

SVT arbetar med en tabldstrategi som

stravar efter mangfald och tillgéanglighet.

Denna skapar utrymme for regionala
och nationella nyhetssandningar pa
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basta sandningstid samt kontinuerliga
nyhetsuppdateringar éver dygnet. SVT
sander ocksa nyhetsprogram riktade
till sarskilda malgrupper som Oddasat,
Uutiset, Nyhetstecken och Lilla Aktuellt. |
Rapport sammanfattas de viktigaste ny-
heterna och i Aktuellt férdjupas dagens
viktigaste inrikes- och utrikesnyheter. Ar
2014 sdndes 688 timmar nyheter i SVT1
och mer an dubbelt sd manga, 1431
timmar, sandes i SVT2. Nyhetssand-
ningarnas sandningsutrymme varierar
fran 90 sekunder till 60 minuter for att
skapa maximal tillganglighet, svara mot
olika behov och magjliggéra en konstant
uppdatering.

SVTs regionala nyhetsverksamhet
har sedan slutet av 1960-talet varit
vasentlig for foretagets forankring i
hela landet. Under 2014 séndes 2 568
timmar regionala nyheter i upp till 19
regionala kanalfénster. Det regionala
nyhetsutbudet har ett egenvarde i den
regionala och lokala granskningen och

informationen till medborgarna. Den
omfattande produktionen syftar ocksa
till att sakerstdlla att riksnyheterna i sitt
nyhetsurval speglar alla delar av Sverige.
SVTs nyhetsorganisation samverkar for
att anvanda resurserna effektivt och
skapa bra journalistik. SVT genomfor till
exempel systematiska jamforelser och
granskningar av olika regionala forhal-
landen dér riksredaktionerna samverkar
med de regionala nyhetsredaktionerna.
Samtidigt som samverkan dkat under
senare ar har nyhetsredaktionerna egna
ansvariga utgivare som verkar publicis-
tiskt sjalvstandigt.

Under 2013 och 2014 har SVT genom-
fort ett omfattande forandringsarbete
for att utveckla den regionala nyhetsbe-
vakningen. SVT satsar mer pa den regio-
nala nyhetsverksamheten och kommer
under 2015 att utdka antalet séndningar
och orter med fast personal. SVT:s ut-
byggnad av nyhetsverksamheten har
som malsattning att skapa en battre be-



vakning av delar av landet som hamnat
eller riskerar att hamna i medieskugga.

Samtidigt som medieutbudet 6kat
kraftigt under 2000-talet har den andel
av befolkningen som aktivt valjer bort
nyheter 6kat. Nyhetskonsumtionen har
blivit avsevért mer polariserad mellan
individer som aktivt soker upp nyheter
och individer som aktivt soker sig ifran
nyheter. Den aktuella forskningen
forebadar att bdgge grupperingarna
kommer att vaxa vilket i sin tur leder till
att kunskapsnivan om samhallet och
viljan att delta i val kommer att skilja
sig at avsevart. Kunskapsklyftan i det
svenska samhadllet riskerar att vidgas.
Sveriges Television ser det som vésent-
ligt att motverka dessa klyftor sarskilt
som nyheter i tv inte valjs bort i lika hog
grad som i tidningar och radio. Endast
13 procent av svenskarna uppger att de
inte tar del av nyheter i tv, motsvarande
siffra for Sveriges Radios Eko-sandningar
ar 57 procent och andelen ickeldsare
av morgontidning ar 27 procent. SVT:s
nyhetssandningar dverbryggar i viss man
informationsklyftor genom att i hdgre
grad an 6vriga medieformer na svenskar
med lagre utbildning och de politiskt
ointresserade. En forklaring dr SVT:s
fullsorterade kanaler och det faktum
att SVT vid en internationell jamforelse
alltjamt formar att attrahera stora publik-
grupper. S lange som de popularaste
tv-programmen finns i SVT kommer
aven de mest nyhetsfranvanda att hitta
en nyhetssandning och darmed kdnna
en storre delaktighet i samhallet. Detta
understryker vikten av en medveten
tablaldaggning dar nyheter presenteras
i olika format, kontext och med olika
tilltal utan att gora avkall pa relevans och
kvalitet.

De tv-sanda nyhetsprogrammen
kompletteras med ett nyhetsutbud on-
line. Under 2014 fordubblades trafiken pa
svt.se/nyheter. Online-tjdnsten omfattar
in- och utrikesnyheter, regionala nyheter,
kultur- och sportnyheter.

SVT har som mal att ha en hog andel
egna nyheter. Merparten av de publice-
rade nyheterna pd svt.se/nyheter &r han-
delsenyheter, egna nyheter och nyheter
med sitt ursprung i TT eller ndgon annan
nyhetsbyrd som SVT har avtal med.
Endast fem procent av inslagen har sitt
ursprung i andra, kommersiella, medier.
Darmed bidrar SVT till en samhallelig
mangfald av nyheter tillgangliga via
internet.

Sarskild vikt lagger SVT vid utrikes-
journalistiken som strévar efter att
forklara sammanhang och satta in
internationella hdndelser i en kontext.
SVT:s utsanda medarbetare besokte 71
lander under 2014 och inslagen sandes i
de ordinarie nyheterna samt i utrikespro-
grammet Korrespondenterna.

Samhallsprogram
SVT:s nyhets- och samhallsbevakning har
i uppdrag att ha olika perspektiv, s att
héndelser speglas utifran olika geogra-
fiska, sociala och andra utgangspunkter.
Infor 2014 identifierades ett behov att
go6ra samhallsutbudet mer varierat for
att programmen skulle na en publik med
storre demografisk spridning. Arbetet
inleddes med att i nya program soka ett
brett tilltal med engagerande och nara
berattelser. Samtidigt spetsades utbudet
med erbjudanden fér den redan mycket
samhallsintresserade publiken. Ett exem-
pel pa det férstndmnda var Djdvulsdan-
sen om medberoende som gav en stark
genklang i samhallsdebatten. For de mer
initierade gjordes bland annat Runda
bordet, ett samtalsprogram om stora och
komplexa samhallsrelaterade fragor.

| uppdraget ligger ocksd att SVT ska
granska myndigheter, organisationer
och foretag som har inflytande pa
beslut som rér medborgarna. Detta sker
naturligt inom ramen fér den ordinarie
nyhetsverksamheten. SVT har tolkat det
granskande uppdrag som sa vdsentligt
att samhallsutbudet i stor utstrackning
praglas av granskande perspektiv. Sveri-

ges Television samhallsutbud utmarker
sig bland annat genom flaggskeppet
Uppdrag Granskning och en mangfald av
angeldgna dokumentarer. | den svenska
samhaéllsdebatten fick under 2014 Upp-
drag Gransknings granskningar om det
extrema valdet pa de politiska ytterkan-
terna, Halsans forskola och granskningen
av uppgjorda matcher i svensk fotboll
stort genomslag, liksom avsléjandet om
FOI:s hemliga samarbete med Kina om
militér teknik. SVT:s granskningar och
dokumentérer beldnades under dret
med flera nationella och internationella
priser.

Valdret 2014
Under ett valdr hanterar SVT samtliga
valprogram i ett sammanhallet valpro-
jekt. Detta gors for att sakerstalla en
mangfald av roster, asikter, amnen samt
for att fa storsta maojliga bredd i utbudet.
SVT:s valutbud har aldrig varit mer om-
fattande an ar 2014. Delvis forklaras detta
av att det var val till sdval Europaparla-
mentet som till riksdag, kommun och
landsting, delvis av 6kade ambitioner att
bredda tilltalet i valprogrammen utan att
gobra avkall pd ett nddvandigt basutbud.
Utgdngspunkten var att opartiskt och
sakligt granska de politiska alternativen
och ge utrymme fér en mangfald av
asikter for att ge medborgarna basta
mojliga forutsattningar att gora sitt val.
Valprojektet gjorde ocksa en redak-
tionell bedémning att lata valbevak-
ningen utga fran valjarnas asikter i storre
utstrackning an tidigare. Sa ldngt det
var mojligt skulle SVT fungera som en
plattform for dialog dar publiken formu-
lerade centrala politiska fragestallningar
som sedan partier och politiker fick for-
halla sig till. Under nio manader fram till
valdagen fungerade hashtaggen #dinrdst
som redskap for att lyfta fram det
svenska folkets viktigaste valfragor. Via
sociala medieplattformar mojliggjordes
publikdialog och SVT kunde tillsammans
med publiken utveckla journalistik pa
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alla tillgéngliga plattformar. Efter valet i
september kdnde hélften av svenskarna
till #dinrost.

Med SVT:s 6vergripande malsattning,
om alla, for alla, for gonen praglades
valutbudet av program i olika genrer,
former och tilltal. Europafragorna
bevakades infér parlamentsvalet bland
annat i Kodjos kval genom Kodjo Ako-
lors resor i Europa, dar Europas olika
utmaningar granskades ur ett personligt
perspektiv. Infor riksdagsvalet gjorde
ocksd komikern Anders Jansson i Anders
tar parti en turné i de atta riksdagspar-
tiernas starkaste fasten for att med 13tt
hand betrakta ideologier och politiska
motsattningar. Nyfiken pd partiledaren
var en annan programtitel som vackte
stor uppmaérksamhet da partiledarna
intervjuades av en psykolog som i stor
utstrackning fokuserade pa ideologi och
ideologiska drivkrafter.

EU-valet
SVT okade programutbudet infor EU-
valet 2014 jamfort med valdret 2009
vilket resulterade i 6kad tittartid. EU-
valvakan gav ett storre tittande bland
yngre i forhallande till tidigare EU-val.
Enligt en Novus-undersodkning efter EU-
valet upplevdes SVT vara den storsta och
mest anvdnda kdllan for information om
EU-valet. Varje svensk (3-99 ar) tittade i
snitt 51 minuter pa SVT:s valutbud infor
EU-valet, inklusive repriser.

Veckan efter EU-valet lat SVT gora
en undersdkning om hur véljarna hade
informerat sig infor valdagen och vilket
fortroende de svenska medborgarna
hade for olika kallor. Fortroendemat-
ningen visade att SVT hade ett avsevart
hogre fortroende dn alla andra kallor.

Val till riksdag, kommuner och
landsting

SVT:s utbud infor riksdagsvalet 2014 var
rekordstort. Bdde sandnings- och tittartid
satte ny rekordniva for valutbudet. Totalt
sande SVT 275 timmar valprogram uto-
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ver basprogrammen (Rapport, Aktuellt,
Uppdrag granskning med flera). Svenska
folket sag i genomsnitt 335 minuter per
person pa de olika valprogrammen. Ni-
van ar den hittills hogst uppmatta. Storst
publik fick Valvakan, Slutdebatten och
Duelleni SVTI.

Utover programmen erbjod SVT flera
olika tjanster via internet och sociala
medier. Av de som anvant olika valkom-
passer var tva av tre ganska eller mycket
nojda med den vagledning de fatt. SVT:s
valkompass var den mest anvéanda. #din-
rost var efter valet kant av ndra fem av tio
i befolkningen (18-79 ar) och Gver sex
av tio bland 18-29-aringar. svt.se/nyheter
och SVT:s valsajt Okade kraftigt i anvand-
ning under valveckan. SVT nyheter hade
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3,1 miljoner unika besdkare och SVT:s
valsajter hade 2 miljoner unika besokare.
Detta ska jamforas med valet 2010 da
SVT:s samtliga valrelaterade sajter hade
550 000 unika besokare.
Fortroendematningen i Novus
eftervalsundersdkning av riksdagsvalet
visade att SVT var en av de absolut
mest centrala informationskallorna
for de svenska medborgarna samt att
medborgarna hade ett avsevart hogre
fortroende for SVT an for andra kéllor.
Samma undersdkning visade att SVT var
den informationskalla som hade storst
betydelse for beslutet hur man rostade.
De regionala nyheterna sande sex
valprogram i anslutning till ordinarie
nyhetsprogram koncentrerat till veckan
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Informationskalla RIKSDAGSVAL NOVUS

[ Forstagangsvaljare [l Alla 18-79ar

Fraga: | vilken utstrackning informerade du dig

infor riksdagsvalet 2014 med nedanstaende

informationskallor?

SVT:s (tv-Kanaler)

Pratat med vanner och bekanta om valet

Tv-reklam fran de olika partierna

Dags-/morgontidningar pa internet (ex SvD, DN)
Dags-/morgontidningar (ex SvD, DN)

Sveriges Radios pod/program i P1, P2, P3, P4, P5
Kvallstidningars internetsidor (ex Aftonbladet/Expressen/GT)
Partiinformation via post eller e-post

Kvallstidningar (ex. Aftonbladet/Expressen/GT)
Kvéllstidningars webbsandningar av partiledardebatter
Sociala medier rérande valet - ex. bloggar, Facebook, Twitter
Partiernas egna webbsidor pé internet

Sveriges Televisions internetsidor

Andra mediers internetsidor (andra dn partiernas och ovanstdende )
Webb - annan webb rérande valet
Andra tv-kanaler

Andra radiokanalers program

innan och mandagen efter valet. Dar-
utdver bidrog alla regionala program till
Sverige idag valspecial, Sverige réstar och
#DinRost.

Veckorna innan valet, med sarskilt
fokus pa sista veckan, producerade
samtliga regionala redaktioner live-
webbsdandningar dar bland annat valets
fokusomraden diskuterades med ett
lokalt perspektiv. De olika livewebbsand-
ningarna summerades och analyserades
sedan i den férlingda nyhetssandningen
samma kvall. Nagra lokala valdebatter
sandes inom ramen for SVT Forum. De
regionala valfrdgorna fick betydligt
storre genomslag jamfort tidigare ar

Annan tidning

71%
79%

78%
67%

64%

TV4/ Sjuan 64%

73%

27%

16%
26%

26%
20%

0% 20% 40%

60% 80%

genom samarbetet inom SVT Nyheter
kring #Din rost.

7.3 Kulturuppdraget

ST 9§ SVT ska erbjuda ett mangsidigt
kulturutbud som ska fordjupas, utvecklas
och vidgas under tillstdndsperioden.

SVT ska bevaka, spegla och kritiskt
granska hdndelser pa kulturlivets olika
omrdden i Sverige och i andra ldnder.
Det utlédndska programutbudet ska
spegla olika kulturkretsar och innehdlla
program frén olika delar av vdrlden. Pro-
gram om och frdn de nordiska grannldn-

derna ska sdndas i syfte att stdrka den
nordiska kulturgemenskapen.

SVT ska, pd egen hand och i samar-
bete med utomstdaende producenter och
utdvare i det svenska kulturlivet, svara
fér en omfattande produktion av kultur-
program i vid mening. Sérskild vikt ska
ldggas vid dramaproduktion. SVT ska
spegla de mdnga olika kulturer och kul-
turyttringar som finns i Sverige.

SVT ska géra férestdllningar, konser-
ter och andra kulturhdndelser tillgdngli-
ga for hela publiken genom samarbeten
med kulturinstitutioner samt fria kultur-
producenter pad skilda kulturomraden i
hela Sverige.

SVT ska bidra till utvecklingen av
svensk filmproduktion.

Uppdraget utgar ifran vad SVT ska gora
mer an vilken effekt som ska uppnas
med utbudet. Darfor blir det naturligt att
i detta kapitel beskriva vad SVT gjort for
att leva upp till avtalets krav.

Bevaka, spegla och kritiskt granska
SVT:s uppgift att bevaka, spegla och kri-
tiskt granska handelser i kulturlivets olika
omraden inryms bland annat i det utbud
som klassificeras som kulturfakta. Utbudet
bestdr av dagliga nyheter, veckomagasin
med sdrskilda bevakningsuppdrag, kul-
turprofilserier, debatter och dokumenta-
rer. Malet ar att alla tittare, aven en mer
kulturovan publik, ska nas av och finna
gladje i kulturutbudet.

Utbudet i broadcast fokuseras huvud-
sakligen at tva skilda hall. 1 SVT2 finner
den mer kulturvana publiken ett utbud
som tar fasta pa manniskans behov av att
diskutera, tdnka och reflektera dver kom-
plexa frdgestallningar och ta del av ett
mer specialiserat kulturutbud. Har finner
vi titlar som Babel, Veeckans forestdllning,
och kultur- och musikdokumentérer samt
serier som Kristina Lugns bokcirkel.

| SVT1 ligger fokus pa att dven den
mer kulturovana publiken ska erbjudas
ett stimulerande kulturutbud som far
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Veckans forestélining med Ladies First.

dem att kdnna att kultur: det dr ju ndgot
daven fér mig! Har utgar programmen
ofta fran populdra kulturyttringar och
programprofiler for att pd den vdgen na
fram till fordjupande samtal och kultu-
rella upplevelser. Har kan ndmnas den
flerfaldigt Kristallenbelénade program-
serien Jills Veranda som tog publiken till
countryscenen i Nashville, dar Jill John-
son motte ett antal svenska artister. En
serie som forenade musiken med en rad
samhallsfrdgor som ras, klass och kon.
Andra relevanta programexempel i
sammanhanget ar Sverige!, Dom kallar oss
artister och Historieditarna. Som komple-
ment till detta bevakas kultur I6pande i
exempelvis Gomorron Sverige i saval inslag
som den stdende Kulturpanelen, Kulturny-
heternas sandning inom ramen for Aktuellt
och Gokvdll. Sammantaget har dessa
program i uppgift att bevaka och spegla
sdval den internationella kulturscenen
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som hela Sverige. Speciellt fokus ligger
pa att en betydande del av innehdllet ska
spegla Sverige utanfor Stockholm varfér
till exempel produktionen av magasins-
programmet Sverige! ar forlagd till Malmo.
Redaktionerna méter ocksa forekomsten
av kvinnor och méan i inslagen. Sveriges
mangsidiga kultur beaktas i saval magasin
som dokumentarer och i Veckans fore-
stallning. Exempelvis kan ndmnas Jonas
Hassen Khemiris pjds Jag ringer mina
broder, konserten Ladies First med Linda
Pira och den svenska hiphopeliten fran
Dramatens stora scen och dansforestéll-
ningen from Sammy with Love.

Vad géller den mer specifikt grans-
kande kulturjournalistiken férekommer
den framforallt i Kulturnyheterna som
metodiskt arbetar med att grava fram
egna nyheter och granskningar. Den
granskande aspekten finns dven inom
serier med sadant specifikt uppdrag som

exempelvis Skandal som handlade om
sex av var tids stérsta och mest omde-
batterade kulturskandaler.

SVT:s ambition dr att antingen
sjdlvt eller i samarbete med andra,
producera dramaserier av hog kvalitet
i olika genrer och format for en bred
publik. Programmen ska skapa starka,
allmangiltiga beréattelser, som satter
spar. Exempel pd detta ar dramaserien
Bld 6gon, en politisk dramaserie som
borjade sandas i november 2014. Den
utspelar sig i ett samtida Sverige dar det
politiska landskapet ser ut att férandras.
| serien Tjockare cin vatten dterférenas
tre syskon pa familjens pensionat pa
deras mammas uppmaning. Serien Viva
Hate utspelade sig i Goteborg i borjan
av 1990-talet. Indierocken frodas och
tondringarna i rockbandet Viva Hate
drommer om att bli stjdrnor.



Egenproduktion och samarbeten
SVT:s dramaproduktioner skapar dven in-
ternationell uppmarksamhet. Miniserien
Ettor och Nollor vann Seoul International
Drama Award (The Silver Bird Prize) och
C21 Drama Awards London (basta icke-
engelska dramaserie) och Akta mdnniskor
har salts dver hela vérden.

SVT producerade, sjalva eller i samar-
bete med externa producenter, drama
med utgangspunkt i tvd produktions-
orter, Goteborg och Stockholm. Manga
fler platser synliggérs dock inom ramen
for olika produktioner i och med inspel-
ningar runt om i Sverige. SVT har ocksa
sant nordiska dramaproduktioner sdsom
Arvingarna fran Danmark och Hem och
Ogonvittnet fran Norge. S& gott som all
kvalitetsdramatik som produceras av de
nordiska public service-bolagen sands i
SVT:s kanaler.

SVT har under dret beslutat att med-
verka i 25 samproduktioner eller forkop:
bland annat Den allvarsamma leken (regi
Pernilla August), En man som heter Ove
(regi Hannes Holm) och Cirkeln (manus
och regi Levan Akin).

Samarbete med kulturinstitutioner
Scenkonst och television dr inte utbytba-
ra. Men television ger manga manniskor
maojlighet att uppleva scenkonst som de
annars inte hade kunnat gora. Veckans
férestdllning erbjuder ett alternativ till
|6rdagarnas populdrunderhallning och
mojliggor for alla i hela landet, oavsett
alder och hemwvist, att ta del av upplevel-
ser ndr de inte kan ta del av den pa plats.
En betydande del av befolkningen tar
del av kultur pa detta satt. Enbart Veck-
ans forestdlining hade under forra aret
nastan 6 miljoner tittningar. Varje forsta-
sandning sdgs av i genomsnitt 95 tusen
tittare. Under 2014 har SVT samarbetat
med 32 olika kulturinstitutioner i hela
landet som resulterat i 86 sandningar.
Som exempel kan ndmnas Norr-
landsoperans uppsattning av Elektra och
operan Bjérnen i Jukkasjérvi som spelats

in i en pelarsal byggd av is i Jukkasjarvi.
Karaktdrerna forstarktes genom att de tre
rollerna sjongs pa var sitt sprak, samiska,
meankieli och svenska.

SVT visade originaluppsattningen
av Mats Eks kritikerrosade forestélining
Julia & Romeo fran Kungliga Operan i
Stockholm, en forestéllning som turnerat
i Asien och Europa.

Under ndgra dagar i maj var det
Streetstar Festival i Stockholm som
direktsandes i SVT Play och som visades
i sammandrag i SVT2. Fran Orionteatern
visade SVT musikalen Hjdlp s6kes av
Kristina Lugn, Benny Andersson, Bjorn
Ulvaeus och Lars Rudolfsson.

Under hosten riktade SVT en inbjudan
till olika delar av kulturlivet i Sverige med
rubriken: SVT bjuder in till ett inspire-
rande samtal kring kulturens forandrade
forutsattningar att na ut i ett férandrat
Sverige. Ett 50-tal deltagare fran olika de-
lar av kulturlivet samlades for att disku-
tera frdgor om vad samhadllsforandringar,
demografiska och tekniska, innebar for
det konstnérliga och kulturella skapandet
och mojligheterna att na ut.

Forutom det arliga direkta bidraget
till Svenska filminstitutet pa drygt 43
miljoner kronor sa var SVT delaktig som
samproducent i 7 svenska langfilmer
och férkdpte visningsratter till ytterligare
14. SVT samproducerade eller forkdpte
ocksa ett antal kortfilmer, Moving Swe-
den-projekt samt dokumentarer och
barnanimationer. SVT:s kostnad for alla
dessa projekt var sammanlagt drygt 50
miljoner kronor.

Dessutom sandes ndstan 3 000 tim-
mar utlandska inkdpta program inom
fiktion, kultur och musik som vande sig
till en vuxenpublik.

| den senaste SOM-undersokningen
stalldes fragan om vilken tv-kanal
som har de basta programmen i olika
programkategorier. Det var nastan 90
procent som ansdg att SVT:s kanaler
hade de basta kulturprogrammen.

Kent Asps métningar visar att det i forsta

hand &r SVT:s kanaler som star for kul-

turprogrammen i svensk tv. Aven inom
svenskt tv-drama, i synnerhet vid sidan
om kriminaldramatiken, leder SVT den
svenska marknaden.

Barn och ungai olika livssituationer, av
alla samhallsklasser och ursprung ska
synas och horas i SVT. Utbudet ska vara
samtida och ge en kulturell gemenskap
och referens men ocksa bekrafta och
utmana publiken.

Utbudet ska starka barn och ungas
identitet som individer i ett demokratiskt
samhaélle. Det ska vara nyskapande och
formedla innehall fran olika delar av
Sverige och varlden.

Programmen ska ge upplevelser
och kunskap och inspirera till enga-
gemang, aktivitet och reflektion. SVT
ska vara ett forum for barns och ungas
asikter och ska inspirera till meningsfull
dialog pa deras villkor. Utbudet ska
stalla fragorna men inte alltid leverera
de fardiga svaren. SVT:s utbud for barn
och unga ska produceras med per-
spektiv pd och utgdngspunkt i barns
och ungas villkor,

SVT tar barn- och ungdomspubliken
pa allvar och erbjuder den ett varierat
utbud av hdg kvalitet i olika genrer.

33



Barn

Barnkanalen ar Sveriges storsta kanal som
vander sig till barnen. Totalt séndes dver
5000 timmar barnprogram som i forsta
hand vander sig till 3-11-&ringar. Program-
men startar redan 05.30 och slutar 20.00.
Fran december forlangdes sandningsti-
den till 21.00 och tanken &r att kanalen
aven ska nd dven lite aldre malgrupper.
Bland annat planerar man att lata den
sena nyhetssandningen fran Lilla Aktuellt
ocksa vanda sig till de Gver tolv ar.

Under dret har en extra satsning pa
kulturella upplevelser for barn gjorts.
SVT har for forsta gdngen producerat
tre scenforestaliningar, Kaldolmar och
kalsipper (Parkteatern), Fem myror (Okto-
berteatern) och Vems lilla méssa flyger.
Dessutom har man varje |6rdag visat
langfilm, saval nyproducerade som aldre
filmer. Utover detta visas dramaserier
fran Sverige, Norden och fran resten av
varlden. Musiken &r ocksa en viktig del
av kanalens profil i allt frdn barnens egen
Minimello till upptrddanden i studion
eller portratt av artister.

Genreindelningar ar inte alltid tilldamp-
bara pa barnprogram som ofta rym-
mer bdde underhdllande och ldrande
moment. En viktig del i Barnkanalens
profil &r Bolibompainramningen och
Sommarlov som klassas som underhall-
ning och de sa kallade fixa-programmen
som klassas som fritidsfakta. Syftet
med programmen dr att pa ett lekfullt
satt lara barn om allt fran baciller och
konsumentfragor till hur man klar sig pa
mornarna eller fixar i sitt eget rum. I en
vuxenvarld skulle de dven kunna kallas
fritids- och faktaprogram.

Nar barnen ar lediga pd sommaren
och under jullovet gors extra stora sats-
ningar i form av morgonprogram som
bade roar och stéller viktiga fragor.

Det ar relevant att lata publiken
beddma hur SVT lyckats med sitt
uppdrag. Enligt en undersodkning fran
Orvesto 2014 sa rankades Barnkanalen
som 7-11-aringars favoritkanal for andra
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aretirad och andelen har okat fran 2013.
Enligt 7-11-dringar sjdlva ar ocksa Barn-
kanalen den kanal deras foraldrar helst
vill att de ska titta pa, SVT1 kommer pa
tredje plats.

Unga
Unga definieras i SVT:s verksamhet som
tittare i dldern 12-19 dr. Det &r en av de
grupper i samhéllet som mest forandrat
sitt tittarbeteende fran traditionell tv till
on demand-tittande nar och var de vill.
SVT har darfér stora ambitioner att na
denna malgrupp pa de plattformar dar
de numera befinner sig.

SVT levererar dock dven ett utbud
i broadcast till denna maélgrupp. SVT
har 1dng erfarenhet av produktion av
program for yngre malgrupper och vet
att det inte dr framgdngsrikt att sarskilt
pdtala att vissa program klassas som
typiska tondrsprogram. Det brukar med
all sakerhet avhalla malgruppen fran tit-
tande. Daremot producerades en mangd
program inom manga olika genrer
som nar framgang hos de unga men
ocksa bland unga vuxna och dven deras
foraldrar. Generellt kan man séga att de
populdraste programmen totalt pa SVT
ar ocksa de populéraste hos unga sa
som Melodifestivalen, Mdstarnas mdstare

och valprogrammen. Har nedan foljer en
lista med program som sandes i broad-
cast och som hade ett sarskilt fokus pa
de unga men som anda inte uteslutande
kan kodas som tonarsprogram:

» Anne och Hannah - finsk talkshow

» Bldgula drdmmar — fran sporten, om
unga fotbollsformagor

Flator — unga lesbiska tjejer

Hijdrta fér djur — egenproducerad fri-
tidsfakta

Livet i utkanten — norsk serie om yngre
personer

Morran och Tobias — dramakomediserie
» Summerburst — musik riktat till de &ldre
tonaren

Norges tuffaste — norskt reality, yngre
personer testar olika saker

» P3-guldgalan - samarbete med Sveri-
ges Radio fran prisutdelningen
Dreamhack — livesandningar fran eve-
nemanget

» Swedish house mafia — dokumentdr om

gruppen

¥

»

4

»

¥

»

4

¥

¥

SVT har frdn den 1 december 2014 for-
langt Barnkanalen for att kunna ha ett
mer riktad utbud mot de unga som ar
mellan 12 och 15 ar. SVT héller pa att
utveckla sarskilda titlar for sandning 2015
riktad mot just den gruppen.

Utbud for barn och unga per produktionstyp och programkategori, férstasandningar

Egen
Fiktion 3
Underhalining 213
Sport 25
Kultur och musik 2
Fritidsfakta 65
Vetenskapsfakta 10
Samhallsfakta 6
Nyheter 34
Skarv (pausprogram) o}
Totalt 359

Ovrigt svenskt Utlandskt Totalt
20 283 307
133 3 349
o o 25

3 o 5
19 2 86
12 o 22

1 o 7

o (¢} 34

1 o 1
190 288 836



Produktionstyper fér utbudet for
barn och unga

Huvuddelen av utbudet riktat till barn
och unga sands inom ramen for Barnka-
nalen. Tanken bakom kanalens manga
sandningstimmar ar att ge den unga
publiken mdnga mojligheter att se
program som riktar sig till dem. Av det
forstasdnda programmen utgjorde tva
tredjedelar ett svenskproducerat utbud
varav den storsta delen var egenprodu-
cerat. Varje ar skapas manga nya pro-
gram i olika genrer samtidigt som gamla
val beprovade titlar standigt utvecklas
och fornyas. De utldndska titlarna anpas-
sas till malgruppen genom dubbning
och textning.

Om man sarskilt lyfter ut de timmar
som kodats for att vanda sig till malgrup-
pen 12-19 ar sa &r 137 av 150 timmar
av svenskt ursprung dar SVT har haft
inflytande 6ver produktionen. En stor del
av det utbudet utgjordes av Musikhjal-
pen som gors i samarbete med Sveriges
Radio.

7.5 Tillganglighet

ST 11 § SVT ska beakta behoven hos per-
soner med funktionsnedsdttning. Ambi-
tionsnivan ndr det gdller méjligheterna
for personer med funktionsnedsdttning
att tillgodogora sig SVT:s utbud ska h6-
jas och tillgéingligheten forbdittras. Det
langsiktiga mdlet dr att hela utbudet
gors tillgdngligt for alla medborgare.
Tillgdngligheten till program fér barn
och unga ska prioriteras. SVT ska fortsatt
prioritera god hérbarhet, bl.a. genom
att vid utformningen av séindningarna
beakta att bakgrundsljud kan férsdmra
mdjligheten for personer med hérselned-
séttning att ta del av utbudet.

Program ska éiven produceras for scr-
skilda madlgrupper.

SVT ska ha en dialog med de berérda
grupperna.

I fraga om program om och fér per-

soner med funktionsnedsdttning far
SVT, Sveriges Radio AB (SR) och UR sin-
semellan férdela ansvaret fér olika slags
insatser.

Se ocksad regeringens sdirskilda beslut
om tillgdinglighetstjcinster i SVT.

AV 16 Programverksamhet fér tecken-
sprdkiga ska bedrivas i en teckensprdkig
miljo. Det innebdir att arbetsplatsen ska
vara tvdsprakig (svenskt teckensprdk och
svenska).

Tillganglighet &r en hogt prioriterad
fraga for SVT. Varje individ har olika for-
utsattningar att ta till sig utbudet utifran
skiftande intressen och behov. Anpass-
ning av utbudet gors for att bland annat
overbrygga funktionshinder.

Enligt det krav som avser tillganglig-
het till tv-sandningar for personer med
funktionsnedséattning ska SVT uppfylla
vissa kvoter for de olika tillganglighets-
tjdnsterna. For 2014 sa har SVT uppfyllt
dessa kvoter. Enligt regeringsbeslut ska
programtjansterna tillgangliggoras i
markndtet, via satellit och genom trad
om forutsdttningar finns. Fordelningen
mellan de olika distributionsplattformar-
na far avgoras i dialog med brukargrupp
med beaktande av de olika gruppernas
behov.

Den tekniska utvecklingen gor att
nya satt att ta del av tillgdnglighets-
tjdnster vaxer fram. SVT har deltagit i ett
projekt tillsammans med bland annat
Dyslexiforbundet dar man utvecklat en
app for att ge alla som inte hinner ldsa
textremsan, eller som har svart att se, en
storre behadlining ndr de gar pa bio da de
kan ta del av den upplésta textremsan
via sin mobil. Ytterligare utveckling kan
ge en version av appen anpassad for tv.
Till skillnad mot dagens 1dsningar skulle
en sadan fungera for bade broadcast
och for online. Malet &r att skapa en app
som gor det mojligt for brukarna att
enkelt ta del av upplast text, men ocksa
andra tillgédnglighetstjdnster, exempelvis
syntolkning genom sin mobil. SVT avser

att fortsatt aktivt delta i denna nya tek-
nikutveckling.

Ett annat teknikutvecklingsprojekt dar
SVT &r en aktiv partner ar det som ror
utvecklingen av en svensk taldatabas.
For att kunna utdka textningen i hogre
grad kravs en ny teknisk 16sning for
textproduktion vid direktsanda program,
en sd kallad taligenkanningsteknik. En
automatiserad taligenkdnning forutsat-
ter dock att en svensk sprakdatabas finns
tillganglig. PTS har fatt ett uppdrag att
utveckla en pilot av en svensk sprakdata-
bas for textning av tv-program.

SVT initierade under 2014 ett brukar-
rad med deltagare i forsta hand fran
olika funktionshindersorganisationers
ungdomsférbund. Malet med brukar-
radet dr att skapa och fordjupa en dialog
om tillgdnglighetsfragor till media och
genom det SVTs tjanster sa att dessa blir
sd bra som mgjligt for sd manga som
mojligt. Brukarrddet tréffades i januari
2014 forsta gangen och sammanlagt tre
traffar har hallits under aret. SVT har sedan
tidigare etablerade kontakter med aldre
funktionshindrade genom samarbeten
med de relevanta organisationerna.

SVT bedriver ett samverkansarbete
tillsammans med Handikappférbunden.
Syftet dr att integrera funktionshinder-
perspektivet i SVT:s verksamhet. For
attonde aret i rad tréffades funktions-
hindersrérelsen och public service. SVT
svarade i ar for vardskapet for detta
arliga mote dar 140 personer deltog i en
seminariedag.

n Textning

I sin mest sjdlvklara form innebar till-
gangliggdrandet att alla program pa
annat sprak an svenska forses med over-
sdttningstext. Aven svenska program
textas pa svenska, en text som tillgang-
liggors via text-tv sidan 199, oavsett
kanal.

Nar det galler textningen skedde
stora forandringar under aret. SVT:s nya
sandningstillstand fastslar att SVT senast
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Hej Kompis Rapparen Signmark lar en grupp barn frdn Orebro att rappa pé teckensprék.

i slutet av 2014 ska texta alla férproduce-
rade och 55 procent av de direktsanda
programmen. Bdda dessa ¢kningar, men
i synnerhet att texta alla férproducerade
program, har stéllt krav pa saval en kraf-
tigt utdkad bemanning som forbattring
och utveckling av flera tekniska system
och justeringar av leveransrutinerna
kring en del av programmen.
Betydande insatser gjordes under
aret for att forbattra stabiliteten och
funktionaliteten i SVT:s textningssystem.
Det har ocksa krévts nyutveckling av
funktioner for att med automatik kunna
aterutsénda direktsanda textade pro-
gram med textning dven vid repristillfal-
let. SVT har under aret borjat texta flera
nya programtitlar, som t.ex. samman-
draget av Gomorron Sverige, delar av SVT
Forum samt merparten av Bolibompa.
Dessutom har nu alla program som tex-
tats i forstasandning textning dven vid
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reprisering, vissa tack vare den automa-
tiska l6sning som ndmnts ovan medan
andra bearbetas infor repriseringen for

att textningen ska halla dnskvérd kvalitet.

Vid arsskiftet 2014/15 var SVT:s under-
textavdelning fardig med den omstall-
ning och uppgradering av verksamheten
som krdvs for att klara textningskravet.

Textningsgraden var sista december i
stort 100 procent av de férproducerade
programmen. Under dret textades 55
procent av de direktsdnda programmen.

E Syntolkning
Syntolkning, eller talad beskrivning,
handlar om att férmedla bildinformation
for den som inte ser. En rost beskriver
vad som syns i bild och vad som sker.
2014 var det forsta aret som SVT har
haft ett kvantitativt krav att tillganglig-
gobra syntolkning. SVT har mott kravet
genom att erbjuda ett antal program-

titlar med syntolkning, i vissa fall bade

i SVT24 och SVT Play, medan ndgra av
titlarna har sants/publicerats enbart

pa SVT Play. Malsattningen har varit

att astadkomma en god genrebredd i
urvalet av program och det har lagts
sarskilt vikt vid att programmen ska
vara av stort publikt intresse och/eller
vara sarskilt lampade for syntolkning,
det vill séga att bilden ska vara en viktig
del av berattandet, till skillnad fran
program som i allt vésentligt bars upp
av dialogen. Exempel pa program som
syntolkats ar Akta mdnniskor, Melodifes-
tivalen, Djursjukhuset, Allséng pa Skansen
och Julkalendern.

SVT har sdnt 17 497 timmar svenska
program under 2014. Kravet ar att en
halv procent av de svenska programmen
ska syntolkas vilket motsvarar 88 timmar.
SVT har totalt syntolkat 119 timmar.



E Teckensprakstolkning
Teckensprakstolkning innebar att en
teckensprakstolk dversatter det talade
spraket till teckensprak. Tjansten till-
gangliggdrs som en bild i bild-16sning,
det vill sdga att en bild med tecken-
sprakstolken falls in i programbilden.
2014 teckenspraktolkades tva barnpro-
gram i Barnkanalen, Julkalendern och
Bacillakuten.

Darutover teckenspraktolkades i
SVT1 och SVT2 EU-valets slutdebatt och
valvaka, riksdagsvalets debatter, partile-
darutfrdgningar, valvaka och sammanfatt-
ning i Agenda samt Melodifestivalens final.
I SVT Play har publiken erbjudits langfre-
dagsgudstjanst och paskdagsmassa fran
Olaus Petri kyrka samt julbdn och julotta.
Almedalens samtliga partiledartal teck-
ensprakstolkades ocksa. | samband med
storbranden i Sala teckensprakstolkades
alla extrasandningar av Rapport i SVT Play.
Aven extraséndningarna i samband med
regeringsforklaringen och regeringskrisen
teckensprakstolkades i SVT Play.

SVT har sént 17 497 timmar svenska
program under 2014. Kravet dr att en
halv procent av de svenska programmen
ska teckensprakstolkas vilket motsvarar
88 timmar. SVT har totalt teckenspraks-
tolkat 107 timmar.

Horbarhet
Att kunna uppfatta vad som sdgs i ett
program &r inte alltid en sjdlvklarhet. |
SVT finns idag en ljudcoach-organisation
for alla produktionsorter i landet med
uppdrag att bevaka och frédmja ljud- och
horbarhetsfrdgorna i programarbetet och
medverka i utbildning och seminarier.

De tva funktionerna har dels en ljud-

ansvarig och dels en ljudteknisk support.
Den ljudansvarige ska genomfora regel-
bundna uppféljningar och rapportera
hur ljudarbetet genomfors i praktiken.

Sedan 2011 finns ocksa tva ljudfunk-
tioner som stéd for programverksam-
heten och SVT noterar en fortsatt tydlig
minskning av klagomal sedan ljudfunk-
tionerna inrattades.

ﬂ Upplast textremsa

Upplast textremsa ar en teknisk tjanst
dar en syntetisk rost ldser upp oversatt-
ningstexten. Tjansten ar frémst ett hjalp-
medel for synskadade som har svart att
ldsa textremsan pa utlandska program.
Upplasningen sker simultant med text-
ningen i SVT1 och SVT2 och distribueras
via separata ljudkanaler. Installation av
ny nyhetsteknik har majliggjort att dven
nyhetstextningssystemet omfattas av
tjdnsten upplast textremsa. Allt utbud
dér upplast textremsa kan tillféra en
Okad tillgdnglighet tillgangliggors dar-
med.

Webb

SVT Play dr sedan juni 2013 en tillgdng-
lighetscertifierad tjanst. Certifieringen
innebdr att SVT Play foljer de interna-
tionella riktlinjerna for tillgdnglighet pa
webben, WCAG (Web Content Accessibi-
lity Guidelines) samt att foretaget Funka
Nu AB:s tillgdnglighetsexperter har ana-
lyserat och godkant webbplatsen med
utgangspunkt fran WCAG samt egna
riktlinjer for tillganglighet. Merparten

av de forproducerade programmen har
valbar undertext och riksnyhetsprogram
ar forsedda med inbrdnd text.

Under 2014 blev det Iattare att identi-

Sant broadcast
Sant internet
Tillgéngligt internet

Totalt

39 36
24 20
56 51
119 107

fiera vilka program som har valbar text
med hjalp av filtrering. Med hjalp av nya
symboler blev det dven lattare att iden-
tifiera syn- och teckensprakstolkade pro-
gram i SVT Play. Allt utvecklingsarbete
sker i samrdd med experter och anvéan-
dare med funktionsnedsattning. De nya
SVT Play-apparna som lanserades i slutet
av 2014 har granskats av experter som
gor en dterkoppling 2015. Eventuella
brister kommer darefter att atgardas.

7.6 Minoritetssprak

ST 12 § SVT:s samlade programutbud

pa de nationella minoritetsspraken sa-
miska, finska, mednkieli och romani chib
samt pd teckensprak ska, sammantaget
med SR:s och UR:s utbud, éka drligen
jamfort med 2013 drs nivd. Okningen ska
vara betydande. SVT ska dven erbjuda
ett utbud pd det nationella minoritets-
sprdket jiddisch och andra minoritets-
sprék. SVT ska ha en dialog med de
berérda grupperna.

| fraga om den programverksamhet
som avses i foregdende stycke far SVT, SR
och UR sinsemellan fordela ansvaret fér
olika slags insatser.

ST 10 § SVT ska ta hdnsyn till de sprék-
liga behoven hos barn och unga som
tillhor sprakliga eller etniska minoritets-
grupper eller dr teckensprdkiga.

AV 12 Overenskommelser mellan SR,
SVT och UR rérande insatser pa mino-
ritetssprdk och teckensprak samt for
personer med funktionsnedsdttning ska
sdndas till Regeringskansliet (Kulturde-
partementet) och Myndigheten fér radio
och tvinnan verksamhetsdret borjar.

Public service-bolagen far arligen

gobra en dverenskommelse gallande
minoritetsspraksutbudet. Malet med
denna dverenskommelse ar att fore-
tagens samlade programutbud pa de
nationella minoritetsspraken samiska,
finska, mednkieli och romani chib samt
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Minoritetssprak, timmar

Malgrupp Forsta Totalt Forsta Totalt Forsta Totalt Forsta Totalt Forsta Totalt

Vuxna 92 299 4 12 55 74 4 26 53 84 495
Barn 3—11 dr 13 43 5 10 9 30 2 4 12 46 132
Unga 12—-19 ar 2 9 9
Totalt 104 342 9 22 65 103 7 30 67 139 636

pa teckensprdk ska dka arligen och att
foretagen aven ska erbjuda ett utbud

pa det nationella minoritetsspraket jid-
disch och andra minoritetssprak. Sarskild
hansyn ska tas till de sprakliga behoven
hos barn och unga som tillhér sprakliga
eller etniska minoritetsgrupper eller ar
teckensprakiga.

Program pa samiska, finska,
mednkieli, romani chib samt
svenskt teckensprak

Sedan slutet av 1970-talet har SVT:s
sandningstillstand innehallit formule-
ringar som reglerar utbudet for sprakliga
minoriteter. Enligt nuvarande sandnings-
tillstdnd ska programféretagens insatser
pa detta omrade dka. SVT avser att med
utgangspunkt i den dverenskommelse
som finns mellan public servicebolagen
avseende minoritetsspraksutbudet, stér-
ka minoritetsspraksutbudet sett bade till
kvantitet och kvalitet. SVT har en viktig
roll for teckenspraket och de nationella

minoritetssprakens utveckling och kultur.

Samerna ar den enda etniska grup-
pen inom Europeiska unionens omrade
som betraktas som ursprungsbefolk-
ning och har i egenskap av detta en
sarstdlining (prop. 1976/77:80). SVT har
ett sarskilt stort ansvar nar det géller
den samiska kulturens 6éverlevnad och
har en viktig roll nér det galler att varda
och utveckla det samiska spraket. Det
samiska programutbudet har tvd huvud-
mal. Dels att realisera ett rikstackande
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och brett samiskt utbud for alla samiska
malgrupper. Dels att vara den ledande
leverantoren och formedlare av samiskt
och urfolksrelaterat programinnehall.
Overgripande mal fér minoritetspraksut-
budet 2014 har varit:

» Minoritetsspraksprogram inom kultur,
samhalle och fakta ska anvdnda mino-
ritetsgruppens perspektiv men med
malgrupp i en bred publik.

Fokus fér nyhetsverksamheten for de
olika minoritetsspraken under perio-
den dr att utveckla journalistiken och
genomfora redaktionella satsningar i
form av granskning av relevanta omra-
den fér minoriteten.

Kulturprogram ska prioriteras. Sarskild
vikt ska laggas vid att na en yngre
publik mellan 16-45 &r da intresset

for den egna kulturen dr stark i alders-
gruppen.

Barnprogrammen inom minoritet-
spraksomradet ska vidareutvecklas.
Utvecklingsarbetet omfattar bade
befintliga titlar och skapandet av nya
programformat.

Att dstadkomma en 6kning av utbu-
det pa romani chib och mednkieli ska
prioriteras.

Det nya sandningstillstandet innebar
skarpta krav pa ett utdkat minoritets-
spraksutbud i férhallande till 2013. SVT
har 6kat sitt minoritetsspraksutbud inom
samiskan, finskan, romani chib, meankieli
samt det teckensprakiga utbudet. Sam-

X
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X

mantaget har séndningarna pa minori-
tetssprak okat fran 559 timmar 2013, till
636 timmar 2014.

Enligt bolagsoéverenskommelsen
med 8vriga public servicebolag, sander
SVT nyheter pa finska, samiska och
teckensprak pa vardagar. Sveriges Radio
sander nyhetsprogram pa romani chib
och mednkieli. SVT har versionerat
aktualitetsprogrammet Sverige idag pa
meankieli och romani chib som sants pa
|6rdagar.

| enlighet med sandningstillstandet
laggs ett stort fokus pa att utveckla ut-
budet fér barn och unga. Utbudet riktat
till barn och unga har dkat i samtliga
sprak utom meénkieli dar nivan ar den-
samma som 2013. Barnprogrammen pa
meankieli ar ett exempel pa hur SVT har
utvecklat befintliga titlar. Programmet
Fieteri fick ny programledare, ny grafik
och ny inriktning dar reportage med
barn nu &r huvudingrediens i program-
men. Det populdra barnprogrammet
Pax versionerades pa meankieli och
romani chib. | barnserien Tjena Chavalit
inneholl varje avsnitt nya barnupptag.
Pyssel, husdjur och lekar varvades i den
nyproducerade barnserien pd romani
chib. Dokumentdren Tornedalens stolt-
het riktade sig till den unga publiken.
Sommaren 2014 arrangerades for forsta
gangen Tornedalens egen pridefestival.
| dokumentaren Praktikplats: New York
motte vi Jenny Nilsson som praktiserade
pa organisationen Human Right Watch i



Sapmi sessions
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FN-skrapan i New York. Johanna ar 26 ar
och dov.

Aven det finsksprakiga utbudet har
program som riktar sig till en yngre publik.
Talkshowen Ei saa peittcid fornyar bilden
om sverigefinldndare och inspirerar sina
tittare till att anvénda det finska spraket.
Perspektivet i programmen tillhér den an-
dra och tredje generationens sverigefinnar.

Dokumentéren Bastian tio dr efter tsu-
namin handlade om ddve Bastian som
var pd semester i Kao Lak i Thailand med
sin familj nar en brun vag full av brate
vallde in 6ver land och drog alla med
sig. Bastian forlorade sin mamma och en
bror i tsunamin.

Sapmi Sessions 2 ar ett exempel pa
kulturprogram med utgdngspunkt i
minoritetsgruppens perspektiv, men som
tilltalade en bred malgrupp. Svenska och
samiska artister mattes i den lilla fjéllbyn
Vassijaure och skapade musik tillsammans.

Programserien Berdttarna inneholl
kultur i litterdr form pa meankieli. Tva
forfattare med rétter i svenska och finska
Tornedalen méts i miljoer dér deras
bocker skapats

I serien £n rom pa resa fick publiken
mota fyra romer som pa olika sétt gjort en
livsresa. Tittarna fick bland annat méta
Dusan Marinkovic som &r 16 ar, bor i Malmo
och brinner for manniskors lika varde.

Olika redaktionella satsningar har
gjorts inom nyhetsverksamheterna.
Oddasat gjorde en fordjupad valbevak-
ning i samarbete med Sameradion.
Syftet var att ge valjarna maojlighet att
under aret folja samiska urfolksfragor
genom EU-valet, i Almedalen och i
riksdags-, kommun- och landstingsvalet.
Aven Uutiset bevakade EU-valet och
riksdagsvalet och sédnde valvakor under
de bdda valkvallarna. Det sandes ocksa
en halvtimmes EU-valextra med sverige-
finska politiker och analyser. | november
sande Uutiset nyhetsserien #gudslivmoder
som i tre delar belyste kvinnans roll i
laestadianismen.

Nyhetstecken granskade en serie inslag
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Timmar férdelade pa produktionstyp

Forstasandningar timmar

Egenproduktion
Produktionsutldggning
Svensk samproduktion
Utlandsk samproduktion
Svenskt forvarv
Utlandskt forvary

Summa

bristen pa jourtolkar i Sverige. Denna
brist leder till att ddva vid manga tillfal-
len har blivit utan tolk vid akutsjukvard.
Granskningen gjordes i samarbete med
Rapport. Nyhetstecken bevakade ocksa
valrorelsen ur malgruppens perspektiv
bdde under EU- och Riksdagsval med
teckensprakstolkningarna som kom-
plement till det egna arbetet. Under Al-
medalsveckan extrasande Nyhetstecken
pa plats efter partiledartalen 15 minuter

5072 60,7%
275 3,3%
240 2,9%
57 0,7%
188 2,2%
2522 30,2%
8353 100,0%

med Mats Knutson i SVT Play.

Genom de prioriteringar som gjorts
i programverksamheten och den utok-
ning som skett under 2014 och som fort-
satter under 2015 anser SVT att kraven i
sandningstillstandet uppfyllts.

Inom ramen for SVT:s webbtjanst
Oppet arkiv har ett stort antal minoritets-
spraksprogram tillgéngliggjorts under aret:
Teckensprak 57 timmar (146 program),
Finska 18 timmar (32 program), Samiska

Utomstaendes medverkan och andra samarbeten, mkr

Medverkande och programanstdllda
Arvoden

Programanstéllda

Summa

Andra slags produktionssamarbeten

Svenska
Produktionsutldggningar

Samproduktioner
Forvarv

Summa

Utlandska
Produktionsutldggningar
Samproduktioner
Forvarv

Summa

Totalt

189,8 2087
52,8 42,5
242,6 251,2
322,8 315,2
279,7 239,4
m,4 16,1
713,9 670,7
23 0,5
12,7 10,4
230,5 183,8
245,5 194,7
1202,0 1116,6



En rom pa resa med Dusan Marinkovic.

12 timmar (33 program), Meankieli 5 tim-
mar (11 program), Romani chib 2 timmar
(@ program) och Jiddisch: 0, 5 timmar
(1 program). Sedan 2011 &r SVT Tecken-
sprak och SVT:s regionala nyhetsredaktion
i Gavledala samlokaliserade i centrala
Falun och arbetar i en tvasprakig miljo.
Under 2014 har SVT fortsatt skapa
intressentdialoger med minoritetsspraks-
organisationerna. Dessa intressedialoger
syftar framst att fora en diskussion om
forbattringsomraden samt utvecklingen
och framtida behov for respektive
sprakgrupp. SVT har under aret traffat
representanter for Sverigefinldndarnas
delegation, Sametinget och Svenska
tornedalingars riksforbund. Tillsammans
med Sveriges Radio arrangerades en
seminariedag med rubriken Romer i fokus.
Syftet med seminariet var att skapa dialog
och samrad med den romska minoriteten
genom att medarbetare fran programbo-
lagen och inbjudna romer diskutera till-

sammans med mgjlighet till nya kunska-
per om romer Sverige, om antiziganism
och om public service uppdrag.

Program pa andra minoritetssprak
Enligt bolagséverenskommelsen sa har
SR ett stdrre ansvar gallande utbudet pd
minoritetssprak som inte dr nationella
minoritetssprak. Utdver detta har SVT sént
program pa 40 olika sprak under 2014.

7.7 Variation i
produktionsformer

ST 7 § SVT ska verka fér mdngfald i pro-
gramverksamheten genom en variation
i produktionsformer. Vid sidan om en
betydande egen programproduktion
ska utldggningar, samarbetsprojekt och
inkdp av program bidra till denna varia-
tion liksom utomstdendes medverkan i
den egna programproduktionen.

AV 14 Den andel av allmdnproduktio-
nen i SVT:s riksséndningar som produ-
ceras utanfor Stockholm ska uppga till
minst 55 procent.

Produktion
SVT arbetar med fyra huvudgruppe-
ringar av utbudet: egenproduktion,
produktionsutldggning, samproduk-
tion och inkdpta program (forvarv av
visningsratter). Volymmassigt utgor den
storsta delen av SVT:s férstasanda utbud
av egenproduktion, frdmst nyheter och
SVT Forum som produceras inom foreta-
get. Under 2014 var ungefar 60 procent
av SVTs forstasanda utbud egenprodu-
cerat. Utldndska inkdp stod for ytterligare
30 procent och produktionsutldggningar
och samproduktioner svarade for 7 pro-
cent av utbudet i SVT.

N&dr man studerar utldggningsgrader
sa ar det brukligt att fokusera pa den sa
kallade allmanproduktionen (se defini-
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tion nedan). Det ar framst inom denna
del som alternativ till egenproduktio-
nen férekommer. Totalt 1 740 timmar av
det totala utbudet rdknas som allméan-
produktion och av dessa producerades
33 procent i samarbete med eller inkdpt
av utomstdende svensk producent.
Inom fiktion och drama, underhalining
och fritidsfakta svarar utomstdende
produktionsbolag fér en mycket stor
del av produktionen. Aven dokuments-
rer i olika genrer utfors i de flesta fall av
externa producenter.

Utomstaende medverkan och
andra samarbeten

Sedan flera ar har SVT Okat antalet utlagg-
ningar och samproduktioner. Det svenska
dramat far en allt storre uppmarksamhet i
varlden och intresset fér den svenska pro-
duktionen blir allt stérre. Det har medfort
att samproduktionerna dkar samtidigt
som en nagot hogre andel av SVT:s pro-
duktion, inom manga programkategorier,
laggs ut pa utomstdende bolag.
Ovanstaende tabell visar pa SVT:s kost-
nader som gar direkt till utomstadende
enskilda personer eller produktionsbo-
lag. Under de senaste dren har denna del
konsekvent okat.

Forutom ersattning till utomstaendes
medverkande betalar SVT ocksa ersatt-
ningar till Svenska filminstitutet (43,3
mkr), STIM (80,7 mkr), IFPI/Sami (8,5 mkr)
och NCB (2,5 mkr).

Allmanproduktion -
55-procentskravet

For att sakerstalla att SVT speglar hela
landet har SVT en omfattande produk-
tion utanfor Stockholm. Genom att
sprida produktionen éver landet kan
manga producenter och medverkande
aktivt bidra till att olika yttringar och
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varderingar synliggors i utbudet. All-
manproduktionen ar forlagd till fyra
orter, Malmo, Géteborg, Stockholm och
Umed. Utdver de fyra produktionsor-
terna gors dven allman-tv i Kiruna, Luled
och Falun. Dokumentdrer kan komma
fran hela landet. | manga uppdrags-
kontrakt finns en skrivning om att hela
landet ska speglas och att man ska ta
hansyn till de olikheter som kan finnas
runt om i landet. Det kan exempelvis ta
sig uttryck i att produktionen spelas in
pa olika orter.

Utgdngspunkten for definitionen av
55-procentskravet &r placeringen av
den aktuella produktionens ansvarige
utgivare enligt SVT:s delegationsord-
ning, i praktiken SVT:s programchefer.
| Malmo och Goéteborg finns vardera
tva programchefer, i Stockholm finns
fem programchefer och i Umea finns en
programchef. Programcheferna ansva-
rar for produktion och programutveck-
ling vid egenproduktion, produktions-
utldggning, samproduktion och inkép
av program (dar SVT varit involverade i
produktionen). Det &r ocksa program-
chefen som bade har ansvar for och
storst mojlighet att pdverka program-
mens konkreta utformning, exempelvis
vad géller gaster, inspelningsplatser och
medverkande.

| begreppet allmanproduktion ingdr
programkategorierna fiktion, underhall-
ning, kultur och musik, fritidsfakta, veten-
skapsfakta, samhallsfakta, nyhetsmagasin
riktade till barn och ungdom, sportdo-
kumentérer och korta pausprogram.
Eftersom kravet tar sikte pa produktion
och inte sandning av program omfattar
kvoten de forstagangssanda program-
men.

SVT:s andel produktion utanfor Stock-
holm under 2014 var 58 procent.

SVT ndr det stora flertalet medborgare
med program som berikar och inspirerar
till ny kunskap. Utifran uppdraget att
oberoende sprida kunskap och vara en
referenspunkt i en féranderlig varld, pro-
ducerar SVT ett stort antal program med
kunskapsrelaterat material. Public service
ger publiken majligheter att orientera sig
i samhadllet och mojliggor till nya insikter
och kunskaper. Amnesomraden som re-
ligion, historia, natur och kultur aterfinns
kontinuerligt i SVT:s utbud. Har finns
program som omfattar Idnga historiska
tidslinjer men ocksa andra program som
skildrar var samtid.

SVT vill verka for att kunskapsprogram
blir en angeldgenhet for det stora flerta-
let medborgare. Det bildande uppdraget
hos public service-bolagen syftar att
starka demokratin och humanism, att
sprida kunskap och vara en referens-
punkt i en féranderlig vérld. Grunden
for SVT:s folkbildande utbud utgors av
nyhets- och samhallsprogram samt olika
fakta-, kultur- och vetenskapsprogram.

SVT:s fritids- och faktautbud ska sprida
inspiration och kunskap som ar relevant
och engagerande for en stor del av
publiken. Det mer kunskapsinriktade fak-
tautbudet innehaller dterkommande tit-
lar som Vetenskapens vdrld, Frdga doktorn,
Mitt i naturen, Vérldens fakta och konsu-
mentprogrammet Plus. De kompletteras
av specialsatsningar som fordjupar eller
breddar omradet. Historiedmnet tacks till
exempel nyhets- och reportagemassigt
inom Vetenskapens vdérld, men fordjupas
genom storre genomarbetade och pa-
kostade programsatsningar. Under 2014
sandes Det stora kriget, en stor europeisk
samproduktion som SVT var delaktig i,
om forsta varldskriget med manus av
Peter Englund, men ocksa det populdra
Historiecitarna som speglar svensk kultur-



Historiedtarna med Erik Haag och Lotta Lundgren.

historia genom maten i olika epoker pa
ett initierat och lattsamt satt.

Inom fritidsomradet géller det framst
inom de stora breda fritidsintressena:
mat, bygg och inredning, tradgard, djur
och natur, hélsa och tréning samt resor.
Omrddet byggs upp av inarbetade
aterkommande titlar, reportage och
inslag i magasinsprogram som Go'kvdll
samt enstaka programserier. Under de
senaste dren har SVT ocksd utvecklat
fler programsatsningar inom livsstil och
relationer, som till exempel Tidsjakten
som speglade den allt dkade stressen
som individer upplever mellan yrkesliv
och privatliv.

Fritids- och faktaprogram produceras
i hela landet. Flera av programserierna
utformas som turnéprogram for att

kunna spegla fler orter, exempelvis
Antikrundan som under 25 ar besokt
standigt nya stader, men ocksa Det
stora matslaget, dér kdnda profiler fran
olika landsandar fatt visa upp och tavla
med sin lokala matkultur. Mitt i naturen
var skildrade hur vintern overgick i

var genom hela Sverige. Speglingen

av livet i hela landet marks ocksa i de
dokumentarer och reportageserier som
SVT producerar och sander. Under 2014
sa sandes till exempel Saknad som foljde
frivilligorganisationen Missing people
som fran sitt rikskontor i Géteborg
samordnar sokinsatser for férsvunna
personer i hela landet. | Ryttareliten
motte vi manniskorna pa nagra hastgar-
dar i Skdne som drommer om framgang
inom ridsport och Flator visade erfaren-

heter om det lesbiska livet i Stockholm.

Inom ramen for svt.se har SVT samlat
program som ldrarna kan ha anvandning
for i sin undervisning. Programmen ater-
finns under fliken SVT Skola.

Till det folkbildande faktautbudet
raknas ocksa de faktaprogram som finns
i programkategorierna underhadllning
och sport men inte det stora nyhetsut-
budet. SVT sander dver 9 600 timmar
(40 procent av det totala utbudet) som
klassas som fakta i de olika programkate-
gorierna.

Enligt den attitydundersékning som
SVT gjort angav 82 procent att de tyckte
att SVT bidrog med "kunskap och forsta-
else utifran dina forutsattningar”. 84 pro-
cent ansdg att SVT bidrar med kunskap
och forstaelse — for samhaéllet i stort.
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Publiken — anvandarna

Ett antal aspekter av SVT:s relation till publiken beskrivs i kapitel 3: Anvandning, rackvidd,
kdannedom, fortroende, upplevt individuellt varde och upplevt samhallsvarde. Inneva-
rande publikkapitel beskriver kortfattat nagra andra viktiga trender och férandringar som
2014 haft en inverkan pa publikens relation till SVT och tv-mediet i vid bemarkelse.

AV 21 Redovisningen ska dven avse om-
fattningen av tittandet och publikens
reaktioner samt foretagets planer for
kommande dr.

8.1 Publikrorelsen fran
broadcast till online

Sedan 2010 minskar tittandet pa linjar

tv i Sverige. Under 2014 minskade tittar-
tiden med 4 procent vilket motsvarar 7
minuter per person och dag (MMS/Niel-
sen). Endast i liten utstrackning fangas
tv-bolagens tittartapp upp pa internet.
Okningarna online for tv-bolagens strea-
mingtjanster var 25 procent vilket endast
motsvarar en halv minut per person

och dag (MMS/Comscore). Det innebar
att tv-branschen trots stora 6kningar

pa internet procentuellt sett, totalt tap-
par ungefar 6,5 minuters tittartid, néra
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4 procent. Det dr den storsta uppmatta
minskningen hittills.

Tittandet pa SVT:s tv-kanaler minskade
i nagot hogre grad én for marknaden i
stort, cirka 6 procent. Merparten av tittar-
tappet skedde under den sdsong da MTG
for forsta gangen sande OS. SVT var tidigt
ute med sina playtjanster online men fick
2014 for forsta gangen se en utplaning
istallet for tillvaxt i nyttjande av tjdnsterna.

Tillskottet av tittande pa rorlig bild
finns istdllet utanfor den traditionella tv-
branschen. Enligt en intervjuundersok-
ning genomford i december 2014 1dggs
merparten av tittandet online pa tjdnster
utanfér de som erbjuds av de traditio-
nella tv-aktérerna. Drygt 75 procent av
tittandet pa rorlig bild pa internetbase-
rade tjdnster kommer fran andra bolag,
ofta internationella aktérer dar de stérsta
ar Googledgda Youtube och Netflix (TNS

Sifo), samt med storsta sannolikhet olika
former av illegala tjanster.

SVT behover sdledes agera pa
bdda marknaderna, den traditionella
tv-marknaden och internet, for att inte
marginaliseras och tappa i relevans. Den
traditionella tv-marknaden &r minskande
sedan nagra ar men fortsatt klart domi-
nerande med &ver 150 tittade minuter
per person och dag medan den vaxande
online-marknaden har natt en tittartid
pa cirka 30 minuter (TNS Sifo).

8.2 Sarskilda tv-handelser
under aret

Tv-dret 2014 kannetecknades vid sidan
om de dvergripande trenderna bland
annat av tre stora evenemang och han-
delser. Vinter-OS, Fotbolls-VM och super-



valaret med EU-val, riksdagsval och val
till kommuner och landsting.
SVT:s utbud infor riksdagsvalet bestod av
drygt 270 timmar (exklusive nyheter och
ordinarie samhallsprogram). Valutbudet
sags i storre utstrackning an vad som
nagonsin uppmatts tidigare. En genom-
snittlig person sag 335 minuter pa SVT:s
valprogram vid sidan om tittandet pa
de ordinarie nyhetssandningarna. Mat-
ningar genom Novus visar att SVT ndr
det hogsta fortroendet av alla uppmatta
kallor. SVT nddde ett varde pa 3,6 pa en
fem gradig skala medan nast hdgst var-
derade kalla fick 3,2. 1 métningen ingick
ett 20-tal kéllor. For en utforligare be-
skrivning av SVT:s valsatsning, se ovan.
For forsta gdngen stod SVT utan
mojligheter att sdnda och rapportera
direkt fran ett OS. Trots en fortsatt hog
sandningsvolym och hdgt uppskattade

sandningar fran MTG var det en avsevart
lagre del av befolkningen som kunde
dela upplevelserna. Drygt 1,4 miljoner
farre personer i Sverige tog del av vinter-
OS 2014 jamfort tidigare.

Fotbolls-VM sandes i samarbete
mellan SVT och TV4. Matcher och stu-
diodelar samlade en total séndningstid
pa dver 500 timmar (inklusive repriser).
Evenemanget intresserar manga och
trots att Sverige inte kvalificerade sig
att delta 2014 tittade en genomsnittlig
person drygt 16 timmar. SVT samlade 9
och TV4 7 av dessa timmar.

8.3 Vardering av tv-kanaler
och webb-tv-tjanster

| en aterkommande attitydmatning
genomford av TNS Sifo far ett repre-

sentativt urval av befolkningen bland
annat satta betyg pa drygt 60 tv- och
webb-tv-kanaler. P4 en femgradig ska-
la &r medelvardet av alla kanaler hos-
ten 2014 3,3. SVT:s kanaler och tjanster
ndr i mdtningen over tid stabila, och
relativt dvriga kanaler och tjanster,
hoéga vérderingar. SVT:s tv-kanaler nar
ett medelvarde pa 3,8 dar SVT1 ndr det
hogsta vardet, 4,2. SVT:s onlinetjans-
ter nar ett medelvarde pa 3,9 dar SVT
Play med 4,3 i genomsnittligt betyg ar
den hogst varderade kanalen/tjansten
oavsett kategori. Under 2014 fick ny-
tillkomna SVT Flow och SVT Barnplay
bada betyget 3,7. 1 gruppen smabarns-
foraldrar vérderas inga kanaler och
webbtjdnster hdgre an Barnkanalen
och SVT:s Barnplay som fick 4,4 respek-
tive 4,5 i betyg.
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Resursanvandning

AV 1 SVT ska inom tillgéingliga ekono-
miska ramar géra de prioriteringar som
krdvs for att uppfylla uppdraget. Verk-
samheten ska inom ramen for uppdraget
bedrivas rationellt. SVT ska kontinuerligt
vidta dtgdrder som syftar till 6kad effek-
tivitet och produktivitet. Ett led i detta cir
att soka nya samarbetsomrdden med
Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges Ut-
bildningsradio AB (UR).

Fran och med arets redovisning har
public service-bolagen enats om en till
strukturen gemensam redovisning men
ocksd enats om ett antal gemensamma
matt och matmetoder. Inte minst galler
detta inom den ekonomiska redovis-
ningen. Intaktssidan presenteras som
tidigare ar och ér till stora delar lika den
fran foretagets arsredovisning. Bolagen
har daremot valt ett nytt satt att redo-
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visa kostnaderna. Detta medfor att inga
jamforelser kan goras bakat i tiden utan
2014 kommer att fungera som startar for
framtida jamforelser.

Redovisningen av SVT:s effektivitet re-
dovisas i kapitel 3. Dar redogors for vilka
effekter SVT har ndtt utifrdn de strate-
giska mdlen om att skapa 6kat varde och
behdlla genomslaget. Redovisningen
av SVT:s produktivitetsforbattringar och
verksamhetsutveckling redovisas i slutet
av detta kapitel.

9.1 Intakter

Sedan 2010 minskar tittandet pa linjar tv
i SVT:s verksamhet finansieras till dverva-
gande del av radio- och tv-avgiftsmedel
(94 procent). Anslagsvillkoren som re-
geringen arligen faststaller anger under

vilka forutsattningar medlen far dispone-
ras. Avgiften faststalls av riksdagen och
uppgick 2014 till 2 076 kronor. Nivan pa
avgiften har inte férandrats sedan 2009.
Tilldelade avgiftsmedel jamstalls skat-
temassigt med statliga ndringsbidrag,
vilket betyder att under dret ej forbru-
kade medel behandlas som forutbetalda
(skuldférda) avgiftsmedel.

Sidoverksamheten gav &r 2014 ett
dverskott pa 2,1 miljoner kronor och
redovisas som en separat post och en
utforligare beskrivning lamnas i slutet av
kapitlet.

SVT, Sveriges Radio och UR dger och
finansierar med avgiftsmedel de gemen-
samma dotterbolagen Radiotjanst och
Sveriges Radio Forvaltningsaktiebolag,
SRF.

Den stora férandringen jamfort med
2013 &r att distributionskontot avslutades



Verksamhetens intdkter

Erhdllna avgiftsmedel fran rundradiokontot 4 476,5 4112,7
Korrigeringar mellan programbolagen 1,0 -03

Erhallna avgiftsmedel fran distributionskontot 0,0 264,7

Totalt erhdllna avgiftsmedel 44775 437771
Avgiftsmedel dverférda till RIKAB -859 -98,0
Avgiftsmedel dverforda till SRF -109,7 -138,1

Delsumma -195,6 -236,1

Forandring skuldforda avgiftsmedel 60,5 -110,3

Summa intaktsforda avgiftsmedel 4342,4 94% 4 030,7 92%
Visningsratter, samproduktioner, royalty 69,6 122,2

Tekniska tjanster 11 29,9

Sponsring 303 24,3

Ovrigt 754 161,5

Summa &vriga intakter *) 186,4 4% 3379 8%
Sidoverksamhet 66,6

Summa intdkter 4595,4 99% 4368,6 100%

*) Varav sidoverksamhet 66,0 mkr 2013

2014. Alla medel kommer numera fran 11,7 miljoner kronor. Anledningen till som inte klassas som sidoverksamhet

rundradiokontot. Frdn 2014 svarar ocksd ~ minskningen till SRF beror pa stora ratio-  bestar av sju delar:

SVT for distributionskostnaderna for naliseringar som genomforts samt viss

UR vilket medfort en extra tilldelning. | dverféring av verksamhet till SVT. Detta 1. Ovriga bidrag omfattar ett statligt anslag

dvrigt har anslagen raknats upp med 2 beskrivs senare i kapitlet. for de svenska sandningarna 6ver Fin-

procent. land vilket 2014 uppgick till 11,3 miljoner
Overféringarna till dotterbolagen Ovriga intakter och kommersiella kronor. SVT far ocksa sérskilda bidrag for

Radiotjanst och SRF har minskat. samarbeten att genomfoéra beredskapsprojekt. 2014

Minskningen till Radiotjanst forklarasav  SVT:s dvriga intdkter uppgadr till 186,4 mil-  ars bidrag var pa 4 miljoner kronor.

en dterbetalning av foretagets ackumu-  joner kronor exklusive sidoverksamhe- 2.1 det som bendmns tekniska tjdinster
lerade dverskott varav SVT fick ta del av

ten. Intdkterna vid sidan om TV-avgiften och férlag bestar intékterna framst av
kompletterande verksamhet i form av
forsaljining av Julkalendern i papper
och Allsangshéftet.

3. Intdkterna for royalty &r uppdelade i
tva delar. Den forsta delen kommer
fran spelfilmer dér SVT har varit sam-
producent och den andra delen fran
framst dramaproduktioner som sants i
andra lander. I bada fallen har royalty-
intdkten fungerat som forutsattningar
nar produktionsbesluten togs.

4. Samproduktionsintdkterna ar de bidrag
som SVT far fran andra bolag under
sjalva produktionen. Finansieringen
kommer fran andra tv-bolag, film-
och tv-fonder, produktionsbolag och
Svenska filminstitutet.
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5. Intékterna fran sponsring beskrivs ut-
forligare langre ner i kapitlet.

6. Den storsta delen av sdndnings- och
nyttjanderdtter bestdr av sublicensie-
ring av sportrattigheter. Under 2014
gallde det bland annat rattigheter
kring Fotbolls-VM, ishockey och rally.

7. Ovriga rérelseintdkter bestar av manga
skilda verksamheter. Det ar dels rent
programrelaterade intdkter som exem-
pelvis varumadrkeslicensiering av rattig-
heter for Melodifestivalen och 6verskott
fran telefonintdkter i samband med
stora evenemang och insamlingsgalor.
| denna summa finns ocksa l16nebidrag
och intdkter fran de nordiska public
service-bolagen for att tdcka kostna-
der for det gemensamma kontoret i
Bryssel. En annan storre post ar valuta-
kursvinster pa motsvarande drygt 10
miljoner kronor medan valutakursfor-
lusterna som &r ndgot stdrre redovisas
under kostnader.

Sponsring
ST 18 § SVT fdr inte sdnda sddana spons-
rade program ddir sponsorbidraget har
tillfallit SVT direkt.
Utan hinder av férsta stycket fdr spons-
ring férekomma
« [ SVT:s séndningar i samband med
sportevenemang,
av program som innebdir utséndning
av en allmdn sammankomst eller of-
fentlig tillstéllning dér SVT dr arrangér,
under forutsdttning att det dr ett ar-
rangemang inom ramen for ett dta-
gande gentemot Europeiska Radiou-
nionen (EBU) eller ett arrangemang av
liknande betydelse samt att program-
met direktscinds till flera Idnder.
Detta gadiller inte for program som huvud-
sakligen vdnder sig till barn under 12 dr.
Inom ramen f6r ovanstdende bestim-
melser far sponsring forekomma i sam-
band med hégst 20 evenemang per dr.

Sponsringen ar en del av kdrnverksam-

heten och regleras i sandningstillstandet.
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Sponsring

Alpint: Varldscupen, var & host 92
Langdskidor: Varldscupen, var & host 60
Skidskytte: Varldscupen, hdsten 19
Ishockey: Tre Kronor Live 16
Ishockey: CHL 17
Ridsport: VC & VM 47
Handboll, Elitserien varen 23
Hockeykvall 40
SM-veckan, Vinter & Sommar 17
Motor: STCC 12
Motor: WRC, "Rally-VM" inkl. Svenska Rallyt 26
Svensk Fotboll: Svenska Cupen & Fotbollskvall 66
Fotbolls-VM, Brasilien 76
Vasaloppet 3
Paralympics 37
Golf, US Masters 12
Golf, Nordea Masters 10
Friidrott, Diamond Leaugue 7
Simning: Kortbane-VM 7
Melodifestivalen, finalen 2
Summa 589

Verksamhetens kostnader, Mkr

64,5

690,4

113,8

S~

264,1

31841

Syftet med sponsringsmajligheten &r att
SVT ska kunna sénda sportevenemang
som annars kan vara svara att finansiera
eller sékerstélla pa grund av rattighetsin-
nehavarnas krav. Under 2014 uppgick
sponsringen till 30,3 miljoner kronor.

|| Programproduktion, broadcast
[l Programproduktion, internet
I Distribution

B Investeringar

I Gemensamma kostnader

B sidoverksamhet

En ndgot hdgre summa dn 2013 men
betydligt ldgre an 2012 da SVT hade rat-
tigheterna till Sommar-OS i London.
Under 2014 sponsrades i enlighet
med tillstandet 20 evenemang inklusive
den svenska finalen i Melodifestivalen.



Ett evenemang kan galla endast en
sandning med repris eller ett Fotbolls-
VM som varar i en manad med en
mangd olika matcher och dérmed
manga sandningar. Det kan ocksa vara
den alpina varldscupen som sénds under
hela vintersdsongen. Under aret forekom
589 sandningar som var sponsrade.

9.2 Kostnader

Frdn och med 2014 sd har nya kriterier
for fordelning av kostnader vidtagits
tillsammans med de évriga public
service-bolagen. Den viktigaste orsaken
ar att ett av de viktigaste malen som de
tre bolagen har ar att andelen program-
kostnader skall 6ka dver tid. Har nedan
foljer en redovisning av vilka delar som
ingar i de olika grupperna.

Programproduktion
Som programproduktionskostnad raknas
programproducerande enheter, program-
bestallande funktion, programavtal, webb-
verksamhet och kostnad fér kontribution.
Det &r ocksa viktigt att frigdra medel
for den kompletterande verksamheten
pa internet. For att fortsatt kunna vara
en angeldgenhet for alla sa maste SVT
kunna erbjuda ett attraktivt utbud pa de
plattformar dar publiken kommer finnas
i allt hogre utstrackning. Utbudet som
sands och tillhandahalls dver internet
forstarker och kompletterar ocksa det or-
dinarie broadcast-utbudet. De kostnader
som ingar ar drift och utvecklingskost-
nader samt kostnader for program som
ar sarskilt bestallda for forstaséndning pa
webben.

Distribution

Som distributionskostnad raknas kostna-
den for distribution av marksandningar
samt kostnad for internetdistribution.
Sedan 2014 sa har SVT tagit 6ver dist-
ributionskostnaderna fran UR motsva-
rande knappt 12 miljoner kronor.

Investering

Som investeringskostnad raknas kost-
nadsutfallet for investeringsverksamhe-
ten. De storsta investeringarna har haft sin
upprinnelse i programrelaterade beslut.

Gemensamma kostnader
Resterande kostnader raknas som ge-
mensamma kostnader och bestar till
storsta del av kostnader for lednings-
enheterna ekonomi och teknik, kom-
munikation, HR, juridik och strategi.
Dessutom ingdr lokalkostnader, centrala
teknikkostnader, utbildningsverksamhet
med mera.

Produktionskostnad per
programkategori
Kostnaden for programproduktionen
fordelas mellan olika programkategorier.
Kostnaderna far och bor variera mellan
aren beroende pa produktionsmixen.
Vissa ar gors extra satsningar pa drama
och andra ar ar sportintensiva. Ett valar
medfor omforingar och 2013 ars vard-
skap av Eurovision Song Contest medforde
extra kostnader inom underhallning.
Produktionskostnaderna per timme
varierar kraftigt inom och mellan genrer.
Nyheter, som utgor den enskilt storsta
kostnadsposten, har en lag timkostnad,
da verksamheten samtidigt genererar
manga timmar. Fiktion/drama, i syn-
nerhet historiskt drama som Fréken

Kostnad per programkategori, Mkr

71 237

723,0

3225

94,3

4231

196,9

561,9

Friman, ar klart dyrast att producera

per timme foljt av underhalining. Badda
dessa genrer rymmer ett stort matt av
variation i produktionsslag och innehall.
Inom fiktionen aterfinns, vid sidan om
den storsta posten som utgors av svensk
nyproducerad dramatik, bland annat den
inkdpta fiktionen som generellt har en
1&g timkostnad. Underhaliningsutbudet
stracker sig fran Pd Spdret till underhall-
ningsdokumentérer och inte minst stora
delar av barnutbudet som Bolibompa
och Sommarlovsmorgon.

9.3 Produktivitetsokning
och verksamhetsutveckling

For att klara méalet med att en storre
andel av medlen ska ga till program-
produktion och for att kompensera att
manga kostnader stiger betydligt krafti-
gare an den drliga medelstilldelningen
pa 2 procent maste foretaget standigt
effektivisera och rationalisera den 6vriga
verksamheten.

Program

Ett av SVTs viktigaste interna mal &r att
en sa stor andel av foretagets kostnader
ska ga till programproduktion och att
andelen ska oka over tid. Eftersom det
nya sattet att mata kostnaderna inférdes
under 2014 sa kan jamforelser goras forst

I Fiktion

[ underhalining
B Sport

I Kultur och musik
M Fritidsfakta

[ | Vetenskapsfakta
- Sambhallsfakta

- Nyheter
SVT Forum

I:l Skarv, pausprogram
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efter ett antal matningar. 2014 uppgick
andelen till 75 procent. Variationer kan
och far forekomma mellan enskilda ar
men ambitionen dar att andelen ska 6ka
under tillstdndsperioden. Detta matt
ar gemensamt med de évriga public
service-bolagen.

Forberedelser har gjorts for den stora
regionala omgoérningen 2015 dér en ny
typ av produktion och utsandning ska
genomforas. Fran 2015 kommer samtliga
regionala nyheter sandas fran 21 orter
jamforas mot dagens 19 orter vid en
sandning per dag och fran 11 orter de
6vriga sandningarna. Genom att forand-
ra produktionsatten kommer resurser
kunna flyttas fran teknik och utséndning
till 6kad journalistisk verksamhet.

Aterkommande program, férutom
nyhetsprogrammen, medges ingen kost-
nadsokning mellan dren utan ska varje
ar identifiera nya rationaliseringar for att
motverka eventuella kostnadsokningar.
Detta stéller standiga krav pa rationellare
produktionsverktyg och arbetsmetoder.

Distribution

Trots 6kad trafik till SVT:s webb-erbju-
dande sa har distributionskostnaderna
kunnat hallas nere tack vare omférhand-
lade avtal.

Investeringar

Tva mycket enkla studior med tillhéran-
de enkel kontrollrumsteknik, primart av-
sedda fér webb-produktion har byggts
for att svara mot saval nyhetsverksam-
hetens som den &évriga verksamhetens
behov. Avsikten med dessa enklare
kontrollrum ar att minska produktions-
bemanningen under séndningarna ge-
nom att automatisera fler arbetsfloden i
kontrollrummen.

Under aret har bolaget paborjat en
overgang till Office 365 for att mojlig-
gora effektivare arbetssatt. De nya verk-
tygen kommer saval kunna anvandas
inom bdde programverksamheten som
inom den administrativa verksamheten.
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Gemensamma kostnader

Den genomlysning av verksamheten
som genomforts i dotterbolaget SRF,
tillsammans med Sveriges Radio och
UR under perioden 2011-14, har sénkt
behovet av medelsfinansiering till dot-
terbolaget fran 152 miljoner kronor till
110 miljoner kronor varav en sankning
med 28 miljoner utfallit under 2014. Det
ar framst ekonomi-, 16ne- och arkivfunk-
tioner som berorts.

Genom en omstrukturering av finan-
sieringen i dotterbolaget SRF har SVT
ocksa kunnat forbattra sitt finansnetto
med 3 mkr under 2014,

SVT har lyckats minska sina behov av
lokaler vilket har medfért att den externa
hyresintdkten for outnyttjade lokaler
kunnat héjas med 4 mkr under 2014.

Det ar viktigt att inte bara fokusera
pa administration och ledning. Allt
fler inkdpsbeslut som inte ror hela
programprojekt har centraliserats och
standardiserats. SVT foljer I6pande
upp kostnadsutvecklingen inom olika
inkdpskategorier i syfte att forstd de olika
inkdpsbehoven och tidigt identifiera
omotiverade kostnadsokningar. SVT ma-
ter &r hur stor del av den totala utgiften
(utbetalningar till leverantérer) som gar
till leverantorer som har upphandlats
och dér avtal finns. Matningen sker for
alla de leverantorer dar SVT handlar for
mer an 630 000 kronor inklusive moms,
gransen for direktupphandling.

Resultatet for 2014, det forsta aret
som denna matning genomfors, blev
att inkdpsandelen pa avtal hamnade pa
779 procent. Malsdttningen framdéver ar
att denna andel ska oka.

Sidoverksamheten riktar sig bade till
tittarna och till féretagsmarknaden. Ge-
nerellt kan sidoverksamheten sdgas syfta
till att erbjuda och utnyttja réttigheter,
resurser och goodwill. Det ar alltsd inte
sjalva omfattningen och vinsten som ar
det viktiga utan snarare att SVT har en
mangd rattigheter och produkter som
det finns en naturlig efterfragan pa.
Sidoverksamheten kan delas in i fyra hu-
vudkategorier.

1. Vid produktion av program skapas
rattigheter. En del av detta ar rattighe-
ter att vidareforsalja visningsrétter av
program som uppmadrksammas inter-
nationellt. Forsaljningen sker till andra
tv-bolag runt om i varlden. Exempel
pa detta kan vara prisbeldnta doku-
mentdrer eller dramaserier med SVT
som huvudproducent. Det forekom-
mer ocksa att programformat saljs.

2. SVT har studiolokaler, produktions-
teknik och personal som i man av
utrymme i den egna produktions-
planeringen hyrs ut till andra produ-
center av tv. Detta bidrar till att 6ka
tillganglighet och mangfald pa med-
iemarknaden eftersom det mojliggor
for mindre produktionsbolag och
kanaler att gora produktioner som
forutsatter stora studior och kom-
petens. SVT har ocksé uthyrning av
kostymer och rekuvisita till media- och
reklambolag. SVT:s strategiska inrikt-
ning ar att endast bedriva uthyrning
av produktionskapacitet dar det inte
ar rationellt att Idmna resursen. SVT
har sdledes ingen 6verkapacitet i syf-
te att hyra ut. Under senare ar har SVT
lyckats hyra ut delar av fastigheter
som inte ldngre nyttjas for egen verk-
samhet. Denna del kommer dterigen
minska nar hyreskontrakten l6per ut
med de externa fastighetsdgarna.
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3. Sidoverksamheten med forsaljning av
produkter, exempelvis kunskapsspel, ar
en del av varumarkesvarden och moj-
liggor for SVT att styra, begrénsa och
kontrollera exploateringen av SVT-for-
knippade varumarken. Verksamheten
inom denna kategori dr ytterst begran-
sad och har nastan upphort helt.

4. Ytterligare ett omrdde som definieras
som sidoverksamhet ar de intakter
som erhalls genom forsaljning av
abonnemang for mottagning av SVT
World utanfér Finland.

Nettoresultatet fran de fyra olika typerna
av sidoverksamhet balanseras i fritt eget
kapital och uppgick 2014 till 2,1 miljoner
kronor.

SVT:s kontroll av sidoverksamheten
Alla varor och tjanster saljs till mark-
nadsmadssiga priser i enlighet med
riktlinjer i anslagsvillkoren. SVT verkar

pa en konkurrensutsatt och val fung-
erande marknad. Prisbilder inom olika
verksamheter ar kanda for kunder och
andra leverantorer. Det innebér ocksa
att inga avgiftsmedel tillfors for att fi-
nansiera framstallning av produkter. Vid
forsalining av produkter belastas inte
sidoverksamheten till nagon del av den
ursprungliga kostnaden for en tv-pro-
duktion. Sidoverksamheten, som ingar i
SVT:s arsredovisning, granskas arligen av
foretagets revisorer.

Resultat
Intdkterna for 2014 ligger i nivd med de
senaste aren, 66,6 miljoner kronor. Det &r

framfor allt intakterna fran ren fastighets-

uthyrning som ¢kat medan intakterna
fran SVT World och programférséljning-
en minskat. En stor del av intékterna fran
uthyrning av studior och personal kom-
mer fran bolag som producerar program
at SVT.

Nar det galler forsaljning av hela
tv-program sa saljs dessa till bade
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Intakter av sidoverksamhet, mkr
100 Mkr

traditionella tv-bolag och nya aktorer pa
marknaden. Exempel pa efterfragade
titlar &r En pilgrims déd som baserades pa
Leif GW Perssons bocker och Wallander-
serien samt forsaljining med anledning
av prinsessan Leonores dop.

Det ar pa barnsidan som den stora
efterfrdgan finns for forsaljning till all-
manheten. Det &r vélkanda titlar sa som
Alfons och Pippi Langstrump. Forsalj-
ningen av dvd-film minskar och kommer
minska dn mer de ndrmaste dren.

Under 2014 kom intakterna av mer-
chandising fran utgivningen av spel som
exempelvis bygger pa programmen Pd
spdret, Fem myror dr fler dn fyra elefanter
samt barnprogrammet Labyrint att Oka.

. Uthyrning studior, teknik och personal
Forséljning dvd-film

Abonnemang SVT World (e] Finland)
Forséljning arkivklipp

Uthyrning fastigheter

Uthyrning rekvisita o kostymer

Forséljning hela tv-program till tv-bolag

Forséljning fran webb-butiken

Intakter av merchandising

] Ovrigt



SVT:s mdl om varde och genomslag har redovisats ovan under kapitel 2.
| det foljande beskrivs atta fokusomraden som SVT avser att sarskilt arbeta

Mangfald och Sverigespegling

Om SVT ska kunna vara om alla och for
alla s& maste SVT spegla hela det mang-
facetterade Sverige i sina program. Det
leder till behov av 6kad mangfald i vid
bemadrkelse bade framfér och bakom
kameran. En ny plan med uppdaterade
malsdttningar pa foretagsniva ar under
framtagande.

Stora férandringar i det regionala
utbudet lanseras under varen. Ytterligare
editioner startas i Soédertalje och Helsing-
borg. Genom omfordelning av tjdnster
har ett stort antal journalister rekryterats
runt om i landet. Samtliga séndningar
kommer att vara nerbrutna pa alla 21
sandningsomraden.

med under det kommande aret.

Innovation och utveckling

SVT ska leda utvecklingen oavsett om
det galler att sdtta nyhetsagendan, att
utveckla nya programformat eller nya
tjanster. Sarskilda resurser avsatts for
utveckla nya program. Nyhetsverksam-
heten ska prioritera att hitta fler egna
nyheter. Under varen utvarderas tjansten
SVT Flow infér kommande utveckling
och beslut om huruvida tjansten ska for-
handsprdvas fattas senast i april manad.

Digital kompetens och leverans
SVT star mitt i ett paradigmskifte och
foretaget behover forberedas for det
digitala skiftet. Det forutsatter att SVT
lyckas rekrytera nyckelkompetens inom
bland annat utveckling. Internt arbetar
SVT med att skapa en sammanhallen

planering och publicering av kanaler och
tjdnster. Malet &r en rationell och effektiv
publicering.

Publikrelation och dialog
SVT dr i publikens tjanst och det ar
publikens fortsatta fortroende som ar
grunden for var existens. Det ar darfor
centralt att SVT har en néra relation till
tittarna och anvandarna. SVT ska darfor
bedriva utvecklingsarbeten med publi-
ken i fokus, utoka dialogen med publi-
ken, 6ka mojligheterna att fa synpunkter
bemdtta och 6ka mojligheterna att bidra
med innehall.

En del av arbetet med 6kad kan-
nedom handlar om att nd grupper
pa annat satt an via SVT:s traditionella
kanaler. SVT uppdaterar darfor sin mark-
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nadsforingsstrategi med stort fokus pa
sociala medier.

Effektivitet

SVT behover frigora resurser for program
och tjansteutveckling. Det leder till be-
hovet att halla [6pande kostnader for
administration och struktur sa 1dga som
maojligt. SVT kartldgger och utvecklar
produktions- och stddprocesserna och tar
fram lokala produktionsstrategier.

Samarbeten

I det komplexa medielandskapet blir
det allt viktigare att ha ett omfattande
samarbete med aktorer utanfor fore-
taget. SVT undersdker mot bakgrund
av detta potentiella nya samarbeten
med sina nordiska syskonbolag liksom
med andra medieaktdrer i Sverige. SVT
fortsatter darutéver utvecklingen av
bestéllarorganisationen for att kunna

och behalla de basta mediearbetarna.
Ambitionen ar darfor att SVT ska vara
den mest attraktiva mediearbetsplatsen.

ta tillvara pa externa bolags kreativitet
och kompetens. En ny distributions-
strategi tas fram i syfte att nd ut till fler
i en situation da de kommersiella distri-
butdrernas verksamheter &r under stark
forandring.

Omvarld och framtid

For att sdkra var framtida relevans och
varde ar det avgorande att SVT arbetar
langsiktigt med omvarldskunskap och
framtidsanalyser. Under dret integreras
bland annat webbmatningar fullt ut i
SVT:s publik- och utbudsstatistik. Paral-
lellt utvecklas SVT:s resultatredovisning
i enlighet med vad som ndmns ovan
under kapitel 3.

Talang- och kompetensforsorjning
For att klara av de nya kreativa och tek-
niska utmaningarna behover SVT sakra
att foretaget lyckas rekrytera, utveckla
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Sammanfattning

Villkor

ST
ST2
ST3
STs
ST6

ST7

ST8

STo
ST1o
STn
ST12

ST13

ST 14
ST1s
ST16
ST17
ST18

ST 21
ST22
ST23
AV 1
AV 2
AV 3

Sanda 4 programtjanster mm
Sanda text-tv

Bereda utrymme for UR

Hog kvalitet vid utsandning

Mangsidigt programutbud
Svenska spraket
Jamstélldhet och méngfald

Variation i produktionsformer
Nyhetsverksamhet

Kulturutbudet
Barn och unga
Tillgdnglighet

Minoritetssprak

Opartiskt och sakligt

Genméle

Enskildes privatliv

Tv:s sérskilda genomslagskraft
Reklam

Direkt sponsring
Indirekt sponsring

Produktplacering
Séanda meddelande

Hog sakerhet

Verksamheten ska bedrivas rationellt

Karn- och kompletterande

Sidoverksamhet

AV 4 & 5 Radiotjanst

AV 6
AV 8
AV 9
AV 10
AV 11
AV 12
AV 13
AV 14
AV 15
AV 16
AV 17
AV 18

UR:s distribution
Sandningar utanfor Sverige

Olika plattformar

Karn-, kompletterande och sidoverksamhet
Anmalan av nya permanenta tjdnster

Overenskommelser mellan bolagen

Decentraliserad organisation

55-procentskravet

Olika sjalvstandiga nyhetsredaktioner

Teckensprakig miljo

Dialog med externa produktionsbolag

UR:s sandningstider

Bilaga 1

Utfall

SVT har sant 5 kanaler i 4 programtjanster

SVT har sant text-tv

UR sander och nytt utdkat avtal har borjat galla

SVT sénde 103 tusen program, endast 116 hade nagot fel

SVT har en jamn fordelning mellan olika programkategorier
74 % av alla sandningar ar pa svenska
Stort arbete bedriv internt och 66 % anser att SVT dr bra pa att spegla mangfalden

60 % egen produktion och 40 % annan. 1,2 miljarder kronor gar till utomstdende
medverkan och andra samarbeten

Manga olika programtyper och extra satsning pa valen. SVT hade mycket stor
betydelse for valjarna

Stor och varierad produktion, sander konserter varje vecka
Barnkanalen rankas hogst av barn och deras féraldrar
Textning 100 % vid drets slut och kraftigt 6kad syn- och teckensprakstolkning

SVT sénde 14 % mer pa minoritetssprak. Okad satsning pa utveckling av
programmen

Trots dkat antal anmalningar till Granskningsndmnden minskade antalet fallningar

SVT ger utrymme till genmale

Utbildningar genomfors for att minska risken
Utbildningar genomfors for att minska risken
SVT sander inte reklam

20 evenemang har sponsrats enligt villkoren
Tydliga rutiner har upparbetats under aren

Ingen produktplacering forekommer

SVT har 15 ganger sant viktigt meddelande till allménheten (VMA)

Av 103 001 program, endast 116 fel och 69 tillfalliga avbrott

Stor rationalisering inom administration. Okad fokus pa upphandling
Manga mojligheter att ta del av SVT:s utbud

Minskad dvd-forsaljning och ckade hyresintakter

SVT anslar medel

SVT star for bolagets distributionskostnader

SVT World kan tas emot i hela vérlden

SVT kan tas emot pa manga olika satt

Beskrivs pa ett flertal stallen i redovisningen

Inga nya tjdnster har startats men SVT Flow bedrivs som forséksverksamhet
Har gjorts mellan bolagen

SVT finns i hela landet och utdkar antalet redaktioner

58 procent av all allmén-tv producerades utanfér Stockholm

Rapport, Aktuellt och de regionala nyhetsredaktionerna
Teckenspraksprogrammen fran Falun bedrivs i en teckensprakig miljo
Nya verktyg har skapats for utvecklad dialog

Nytt avtal i bruk under 2014
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Demokrati

SVT informerar, granskar, skapar ut-
rymme for debatt. Inte minst viktigt

ar foretaget den viktigaste kallan till
information infor valen val efter val. SVT
nar dven en stor andel av de som inte

tar del av nyheter pa annat satt. SVT &r
ocksa det mediebolag som vunnit flest
stora journalistpris. Varlden har kommit
ndrmre och utrikesbevakningen har okat
i betydelse samtidigt som SVT:s regio-
nala verksamhet stdr stark och till och
med utvecklas. Det &r som barn vi skapar
vara varderingar och tv har oerhorda
mojligheter att skapa demokratiska syn-
satt. SVT:s barnprogram utgar darfor fran
barnens perspektiv och deras rattigheter.

Kultur

SVT skapar och sprider kultur. Ingen
annan tv-kanal gor sd manga program
pa svenska (och inte heller pa finska,
samiska och teckensprak). Samarbeten
och inkép for in vérlden i tv-rutan och
Oppnar dorrar for andra kulturer. Kultur
har en unik férmaga att skapa forstaelse
mellan manniskor med olika bakgrund.
SVT:s kulturprogram ska genomsyras
av att Sverige bestar av manniskor med
olika etniska och kulturella bakgrunder
och med olika trosuppfattningar och
erfarenheter. Inte minst viktigt ar detta
pa barnkulturens omrade. Det dr som
barn vi bildar vara grundldggande fore-
stallningar om varlden.

Att se pa tv ar den storsta kulturak-
tiviteten i Sverige, en daglig rutin i de
allra flesta manniskors liv. SVT har hela
bredden av kultur, fran konstkultur som
opera, och balett i Veckans forestédllining

till populdrkultur i allsdngen pa Skansen,
fran reportage i Kobra och Retro till
sit-coms. Tv ar dessutom en kulturart i
sig. SVT ska vara en av Europas ledande
producenter av originalidéer, det forsta
valet som partner for de framsta upp-
hovspersonerna och de basta externa
producenterna.

Kunskap

Public service allménbildar, folkbildar och
utbildar och ger manniskor redskap att
forsta sig sjalva och sin omvarld. Forsk-
ning har visat pa samband mellan starka
public service-bolag och en stérre med-
vetenhet om bland annat internationella
forhallanden hos allmanheten. Varje
vecka bankar sig miljontals svenskar
framfor SVT:s bildande program, fran
dokumentarer om manniskodden, ve-
tenskap och natur till fragesport, djupa
rundabordssamtal eller bandade fore-
lasningar. SVT ska fortsatt ha en posi-
tion som den stora folkbildaren i svensk
media. SVT:s ambition dr att nast efter
utbildningsvdsendet vara den storsta
kunskapsspridaren i Sverige.

Sammanhallning och mangfald
SVT tror pa alla tittares lika varde. Det
ska synas i programmen dar manniskor
av alla sorters bakgrund far ta plats. SVT
tar ett sarskilt ansvar for de grupper
som latt gloms bort av kommersiella
aktorer: Barn, aldre, funktionshindrade
och minoriteter. SVT:s ambition ar att ldta
manniskor framtrdda som individer och
inte i forsta hand som representanter for
en grupp. | SVT:s program har alla man-
niskor ett varde i sig. SVT speglar férhal-

landen i hela landet och den variation
som finns i befolkningen.

Tv-mediet ar starkt och kan anvandas
for gott eller ont. Det kan anvédndas for att
skramma med eller skapa hat for det som
ar annorlunda eller anvéndas for att skapa
nyfikenhet pa det som sticker ut. SVT
anvander tv-mediets styrka till att bygga
broar mellan olika manniskor och grup-
per. Genom en mangfald i programutbu-
det skapas sammanhalining, manniskor
far gemensamma referensramar och inte
minst genom engagerande upplevelser
som nar alla delar stoltheten over en
svensk segrare i Eurovision Song Contest.

Innovation
Det &r i sig ett samhadllsvarde att public
service gar fore och driver utvecklingen.
SVT ska vara ledande i programutveck-
lingen i Sverige och inte vara radd att
fornyas. Detta ar ett skal till att SVTs
kanaler har s& manga nya titlar och korta
programserier jamfort med till exempel
kanaler som bygger sin verksamhet pa
amerikansk import.

SVT ska ocksa vara en ledande aktor
i den digitala omstéllningen av Sverige
i stort och mediebranschen i synner-
het. SVT:s digitala tjanster skapar en
efterfragan och beredskap att anvanda
bredband, och bygger anvandarbete-
enden som kommersiella aktorer kan
dra nytta av. | bdda fallen — program
och tjanster — handlar det om att
samverka med mediebranschen. Public
service dr en stabilisator pd mediemark-
naden och skapar utrymme for bade
digitala byrder och produktionsbolag
att utvecklas.
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