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Nio av tio tar del av ndgot fran SVT. Varje vecka, aret om. Det
ar ett stort fortroende som vi forsoker fortjana, varje dag.

2015 gjordes den storsta forandringen pa mycket lange
av SVT:s nyhetsutbud. Antalet nyhetsredaktioner runt om i
Sverige utdkades rejalt till 33 stycken och ett 70-tal reportrar
anstalldes. Nya redaktioner kom till i Helsingborg, Sodertélje,
Linkdping, Boras, Rinkeby och Angered och de pubilicistiska
besluten fattas mycket ndrmare publiken. P4 sa satt hoppas vi
kunna bidra till att battre spegla Sverige, vara mer relevanta
for alla cavsett var i landet de bor och i férlangningen starka
demokratin. 800 medarbetare har under aret utbildats i SVT:s
riktlinjer for bland annat opartiskhet och saklighet och dven
representanter for produktionsbolag har fatt genomgangar
av de sarskilda villkor som galler fér produktioner inom public
service.

2015 har SVT dven haft ambitionen att battre knyta ihop
hela Sverige. Med hjalp av publiken granskade SVT bland
annat bredbandsutbyggnaden under #ettsverige, kanske den
storsta crowdsourcing som gjorts hittills i landet. Program
som Pd spdret och Allséngen, sportsandningarna fran Skid-VM i
Falun och det omfattande barnutbudet ar ocksa exempel pa
hur SVT samlar Sverige. Och genom Mans Zelmerldws vinst i
Eurovision Song Contest kommer SVT att bidra till sammanhall-
ning och gemenskap i Europa.

Under 2015 har SVT satsat pd drama, med bland annat
serier som Jordskott, Fréken Frimans krig, Bron lll och barnpro-
duktioner som Familjen Rysberg och Min bror kollokungen.

SVT kommer att Oka insatsen for svensk film, som &r inne i en

brytningstid. Folkbildning, att hjalpa till att tdppa till kunskaps-
luckor, &r ett grunduppdrag for SVT och 2015 var ett av arets
populdraste program, julkalendern, en lekfull historielektion

i 24 delar. Serier som Mina tva liv, Morgans mission och Foster-
land lyfte angeldgna samhallsfragor och néar tidningen Fokus
for forsta gangen rankade de som har storst inflytande Gver
svensk kultur blev SVT etta, for visionart tdnkande, konstnarlig
hojd och stort genomslag.

2015 var ocksa aret da ett tv-program med premiar online
for forsta gangen utsags till arets basta av publiken vid Kristal-
lengalan: Morran och Tobias. Férvéntningarna pa att fa ta del
av SVT:s utbud pa ett enkelt och sjalvklart sdtt dkar och under
aret har vi bland annat utvecklat SVT Play och satsat pa de
minsta barnen online med Drakens vdrld. Att tillganglighet for
alla dr en stor tillgdng symboliseras kanske allra bast av teck-
ensprakstolkarna vid Melodifestivalen, som gjorde succé bade i
Sverige och internationellt.

Det ar ett stort ansvar att samla Sverige, att granska det
som inte fungerar, att ge gemensamma upplevelser, att lata
kulturen utmana pa riktigt och att ge verifierad opartisk kun-
skap i ett allt storre flode av information och desinformation.
Under 2016 har vi redan 6ppnat fler nya nyhetsredaktioner
och vi kommer att fortsatta att satsa pa utbud i varldsklass,
bade online och i tv-kanalerna.

Tack till dig som tittar, tack for att du engagerar dig i hela
Sveriges Television.

Hanna Stjarne
Verkstallande direktor, Sveriges Television AB



Forandrade konsumtionsmonster och
den tekniska utvecklingen har lett till

en omstallning av medier i hela vérlden.
Utbudet har globaliserats och mangden
tillganglig information har ékat. Mann-
iskor har idag stora méjligheter att sjdlva
publicera sig och interagera med saval
nya som traditionella medier. Utveck-
lingen har medfort saval mojligheter
som utmaningar for etablerade medier
och nya aktorer.

| en foranderlig medievarld ar det
viktigt att forsoka forsta och anpassa sig
till hur manniskors och samhadllets behov
utvecklas. Manga behov ar bestdende
och opaverkade av teknikutveckling och
omvarld, exempelvis de grundldaggande
behoven av information och forstroelse.
Andra behov utvecklas successivt. Man-
niskor som bor i Sverige forvantar sig att
kunna uppdatera sig regelbundet nar de
sjdlva har lust och tid och pd en mangd
olika satt, via tv, mobiltelefoner med
olika operativsystem, datorer och lasplat-
tor. Darmed staller manniskor i betydligt
storre utstrackning krav pa snabb korrekt
uppdatering. Samtidigt har beteenden
ndr det galler anvandning av traditionella
tv-program, inte minst hos barn, forflyt-
tat sig fran tv-apparaten till andra teknis-
ka l6sningar. Det blir ocksa allt vanligare
att manniskor borjar se pa ett program
pa en typ av apparat for att sedan ta for
givet att tittandet kan fortsatta pa en
annan typ av apparat. Denna utveckling
innebdr nya utmaningar nar det galler
sdval format- som teknikutveckling.

SVT foljer och analyserar publikens
beteenden for att kunna tillhandahalla
kanaler och tjdnster sa att sa manga som
maojligt ska hitta till och ta del av dem.
Detta géller inte minst att gora ljud mer
horbart och att texta program for att
gora dessa mer lattillgangliga. Samtidigt
som teknikutvecklingen medfort att
manniskor nu kan ta del av SVT:s utbud

pad manga olika satt har den lett till avse-
vart storre mojligheter fér manniskor att
interagera med SVT och vdra tjdnster.

Arets redovisning innehaller ett antal
forandringar jamfort med 2014 ars ver-
sion for att tydligare visa hur SVT lever
upp till de olika villkoren som regleras

i sdndningstillstand och anslagsvillkor.
SVT har valt att beskriva verksamheten
for de olika omrddena i den |6pande
texten. For att tydligare redovisa hur
SVT uppfylit villkoren redovisas i bilaga
1 resultatet av alla paragrafer och punk-
ter av sandningstillstdnd och anslagsvill-
kor i ordningsfoljd. Det sker dels genom
en tydlig hanvisning till i vilket kapitel
man kan utldsa resultatet och dels ge-
nom att resultatet presenteras direkt i
bilagan.

Redovisningen innehaller fler indika-
torer jamfort med tidigare ar som har till
syfte att tydliggdra hur kraven uppfyllts.
For andra villkor ar det sjdlva utbudet
eller arbetsrutiner som bast beskriver hur
SVT agerar for att leva upp till villkoren.

Uppldgg och disposition for arets
redovisning ar till stora delar samordnad
med Sveriges Radio och Utbildningsradi-
on. Det bor dock papekas att féretagen
har bade skillnader i uppdrag och hur
uppdragen tolkas varfor det fortfarande
finns olikheter.

| kapitel 2 och 3 redovisas hur SVT
tolkar begreppet effektivitet, det vill sdga
med vilka varden SVT bidrar till samhalle
och individ och med vilken kvalitet samt
med vilket genomslag.

Kapitel 4 beskriver hur foretaget arbe-
tar med sina karnprocesser och hur den
publicistiska kontrollen utfors. Kapitlet
beskriver ocksa organisation och utveck-
ling inom ett antal omraden.

Kapitel 5 redovisar det totala utbudet
fordelat pa kanaler och tjanster pa olika
plattformar och i kapitel 6 redovisas

bredden i utbudet fordelat i programka-
tegorier.

| kapitel 7 redovisas uppféljningen av
ett antal sarskilda uppdrag for SVT och
kapitel 8 beskriver hur publiken numera
tar emot SVT.s samlade utbud.

Kapitel 9 redovisar intékter, kostnader
och sidoverksamhet samt hur foretaget
arbetar med standiga produktivitetsfor-
battringar. Slutligen kommer i kapitel
10 en redovisning Gver de prioriterade
planerna for framtiden.

Alla timmar som redovisas i texter och
tabeller géller broadcast om inte annat
tydligt anges.
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Det har vill SVT

SVT:s ambitioner utgar fran public service-uppdraget som vilar pa tre grundpelare:
oberoende, varde och genomslag. Oberoendet baserar sig pa public service-uppdraget
i sig. For varde och genomslag har SVT sex dvergripande mal som fastslagits av SVT:s
styrelse. Det ar med dessa mal vi mater foretagets effektivitet.

Oberoende

Institutionen Samhallsvarde
Regleringen Individuellt varde

Finansieringen

2.1 Oberoende

Oberoende sdkras genom de olika barri-
arer som finns for politiskt och kommer-
siellt inflytande. Barridrerna &r institutio-
nella, finansiella och regleringsmassiga.

Institutionen

Institutionen public service &r férankrad
i det svenska samhallet och den repre-
sentativa demokratin for att sékerstalla
mediepluralism och att alla medborga-
reialla delar av landet nds av vésentlig
journalistik och ett kvalitativt mediein-
nehall. Riksdagens och regeringens
beslut om séandningstillstdand och an-
slagsvillkor garanterar institutionen och
dess funktion i samhallet. Public service
och SVT:s och finansiering som foljer av
institutionens koppling till samhallet ar

Varde

Professionell kvalitet

langsiktigt stabil och inte lika konjunk-
turkanslig som andra former av finansie-
ring av medieinnehall och journalistik.
Denna stabiliserande funktion &r en av
forutsattningarna for en svenskbaserad
produktionsbolagsmarknad samt ar

en garanti att det svenska folket har
tillgang till hogkvalitativt innehadll och
journalistik oavsett global konkurrens
och andra mediers prioriteringar och
affarsmojligheter.

Finansieringen

Public service finansieras idag vid sidan
om statsbudgeten genom en sérskild
avgift. En viktig aspekt av den sarskilda
finansieringen dr att den ar frikopplad
fran de politiska budgetdiskussionerna.
De 6vergripande besluten om nivaerna
av finansieringen av public service tas i

Kéannedom

Rackvidd

Genomslag

sarskild ordning i samband med beslu-
ten om riktlinjerna for verksamheten.

Regleringen
Innehallet i public service-uppdraget
regleras i allt vasentligt i SVT:s sand-
ningstillstand, och dven hdr slds obero-
endet fast redan i dess forsta stycke:
Verksamheten ska préglas av oberoende
och stark integritet och bedrivas sjclvstdn-
digt i férhéllande till savdl staten som olika
ekonomiska, politiska och andra intressen
och maktsfcrer i samhdillet.
Sandningstillstdndet &r giltigt for ett
antal ar och detta ger verksamheten en
ldngsiktighet som innebadr ett oberoende.
Oberoendet &r dven reglerat genom det
direkta innehdllet i tillstandet. Till skillnad
fran kommersiella medier har SVT ett
krav pa opartiskhet inskrivet i tillstandet.
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2.2 Varde

SVT har delat in det varde vi vill tillféra
publiken i tre omraden: samhallsvarde,
individuellt vérde och professionell kva-
litet. Alla nyckeltal utgadr fran publikens
uppfattning om SVT eftersom det ytterst
ar publiken som ska bed®ma verksam-
heten. Var ambition ar att det upplevda
vardet av SVT per anvand minut ska oka.

Till de huvudsakliga malen finns
stodjande indikatorer som hjalper oss
analysera hur val vi lyckas. Dessa ar under
utveckling och kommer att variera mellan
dren. For inre nyckeltal kring bland annat
produktivitet, se kapitel 9.

Sambhallsvarde
Public service kan bara motivera sin ex-
istens om vara program har en mening.

SVT delar in det varde vi tillfér samhallet i
fern omraden: demokrati, kultur, kunskap,
social sammanhallning och innovation.
Dessa utvecklas utforligare i de kom-
mande kapitlen. SVTs dvergripande mal
for detta omrade dr att minst 3 av 4 tillfra-
gade ska anse att vi har ett mycket hogt
eller ganska hogt varde for samhadllet.

Individuellt varde

Public service kan inte bara vara bra for
nagon annan. Alla har ratt att férvanta
sig ett personligt utbyte av det vi gor.
Utbudet som helhet maste darfor upp-
levas som angeldget for mig, som un-
derhdllande och intressant. Utbudet ska
upplevas som tillgangligt och radio- och
tv-avgiften ska av den enskilda individen
upplevas som prisvard i relation till det
man erbjuds. SVT:s mal for det individu-

ella vardet dr att minst 2 av 3 tillfrdgade
ska anse att SVT har ett mycket eller
ganska stort varde for mig.

Professionell kvalitet

Med professionell kvalitet avses yrkes-
skicklighet. SVT:s utbud skapas av jour-
nalister, kreatorer, tekniker samt andra
professionella medarbetare och sam-
arbetspartners. SVT ska vara bast i sitt
fack, originalet som andra vill efterlikna.
Kreatorerna ska vara modiga, kreativa
och de basta berattarna. SVT ska fort-
satta tillhandahalla de tjanster som far
hogst betyg av publiken och vinna
erkdnnande av andra yrkesman och
kvinnor i Sverige och internationellt.
Produktionen ska halla en hog och sta-
dig kvalitet och leveranssakerhet i hela
produktionskedjan, fran idéarbete och



Supershowen Foto: Stina Stjernkvist

insamling till bearbetning och distribu-
tion. En hog professionell kvalitet leder
till ett hogt fortroende hos allmanheten.
SVT:s centrala nyckeltal for detta omrade
ar att minst 4 av 5 tillfragade ska ha ett
hogt fortroende for foretaget.

2.3 Genomslag

SVT ér till for alla. Alla har rétt till en del
av SVT. Bara genom ett stort genomslag
kan SVT behalla sin stallning som ett de-
mokratiskt verktyg. Att behalla genom-
slaget under de stora omvalvningarna
pa mediemarknaden &r darfér en av de
storsta utmaningarna for foretaget.

Kdannedom

Kénnedom har varit ett omrade SVT inte
behovt dgna lika mycket uppmaérksam-
het &t tidigare. SVT:s kanaler var en gang
kdnda av alla. Idag, med det stora utbudet
av innehallsleverantorer har det blivit allt
viktigare att arbeta med marknadsforing,

10

sociala medier och andra satt att gora
utbudet bekant for publiken. Detta ar inte
minst viktigt for att publiken ska kunna
beddma om de far valuta for pengarna.

Ett av malen ar darfor att SVTs verk-
samhet ska vara kand av allmanheten.
Malet &r att minst 9 av 10 ska kdnna till
SVT:s etablerade tjanster och 4 av 10
tillfrdgade ska kdnna till SVT:s nya tjanster
efter ett ar.

Rackvidd
Rackvidd handlar om att nd ut till sa
manga som mojligt, inte hela tiden men
atminstone d& och da. Det anses inter-
nationellt vara ett av de viktigaste malen
for public service. Det ar ocksa en av de
viktigaste legitimitetsgrunderna for pu-
blic service som helhet. SVT:s rackvidds-
utmaningar framéver har flera dimensio-
ner. SVT ska vara till for alla oavsett alder,
geografisk hemvist, bakgrund, kon eller
funktionshinder.

For omradet galler malsattningen
att minst 9 av 10 tillfrdgade fortsatt ska

anvanda utbudet en genomsnittlig vecka.
Valet av plattform spelar ingen roll. SVT:s
webbtjanster ar lika mycket vérda som de
traditionella tv-kanalerna.

Anvandning

Vad géller anvandning, sa &r det rimligt
att anta att tittandet i broadcast kom-
mer att fortsatta minska, i alla fall om tv-
branschen star infor ett paradigmskifte av
samma slag som andra branscher redan
utsatts for. Det kan accepteras, sa lange
SVT lyckas ©ka vérdet av programmen

for tittarna. Anvéndningen kan dock inte
sjunka alltfor kraftigt, om SVT:s program
ska kunna behalla sitt genomslag i sam-
hallet. Om programmen inte ses sa har de
ingen effekt.

Mot bakgrund av detta har SVT slagit
fast ett mal som innebdr att totalvolymen
tittande kan minska, men till en viss grans.
SVT:s mal dr att fram till 2020 anvandas i
genomsnitt minst 50 minuter om dagen.
Aven detta mal &r, precis som kannedom
och réckvidd, helt plattformsoberoende.



| forra kapitlet redovisades vad SVT vill och har redovisas hur SVT lyckats. Det ar
uppfyllelsen av malen inom varde och genomslag som beskriver SVT:s effektivitet
och som ger vagledning om hur foretaget bor agera de kommande aren.

Sambhallsvarde

Madluppfyllelse: SVT:s langsiktiga am-
bition ar att Oka samhallsnyttan av
programmen och att minst 3 av 4 med-
borgare ska anse att utbudet har ett
stort varde for samhallet. Attitydunder-
sokningen for 2015 visar att 71 procent
av 16-79-dringarna anser att SVT har
ett ganska stort eller mycket stort varde
for samhéllet. Endast 12 procent anser
att SVT har en liten eller ganska liten
samhallsnytta. SVT arbetar dven med
kompletterande indikatorer inom olika
omraden, som finns dtergivna i respek-
tive underkapitel nedan.

Utvecklingen éver tid: SVT inférde mo-
dellen med flerdriga mal infor den nu-
varande tillstandsperioden, det vill sdga
2014, Forra drets matningar paverkades
av att de genomfordes strax efter valet
och SVT:s resultat blev extremt hdga,
vilket pdpekades redan i forra arets PSR.
Detta gor att arets matningar ar de fors-

ta i det nya systemet som genomfors
under en normalperiod och resultatet &r
i linje med vad liknande fragestallningar
resulterat i vid tidigare méatningar. Det
bor betonas att det kravs langre tids-
serier for att kvalitetssékra analyserna i
relation till matningarna.

Skillnader mellan grupper: Nivaerna

ar fortsatt mycket héga och klart posi-
tiva i alla demografiska undergrupper.
Skillnaderna mellan olika grupper &r for
samhallsvarde betydligt mindre an for
individuellt véarde, publiken ar alltsd mer
enig om SVT:s samhadllsnytta dn det indi-
viduella vardet. Sarskilt stor anses SVT:s
samhallsnytta vara bland aldre, hogutbil-
dade, personer utanfor storstdderna och
personer med horselhandikapp. Yngre,
lagutbildade och personer med utom-
nordiskt modersmal har en lagre (om an
positiv) vardering av SVT.s samhadllsnytta.
Skillnaderna aterspeglar anvandnings-
maonstren.

Exempel pa satsningar under dret: SVT:s
regionalomlaggning dr en stor férand-
ring som syftar till att starka SVT:s bidrag
till demokratin. SVT utdkade i ett slag
kraftigt den lokala ndrvaron genom nya
och utdkade sandningar, och inte minst
tillskapandet av ett 70-tal nya journalist-
tjanster. Reformen &r en av de storsta
decentraliseringarna i SVT:s historia. Som
kulturskapare lag SVT bakom drama-
produktioner som Froken Frimans krig,
Jordskott, Familjen Rysberg och Bron lil.
Inom kunskap kan program som Tusen
ar till julafton, Det sitter i véiggarna och
Mina tvé liv ndmnas. Bland programmen
som bidrar till att skapa forstaelse for
andra finns program som Min bror kollo-
kungen som skildrar tolvariga Sonja och
hennes autistiska storebror. | maj 2015
vann Mans Zelmerléw aven Eurovision
Song Contest, ett av de program som har
stor betydelse ndr det géller att skapa
gemensamma upplevelser och sam-
manhalining.



Individuellt varde

Maluppfyllelse: Det ligger i sakens natur
att allmanhetens bedémning av den
personliga nyttan dr lagre an bedém-
ningen av SVT:s samhallsnytta. SVT:s
langsiktiga mal for individuellt vérde ar
darfor att 2 av 3 personer ska uppleva
att SVT:s utbud har ett stort vérde for
sig personligen. | drets matning uppger
56 procent att SVT:s utbud har ett stort
varde for dem personligen. Andelen
som anser att SVT har litet eller ganska
litet varde for dem personligen ar dock
betydligt ldgre, 23 procent. Skillnaden
ddremellan utgors av personer som ger
SVT ett medelbetyg.

Maluppfyllelse samhallsvéarde

Kalla: Norstat Attitydundersokningen 2015

Utvecklingen éver tid: Precis som for
samhallsvarde konstaterade SVT redan
forra aret att resultaten 2014 var excep-
tionellt hoga. Aven har finns det darfér
anledning att anta en valeffekt. En
mycket stor del av publiken anvander
SVT for att ta del av samhallsinforma-
tion och under valtider dkar denna an-
del. Liksom matningarna fér samhalls-
varde dr matningarna for individuellt
varde fortfarande relativt nya. Det krévs
darfor langre tidsserier for att mer exakt
beddma vad som éar rimliga resultat-
nivaer.

Skillnad mellan olika grupper: Resul-
tatet skiljer sig i olika grupper: medel-

Mal

Andel som anser att SVT har
ett mycket eller ganska stort
varde for samhllet i stort

Maluppfyllelse individuellt vérde

Kalla: Norstat Attitydundersokningen 2015

Mal

Andel som anser att SVT har
ett mycket eller ganska stort
vérde for sig personligen

alders och aldre upplever i betydligt
hogre grad ett stort personligt védrde av
SVT an yngre och lagutbildade. Detta
aterspeglar i hog grad anvandnings-
monstren.

Exempel pa satsningar under dret:

SVT:s satsningar pa tillganglighet pa alla
plattformar bed®ms ha stor och 6kande
paverkan pa det upplevda individuella
vardet. Under dret har satsningar gjorts
for att sarskilt tillmotesga behoven

i olika grupper, bland annat genom
utveckling av SVT:s sporterbjudande

pa olika plattformar. Fler program har
tillgdngliggjorts via webben och i slutet
av aret uppgick mangden publicerat
material i SVT Play och Oppet arkiv till
over 16 500 timmar.

Professionell kvalitet

Madluppfyllelse: Malet fér omradet pro-
fessionell kvalitet utgar fran fortroendet
och uppnas 2015. Fortroendet for SVT

ar mycket hogt och SVT ar dven ar 2015
den mest trovardiga mediekallan enligt
publiken i den stora SOM-undersdkning-
en. SVT har tillsammans med Sveriges
Radio en sarstallning. Matningarna visar
tydligt att public service-bolagen sticker
ut i forhdllande till kommersiella medier.
Detta gdller &ven public service-bola-
gens webbsajter, som av publiken anses
ha hogre trovérdighet an de uppmatta
kommersiella medierna.

Utvecklingen é6ver tid: Andelen som har
ett hogt fortroende &r konstant dver de
senaste tre dren.

Skillnader mellan grupper: SVT ar det
medieféretag som atnjuter storst fortro-
ende i alla dldersgrupper.

Exempel pa satsningar under dret: SVT
har arbetat for att sdkra det professio-
nella vardet inte minst genom de omfat-
tande utbildningarna i bland annat opar-
tiskhet, saklighet och skydd av privatliv
som anordnas centralt av SVT. Under dret
har minst 800 medarbetare genomgatt
sadana utbildningar. Ytterligare ett ex-
empel dr den omfattande urvalsprocess
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som varje ar resulterar i foljande ars pro-
gramutbud. I det sammanhanget finns
det anledning att sarskilt peka pa den
urvalsprocess som SVT tagit fram for att
hoja kvaliteten i dramautbudet och som
bidragit till att utveckla och férnya SVT:s
utbud inom detta omrade.

M mal

- Andel av bedomare som
tagit stallning och som har
ett mycket eller ganska stor
fortroende for SVT

3.2 Genomslag

Kdannedom

Maluppfyllelse: Kinnedomen om SVT:s
nya kanaler och tjanster ar generellt god
och mdlen uppfylls pa totalen. Av pene-
trationsdata, det vill sdga hur manga som

Jordskott Moa Gammel i rollen son Eva Thérnblad. Foto: Johan Paulin/Palladium Fiction

svarat att de har kanalerna installerade
hemma hos sig, kan man konstatera att
SVT:s fem kanaler genomsnittligt nar 9 av
10 hushall. (SVT1 och SVT2 érinstallerade
hos 98-100 procent av befolkningen.)
Kannedomen maste darfér minst uppga
till dessa varden. SVT har inte lanserat
nagra nya tjanster under aret.
Utvecklingen éver tid: Penetrationsdata
visar inte pa nadgon storre férandring av
kdnnedomen mellan olika grupper.
Exempel pa satsningar under dret: SVT:s
etablerade tjanster ar val kdnda av be-
folkningen. For de nya tjdnsterna har SVT
goda mojligheter att 6ka kdnnedomen
genom information i SVT:s traditionella
kanaler. Har har arbetet intensifierats
under dret och det gar att se ett tydligt
samband mellan information i broadcast
och 6kad anvandning av online-tjans-
terna. Utmaningarna ar dock storre pa
programtitelniva och inte ovantat bland
de grupper som inte ar storanvdndare av
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SVT:s program. Dessa kan inte nas genom
information i tv-kanalerna, utan maste
nas via externa plattformar sdsom sociala
medier. SVT anvander sociala medier i
forsta hand som dialogverktyg med pub-
liken samt for marknadsforing av egna
program och tjanster.

Rackvidd

Madluppfyllelse: SVT:s rackvidd fér g4 2015
var 88 procent enligt SVT:s plattformsmat-
ning, vilket ar inom felmarginalen strax
under malambitionen. Rackvidden varie-
rar kraftigt mellan olika plattformar och
grupper. Fortfarande bidrar det traditio-
nella tv-tittandet med den absolut storsta
delen av anvandningen, dven om rackvid-
den véxt kraftigt for de olika internetbase-
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rade plattformarna. Idag anvander knappt
8 av 10 SVTs tv-kanaler en genomsnittlig
vecka, och nastan 5 av 10 tar del av SVT:s
webbutbud.

Utvecklingen over tid: SVT:s totala rack-
vidd sjunker fran 89 till 88 procent. For-
andringarna ar inom felmarginalen. An-
delen som nagon gang en genomsnittlig
vecka anvander SVT:s online-plattformar
Okar under aret till 46 procent medan
andelen som anvénder SVT:s broadcast-
plattformar minskar nagot till 78 procent.
Sammantaget innebadr det att andelen
som endast tar del av SVT pé annat satt
an via tv okar till 10 procent.

Skillnader mellan olika grupper: | alla
grupper éverstiger andelen SVT-anvan-
dare 7 av 10. Ett fokuserat arbete behover

bedrivas for att sdkerstélla att SVT dven
fortsatt har ett utbud som ocksa tilltalar
de grupper dar rdckvidden ar lagre &n
malet, framst de yngre malgrupperna. For
dessa grupper ar mojligheten att ta del
av utbudet via interaktiva plattformar en
sjdlvklarhet. Denna andel varierar dock
mellan olika grupper. SVT ndr exempelvis
cirka 21 procentenheter fler unga vuxna
utan barn och 20 procentenheter fler
16-19-aringar med hjdlp av de nya platt-
formarna. Sarskilt starka ar forandringarna
i medieanvandning bland barnen.
Exempel pa satsningar under dret: For
varje ar 6kar andelen som endast tar del
av SVT via andra plattformar &n broad-
cast. Satsningarna pa att 6ka rackvidden
ar darfor i hdg grad riktade till de nya
plattformarna. Under aret har det bland
annat inneburit en omfattande omarbet-
ning av SVT:s sporterbjudande liksom
forstasidan svt.se som fatt ett tydligare
uppdrag att leda publiken vidare in i SVT:s
mangfald av program. Vart att ndmna ar
aven kulturprojektet Edit som riktar sig till
unga kulturintresserade och som kom-
binerar program i traditionell broadcast
med interaktiva mojligheter.

Anvandning

Maluppfyllelse: Matningar av anvandning
av rorlig bild pa olika plattformar gar att
fanga genom MMS maétningar. Resultaten,
narmare 59 minuter per person och dag,
Overtraffar malet.

Utvecklingen dver tid: Tittandet pa SVT

i broadcast 6kar under 2015 med 6 pro-
cent, motsvarande cirka 3 minuter per
person och dag. Dartill kommer anvénd-
ningen av SVT online. Totalt sett utgor
tittandet via internet cirka 5 procent av
tittandet pa SVT, eller ndstan 3 minuter,
vilket &r en 6kning med cirka 80 procent.
Skillnader mellan grupper: Anvandar-
maonstren skiljer sig mycket kraftigt
mellan olika grupper, i synnerhet mellan
yngre och dldre, dar yngre har en be-
tydligt storre andel av tittandet forlagt
on demand. Detta dterspeglar sig dven i
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anvandningen av SVT. Aven om genom-
snittligt endast 5 procent av tittandet
sker online, sa ar i vissa grupper anvand-
ningen av SVT online i paritet eller till
och med hogre an anvandningen av SVT
i broadcast.

Exempel pd férdndringar under dret: |
broadcast-tablan ar den enskilt storsta
forandringen omldaggningen av forkval-
len som ar en integrerad del av regio-
nalomlaggningen. Forédndringen har lett
till en sammanlagd 6kad anvandning av
SVT:s nyhetsutbud, inte minst for de re-
gionala nyheterna och kulturnyheterna.
Aven tittandet dagtid pa SVT har okat,
bland annat som en foljd av Vinterstudi-
on. | bdde broadcast och online har SVT:s
satsningar pa drama lett en mycket stor
och ¢kad anvandning.

Sammantagen analys

SVT:s genomslag ar fortsatt mycket stort
utifran alla tre malparametrarna, och i
traditionell broadcast dkar till och med
anvandningen av SVT. Aven on demand-

anvandningen okar, om an fran betydligt
lagre nivaer.

Malen for individuell nytta och sam-
héllsvarde &r satta som flerdriga stravans-
mal. Det &r i det sammanhanget rimligt
att de langsiktiga malen for individuellt
varde och samhadllsvarde inte uppnas
2015, och eftersom 2015 ar det forsta ar
da matningarna sker vid ett ndgorlunda

Anvédndning i minuter, per dag

2014

2015

Kalla: MMS

normalt matningstillfalle kravs en langre
tidsserie for att analysera utvecklingen éver
tid. SVTs exceptionellt hoga resultat 2014
ar som SVT konstaterade forra aret i det
sammanhanget en forvantad valeffekt.
Det finns dock anledning att analy-
sera hur den dkade polariseringen i sam-
héllet paverkar attityden till media i stort
och aven till public service. Nar samhallet

Mal

- Anvandning traditionell tv:
53 minuter 2014 och
56 minuter 2015.

- Anvandning rorlig bild
pa webben:
1,6 minuter 2014 och
2,7 minuter 2015.



genomgadr sa dramatiska skiften som
skett under det senaste dret, blir public
service uppgift att opartiskt och sakligt
skildra och granska vad som sker bade

i Sverige och utomlands &n viktigare.
Likasa okar vikten av att public service
verkar for att halla Sverige samman: ge-
nom att bygga broar mellan manniskor i
samhallet, genom att spegla Sverige och
genom att samla manniskor till gemen-
samma upplevelser. Att uppratthalla rol-
len som nationellt samlande och skapare
av en arena dar alla kan métas dr en av

SVT:s viktigaste uppgifter framat. Fortsatt

aranvandningen av SVT.s program

nagot som férenar och public service har

ett stort fortroende i alla grupper.

Det &r en utmaning att uppratthalla
positionen som brobyggare nar starka
krafter drar isdr samhallet. Likasd ar det

en stor utmaning att behalla fortroendet,

och en allt intensivare samhallsdebatt
kan mycket val leda till att fortroendet
for medier generellt kommer att minska
under en tid. SVT.:s mal ar att uppréatthal-
la positionen som den mest trovardiga
och padlitliga nyhetskallan. For att klara
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att uppratthalla savél den rollen som
den samlande rollen kravs betydande
insatser och det ar for SVT det viktigaste
fokusomradet i drets utbudsplanering.
Likasa innebar den snabba polarise-
ringen mellan olika grupper vad galler
mediebeteenden en utmaning fér SVT.
Andelen som anser att det individuella
vardet ar mycket hogt eller ganska hogt
ar betydligt hogre i grupper med
traditionella medievanor. For SVT ar
det darfor en sarskilt stor utmaning att
na ut till de grupper som i férsta hand
anvéander nya plattformar for att ta del
av nyheter och rorlig bild. Kampen om
uppmaérksamheten star i hdg grad mot
internationella giganter som Google/
Youtube, Facebook och Netflix. Detta
innebar for SVT mycket hoga krav pa
bade teknisk och innehallslig kvalitet.
Atgarder som SVT planerar vidta
for att behalla genomslaget handlar
inte minst om att fortsatt utveckla de
interaktiva tjansterna. Sarskilt viktigt i det
sammanhanget ar det att uppratthalla
rdckvidden ndr anvandningen skiftar
till nya plattformar. Detta géller inte

minst barnen, som i allt hogre grad tar
del av SVT:s tjanster online. | det sam-
manhanget dr det vért att peka pa den
utmaning som det innebadr att public
service-bolagen inte kan tillgodordkna
sig utbudet online som en del av utfo-
randet av uppdraget.

For att publiken ska valja SVT:s pro-
gram kravs att de upplevs som relevanta
och med en kvalitet i varldsklass, men
dven plattformarna maste upplevas som
attraktiva och lattanvénda. Det &r ocksa
dessa parametrar som kan generera ett
hogre upplevt individuellt varde. Dess-
utom behdver SVT dka kdnnedomen om
foretagets erbjudande hos de grupper
som anvander SVT mer séllan. For att
astadkomma det gdller det, bland myck-
et annat, att finnas ldtt tillganglig pa de
skarmar som publiken véljer att anvanda,
oavsett om det ar en smartphone eller
en stor tv-apparat i vardagsrummet. Pa
sa satt samspelar de olika malen.

For att uppratthalla och 6ka
samhallsvardet sker bland annat ett
omtag vad géller organisationen for
riksnyheterna, delvis som en foljd av
Okade forvéantningar fran publiken
nar det galler snabba livesandningar.
Inom kulturomradet har SVT haft stort
genomslag for satsningarna pa svensk
dramatik och nu utvecklar vi dven vart
ansvarstagande inom filmomradet. Ett
antal profilerade program inom bland
annat kultur och samhadlle har redan
tillkommit under 2016, daribland Opinion
Live och Babel bio och en utveckling av
den granskande journalistiken. SVT:s
utbudsstrategi for det kommande aret
handlar darutéver, som ovan namnts, i
hoég grad om att hitta program som dels
kan skapa gemensamma upplevelser,
dels dverbrygga klyftor manniskor och
grupper emellan. Pa sa satt kan SVT
bidra till en 6kad sammanhalining i
samhaéllet.

SVT:s planer utvecklas ytterligare i
kapitel 10.



Inom SVT:s organisation finns ett antal karnprocesser. Det galler bland annat hur upp-
dragsprocessen genomfors, relationen med externa produktionsbolag och hur den
publicistiska kontrollen fungerar. | detta avsnitt redovisas aven anmalan av nya tjanster,
den decentraliserade organisationen och program pa svenska spraket.

SVT anvander en bestallarmodell i ut-
budsarbetet som leds av tre programdi-
rektorer. De fattar ocksa alla programbe-
slut med vd som yttersta instans. Till sin
hjalp har de sju programbestallare som
ansvarar for planeringen av utbudet.
Under dret fattades beslut om en orga-
nisationsférandring som innebaér att de
tre programdirektdrerna blir tva. Den nya
organisationen trader i kraft under 2016.

Utgdngspunkten for programbeslut
ar en utbudsstrategi som faststalls
arligen. Alla programférslag, saval interna
som externa, beddms av foretagets
programchefer och programbestéllare. |
detta arbete vdgs programforslagen mot
utbudsstrategi, malbild, programbudget,
publikinsikter och de krav pa verksam-
heten som fastslas i sdndningstillstand,
anslagsvillkor och interna policyer och
regler.

Externa producenter kan under |dpande
uppdragsprocess vanda sig till ndgon av
SVT:s programchefer eller bestallare for
att presentera ett nytt programforslag.
Alla SVT:s programuppdrag ar organi-
serade hos ndgon av programcheferna.
Om presentationen gors for en bestal-
lare som stéller sig positiv till forslaget,
delegeras forslaget till ndgon av pro-
gramcheferna som tar projektet vidare.
SVT anvénder sig av produktionsbolag
som verkar i hela landet. Sedan 2012 har
SVT en sarskild sajt for affarsrelationer:
svtb2b.se. Dar samlas allt material som &r
till nytta for produktionsbolag och andra
externa intressenter.

For att kontrollera sakerheten och
informationsflédet vid externa produk-
tioner har SVT skapat tjansten SVT Pitch.
Den méjliggor digital hantering av bade
interna och externa programférslag, och

fungerar som en samarbetsplattform dar
det tydligt anges vilka personer i SVTs
organisation som har tillgang till respek-
tive programférslag. Tjansten samlar all
konversation kring programforslaget
och alla bilagor pa en och samma plats
och skickar ocksa pdminnelser nar
programforslag har blivit liggande utan
atgard. Pa detta satt efterstravar SVT att
vara transparenta, tydliga, pedagogiska
och snabba i sin hantering av program-
forslag, samt att interna och externa
programforslag likabehandlas.

Alla program som produceras eller

kops in blir foremal for en publicistisk
beddmning innan de sénds. Férutom
yttrandefrihetsgrundlagen grundas
SVTs interna publiceringsregler pa sand-
ningstillstdndet, radio- och tv-lagen och
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interna riktlinjer. Publiceringsreglerna
omfattar bland annat frdgor om demo-
kratiska varden, oberoende, opartiskhet
och saklighet, reklamférbud, sponsring,
indirekt sponsring, otillbérligt gynnande,
produktplacering, respekt for privatlivet
och fortal.

SVT har antagit en policy som innebar
att samma publicistiska principer ska
galla for publiceringar pa webben och
i sociala medier som i tv-sandningarna.
Detta dven om verksamheten inte grans-
kas av Granskningsnamnden.

For samtliga séndningar i SVT
forordnar vd utgivare. Som regel har
programcheferna for allman-tv och
redaktionscheferna for nyheter detta
ansvar. Utgivare har enligt yttrandefri-
hetsgrundlagen befogenhet att utéva
tillsyn 6ver offentliggérande av program
och att bestdmma 6ver dess innehall sd
att ingenting far inféras i programmen
mot utgivarens vilja, den sa kallade
suverdna negativa bestammanderatten.
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Utgivaren ar ensam straffrattsligt ansva-
rig for eventuella yttrandefrihetsbrott

i eller genom sandning av tv-program
eller en webbsida.

En avdelning inom foéretaget, SVT
Programetik, har i uppdrag att I6pande
folja tilldmpningen av de centrala inne-
hallsbestammelserna i sandningstillstan-
det och radio- och tv-lagen samt att
forvalta SVT:s egna publicistiska riktlinjer.
Avdelningens arbete bedrivs i form av
utbildning, rdédgivning om program- och
tablafragor samt yttranden till Gransk-
ningsndamnden.

Utbildning

SVT genomfor kontinuerligt interna ut-
bildningar i syfte att ©ka kunskapen och
kompetensen nar det galler den prak-
tiska och publicistiska tillampningen av
regelverken och de egna riktlinjerna. Un-
der 2015 bedrevs en mycket omfattande
utbildning med bade grundutbildningar
for olika redaktioner och yrkesgrupper

och mer skraddarsydda kurser for speci-
ella projekt, nya medarbetare med flera.
Totalt har utbildningarna direkt berort
mer an 800 deltagare under 2015.

Kontroll av indirekt sponsring
Indirekt sponsring av program ar be-
namningen pa den finansiering som
sker av samarbetspartners verksamhet
vid samproduktioner eller vid inkop el-
ler forkop av visningsratter. Uttrycket
indirekt sponsring innebar att pengarna
inte far tillfalla SVT direkt, utan ar en

del av samarbetspartnerns finansiering.
Den indirekta sponsringen far inte leda
till misstanke om att SVT:s programval
paverkas pa ett satt som star i strid med
kravet pad oberoende.

SVT begér redan i standardavtalen vid
samproduktion en fullstandig budget
och finansieringsplan fran produktions-
bolagen. Aven vid kop eller forkop av
visningsrétt till ett fardigproducerat
eller inte fardigproducerat program har



SVT i forvarvsavtal begart att sa langt
som mgjligt ha insyn i produktionernas
finansiering for att kunna ta reda pd om
det finns indirekta sponsorer.

Sedan flera ar tillbaka genomfors
kontinuerlig utbildning och radgivning
kring regelverket och vad som kravs for
att sakra SVT:s oberoende i samband
med indirekt sponsring och vilken
finansiering som inte ar tillaten. Liksom
tidigare ar genomfors sa kallade Grént
kort-utbildningar for externa produk-
tionsbolag som producerar program pa
uppdrag at SVT. Genom foreldsningar
och diskussioner utifran konkreta pro-
gramexempel har produktionsbolagen
fatt okad kunskap om de regler och
principer som ar grundldggande for
SVT:s programverksamhet. Under 2015
deltog 36 representanter fran 20 olika
produktionsbolag i utbildningen.

Granskningsdrenden

Anmalningar mot SVT till Gransknings-
namnden tillsands till berérda program-
ansvariga som snarast majligt ska kont-
rollera de aktuella sakuppgifterna. Om
det visar sig att ett program eller inslag
innehaller felaktiga, missvisande eller
ofullstandiga uppgifter gors ett berikti-
gande i en relevant tv-sandning.

Pa motsvarande sétt gors en snabb
beddmning om ndgon, dven utan en
formell anmalan till Granskningsnamn-
den, gor ansprak pa att fa bemota ett
pastaende som framfors i en sdndning.
Om begéran beddms vara motiverad
sands ett genmale pa lamplig tid i sa
ndra anknytning till ursprungsinslaget
som mojligt. | de fall en skriftlig begdran
om genmale avslas informerar SVT den
berdrda parten om orsaken till avslaget
och om méjligheterna att fa saken pro-
vad i Granskningsnamnden.

De drenden som Granskningsnamn-
den valjer ut for sérskild granskning
skickas till SVT med begédran om yttrande
inom en viss foreskriven tid. Vid en fall-
ning gors snarast en s kallad pliktsand-

ning dar fallningen redovisas pa en plats
i tablan och programmet som ligger sa
ndra det ursprungliga inslaget som maj-
ligt. Darefter genomfors ett uppféljande
samtal med berérd redaktion/program-
projekt. Dar diskuteras och analyseras
ndmndens beslut i syfte att férebygga
framtida fallningar, till exempel genom
forandringar i arbetssatt och rutiner.

Antalet anmaélningar till Gransknings-
namnden har 6kat under flera ar. Det
galler inte bara SVT utan ocksé andra
seridsa medier. Detta har dock inte pa-
verkat antalet fallningar som den senaste
femarsperioden har legat mellan 13 och
20 per ar.

Namnden samlar de enskilda anmal-
ningarna dmnesvis. Statistiken visar att
det var 739 samlingsarenden under 2015
mot 694 under 2014. SVT fick yttra sig i 61
drenden under 2015 mot 53 aret innan. Av
dessa drenden ledde 15 till fallande beslut
mot 13 under foregdende ar.

Grunderna for de 15 fallningarna 2015
fordelades pa foljande satt: saklighet 7,
opartiskhet 4, privatliv 2, genomslag 2,
gynnande 2, offentliggérande av féllning
1. Ett drende kan féllas pa flera grunder.

SVT har, vare sig fore eller efter regle-
ringen i sandningstillstandet (2014-19),
sant program med produktplacering
enligt definitionen i radio- och tv-lagen.

SVT har heller inte sént reklam enligt
§ 17 i sdndningstillstandet.

SVT utvarderar |dpande gentemot
faststallda kriterier huruvida nya utveck-
lingsprojekt ar av den karaktdr som ska
genomga forhandsprévning. Under 2015
har SVT inte lanserat ndgra nya perma-
nenta programtjanster eller tjdnster av
storre betydelse inom ramen for karn-
verksamheten eller den kompletterande
verksamheten.

Varen 2014 lanserade SVT tjansten
SVT Flow. Tjansten forsokte att kombi-
nera ett redaktorsstyrt urval av program

som placerats i en linjar foljd och flode
med mojligheter for publiken att géra
alternativa val inom ramen for det totala
urvalet. Mdlsattningen med tjansten var
att utveckla formerna fér programguid-
ning och ge publiken battre mojligheter
att upptdcka program som de annars
inte hade hittat. Tjansten upplevdes
otydlig och fick inte det genomslag som
forvantades varfor den upphorde i april
2015. Programmen som producerades
for SVT Flow flyttade istallet Gver till SVT
Play varav den dvervédgande delen ocksa
sants i broadcast.

Under 2015 férde ndgra debattorer
fram frdgan om inte tjdnster som £Edit
eller Recept borde forhandsprovats.
Ingen av dessa lever upp till kraven pa
vad som definieras som en ny tjanst av
storre betydelse. Edit utgdr en enskild
programsajt, direkt integrerat med en
programverksamhet. En férhandsprov-
ning av tjansten skulle hamna i direkt
strid med SVT:s publicistiska oberoende.
Recept dr varken ny som tjanst eller av
en s&dan karaktdr att den kan bedémas
som betydande. Tjdnsten &r en ren
sammanstallning av SVT:s tidigare
publicerade recept, en tjanst som ska
underlatta for publiken att laga de ratter
som forekommer i programmen.

Ingen annan férsoksverksamhet har
heller startats under aret enligt kriteri-
erna i anslagsvillkoren.

SVT ar det programbolag som sander
storst andel program pa svenska spraket
i Sverige. Under 2015 sa var 74 procent av
de 22 884 séanda timmarna pa svenska.

Sveriges Radio bistar de dvriga public
service-bolagen i sprakvardsfragor. Dar
har man en sarskild avdelning som har till
uppgift att vara radgivande och agenda-
sattande i sprakfragor och som alla med-
arbetare fran de tre bolagen kan vanda sig
till for att fa hjalp och stod. De anordnar
ocksa utbildningar for medarbetare.



Andel timmar pa svenska 2015
Totalt: 22 884 timmar

1%

[ svenska
- Ovriga sprak
I inget sprak

4.6 Decentraliserad
organisation

For att skapa goda forutsattningar for
sjalvstandigt beslutsfattande pa regional
och lokal niva har Sveriges Television

en decentraliserad programproduktion.
Utover detta utdkades antalet produk-
tionsorter till 33 under 2015. Ddrmed
forstarktes formdagan i landet som helhet
att effektivt kunna spegla respektive om-
rddes sarpragel och egenart.

SVT har delegerat det ansvariga
utgivarskapet till SVT:s programchefer
och regionala redaktionschefer. Utgi-
varna verkar decentraliserat pd SVT:s
produktions- och redaktionsorter och
fattar sjélvstandiga beslut. De enda
undantagen gors for SVT:s riksnyheter,
SVT Sport och SVTi som har ansvariga
utgivare med ansvar for ett flertal re-
daktioner. Detta innebdr att ansvaret
decentraliserats for produktion och
programutveckling vid egenproduktion,
produktionsutldaggning, samproduktion
och inkdp av program. Det &r ocksa pro-
gramchefen respektive redaktionschefen
som har ansvar for och storsta mojlighet
att paverka programmens innehall och
utformning. Det &r viktigt att papeka
att verksamheten i Stockholm ar en
sjalvstandig region for saval allman-
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tv-produktionen som den regionala
nyhetsverksamheten.

SVT har en centraliserad programled-
ning som pa helheten fattar resursbeslut
om hur stora medel som ska ldaggas pa
de respektive programgenrerna. Det
aligger programledningen att kontinuer-
ligt sdkerstalla att den decentraliserade
organisationen och alla produktionsorter
har tillréckligt med resurser for att SVT
ska svara mot uppdraget. Darefter har
ansvariga utgivare, projektledare och
nyhetschefer frihet att fatta sjalvstandiga
beslut.

Omkring halften av den totala kostna-
den for Sveriges Televisions nyhetsverk-
samhet utgdrs av den regionala verk-
samheten, vilket anses vara tillrdckliga
resurser for att effektivt spegla respektive
omrades sarpragel och egenart. Under
2015 har de regionala nyheterna genom-
gatt en stor omstallningsprocess med
malet att battre spegla hela Sverige samt
att vara relevant for alla i Sverige. Under
aret har en mangd aktiviteter vidtagits
for att astadkomma denna omstallning.
Bland annat har SVT utdkat antalet redak-
tioner fran 27 till 33 orter, omvandlat ett
stort antal tjanster fran teknik och utsand-
ning till reportrar, implementerat nya
yrkesroller sésom online-specialister och
produktionskoordinator och tagit bort
yrkesfunktionerna séndningsproducent
och fotografredigerare. Till detta kommer
en mycket omfattande programproduk-
tion for allman-tv i Stockholm, Ume3,
Goteborg och Malma.

| december 2015 hade SVT 2 159
tillsvidareanstallda medarbetare. Inklusive
vikarier och andra visstidsanstallningar
var 2 419 personer anstallda pa SVT vid
arsskiftet. Nar det galler SVT:s decentrali-
serade organisation ar dven Stockholms-
regionen en region. Verksamheten inom
allmén-tv Stockholm eller i det tidigare
kallade ABGomradet ar vare sig mer eller
mindre decentraliserad dn verksamheten
pa andra orter. Det gar darfor inte att
tala om en centraliserad organisation

och en decentraliserad organisation som
har olika andelar av resurser. Darmed
foljer att tillrdckliga resurser avser att de
beslutade programbudgeterna som star
till programchefens forfogande behover
vara sa pass stora att SVT formar att
uppfylla sitt uppdrag, i synnerhet speg-
lingsuppdraget.

SVT hade 2015 fast anstalld personal
pa 33 platser. Av personalen ar 1 248
medarbetare anstallda inom ramen for
vad som ovan definierats som den de-
centraliserade programorganisationen.
504 var anstallda inom foretagsovergri-
pande programverksamhet (SVTi, SVT:s
riksnyheter och sport). Resterande 654
anstallda arbetar inom en lang rad verk-
samheter och som dr gemensamma. De
kan inte definieras som vare sig centra-
liserad eller decentraliserad verksamhet
och bestar till exempel av undertext,
grafikproduktion foér hela landet, arkiv
med mera. | den gruppen finns ocksa en
stor del av foretagets ledningsfunktioner.
Inom bada de senare grupperna finns
ett betydande antal som dr placerade
utanfor Stockholm, vilket inte hindrar att
de har centrala uppgifter. Darmed har
SVT en hdg nérvaro av personer ute i
landet med kunskap om och férankring i
de olika regionerna.

4.7 Teknisk eller annan
utveckling

Sveriges Television bedriver en kontinu-
erlig utveckling av produktionsteknik
och produktionsfloden for att gora verk-
samheten sa effektiv och rationell som
mojligt. Via en intern arlig process prio-
riteras de projekt som har storst effekt
for publiken och som gor verksamheten
mer effektiv sa att medel kan slussas
over till programverksamheten. Har
nedan beskrivs ett antal projekt som ge-
nomférts under aret och i kapitel 7 och
9 beskrivs de utvecklingsprojekt som har
sarskilt fokus pa tillganglighet respektive
rationalitet.



Min bror kollokungen Foto: Ulrika Malm

Sveriges Television har inom ramen for
European Broadcasting Union (EBU) till-
sammans med teknikindustrin tagit fram
en standard for att utveckla tjanster i tv-
apparaten, den sa kallade HbbTV-stan-
darden. HobTV innebdr en integrering
mellan traditionell tv och bredbands-tv
och mojliggdr en utveckling av tjanster
som att spola bakat, starta om, se nasta
inslag och en rad funktionaliteter som
gor tittandet till en béattre upplevelse. |
samband med detta utvecklas dven app-
likationer for sd kallad smart-tv.

I samarbete med ett Umedbaserat it-
foretag gjordes under aret ett forsok med
sd kallad virtual reality-tv under decem-
bersandningarna av Musikhjdlpen. Via en
sarskild applikation kunde mobiltelefoner
anvandas for att gora det mojligt for
tittaren att delta i studion med program-
ledarna i en tredimensionell miljo.

Under dret har ett sarskilt utvecklings-
projekt inom nyheterna genomforts dér
man infort enhetliga rutiner kring felrap-
portering och felhantering. Genom ett val
fungerande supportfléde minskar risken
for tekniska haverier och fokus kan laggas
pa programproduktion.

Mobila fidrrutrustningar har inforskaf-
fats. Dessa mojliggor fiarrproduktion till
alla ATV-orters kontrollrum och minskar
behovet av OB-utrustning. Utveckling-
en har lett till Idgre kostnader och storre
mojligheter att spegla hela Sverige.
Aven ett omfattande infrastrukturpro-
jekt har genomforts for att mota Okade
volymer av livesdandning, bland annat
pa webben.

4.8 Beredskap och
sandningskvalitet

SVTs tv-kanaler sénds ut fran ett gemen-
samt kontrollrum (programkontrollen) i
Stockholm. Utsdndningen styrs till stora
delar per automatik utifrdn forplanerade
kérscheman med detaljerade program-
uppgifter fran SVT:s planerings- och
mediehanteringssystem. Den hdga
graden av automation staller stora krav
pa en systematisk arbetsprocess med
tydliga regler for hur kanalerna planeras
och hur programmen levereras och kon-
trolleras fore sjdlva utsandningen.

2015 sande programkontrollen ut
totalt 108 449 program i kanalerna SVT1,

SVT2, Barnkanalen, Kunskapskanalen
och SVT24. Statistiken Gver antalet sdnda
program inkluderar saval forstasand-
ningar som repriser, forproducerade
program och direktsandningar. Om en
sandning av ett program drabbats av ett
fel rapporteras detta i en daglig sénd-
ningsrapport. Alla avbrott eller stérningar
som omajliggdr for publiken att ta del
av innehallet och som inte kan atgérdas
inom 60 sekunder betraktas som allvar-
liga och foljs I6pande upp.

2015 rapporterade programkontrol-
len att 74 program drabbats av ndgon
form av allvarlig stérning eller avbrott
som varade langre @n 60 sekunder.

Den vanligaste orsaken till avbrott och
langre stdrningar ar olika problem vid
direktsandningar, till exempel Gverfo-
ringsproblem fran produktionsplatsen till
programkontrollen eller andra tekniska
problem vid produktionsplatsen.

Fran programkontrollen styrs dven
utldggning av viktigt meddelande till
allmanheten (VMA). Sddan information
har enligt séndningsrapporterna lamnats
vid 10 tillféllen under 2015.
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SVT sdnder i fyra programtjanster. Detta
sker i fem kanaler: SVT1, SVT2, Barnka-
nalen, SVT24 och Kunskapskanalen som
sands i samarbete med UR. Barnkanalen
och SVT24 delar programtjanst.

Totalt sandes 22 884 timmar varav
8 462 timmar var forstaséndning. | april
andrades strukturen for de regionala
nyheterna. Innan sandes 11 regionala
nyhetsprogram med ytterligare 8 editio-
neringar. Efter omlaggningen sands 21
regionala sandningar (se vidare nyhets-
kapitlet 7.2). Det medfor att det tillkom-
mer 172 timmar regionala séndningar
i SVT1 och SVT2 ur ett tittarperspektiv
men totalt séndes hela 3 188 timmar
fran alla regioner. Dessutom séndes 824
timmar rullande text-tv-sidor, sa kallad
text-tv in vision.

Alla programtjansterna sander minst
50 timmar i veckan i genomsnitt och
sander text-tv.

Under 2015 férnyades avtalet mellan
SVT och UR som bland annat reglerar
dverenskommelser om sandningstid och

rutiner och kostnader kring sandningarna.
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SVT1 ar hela Sveriges television —
bredare, modernare, varmare. Kanalen
med Sveriges storsta mangfald. Samlar
hela landet med populdra program i alla
genrer. Det &r inte bara Sveriges storsta
kanal utan ocksa den kanal som har den
storsta andelen av samhallsfakta och
fiktion riktad till en vuxenpublik.

SVT2 férdjupar och utvecklar. Stor
bredd med fokus pa fakta, kultur och
samhalle. Ledord for kanalen ar inklude-
rande, initierad, stil- och folkbildande,
sammansatt, frdgvis och nyfiken. Kana-
len sander SVT Forum pa dagtid.

Barnkanalen innehaller barnprogram
for barnens skull, svensk originalproduk-
tion, en reklamfri kanal for barn i olika
aldrar. Barnkanalen ska vara som en
kompis for barnen som finns till bade nar
livet kdnns latt och svart. Barnkanalen
sander mellan klockan 05.30 och 21.00. |
kanalen erbjuds barnen nya mojligheter
att se programmen pa olika tider. Dérav
de manga repriseringarna under dagtid.
Har ges ocksd mojlighet att dterutsanda
program som tidigare barngenerationer
uppskattat. De utldndska programmen
bearbetas for att passa barnen, framst

genom dubbning och textning.

Kunskapskanalen samlar kunskapsut-
budet frdn SVT och UR i en enhetlig och
tydlig milj6. En gemensam tabldlaggning
av programmen sker mellan bolagen.

SVT24 sander allman-tv-program som
ar sarskilt riktat till ungdomar, framst
svenska produktioner fran SVT1 och
SVT2, frdn 21.00 till 05.30. Kanalen erbju-
der publiken mojlighet att se det svenska
utbudet vid flera tillféllen.

SVT1 HD och SVT2 HD &r SVT:s tvd hd-
kanaler, som anvands av mer an en mil-
jon hushall i Sverige. Eftersom kanalerna
utgors av parallellsandningar sarskiljs de
inte i denna rapports sandningsstatistik
och de raknas alltsa inte dubbelt i nagon
sandningsstatistik.

SVT World &r SVT:s kanal for svensk-
talande i Finland och for svenskar i
utlandet. Sdndningarna inleddes efter en
dverenskommelse mellan den finska och
den svenska staten om ett dmsesidigt
utbyte av tv-program. Den svenska
delen av utbytet finansieras genom ett
sarskilt anslag i statsbudgeten. Ovrig
verksamhet inom SVT World finansieras
genom abonnemangsavgifter och



2014
- Forstasdandning: 8 354

B Repris: 15157
Totalt: 23 511

2015
- Forstasdndning: 8 463

B Repris: 14421
Totalt: 22 884

SVT1

raknas som sidoverksamhet. SVT World
sander dygnet runt, huvudsakligen
svenskproducerade program fran SVT:s
samtliga kanaler. UR svarade for 435 tim-
mar av det utbudet.

Tjanster pa internet

Sedan 2014 redovisas hur manga tim-
mar som sdnts dver internet och hur
manga tillgdngliga timmar som fanns
per den 31 december. | begreppet
sanda timmar ingar inte simulcast-
sandningarna (parallellséndningar av
ordinarie kanaler 6ver internet) av alla
SVT:s kanaler utan de timmar som sants
i Ovrigt pa webben. Med tillgénglig-
gjorda timmar menas de timmar som
finns for on demand, som startar pa
forfragan fran tittaren.

svt.se
svt.se har ett basutbud av programsidor,
nyheter, sport och barnutbud och dessut-
om ett antal spetssatsningar kopplade till
programtitlar eller amnesomraden. Under
aret fick forstasidan ett nytt utseende.

Pa svt.se erbjuds information om
SVT:s hela programutbud och innehall

SVTB

som skapar ett mervarde till program-
men som sands i tv. SVT staller samma
krav pd webbutbudet som pa det tv-
utsanda utbudet betraffande exempelvis
opartiskhet och saklighet, variation och
mangfald, hog kvalitet och nyskapande
form.

Nyhetsleveransen pa svt.se ar ofta
unik och pa sajten publiceras bade riks-
sdnda och regionala nyheter. P4 nyhets-
webben finns utrymme for fler nyheter,
aven mer férdjupning, n vad som ryms
i sandningarna i broadcast. Det finns
ocksa en nyhetsapp som ar konstruerad
som en sa kallad wrapp, det vill séga
innehadllet ar en direkt dterspegling av
innehallet pd nyhetswebben.

Under aret lanserades en sportapp.
| likhet med nyhetsappen ar den en s
kallad wrapp. Appen har varit en del av
omgdrningen av hela SVT Sport.

P& svt.se finns dven service pa minori-
tetsspraken finska, mednkieli och samiska
med program, nyheter och information.

For de allra yngsta finns Bolibompa.se
och for det lite dldre finns Barnkanalen.
se som ar utformade for att forenkla
navigationen, sarskilt for de annu inte

laskunniga barnen. De har egna platser,
avgransat fran dvrigt utbud for att
minska risken att barn ser nyhetsinslag
eller program med otdcka bilder. Det
finns ocksa en mojlighet att aktivera ett
barnskydd som forhindrar att program
som det sarskilt varnas for inte kan starta
i SVT Play.

SVT Play

Huvuddelen av innehallet i SVT Play be-
star av sanda program. Darutéver finns
ocksa ett antal webbunika program och
livesandningar. De flesta svenska pro-
grammen ar tillgangliga under 30 dagar
fran sandning.

Samtliga SVT:s kanaler live-streamas
dessutom parallellt med de ordinarie
sandningarna i SVT Play.

Utbver dessa parallellsandningar
sandes 1 871 timmar webbunikt
material. Det dr en stor genrebredd pa
sandningarna. Exempel pa sandningar
ar for- och eftersnack fér program inom
bdde nyheter och underhalining. Dar-
utdver sands nyheter live och sport vid
stora evenemang som inte far plats i
broadcast.
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Timmar pa internet

2014 2015

Antal tillgéingliga timmar den 31 december

Program

Klipp

Oppet arkiv

3535 6 250
3435 5000
3890 5322

SVT Flow

Tjansten kombinerade ett redaktorsstyrt
urval av program som placerats i en linjar
foljd och fldde med méjligheter for pu-
bliken att gora alternativa val inom ra-
men for det totala urvalet. Malsattningen
med tjdnsten var att utveckla formerna
for programguidning och ge publiken
battre mojligheter att upptécka program
som de annars inte hade hittat. Tjansten
bedrevs som forsdksverksamhet och
lades ner under vdren 2015.

Oppet arkiv
Tjansten erbjuder publiken att dterse
aldre program fran SVT:s stora arkiv. Pro-
grammen som publiceras representerar
hela SVT:s utbud fran starten i slutet av
50-talet fram till den 30 juni 2005, det
datum som sétter ramen i lag och avtal.
Redaktionen ldgger ner stort arbete
pa att publicera brett, fran alla epoker
ochi alla genrer. Redaktionen arbetar
ocksd med en ambition att koppla pu-
bliceringar till aktuella hdndelser och
arstider.

Nar tjdnsten nystartade varen 2013
fanns cirka 500 timmar tillgdngliga
och vid utgadngen av 2015 fanns hela
5 322 timmar tillgéngliga i Oppet
arkiv. I och med arsskiftet 2016 har SVT
ingdtt nya avtal med rattighetsorga-
nisationerna som begrédnsar volymen
som tillgangliggors i Oppet arkiv, men
som mojliggor for SVT att visa delar av
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utbudet ocksd inom SVT Play. Malet ar
att utbudet ska bli mer relevant och latt
att hitta.

5.2 Mottagningsplattformar

Utgdngspunkten for SVT:s distribution
ar att det samlade utbudet ska vara sd
tillgdngligt som maojligt. SVT:s ambition
ar darfor att tillhandahalla utbudet pa
de distributionsplattformar den svenska
publiken viljer att anvdnda.

Alla SVT-kanaler (utom SVT World)
sands okrypterat via det digitala
marknétet, som tacker 99,8 procent av
den fast bosatta befolkningen i landet.
Kanalerna ar dven nabara via kabel-tv,
satellit, IPTV samt det dppna internet. Vid
utgdngen av 2015 fick uppskattningsvis
en fidrdedel av befolkningen sin tv-signal
enbart via marknatet. Kabel-tv anvandes
av drygt halften befolkningen. Femton
procent av befolkningen tog emot sin
tv-signal via satellit och drygt en tiondel
av befolkningen fick sin tv via bred-
bandsnat, sa kallad IPTV.

Grunden fér SVT:s on demand
tjdnster dr Oppna tjdnster pa internet
pa SVT:s egna webbplatser och i SVT:s
egna applikationer, fritt tillgangliga
och anpassade for de huvudsakliga
skarmarna for tv-program. Utover dessa
on demand-tjanster deltar SVT i tjanster
utanfor det 6ppna internet via distribu-

torers och operatorers egna plattformar.

SVT Play flyttades till ny teknisk
plattform och fick samtidigt ny design
for att anpassas battre for lasplattor och
mobiler. Ny startsida, program- och
kategorisidor lanserades. Ett taggnings-
projekt genomfordes sa publiken fick
det &r enklare att sbka och hitta program
inom olika @mnesomraden.

En ny videospelare utvecklades
som kommer att anvdndas av alla SVT:s
digitala tjanster. Nya videospelaren moj-
liggor uppspelning av mer framtidssakra
videoformat.

svt.se fick en nydesignad forstasida,
optimerad for att 6ka konverteringen
till évriga SVT:s digitala tjdnster och
dven Barnkanalen.se fick en mer per-
sonaliserad play-funktion som gor det
|attare att hitta sina favoriter och spara
de program som man senast tittade pa.
Bolibompa for de smé barnen fick en ny
Drakens vdéirld dar barnen kan interagera,
spela och titta pa program i en tjanst
som &r anpassad for malgruppen. En
mobilapp lanserades ocksa dar forald-
rarna kan tidsinstdlla hur l3nge barnen
kan titta.

Nyhetstjansten fick nya sidor for det
lokala utbudet. Den gdr numera att per-
sonalisera sa att din ort sparas och ex-
poneras nasta gang du besoker tjansten.
En ny sportsajt med mer videofokus och
enklare navigation till olika sportvérldar
lanserades.

5.3 Karnverksamhet och
kompletterande verksamhet

Sveriges Televisions karnverksamhet ar
att producera och sanda tv-program till
allmanheten. Darutdver har SVT ratt att
bedriva kompletterande verksamhet
som syftar till att utveckla och stodja
kdrnverksamheten och forbattra mojlig-
heterna for allmédnheten att tillgodogéra
sig denna. Den kompletterande verk-
samheten ska utga fran och ha en tydlig
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koppling till kdrnverksamheten (pro-
grambolagens anslagsvillkor 2015). | takt
med medieutvecklingen har begreppet
kdrnverksamhet fatt en annan betydelse
an ndr det inférdes ar 2002 i anslagsvill-
koren for public service. Detta har ater-
speglats i efterféljande utredningar och
propositioner. Med utgdngspunkt i dessa
definierar SVT kdrnverksamhet enligt
foljande:

- Sdndning av hela kanaler pé webben, an-
tingen simultant med sdndning i markndit
eller i webbexklusiva kanaler.

- Play-ticinster eller liknande ddir tidigare

sdnda program finns tillgéngliga fér on
demand-konsumtion.
« Exklusiva program som ligger tillgdngliga
on demand.
- Direktsdndning éver internet av enstaka
evenemang.
Verksamhet i form av till exempel text
och bild som har en koppling till och
stodjer programmen dr dédremot att be-
trakta som kompletterande verksamhet.
Det har aldrig stallts formella krav pa
att sarredovisa kostnaderna for den kom-
pletterande verksamheten. Kostnader
for att stodja karnverksamheten ar oftast
en naturlig del av programmets uppgift

och en del av redaktionens arbete. | takt
med férandrade mediebeteenden dkar
publikens férvantningar pa att karnverk-
samheten kompletteras med bland an-
nat text, bild och interaktiva funktioner.

Attitydsmadtningar som SVT genom-
fort hos publiken visar att en klar majori-
tet anser att en 6kad del med tiden bor
ga till utveckling av den hér typen av
verksamhet. SVT beddmer darmed att
den kompletterande verksamheten idag
forstarker karnverksamheten och inte
parasiterar pa den, vilket innebadr att det
rader en god balans mellan kdrn- och
kompletterande.
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SVT ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt fran det breda ansla-
get till mer sarpraglade programtyper. Vissa program ska samla en stor och bred publik
medan andra program vander sig till specifika och specialintresserade malgrupper.

SVT har inte som mal att publikmaxi-
mera utan att sakerstdlla att det finns ett
utbud dér alla har mojlighet att ta del

av program som bade ar av allmant in-
tresse och som vander sig direkt till den
enskilde tittaren. SVT ska ocksa arbeta
for att utbudet kan tas emot pa de platt-
formar dar publiken finns. Det innebar
att programmen ska tillgéngliggoras i
broadcast men ocksa finnas tillgangliga
dver internet via datorer, surfplattor och
mobiltelefoner med mera.

SVT sander cirka 23 000 timmar arligen.
Dessa timmar klassificeras pd en mangd
olika satt. Ett satt att visa pa bredden

i utbudet ar att dela upp det i olika
programkategorier. | drets redovisning
visas utbudet for barn och unga separat
i kapitel 74 och nedanstdende redovis-
ning visar hur vuxenutbudet férdelar sig
i olika programkategorier. Férdelningen

kan och ska variera mellan dren. Det kan
bero pa stora sportevenemang eller ex-
tra samhéllssatsningar under valaren.

Jamfoért med 2014 sa har det endast
skett marginella férandringar. Den enda
storre skillnaden dr att andelen nyheter
har minskat med fyra procentenheter.
Detta forklaras av att SVT1 inte langre
sander repriseringar av olika regionala
nyheter nattetid. Ddremot har ju som
tidigare ndmnts produktionen av regio-
nala nyheter okat kraftigt, med drygt 600
timmar, till 3 177 timmar. Den ¢kningen
marks inte i ovanstdende statistik som
helt exkluderar parallellséndningar.

En annan viktig indikator som visar
om SVT lever upp till villkoren om ett
brett utbud dr det index som Myndig-
heten for radio och tv redovisar varje
ar av de méatningar som genomfors av
medieforskaren Kent Asp fran Goteborgs
Universitet. Rapporten utfors arligen och
redovisas i maj for foregdende ar. Den
senaste rapporten galler 2014 och visar
att SVT har det bredaste utbudet av alla

tv-kanaler i Sverige och att SVT1 och
SVT2 uppvisar en ungefar lika stor andel
informationsinriktade och underhall-
ningsinriktade program. Han visar ocksa
att bredden har varit relativt konstant
under de senaste tio aren.

Ovanstaende beskrivningar visar pa
en mycket stor bredd i utbudet i SVT.

Internet

SVT:s malsattning ar att det internetba-
serade utbudet ska spegla utbudet i bro-
adcast. De program som sands i de sar-
skilda livekanalerna ar koncentrerade till
nyheter och sport, medan play-tjanstens
programarkiv i hdgre grad bestar av pro-
gram som har ett stort varde aven over
tid. Nyheter utgors av extrasandningar
som genomfors i samband med storre
nyhetshandelser i varlden, i Sverige och
lokalt. Sportsandningarna bestar av rat-
tigheter som antingen inte kan utnyttjas
i de ordinarie sdndningarna pa grund av
att det inte finns nagra tillgangliga ka-
naler eller att man anser att riktigt smala
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Utbud per programkategori exklusive barn och unga, timmar 2015
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sporter nar sin publik battre genom en
unik webbsdndning. Det forekommer
ocksa en del unika séndningar fore och
efter en del underhallningsprogram som
exempelvis Melodifestivalen och Allséng
pa Skansen.

Tillgdngliggdrandet av program pa
SVT Play, SVT Flow (fram till april), Op-
pet arkiv och Barnkanalen inkluderar
samtliga programkategorier och dr en
ren spegling av utbudet i broadcast. Det
forekommer allt mer séllan att nadgra
program enbart produceras for webben
men daremot behdver inte alltid den
forsta publiceringen ske i broadcast.

Melodifestivalen Vinnaren Mans Zelmerléw med bidraget "Heroes". Foto: Stina Stjernkvist
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arskilda up

och

7.1 Mangfald och spegling

For att vara relevant medieaktor for

en majoritet av befolkningen sa &r det

vasentligt att manniskor med olika bak-

grund medverkar i programutbudet och

i arbetet med att producera dem. | sdnd-

ningstillstdndet star det att programverk-

samheten som helhet ska bedrivas ur ett
jamstalldhets- och mangfaldsperspektiv.

Det &r darfor en prioriterad verksamhet

inom SVT. Arbetet &r mangfasetterat

och bedrivs sdvdl i programarbetet som

genom exempelvis rekrytering och ut-

bildning.

SVT férnyade sin mangfaldspolicy
under dret. Den formuleras enligt nedan:
- SVT drtill for alla. Alla mdnniskor dr lika

mycket vérda.

- SVT:s program ska spegla befolkningens
olika behov, intressen, perspektiv och dsik-
ter. Alla ska kdnna igen sig i SVT:s utbud.

- Ndir vi anstdiller personal ska vi alltid ténka
pd att ha ett brett spektrum av kompeten-

il

ser och erfarenheter. Varje enskild rekryte-
ring ska féra in ny kunskap om var publik.

- Alla ska kdnna sig trygga pd SV'T, diskrimi-
nering i alla former ska motverkas.

- SVTvéilkomnar olikheter med héinsyn
till dider, kon, kénsidentitet eller annat
uttryck, etnicitet, religion eller andra
overtygelser, sexuell orientering, funktions-
nedsdttning och behov av tillgdnglighet.
Hdinsyn ska ocksd tas till sociala och regio-
nala aspekter.

- Sveriges befolkning ska avspeglas i savdl
utbud som i sammansdttning av vér per-
sonal.

SVT:s arbete med Sverigespegling och
likabehandling ska ske systematiskt
utifran foljande perspektiv: kdn/genus,
svensk/utlandsk bakgrund, regional
spegling, funktionsnedsattning, natio-
nella minoriteter, sociala aspekter, sexuell
orientering, dlder, tro/livsaskadning.
Utifran méangfaldspolicyn har en
speglingsstrategi skapats. SVT:s dvergri-

ndrag
algrupper

pande mal géllande mangfald och speg-

ling ar enligt strategin att andelen som

anser att SVT speglar hela Sverige ska

Oka. Det innebdr bland annat att inom

tre &r ska minst 7 av 10 av befolkningen

anse att:

- SVT speglar mdngfalden av ménniskor i det
svenska samhdillet, 66 % (66 %)

- SVT har en jamstdlld férdelning mellan
kvinnor och mdin, 68 (62 %)

- SVT har nyheter, innehdll och medverkan-
de fran alla delar av landet, 64 % (68 %)

Siffror inom parentes avser 2014.

Annu aterstar mycket arbete for att klara
de hogt stallda malen och arbetet med
det fortldper i hela organisationen enligt
nedanstdende beskrivningar. SVT avser
att félja upp denna matning arligen med
malet att andelstalen succesivt ska oka.
Det dr nagot for tidigt att dra slutsatser
kring dessa attityder efter endast tva
matningar.
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Dokument utifran Flykten 2015

Handlingsplanen ar uppdelad i fyra an-
svarsomraden:

- Programval och innovation

- Programval och tjdnsteutformning

« Bemanning och likabehandling

- Védrderingar och sprak

Varje ansvarsomrade har en tydlig dele-
gation i organisationen med uppgiften
att skapa mal och aktiviteter for verk-
samheten. Det kan exempelvis handla
om att mangfaldsplaner ska tas fram for
utbudet inom varje programgenre, att
samtliga ansvarsprofiler ska ses dver och
att kompetensbaserad rekrytering till-
ldmpas i samtliga rekryteringar eller att
samtliga policys ska ses dver med ett
normkritiskt perspektiv.

Vissa redaktioner har dessutom
tilldmpat egna metoder for att dka
mangfalden i programutbudet. Som
exempel kan nédmnas barnredaktionen
i Stockholm som arbetar aktivt med
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mangfaldschecklistor som bland annat
omfattar medverkande med funktions-
nedsattning.

Att méata mangfald i programutbudet
ar en komplex uppgift som om det
skulle goras pa SVTs hela programutbud
skulle krdva omfattande resurser. SVT
har dven under ett decenniums tid i flera
olika former tagit initiativ till och deltagit
i flera forsok kring matningar och kan
konstatera att generella utbudsmatning-
ar av det slaget &r behéftade med djupa
metodologiska och etiska problem.
Enskilda redaktioner gér matningar i
forsta hand for den egna uppfoljiningen.
SVT betraktar dessa matningar som
redaktionellt material. Mdtningarna
syftar till att blottldgga brister och blir da
bra fordndringsverktyg i arbetet att tka
mangfalden. Vad géller helheten sa foku-
serar SVT dock pa matning av publikens
upplevelse av mangfalden i SVT och inte
forekomst i rutan.

Under dret har Allman-tv divisionen
fortsatt driva sitt talang- och mang-
faldsprojekt. Prioriterat har varit insatser
gdllande breddad representativitet och
Okad inkludering av personal utifran
olika mangfaldsperspektiv. Projektet har
resulterat i att dnnu ett trettiotal talanger
rekryterats. Utdver detta har samtliga
redaktorer och programledare inom
divisionen genomgatt en utbildnings-
dag med fokus pa Sverigespegling och
likabehandling arrangerad av Fryshuset i
Stockholm.

Divisionen har fortsatt utveckla sitt
natverksbyggande och har nu etablerat
kontaktytor med over 60 natverksorga-
nisationer runt om i landet. Tillsammans
med dessa har respektive produk-
tionsort genomfort olika aktiviteter,
exempelvis Uppdrag Gransknings mote
och samarbete med Angeredsgymnasiet
i Goteborg. | Stockholm hélls ett med-
borgarméte i Tensta for att ta del av olika



perspektiv pa SVT och var relevans och
angeldgenhet for dem som bor i om-
radet. Bade i Malmo och Goéteborg har
motsvarande méten hallits. Samtliga fyra
produktionsorter har genomfort speed-
dejting under dret med fokus pa att upp-
tacka nya kompetenser och nya talanger.
Detta har bland annat genomforts i
samarbete med Arbetsférmedlingen
Kultur Media. Utover detta har SVT delta-
gitiett 15-tal andra evenemang sasom
arbetsmarknadsdagar, jobbtorgsmoten,
innovationsworkshopar, kulturdagar

och paneldiskussioner kopplade till
mangfaldsfragor.

SVT arbetar ocksa sedan nagra ar
med att systematiskt fa in likabehand-
ling-, spegling och mangfaldsaspekter
i alla programprojekt inom allman-tv
utbudet. Ett exempel pa det &r att vid
varje programprojekts uppstartsmote
ansvarar projektledaren for att redaktio-
nen gar igenom SVT:s Sverigespegling
och likabehandlingsdokument och dess
atta mangfaldsaspekter. Redaktionen
gor, tillsammans med projektledaren, en
beddmning om vilka mangfaldsaspekter
som &r relevanta att arbeta med for det
specifika programmet.

Arbetet foljs upp I6pande. Under drets
forsta kvartal ansvarar varje program-
chef for att summera tidigare ars utfall,
redovisa goda exempel och definiera
fortsatta utmaningar. Dessa insikter blir
underlag for prioriterade aktiviteter och
atgarder under kommande ar i samtal
med bestallare, programledning och
divisionsledning.

Mangfaldsarbetet inom Nyhetsdivisio-
nen bedrivs i hela organisationen, bade
lokalt och i den rikstdckande program-
verksamheten. Enligt divisionens mang-
faldsplan ska arbetet integreras i hela
verksamheten i programbestallning, re-
krytering och vardagliga beslut. Malet for
detta dterkommande mangfaldsarbete
ar att fortsatta att utveckla och férandra
invanda, oftast omedvetna varderingar.

Som ett led i detta arbete har SVT

Nyheter tagit fram ett dokument

med forslag pa formuleringar kring
mangfaldsbegrepp. Dokumentet ska
vara ett stod i det journalistiska arbetet.

Samtidigt har SVT Nyheter utvecklat
arbetet pa rekryteringsomrddet. Hosten
2014 fattade riksnyheterna beslut om
att arbeta aktivt for att 6ka mangfalden
bade vid kortare vikariat och vid rekryte-
ring av praktikanter fran olika journalist-
utbildningar. Erfarenheten visar att det
kommer att krdvas langsiktigt arbete for
att klara en bredare rekryteringsbas pa
langre sikt.

Den stora regionalomldaggningen
har ocksa medfort att annu fler platser
och manniskor i Sverige speglas dven i
riksnyhetssandningarna.

SVT har &ven genomfért en mang-
faldsmatning av den egna personalsam-
mansattningen avseende utlandsk
bakgrund. Matningen har gjorts i sam-
arbete med SCB och Nyckeltalsinstitutet
och har gett en dvergripande bild av
hur mangfalden, ur det héar perspektivet,
ser ut pa SVT. Matningen visade att det
inte finns nagra stora skillnader mellan
de olika divisionerna och det finns inte
heller ndgra storre skillnader mellan tills-
vidare- och visstidsanstallda. SVT har en
lagre andel medarbetare med utldndsk
bakgrund an befolkningen i stort.

Métningen av utlandsk bakgrund
(minst en foralder ar fodd utomlands)
visade att 20 % av SVT:s anstallda foll
inom den kategorin (19 % 2014). For
Sveriges befolkning ar den siffran 30 %.
Matningen foljs upp arligen och malet
ar att SVT:s personalsammansattning
i framtiden béttre ska spegla befolk-
ningen i hela landet avseende utlandsk
bakgrund.

Allmanproduktion -
55-procentskravet

For att sakerstalla att SVT speglar hela
landet har SVT en omfattande produk-
tion utanfor Stockholm. Genom att
sprida produktionen &ver landet kan

manga producenter och medverkande
aktivt bidra till att olika yttringar och
varderingar synliggors i utbudet. Allman-
produktionen ar forlagd till fyra orter,
Malmo, Goteborg, Stockholm och Umea.
Utover de fyra produktionsorterna gors
dven allman-tv i Kiruna, Luled och Falun.
Dokumentérer kan komma fran hela lan-
det. | manga uppdragskontrakt finns en
skrivning om att hela landet ska speglas
och att man ska ta hansyn till de olikhe-
ter som kan finnas runt om i landet. Det
kan exempelvis ta sig uttryck i att pro-
duktionen spelas in pa olika orter.

SVT och SR har olika definitioner
pa 55-procentskravet eftersom verk-
samheterna ar olika och styrningen av
programproduktionen skiljer sig at.

Utgdngspunkten for SVT:s definition
av 55-procentskravet ar placeringen av
den aktuella produktionens ansvarige
utgivare enligt SVT:s delegationsord-
ning, i praktiken SVT:s programchefer. |
Malmd och Géteborg finns vardera tva
programchefer, i Stockholm finns fem
programchefer och i Umea finns en pro-
gramchef. Programcheferna ansvarar for
produktion och programutveckling vid
egenproduktion, produktionsutldaggning,
samproduktion och inkép av program
(dér SVT varit involverade i produktio-
nen). Det &r ocksa programchefen som
bade har ansvar for och stérst mojlighet
att paverka programmens konkreta ut-
formning, exempelvis vad géller gdster,
inspelningsplatser och medverkande.

| begreppet allmanproduktion ingar
programkategorierna fiktion, underhall-
ning, kultur och musik, fritidsfakta, veten-
skapsfakta, samhallsfakta, nyhetsmagasin
riktade till barn och ungdom, sportdoku-
mentérer och korta pausprogram. Efter-
som kravet tar sikte pa produktion och inte
sandning av program omfattar kvoten de
forstagangsséanda programmen.

SVTs andel produktion utanfor
Stockholm under 2015 var 56 procent (58
procent 2014) vilket innebar att SVT levt
upp till villkoret.



Nyhets- och samhallsprogrammen ut-
gor en central del av SVT:s verksamhet.
Verksamheten stravar efter att vara en
av Sveriges trovdrdigaste nyhetsleveran-
torer. Malsattningen &r att via ett brett
spektrum av nationella, regionala, lokala,
minoritets-, barn- och dmnesspecifika
nyhetsprogram skapa en mangfald

av urval, analyser, kommentarer och
granskning.

Nyheter

Uppdelningen med malgruppsinriktade
program och program med olika tilltal
och uppdrag ar en garant for en bredd i
urval och analyser och sdkerstéller att en
mangfald av roster kommer till tals. Inom
Nyhetsdivisionen sakerhetsstalls mang-
falden i utbudet och redaktionernas
sjalvstéandiga urval av en médngd faktorer.
Samtliga redaktioner har egna ansvariga
utgivare. Lokalt finns 19 utgivare, medan
det pa riksredaktionerna i Stockholm
och Umea finns fyra (Sport, Aktualitets-
program, Riksnyheter samt Sverige idag)
samt tva for minoritetsspraken samiska
och finska.

Programmen har skilda identiteter
och format. Variationen &r stor. Utbudet
spanner fran nyhetsnara Sportnytt, Lilla
Aktuellt, Oddasat, Sverige idag och lokala
nyhetssandningar till mer férdjupande
Agenda och Korrespondenterna. Riksny-
heterna levererar korta bulletiner, ett
langre sammanfattande format som
Rapport och ett férdjupande magasin
som Aktuellt.

Samtliga nyhetsséandningar har sjalv-
standiga redaktorer som praglar respek-
tive sandnings innehall och tilltal.

Med grund i en analys gjord 2015 av
nyhetsverksamheten inleddes arbetet
att béattre spegla hela Sverige. Detta sker
genom att driva langsiktiga fragor som
rekrytering, perspektiv och amnesval i
bevakningen samt ett medvetandego-
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rande av redaktionernas egen varde-
grund. SVT:s journalistik praglas saval i
det snabba rapporterandet som i det
granskande och fordjupande arbetet av
mangfald, publikdialog och analys. SVT:s
nyhetsverksamhet ligger i framkant nar
det gdller att géra omfattande analyser
i samarbete med publiken med hjalp av
ny teknologi. Analysen av svenskarnas
bredbandsuppkoppling och hur ope-
ratérerna levde upp till sina [6ften ar en
sadan analys dar cirka 70 000 svenskar
deltog i undersdkningen och bidrog via
sociala medier med sina egna erfaren-
heter. Sammantaget ledde satsningen
till 100-tals inslag och artiklar i savél
nationella som regionala séndningar.
Detta gor sannolikt experimentet till en
av de storsta samordnade redaktionella
satsningarna i svensk journalistikhistoria.

Sveriges Televisions regionala
nyhetsverksamhet har sedan slutet av
1960-talet varit vasentlig for foretagets
férankring i hela landet.

Under 2013 och 2014 genomforde
SVT ett omfattande férandringsarbete
for att utveckla den regionala nyhets-
bevakningen och goéra den mer lokal.
Den 12:e april &r 2015 sjdsattes den nya
organisationen. Tablan lades om och
alla regionala nyhetsredaktioner fick nya
sandningstider och programuppdrag
da SVT gick fran 11 regionala nyhetspro-
gram och sajter till 21 egna regionala
nyhetsprogram och sajter. Varje program
forutom nyhetsprogrammen fran
Helsingborg och Sédertalje har sin egen
ansvarige utgivare.

Ett 70-tal nya journalister anstalldes
och 400 medarbetare genomgick olika
specialskraddade kompetensutveck-
lingsprogram. SVT har 6kat narvaron till
33 orter i Sverige.

Under 2015 utdkades produktionen
av regionala nyheter i regionala kanal-
fonster till 3 188 timmar vilket motsvarar
172 timmar ur ett tittarperspektiv.

SVT:s utbyggnad av nyhetsverksam-
heten har som malsattning att skapa

en battre bevakning av hela Sverige,
inte minst i tatbefolkade fororter och de
delar av landet som riskerar att hamna i
medieskugga.

Ett tydligt exempel péd hur denna
ambition forverkligas &r redaktionen
for nyhetsprogrammet SVT Nyheter
Sodertdlje som skapades i samband
med lanseringen. Med SVT:s kanske
mest lokala séndningar (i de priméra
kommunerna for den tankta malgrup-
pen Sodertdlje, Nykvarn och Salem bor
drygt 100 000 invdnare) har redaktionen
pa kort tid kunnat kliva fram och bli ett
viktigt bidrag i det lokala medielandska-
pet. Under aret har SVT ocksa forberett
en etablering i Jarvaomradet utanfor
centrala Stockholm. Dér placeras en
redaktion som ska ha ett sarskilt fokus
pa Stockholms ytterstadsomraden. En
liknande satsning planeras att genom-
foras under 2016 i Géteborgsfororten
Angered. Aven i Helsingborg inrdttades
en helt ny redaktion.

Den storsta satsningen skedde dock
utanfor storstdderna genom den dkade
nedbrytningen i ytterligare editioner
som ocksa generellt innebar en forstark-
ning av antalet journalister for de orter
som tidigare haft f. For Blekinge, Jamt-
land, Halland, Vastmanland, Séderman-
land, Jonkopings 1an, Uppsala, Gavleborg
innebar nedbrytningen att publicistiken
kommer att styras lokalt istallet for som
tidigare fran huvudorter i angrdnsande
lan. For 1an som Vasternorrland, Oster-
gobtland, Kalmar/Kronoberg, Dalarna,
Orebro innebér férandringen attt urvalet
kommer att vara mer relevant for den
lokala publiken, eftersom sandningarna
inte langre behdver tillgodose behoven i
angransande lan.

| samband med omstruktureringen av
SVT:s regionala verksamhet lades tablan
for forkvallen om for att battre svara
mot publika behov. Tabldférandringen
fick omedelbart positiva effekter. De
regionala nyheterna kade med nara
400 000 tittare per dag jamfort med den



Dokument utifran USA:s hemliga knarkkrig Foto: BBC

foregaende tablan. Kulturnyheterna och
Sportnytt fick en kraftigt ¢kad publik och
Sverige idag har en fortsatt positiv publik
utveckling.

Utrikesbevakningen under ar 2015
dominerades av terrordad i Paris, Ko-
penhamn, Turkiet, Bangkok och Tunisien
samt av kriget i Syrien och dess foljder
for civilbefolkningen och fér EU. Europa
var i bevakningens centrum. 633 inslag
i Rapport och Aktuellt handlade om
Europafragor, det ar tre ganger fler
an inslag fran Mellandstern och fem
ganger fler inslag an fran USA. Under
aret gjordes reportage fran 80 olika
lander. Redaktionen har dven foljt upp
stora handelser som jordbdvningen i
Nepal, Ebolasmittan i Vastafrika och gjort
manga dterbesdk hos flyktingar i Turkiet,
Libanon och Jordanien. Flyktingfrdgan
under andra halvan av 2015 var den
enskilt mest belysta fragan.

Samhallsprogram

SVT stravar efter att vara Sveriges ledan-
de leverantor av kvalitetsjournalistik. Det-
ta kommer till uttryck i den mangfald av
nyhets- och samhallsprogram som sands
i SVT:s kanaler. SVT:s samhadllsutbud ska
vara inkluderande och ge en mangfald
av perspektiv. Programmen ska vara
undersdkande och ga pé djupet. En
vasentlig utgdngspunkt ar att samhalls-
journalistiken har ett starkt fortroende
hos det svenska folket. Trovdrdigheten i
utbudet satts alltid i férsta rummet och
ska bibehadllas och starkas.

Infor 2015 identifierades ett behov
att gora samhaéllsutbudet mer varierat
for att programmen skulle nd en publik
med storre demografisk spridning.
Arbetet inleddes med att i nya program
soka ett brett tilltal med engagerande
och néra berattelser. Samtidigt spet-
sades utbudet med erbjudanden for

den redan mycket samhallsintresserade
publiken. SVT har ocksa vinnlagt sig om
att i storre utstrackning vara tillgangligt
for personer som saknar hogskoleut-
bildning. Ur ett innehdllsperspektiv har
amnesvalen handlat om det svenska
samhadllets utveckling och skillnaderna
mellan land och stad samt det span-
ningsfalt som kretsar kring invandring.
Under dret har det varit vasentligt att
skapa ett genomslag for de storre sats-
ningar som gors som har stor samhalls-
relevans och skapar nytta for samhallet.
Programinitiativen ska beréra sd manga
manniskor i vardagen som méjligt och
skapa individuell nytta. Satsningarna har
ocksa stravat efter att ge utrymme till
dialog och interaktivitet. Detta har skett
med en sarskild koordinering av verk-
samheten och éver de olika plattformar
och tilltal SVT anvander i traditionell tv,
webb-verksamhet och sociala medier.
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Fragestéllningar om manniskors lika
varde behandlades i Fosterland, som
beldnades med tv-priset Kristallen,
och i tva sarskilda Uppdrag granskning-
program.

Satsningen #ettsverige var en omfat-
tande och sedermera prisbelont sats-
ning for att spegla och jamféra Sverige
i olika avseenden. Satsningen kombine-
rades med programmen Delat land och
Studiodebatt som sdndes fran Umed. Den
inneholl ocksa manga interaktiva mo-
ment via sociala medier och webbtjans-
ter. Taggen #flykt anvandes under den
pagdende flyktingkrisen. Nyhetsinslag,
sociala medier, extrainsatta program
och en helkvall i SVT2 var exempel pa
aktiviteter for att skapa genomslag och
Oka den samlade forstaelsen av den
pagaende handelseutvecklingen.

Morgans mission var en programserie
om mobbning som kombinerades med
en omfattande aktivitet Gver sociala
medier under #mobbning samt nyhets-
inslag sdval nationellt som regionalt och
Absolut svensk handlade om vardagsra-
sism samt interaktivitet i sociala medier
via #vardagsrasism. Andra viktiga amnen
togs upp i Djdvulsdansen som var en se-
rie om att leva med ndra anhériga med
missbruk och Mina tvd liv, en serie om att
leva med bipolaritet.

7.3 Kulturuppdraget

SVT ska férmedla ett kulturutbud som
ska fordjupas, utvecklas och vidgas
under tillstdandsperioden. Under aret
har SVT sarskilt fordjupat, utvecklat och
vidgat utbudet genom den fortsatta
satsningen pa drama, det nya dtagandet
for svensk film samt genom forbéattrade
sandningstider for kulturnyheterna som
lett till en dkad publik for programmen.
Det kan uppfyllas pa manga olika satt,
alltifran genom att producera nya pro-
gram till att hitta ny publik som normalt
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inte tar del av SVT:s kulturutbud. Redo-
visningen fokuserar pa att beskriva hur
utbudet formats och utvecklats under
2015 enligt det tredelade uppdraget.

Bevaka, spegla och kritiskt granska
SVT:s uppgift att bevaka, spegla och kri-
tiskt granska handelser i kulturlivets olika
omrdden inryms bland annat i det utbud
som klassificeras som kulturfakta. Utbu-
det bestar av dagliga nyheter, veckoma-
gasin med sarskilda bevakningsuppdrag,
kulturprofilserier, debatter och doku-
mentarer. Malet ar att alla tittare, dven

en mer kulturovan publik, ska nds av och
finna gladje i kulturutbudet.

Utbudet i broadcast fokuseras huvud-
sakligen at tva skilda hall. | SVT2 finner
den mer kulturvana publiken ett utbud
som tar fasta pa manniskans behov av
att diskutera, tanka och reflektera éver
komplexa fragestéliningar och ta del av
ett mer specialiserat kulturutbud. Har
finner vi titlar som Babel, Veckans fére-
stdllning och K-special som sander varje
vecka dret runt. Under dret visades Do-
reen kommer hem dar Doreen Mansson
uppmarksammar att det &r 50 ar sedan
beslut togs i riksdagen att bygga en

miljon bostader, det som kom att kallas
miljonprogrammet. | serien moter hon
kulturpersonligheter som bor och verkar
i dessa forstader runt om i Sverige. Kultur
i farozonen var ett genredverskridande
reseprogram som vill belysa kultur som
betyder allt for dem som utdvar den.

| SVT1 ligger fokus pa att dven den
mer kulturovana publiken ska erbjudas
ett mer introducerande kulturutbud. Har
utgar programmen ofta fran populdra
kulturyttringar och programprofiler for
att pa den vagen na fram till fordjupan-
de samtal och kulturella upplevelser. Stor
uppmarksamhet fick Alla dr fotografer
dar Henrik Schyffert och Johan Rheborg
sjalva fick lektioner i fotografi for att
uppmuntra andra till att lara sig mer om
grundldggande fotokunskap. Har kan
ocksa néamnas Klippans karaokecup som
speglar vilken betydelse kultur kan ha
for manniskor och deras behov av att, i
detta fall genom musik, fa uttrycka sina
kdnslor och livserfarenheter. Deckarna
var en programserie dér nagra av vara
mest kanda deckarforfattare samtalade
om forfattandet och om deras drivkraf-
ter och svarigheter. Aven Jills veranda fick
en andra uppskattad sésong med bade



kdnda och mer okanda artister.

Andra relevanta programexempel
i sammanhanget dr Sverige! som varje
|6rdag bjuder pa intressanta samtal
med aktuella kulturpersonligheter. Som
komplement till detta bevakas kultur
|6pande i exempelvis Gomorron Sverige i
saval inslag som den staende Kulturpa-
nelen och i Gokvdll som sander manga
inslag om kultur liksom en kontinuerlig
bevakning av bdde litteratur och teater.
Sammantaget har dessa program i
uppgift att bevaka och spegla savél den
internationella kulturscenen som hela
Sverige. Speciellt fokus ligger pa att en
betydande del avinnehallet ska spegla
Sverige utanfor Stockholm varfor till
exempel produktionen av magasinspro-
grammet Sverige! ar forlagd till Malmo.

Vad géller den mer specifikt granskan-
de kulturjournalistiken férekommer den
framforallt i Kulturnyheterna som numera
bade sands inom ramen for Aktuellt och
pa forkvallen i SVT1.

Egenproduktion och samarbeten
SVT:s ambition &r att antingen sjalvt el-
ler i samarbete med andra, producera
dramaserier av hog kvalitet i olika genrer
och format for en bred publik. Program-
men ska skapa starka, allméngiltiga
beréattelser, som sdtter spar. SVT produ-
cerade, sjdlva eller i samarbete med ex-
terna producenter, ett betydande antal
dramatiseringar. | SVT:s drama synliggors
flera delar av landet i och med inspel-
ningar runt om i Sverige. Sa gott som all
kvalitetsdramatik som produceras av de
nordiska public service-bolagen sands
ocksd i SVTs kanaler.

Over hela varlden &kar intresset och
produktionen av kvalitetsdrama och
det géller dven i Sverige. En mycket
uppskattad dramaserie av saval publik
som recensenter var Jordskott. Serien
hade redan innan produktion salts till
en mangd europeiska lander. En annan
uppmadrksammad och belénad serie var
Bron Ill som lyckades utveckla bade intrig

och karaktarer. Overlag sd uppmarksam-
mas svensk dramatik allt mer interna-
tionellt. B&de Bron och Akta mdéinniskor
gors i ett flertal lander som sa kallade
remakes, ndgot som ar ett bra bevis pa
hur dramaproduktionen utvecklats i
Sverige de senaste dren.

Av de 50 till 60 timmar drama som
sandes bor ocksad ndmnas filmati-
seringen av Leif GW Perssons Fjdrde
mannen, Klas Ostergrens Gentlernen och
inte minst den mycket populara Froken
Frimans krig om kvinnordrelsen i Sverige i
borjan av 1900-talet.

Bland dramaproduktionerna fran vara
grannldnder sa utmarker sig Norge som
en ny viktig producent med serier som
Ogonvittne och Frikéind. Frdn Danmark
kom en ny omgang av Arvingarna och
Finland bidrog med Tellus.

Men produktion av kultur galler inte
bara drama. Satsningen pa Edit som ar
ett sdtt att lata nya kulturpersonligheter
komma till tals och att hitta en ny ung
publik. Produktionen vilar pa tre ben,
tv-programmet, en egen sajt samt aktivi-
teterna pa sociala medier.

Utover den egna produktionen el-
ler samarbetena visas en stor mangd
rena programinkdp fran andra delar av
varlden. Publiken har under 2015 visat
ett starkt intresse for inkdpta dramatitlar
Downton Abbey, True Detective och
Grantchester. Men dven smalare icke
anglosaxiska titlar har en 6kande och
trogen publik. Bland dessa fick tittarna
ta del av det italienska dramat Gomorrg,
tyska Weissensee och Tannbach, franska
Gengdngare, En liten fransk stad och |
ondskans spar.

Samarbete med kulturinstitutioner
Scenkonst och television &r inte utbytba-
ra. Men television ger manga manniskor
mojlighet att uppleva scenkonst som de
annars inte hade kunnat gora. Veckans
férestdllning erbjuder ett alternativ till
|6rdagarnas popularunderhalining och
mojliggor for alla i hela landet, oavsett

alder och hemwvist, att ta del av upple-
velser nér de inte kan ta del av den pd
plats. En betydande del av befolkningen
tar del av kultur pa detta satt. Under
2015 har SVT samarbetat med 28 olika
kulturinstitutioner inom teater, musik
och dans i hela landet som resulterat i 59
sandningar. Det galler samarbeten med
de statliga kulturinstitutionerna, privat-
teatrar och mindre kulturféreningar.
Under aret kan ndmnas samarbeten med
Norrlandsoperan, Stora teatern i Gote-
borg och Malmo opera.

Kent Asps méatningar visar att det i
forsta hand ar SVT:s kanaler som star
for kulturprogrammen i svensk tv. Aven
inom svenskt tv-drama, i synnerhet vid
sidan om kriminaldramatiken, leder SVT
den svenska marknaden.

Bidrag till svensk filmproduktion
Under 2015 lamnade SVT ett fast bidrag
till SFI pa 44,2 miljoner kronor. Samti-
digt har SVT deltagit i samproduktioner
motsvarande minst det beloppet. Ex-
empel pa filmer som sandes under 2015
déar SVT varit samproducent var Anna
Odells Aterkomsten, Smé citroner gula av
Teresa Fabik och Hotell av Lisa Langseth.
Dessutom visades ett flertal barnfilmer i
Barnkanalen.

Arligen gérs ocksé specialsatsningar
pa film. Detta ar visades alla Lukas Moo-
dyssons filmer under ndgra veckor och
manga av Ingrid Bermans filmer visades i
anslutning till hennes 100-arsdag.

Svensk film, som utgér en central del
av SVT:s kultur-, fiktions och dokumen-
tdra utbud, star infor en stor omstéllning,
samtidigt som svensk film har forlorat i
position. SVT har ensidigt dtagit sig att
garantera 100 miljoner kronor arligen
for svensk film under perioden 2017-19,
vilket innebér en betydande 6kning av
SVT:s ansvarstagande pa omradet. SVT
har inlett samtal med andra aktorer
i filmbranschen, saval kreatérer och
producenter som finansidrer och dist-
ributorer i syfte att utveckla formerna
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for hur SVT pa basta satt kan bidra.
Utgdngspunkten for SVT.s omlaggning
ar publikens maojligheter att ta del av
svensk film.

Med ovanstdende beskrivningar
menar SVT att foretaget har levt upp till
de villkor som stélls om kulturutbudet i
sandningstillstandet.

7.4 Barn och unga

SVT tolkar uppdraget sd att barn och
unga i olika livssituationer, av alla sam-
hallsklasser och ursprung ska synas och
horas i SVT. Utbudet ska vara samtida
och ge en kulturell gemenskap och re-
ferens men ocksa bekrafta och utmana
publiken.

Programmen ska ge upplevelser och
kunskap och inspirera till engagemang,
aktivitet och reflektion. Utbudet ska

vara nyskapande och férmedla innehall
fran olika delar av Sverige och varlden.

SVT:s utbud foér barn och unga ska
produceras med utgdngspunkt i barns
och ungas villkor.

Barn
Barnkanalen &r Sveriges storsta kanal
som vander sig till barnen. Totalt sdndes
nastan 5 500 timmar barnprogram som
vander sig till barn under 15 &r. Program-
men startar redan 05.30 och slutar 21.00.
Under morgon- och kvéllstimmarna
sands framfor allt nyproducerade pro-
gram pa svenska medan det under dag-
tid sdnds svenska repriser samt utldndska
program som dubbats till svenska. De
utlandska programmen utgors till storsta
del av repriser.

Barnprogrammen ska formedla
nyheter och fakta samt kulturella och

starka barn och ungas identitet som indi- konstnérliga upplevelser fran olika delar
vider i ett demokratiskt samhalle. Det ska av Sverige och varlden och samtidigt ha
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en omfattande nyproduktion och egen
produktion av program. Nedan visas
en tabell dver hur de nyproducerade
programmen fordelar sig i de olika
kategorierna.

Fyra dagar i veckan sands ett rent
nyhetsprogram for barnen, Lilla Aktuellt
i samarbete med UR, som tar upp
aktuella nyheter och hdandelser fran
Sverige och varlden direkt anpassat
for barnpubliken. En mycket stor del
av barnprogrammen &r faktainriktade
och bidrar till att pa ett lekfullt och
stimulerande satt sprida kunskap. Det
géller program som Evas kénslokoll dar
man far ldra sig om manniskans olika
kdnslor och konsumentprogrammet
Rea. Museet som ar ett tavlingsprogram
for barnen som utspelar sig bland saval
riktiga som skapade museer. Arets jul-
kalender, Tusen dr till julafton, var inte en
traditionell dramaproduktion utan var
helt inriktad pa att férmedla kunskap.



Barn och unga foérstasandningar

Fakta och Nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Fakta och Nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Fakta och Nyheter

Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Fakta och Nyheter

Kultur och konstndrliga upplevelser

Totalt

Den berdttade om hur barn och vuxna
levt under tusen ar; om skillnader i
levnadsstandard, hur man forsorjde sig
och vad man at under olika tidsepoker.
Det totala utbudet for denna typ av
program har 6kat jamfort med 2014.

Nagra av arets stora satsningar
inom dramaomradet var Min bror
kollokungen och Familien Rysberg. Det
visades ocksa ett antal nya tecknade
svenska produktioner s som Bamse
och tjuvstaden, Prick och Fldck samt Emil
och Ida i Lénneberga. SVT lamnade EBU-
samarbetet med Lilla melodifestivalen
och valde istallet att satsa pa en egen
musiktavling for barnen, Supershowen.
Inom ramen for Bolibompa och Som-
marlov ges ocksa manga mojligheter till
kulturella upplevelser i form av musik
och sketcher. Med det stora antalet in-
kop visas manga kulturella upplevelser
fran hela varlden.

281 9 290
154 371 526
436 380 816

265 2 267
147 273 418
411 275 685

135 2 136
81 3 84
216 5 221

88 2 90

56 12 68

144 13 157
Unga

Unga definieras i SVT:s verksamhet som
tittare i dldern 12-19 dr. Det &r en av de
grupper i samhallet som mest férandrat
sitt tittarbeteende fran traditionell tv till
on demand-tittande nar och var de vill.
SVT har dérfor stora ambitioner att na
denna malgrupp pa de plattformar dar
de numera befinner sig. Men under 2015
har programmen i broadcast 6kat mar-
kant jamfort med 2014,

En av de stora nyheterna ar att efter
att Barnkanalen forlangdes till att sdnda
till 21.00 s& sands numera Lilla Aktuellt
fyra dagar i veckan med en specialver-
sion sarskilt riktad till unga mellan 12
och 15 ar. Under dret gjordes en séarskild
satsning fran Afghanistan. Det bor ocksa
ndmnas att Barnkanalen har fatt en aldre
publik i och med forldangningen som ar
inriktad pa yngre tondringar.

Under dret har kulturen fatt en ny
satsning mot en yngre vuxen malgrupp

18-30. Programmet uppstar pa flera
plattformar och ar utformat fran unga
manniskors vanor att ta till sig tv/video.
Edit har ett tydligt mangfaldsperspektiv
samt ett specifikt uppdrag att dppna
SVT fér nya talanger inom kulturomra-
det. Ur detta skapades tv-programmet
Edit Dirawi som var en serie med fordju-
pade intervjuer med aktuella kulturper-
soner. Under dret sandes ocksa direkt
fran sdval Dreamhack som SM i Cosplay.

Arets Musikhjdlpen sandes fran Links-
ping och samlade i &rin 31 miljoner kro-
nor till klimatforskningen, ett nytt rekord.
Programmet som sandes i Gver 100 tim-
mar i broadcast tog upp klimathotet ur
ett flertal perspektiv och varvades med
intervjuer, livespelningar och tittarnas
dnskemusik dygnet runt.

Tva storre satsningar sandes inom
dramaomrddet. Den uppmarksammade
serien Boys och en serie kallad Vikingshill.
En annan satsning inom kulturomradet
har varit MVH Talkshow som &r tv-versio-
nen av webbsatsningen. Sedan 2015 s
arnu SVT24:s utbud helt inriktat pa att
vanda sig till denna malgrupp med saval
svenska som utlandska program.

Utveckling for dldre barn och unga
SVT har i uppdrag att sarskilt utveckla
och fornya utbudet for de lite dldre
barnen. Detta sker genom att aldre be-
provade titlar férnyas arligen och helt
nya titlar tillkommer. Under dret kan
sarskilt ndmnas en specialversion av Vem
vet mest och Morgonshowen, som sands
dagligen, som sarskilt riktade sig till de
dldre barnen. Men det dr inte enbart nya
program som kan raknas in som sarskild
satsning utan ocksa vidareutveckling av
befintliga titlar. For 2015 gallde det bland
annat tavlingsprogrammet Labyrint och
Fixa rummet.

For unga har det som ovan beskrivits
skett en markant 6kning av program
som riktar sig till mdlgruppen och
som sants i broadcast. Det galler bade
forlangningen av Barnkanalen med en
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timme och att SVT24 tydligare vander
sig mot denna malgrupp.

Produktionstyper for utbudet for
barn och unga
Av det totala férstasanda utbudet for
barn och unga utgjorde knappt tva
tredjedelar ett svenskproducerat utbud
(se tabellerna ovan). Den absolut storsta
delen av det utbudet var helt egenpro-
ducerat eller som i Musikhjalpens fall
producerat tillsammans med SR. Nagra
produktioner har ocksa gjorts som
produktionsutldaggningar och sampro-
duktioner dér SVT har haft ett helt avgo-
rande inflytande. Resultatet blev att 652
timmar av totalt 1 037 timmar (63 %) for
barn och unga nyproducerades av SVT
eller dar SVT haft ett stort inflytande.
Med ovanstaende beskrivningar
menar SVT att foretaget har levt upp till
de villkor som stélls i séndningstillstandet
om barn och unga. Beskrivning av mino-
ritetsutbudet aterfinns i kapitel 7.6.

Tillgénglighet &r en hogt prioriterad fra-
ga for SVT. Foretaget soker ta hansyn till
att varje individ har olika forutsattningar
att ta till sig utbudet utifran skiftande in-
tressen och behov. Anpassning av utbu-
det gors for att bland annat éverbrygga
funktionshinder.

Enligt det krav som avser tillgénglig-
het till tv-sandningar for personer med
funktionsnedsattning avseende SVT
ska foretaget uppfylla vissa kvoter for
de olika tillganglighetstjansterna. Avse-
ende 2015 sa har foretaget enligt SVT:s
tolkning uppfyllt dessa kvoter. Enligt
regeringsbeslutet ska programtjansterna
tillgédngliggdras i marknatet, via satellit
och genom trad om férutsattningar
finns. Fordelningen mellan de olika distri-
butionsplattformarna far avgoras i dialog
med brukargrupp med beaktande av
de olika gruppernas behov. Den tek-
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niska utvecklingen, inte minst avseende
webben, gor att nya satt att ta del av
tillgdnglighetstjanster vaxer fram.

SVT har deltagit i ett pilotprojekt for
en sprakresursbank. Syftet med projektet
ar att mojliggora utdkningen av text-
ningen. For detta kravs en ny teknisk 16s-
ning for textproduktion vid direktsanda
program, en sa kallad taligenkdnnings-
teknik. I juni 2014 fick PTS ett regerings-
uppdrag gallande ett pilotprojekt for
att framja utvecklingen av en nationell
sprakinfrastruktur for talbaserade tjans-
ter. Regeringsuppdraget skulle initialt
vara slutredovisat i mars 2016, men har
forlangts till mars 2017. For att tillgodose
uppdragets syfte pa bésta satt finns tva
parallella huvudmal, skapandet av en
sprakresursbank och utvecklandet av en
taligenkénningsprototyp for direkttext-
ning av tv-program.

Metoden bygger pa en sd kallad
skuggtalare som ldser in den text som
ska visas i bild. Skuggtalaren garanterar
den publicistiska kontrollen dver texten
som ldggs ut i bild.

SVT har tillsammans med bland
annat Dyslexiférbundet deltagit i ett
pilotprojekt med syfte att utveckla en
app for att ge alla som inte hinner lasa
textremsan, eller som har svart att se, en
storre behallining nar de gar pa bio da de
kan ta del av den uppldsta textremsan
via sin mobil. Ytterligare utveckling kan
ge en version av appen anpassad for tv.
Till skillnad mot dagens lésningar skulle
en sadan fungera for bade broadcast
och fér online. Malet ar att skapa en app
som gor det mojligt for brukarna att
enkelt ta del av upplast text, men ocksa
andra tillgénglighetstjénster, exempelvis
syntolkning genom sin mobil. Utveck-
lingsarbetet berdknas vara slutfort under
forsta kvartalet 2016.

SVT initierade under 2014 ett brukar-
rad med deltagare i forsta hand fran
olika funktionshindersorganisationers
ungdomsférbund. Verksamheten har
fortgatt under 2015. Malet med brukar-

radet &r att skapa och férdjupa en dialog
om tillganglighetsfragor till media och
genom det, tillsammans med deltagarna
i radet, utveckla SVT och SVT:s tjanster sa
att tjdnsterna blir sa bra som majligt for
s& manga som majligt.
Amnen som diskuterats under aret ar
exempelvis:
- Teknisk tillgcinglighet till SVT Play
- SVTs projekt kring taligenkdnning och
direkttextning
- Méjligheten att exempelvis tillgodogdra
sig tillgénglighetstjcéinster i mobil
- Mé&jligheterna att enkelt séka och hitta
tolkade program.

Brukarradet har dessutom identifierat

foljande omraden att jobba vidare med:

- Begriplighet — vikten av att arbeta med att
Oka begripligheten i texter

- Vidgad referensgrupp

- Kommunikation

n Textning

I'sin mest sjalvklara form innebar till-
gangliggdrandet att alla program pa
annat sprak an svenska forses med over-
sattningstext. Aven svenska program
textas pa svenska, en text som tillgang-
liggdrs via text-tv sidan 199, oavsett
kanal.

Séndningstillstdndet fastslar att
SVT under 2015 ska texta samtliga
forproducerade och 60 procent av de
direktsdnda programmen. Under aret
har SVT levererat textning av i stort sett
alla forproducerade program, inklusive
repriser av direktséndningar. | vissa repri-
ser dterutsands textningen som den var
i forstasandning (till exempel Gokvill)
medan andra bearbetas i efterhand
(Agenda). Textningen av direktsanda
program i forstasandning har okat
under &ret. Okningen bestar framst i fler
direkttextningar av sportevenemang
samt fler textade timmar av det som
sands inom ramen for Forum i SVT2 kl.
09.00-16.20.

Under dret har ett nytt system fér un-



dertext/programtextning utvecklats och
implementerats. Utan detta nya verktyg
skulle inte SVT kunna na upp till kraven i
sandningstillstandet pa textning.

Textningsgraden var under aret 100
procent av de férproducerade program-
men och 62 procent direkttextades av
de direktsdanda programmen.

E Teckensprakstolkning
Teckensprakstolkning innebdr att en
teckensprakstolk dversdtter det talade
spraket till teckensprak. Tjansten tillgdng-
liggdrs som en bild i bild 16sning, det vill
sdga att en bild med teckensprakstolken
falls in i programbilden. 2015 tecken-
sprakstolkades Melodifestivalens final.
Tolkningen fick stort genomslag bade
nationellt som internationellt. Andra
program som tolkades var bland annat
Julkalendern, Kéttberget checkar ut, Prins-
bréllopet och Mina tva liv.

SVT teckensprakstolkade ocksé de
extra nyhetssandningarna i samband
med de storsta nyhetshandelserna sdsom
extrasandningarna fran Trollhdttan och i
samband med daden i Paris och med det
unika i nyhetsbevakningen att tillganglig-
gdra handelserna pa teckensprak.

SVT har sént 17 019 timmar program
pa svenska under 2015. Kravet ar att en
procent av de programmen ska tecken-
sprakstolkas vilket motsvarar 170 timmar.
SVT har totalt tillgéngliggjort 217 timmar
teckensprakstolkade program.

Forproducerat

Horbarhet

Att kunna uppfatta vad som sdgs i ett
program dr inte alltid en sjalvklarhet. |
SVT finns idag en ljudcoach-organisation
for alla produktionsorter i landet med
uppdrag att bevaka och frémja ljud- och
horbarhetsfragorna i programarbetet
och medverka i utbildning och semina-
rier.

Sedan 2011 finns ocksa tva ljudfunk-
tioner som stod for programverksamhe-
ten och SVT noterar en tydlig minskning
av klagomal sedan ljudfunktionerna in-
rdttades. De tva funktionerna dr dels en
ljudansvarig, dels en ljudteknisk support.
Den ljudansvariges ska genomfora re-
gelbundna uppfdljningar och rapportera
hur ljudarbetet genomfors i praktiken.

Direkt

E Syntolkning

Syntolkning, eller talad beskrivning,
handlar om att formedla bildinformation
for den som inte ser. En rést beskriver
vad som syns i bild och vad som sker.
SVT:s syntolkningar strévar efter att
fanga upplevelsen som férmedlas i bild.
Tolkningen ska inte bara registrera och
rapportera, utan dven i viss man aterge
kdnsla och stdmning. Spraket ska vara
konkret, levande och rikt, men inte stjdla
uppmarksamhet fran programmet.

Det far inte forekomma ndgon tolk-
ning dér det finns viktiga ljud som maste
horas. Svarbegripliga ljud forklaras,
medan uppenbara ljud kan ingd som en
sjalvklar del i berattandet. Man kan dven
sanka ljudet pa dialog som inte dr central

Syn- och teckensprakstolkning i timmar

Sant broadcast
Santinternet
Tillgangligt internet
Totalt

Mal (andel av svenskt)

Syntolkning Teckensprakstolkning Syntolkning Teckensprakstolkning
39 36 76 43

24 20 21 54

56 51 77 120

119 107 174 217

88 88 170 170
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Bron Gabriel Flores Jair som patolog, Sofia Helin som Saga Norén och Thure Lindhardt som Henrik Foto: Carolina Romare/Filmlance International

och i stéllet lagga in en tolkning om det
behovs av tydlighetsskal.

Syntolkningen ska smaltaini
programmet pa ett naturligt satt och
fungera bra dven for tittare som inte har
synnedséattning. Den kan dven fungera
som ett extra stdd for andra tittargrup-
per som behdver hjdlp att tolka pro-
grammet.

2014 var det forsta dret som SVT har
haft ett kvantitativt krav att tillganglig-
gora syntolkning. SVT har mott kravet
genom att erbjuda ett antal program-
titlar med syntolkning, i vissa fall bade
i SVT 24 och SVT Play, medan nagra av
titlarna har sants/publicerats enbart
pa SVT Play. Malsattningen har varit
att dstadkomma en god genrebredd
i urvalet av program och det har lagts
sarskilt vikt vid att programmen ska vara
av stort publikt intresse och/eller vara
sarskilt lampade for syntolkning (det vill
saga bilden ska vara en viktig del av be-
rattandet, till skillnad fran program som
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i allt vasentligt bars upp av dialogen).
Exempel pa program som syntolkats
ar Bron, Angelby, Morgans mission och
Julkalendern.

SVT har sént 17 019 timmar program
pa svenska under 2015. Kravet ar att
en procent av de programmen ska
syntolkas vilket motsvarar 170 timmar.
SVT har totalt tillgdngliggjort 174 timmar
syntolkade program.

ﬂ Upplast textremsa

Upplast textremsa dr en teknisk tjanst dar
en syntetisk rost ldser upp Oversattnings-
texten. Tjansten ar framst ett hjdlpmedel
for synskadade som har svart att ldsa
textremsan pa utlandska program. Upp-
ldsningen sker simultant med textningen
i SVT:s samtliga kanaler.

Webb

Gallande SVT Play sa har ett stort utveck-
lingsarbete skett under 2015 vilket bland
annat inneburit ett forbattrat SVT Play,

Barnkanalen, svt.se, SVT Recept och nya
videospelaren som nu har ett gott stéd
ur ett tillganglighetsperspektiv. Gemen-
samt for dessa tjanster ar att de fungerar
i alla de vanligaste webbldsarna, enheter
och skarmlasare som till exempel JAWS
och VoiceOver. Farger, kontraster, seman-
tik med mera, foljer WCAG 2.0 riktlinjer
och det gdr enkelt att navigera med
tangentbord, mus, touch. Syftet med ar-
betet ar att géra det mojligt for alla med
olika behov att ta del av SVT:s innehadll.

Den nya videospelaren gor det ldttare
for till exempel synskadade att navigera
och anvdnda. Den ar aven lattare att
vidareutveckla med exempelvis valbara
tillgédnglighetstjénster i sjdlva spelaren
(idag dr enbart undertext valbar i spela-
ren). Aven hantering av felmeddelande
har forbattrats och maojlighet att se bil-
der dd man navigerar i videons tidslinje.

| SVT Play har det skapats samlings-
sidor for teckensprakiga och syntolkade
program.



Tillgdnglighetstjansterna ar nu tag-
gade och dérmed sdkbara, oavsett
plattform. Exempelvis kan publiken
enkelt hitta alla SVT:s program som har
en syntolkad version. Barnkanalen har
idag stdd i Barnplay for minoritetssprak,
syntolkade och teckensprakstolkade
program. Dessa program samlas under
egna kategorier. Anvandaren kan enkelt
se en lista Over de program som man
senast tittade pa och dven fa rekom-
mendationer for program i samma kate-
gori, till exempel syntolkade program for
den som sett syntolkat material.

Pa SVT:s nyhetswebb har man 6kat
textstorleken i artiklar och 16p i den nya
tekniska plattformen. Det ligger just nu
live pa de regionala sajterna och kom-
mer under forsta kvartalet 2016 att rullas
ut pa hela nyhetstjansten.

Utvecklingsarbetet av SVT Play sker
i samrad med experter och anvdndare
med egen funktionsnedsattning. SVT
har fortsatt samarbetet med Funka for
att ytterligare hoja kunskapen om till-
ganglighet och gora tjdnsterna battre.

Sarskilda malgrupper

Enligt den majlighet som public service-
bolagen har att fordela olika insatser
gallande program om och fér personer
med funktionsnedsattning sa har Sveri-
ges Radio sant programserien Klarsprék,
ett nyhetsprogram pa latt svenska. UR
sande tv-serien Byggdinget, ett teknik-

program for sarskolan. SVT har ett utbud
som riktar sig till en dév publik, det vill
sdga personer fodda dova eller som bli-
vit dova tidigt i livet.

Sedan slutet av 1970-talet har SVT:s
sandningstillstdnd innehallit formule-
ringar som reglerar utbudet for sprakliga
minoriteter. Enligt nuvarande sandnings-
tillstdnd ska programforetagens insatser
pa detta omrade dka. SVT avser att med
utgdngspunkt i den dverenskommelse
som finns mellan public servicebolagen
avseende minoritetsspraksutbudet,
starka minoritetsspraksutbudet sett
bade till kvantitet och kvalitet. SVT har
en viktig roll for teckenspraket och de
nationella minoritetssprakens utveckling
och kultur.

Program pa samiska, finska, meankieli,
romani och svenskt teckensprak
Enligt sandningstillstandet ska SVT:s
samlade utbud pa samiska, finska, me-
ankieli och romani chib, sammantaget
med SR:s och UR:s utbud, 6ka arligen
jamfort med 2013. Programbolagens
utgdngspunkt ar att uppdragsgivarens
avsikt med denna formulering var att
underldtta for bolagen att tillsammans
erbjuda dessa malgrupper mer.

2014 6kade bade SVT och UR tv-

Utveckling av minoritetssprak, sammantaget alla bolag, index

Samiska

Finska

Meénkieli Romani

Teckensprak

utbudet pa fyra sprak relativt mycket.
Detta var en &ndamalsenlig prioritering
eftersom radioutbudet under flera ar
varit vasentligt storre. Om man lagger
samman alla timmar for de tre bolagen
blir den totala 6kningen mindre an en
procent jamfort med 2013, trots den
stora 6kningen hos SVT och UR.

Eftersom de tre bolagens utbud pa
de prioriterade spraken ar mycket olika
stort och har véldigt olika produktions-
vérden och forutsattningar, SR:s sénder
mer &n 100 ganger fler timmar an UR
och mer dn 10 gdnger sa manga timmar
som SVT, &r det inte méjligt att gora
en rimlig och rattvis bedémning av
utvecklingen genom att summera antal
timmar.

Med detta satt att bedoma bolagens
sammantagna insatser kommer det
inte vara mojligt att uppfylla kravet pa
betydande 6kning, eftersom det stora
antalet timmar Sveriges Radio sander
pa finska gor att varje 6kning pa nagot
annat sprak eller i ndgot annat bolag
helt forsvinner i forhdllande till det finska
utbudet. SR:s omfattande marksdnda
utbud pa finska har varit mojligt endast
i DAB-ndtet som dessutom inte &r till-
gangligt i hela landet.

For att kunna gora en samlad beddém-
ning av bolagens utbud pa de olika spra-
ken, anvénder programbolagen darfor
ett index. Varje bolags utbud per sprak
2013 satts till 100, sedan raknas indexet

Totalt



per bolag och sprék upp (eller ner) arligen
utifran férandringen av antalet timmar
och dérefter tas ett medelvédrde av de tre
bolagens enskilda index. Pa detta satt blir
siffrorna jamforbara, och det dr mojligt att
gora en beddmning av bolagens sam-

mantagna okning per sprak. Under 2015

nadde det sammantagna indexet 126

vilket bolagen anser ar en betydande ok-

ning jamfort med 2013 (se tabellen ovan).

I bilaga 2 finns mer detaljer som visar hur

dessa siffror tagits fram.

Utifran bolagens delvis olika uppdrag
och verksamhet, har bolagen delvis olika
malsattningar for respektive sprakgrupp
under tillstandsperioden.

Utdver denna sammantagna redovis-
ning sa redovisar respektive bolag ut-
vecklingen var for sig. Overgripande mal
for SVT inom minoritetspraksutbudet
2015 har varit:

« Minoritetsspradksprogram inom kultur,
samhadlle och fakta ska anvanda mino-
ritetsgruppens perspektiv men med
malgrupp i en bred publik.

« Fokus for nyhetsverksamheten for de
olika minoritetsspraken under perioden
ar att utveckla journalistiken och ge-
nomféra redaktionella satsningar i form
av granskning av relevanta omrdden for
minoriteten.

- Kulturprogram ska prioriteras. Sarskild
vikt ska ldggas vid att attrahera en yng-
re publik, 16-45 &r, da intresset for den
egna kulturen ar stark i ldersgruppen.

- Barnprogrammen inom minoritet-
spraksomradet ska vidareutvecklas.
Utvecklingsarbetet omfattar bade
befintliga titlar och skapandet av nya
programformat.

- Okningen av utbudet p& romani chib
och meénkieli ska prioriteras.

SVT har dkat sitt minoritetsspraksutbud
inom samiskan, finskan, romani chib, me-
ankieli samt det teckensprakiga utbudet.
Sammantaget har de totala sandning-
arna pa minoritetssprak okat fran 559
timmar 2013, till 655 timmar 2015.

Enligt bolagsdverenskommelsen
med 6vriga public servicebolag, sander
SVT nyheter pa finska, samiska och
teckensprak pa vardagar. Sveriges Radio
sander nyhetsprogram pa romani chib
och mednkieli. SVT har versionerat
aktualitetsprogrammet Sverige idag pa
meankieli och romani chib som sants pa
|6rdagar.

Samerna dr den enda etniska gruppen
inom Europeiska unionens omrade som
betraktas som ursprungsbefolkning och
har i egenskap av detta en sarstallning

(prop. 1976/77:80). SVT har ett stort an-
svar ndr det géller den samiska kulturens
overlevnad och har en viktig roll nér det
galler att varda och utveckla det samiska
spraket. Det samiska programutbudet
har tvd huvudmal. Dels att realisera ett
rikstdckande och brett samiskt utbud
for alla samiska malgrupper. Dels att
vara den ledande leverantéren och for-
medlare av samiskt och urfolksrelaterat
programinnehall.

Dokumentarserien Sdpmi Sisters vande
sig till en bred ung publik och skildrade
Maxida och Mimie Maraks liv. De tva
samiska systrarna ar rappare, jojkare
och skadespelare och Mimie dgnar sig
at poetry slam och spoken word. Badda
bor i Jokkmokk men ar ofta pa resa och
kdmpar fér samernas ratt i alla samman-
hang. Programmen askadliggjorde pa
ett folkbildande satt urfolksdebatten och
gruvexploateringens alla fragor.

| dokumentdrprogrammet Sdpmi Love
skildrades mangfalden av karleksrelatio-
ner (ur ett HBTQ-perspektiv) inom det
samiska samhallet. Det sdgs att i Sdpmi
ar brollop extra speciellt, for brollopsda-
gen ar den dagen i ens liv ndr man visar
sin karlek for alla man kanner. | program-
men fick publiken folja tvd par som ska
gifta sig. Aven detta program anvinde

Minoritetssprak i SVT 2013 och 2015, timmar

Malgrupp Forsta Totalt
Vuxna 102 279
Barn 3—11 ar 3 45
Unga 12—19 ar

Totalt 15 325

Malgrupp Forsta Totalt
Vuxna 98 278
Barn 3—11 ar 9 36
Unga 12—19 dr

Totalt 107 314
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Forsta Totalt Forsta Totalt Forsta
4 15 57 82 6
o] 4 9 27 4
8 19 66 109 10

Forsta Totalt Forsta Totalt Forsta
1 7 52 57 4
2 10 9 27 1
3 17 61 84 5

Totalt | Forsta Totalt
22 54 14 513
5 12 51 132
3 10 10
27 69 175 655

Totalt | Forsta Totalt
20 51 69 431
3 n 43 19
3 9 9
23 65 121 559



Infor Bastubaletten Foto: Massa media

minoritetsspraksgruppens perspektiv
men med malgrupp i en bred publik.
Aven det finsksprakiga utbudet har
program som riktar sig till en yngre
publik. Talkshowen Ei saa peittédd som
startade 2014, fornyar bilden om sveri-
gefinlandare och inspirerar sina tittare till
att anvanda det finska spraket. Perspekti-
vet i programmen tillhér den andra och
tredje generationens sverigefinnar.
Roadmovien Love i Finland vidgade
perspektiven pa vad det innebar att till-
hora en minoritet utifrdn en person som
har sverigefinsk identitet men som inte
bar spraket. Detta ar en erfarenhet som
delas av en stor grupp inom minoritets-
grupperna, sarskilt bland de unga.
Vikingshill &r ett ungdomsdrama i dtta
avsnitt som behandlar fragor om van-
skap, roller och identitet. Elin och hennes
mamma har precis flyttat till en ny
stad. Redan forsta dagen i skolan stalls
allt pd anda. Det visar sig att Elin ar pa

pricken lik en annan flicka, Rebecka, som
manipulerade och styrde sin omgivning.
Rebecka férsvann under mystiska former
fem manader tidigare. Ungdomsserien
versionerades 2015 pa romani chib och
meankieli.

Under aret séndes tva samtalspro-
gram som bland annat handlade om
romsk kultur. Programledare var forfat-
taren och sangaren Hans Caldaras. Ett
av programmen uppmarksammade
romernas internationella dag. Doku-
mentdrserien Ett bdttre liv handlade om
romska EU-migranters kamp i Sverige.
Aldrig har sd manga tiggt pa Sveriges
gator som nu. Programmet fradgade vilka
ar manniskorna som kommer hit och vad
de hoppas pa.

| dokumentarserien Ett danssteg for
livet fick vi folja déva Victoria Erm fran
Sverige som tillsammans med estniska
bistandsarbetare reser till Kenya for att
inspirera funktionshindrade och déva

barn att anvanda sina kroppar i dans och
rorelse. Framfor allt for att dndra pa at-
tityder om vad du kan eller inte kan géra
med ett psykiskt eller fysiskt handikapp.

| reality-serien Profilerna motte
publiken fem starka och véldigt olika
personligheter och fick se vad som
hander nar dessa profiler tréffas under
en intensiv vecka i Goteborgs skargard.
Medverkar gor bland annat Johan som
ar dovprast och homosexuell, Gabriel
som blev mobbad nar han var liten och
Olga som ar uppvuxen som hérande till
dova foraldrar.

Manga har fatt Idmna sina hem och
lever i ovisshet om vad som hander deras
anhoriga som blivit kvar i byar och stader
som attackeras av raketer i Ukraina. | de
teckensprakiga programmen med titeln
Berdittelser frdn Ukraina skildrades moten
med en méngd olika madnniskor som pa
alla olika satt har drabbats av den paga-
ende krisen i Ukraina.
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SVT har haft som uttalad ambition
att med utgangspunkt i minoritets-
spraksprogrammen sdka na en bredare
publik utanfor minoritetsspraksgruppen
framfor allt inom omraden sdsom kultur,
samhalle och fakta. Enskilda berattelser
kan vava storre bilder som fler i landet
kan kannaigen sig i.

Tva exempel ar dels dokumentaren
Tdrendé - Kallas hemma som handlade
om avfolkning och hur man héller ldgan
vid liv. P liknande tema séndes ocksa
programmet Malmen finns dnda ddr, en
berattelse om avfolkning efter gruvkon-
kursen i Pajala.

| programmet Infér Bastubaletten
motte publiken fem manliga profiler
fran Tornedalen som vill forsdka satta
upp en bastubalett. Ett normbrytande
och perspektivforskjutande program dar
mannen ar objektet och kvinnan ar det
beradttande och koreograferande subjek-
tet. Under 2016 sands fortsattningen av
serien Bastubaletten.

Gallande minoritetsspraksnyheterna
sa har olika redaktionella satsningar
gjorts. Nyhetstecken gjorde en gransk-
ning om samre betyg pa dovskolor och
belyste betygsnivaer pé specialskolorna
for dova. Resultatet visade att betygs-
nivaerna pa dessa skolor ligger langt
under riksgenomsnittet. Nagot som
Specialpedagogiska skolmyndigheten
nu fatt i uppdrag undersoka. Ett an-
nat exempel ar flytten av barnen pa
forskolan Kattungen i Orebro, en nyhet
som berdrde och engagerade manga i
malgruppen.

Oddasat gjorde en fordjupad bevak-
ning i samarbete med Sameradion
da Sverige utfrdgades av FN i Geneve
kring frdgor om hur samerna hanteras
av svenska staten. Oddasat och SR
Sameradion var forst ut att rapportera
om renplageri. En granskning gjordes

som sedan togs upp i flera andra medier.

Rattegdngen mellan Girjas sameby och
staten bevakades med fokus pa snabb
rapportering, men dven analys och
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fordjupning av en unik rattsligtvist, om
fiske- och jaktrattigheter.

SVT 2 sander finsksprakiga nyheter
Uutiset alla vardagar. Uutiset bevakade
under varen det finska riksdagsvalet och
granskade valintresset och deltagandet
bland de rostberdttigade i Sverige.

Inom ramen for SVT:s webbtjdnst
Oppet arkiv har ett stort antal minoritets-
spraksprogram tillgéngliggjorts under
aret. Volymen tillgdngliggjorda program
har 6kat med 13,5 timmar under 2015:
teckensprak 64, finska 21, samiska 12,
meankieli 7,5, romani 3 och jiddisch 0,5
timmar.

SVT har utifran séndningstillstandet
fokuserat pa ett antal Gvergripande mal
som operationaliserats pa ett satt som
bland annat beskrivits ovan. Ddrmed
anser SVT att kraven i sandningstillstan-
det uppfyllits.

Barn och unga

SVT ska ta sarskild hdnsyn till de sprakliga
behoven hos barn och unga som till-
hor de nationella minoritetsgrupperna.
Under 2015 har SVT sérskilt prioriterat
barn och ungas behov av spraklig revi-
talisering genom att lata de allra flesta
programmen vara tvasprakiga. Pa sa satt
underldttas for tittarna att bade kunna ta
del av programmen liksom att tillgodo-
gbra sig de olika spraken.

Barnprogrammen pa meankieli ar
ett exempel pa hur SVT har utvecklat
befintliga titlar. Programmet Fieteri fick
ny inriktning 2014 dar reportage med
barn &r huvudingrediens i programmen.
Fieteri har fortsatt utvecklats och satsade
under aret pa att locka fram de yngstas
nyfikenhet till spraket.

SVT har under aret utvecklat en
webbsida for barnutbudet pa meankieli
som lanseras i januari 2016. Webbsidan
kommer att erbjuda ett varierat innehall,
bland annat spraklekar for att bjuda in nya
barn som inte behérskar spraket annu.

SVT har ocksa startat en Facebook-
sida, SVT Meankieli, som snabbt blivit

populdr med manga foljare och har
mojliggjort en bra dialog med publiken.

Barnserien Tjena Chavale som sands
pa romani chib, nylanserades under
2014 och 2015 sandes en fortsattning.
Virginia Andrasz har nu blivit en profil
hos barnpubliken och programmet har
fatt néra 500 ansokningar fran barn som
vill medverka i programmet.

Gallande de samiska barnprogram-
men har SVT vidareutvecklat Hejolojla
och de spraklekar som programmet byg-
ger pd. Genom ramsor och visuella lekar
lar sig barnen de samiska bokstéverna
och ord. Allt samlas pa barnkanalen.se
och ska bilda ett stort bibliotek for de
som vill bekanta sig med de samiska
spraken.

For de teckensprakiga barnen séandes
bland annat serien Ett skrépprogram.
Tommy och hans son Levi 4 dr rojer i
forradet. Det ar mycket som bor kastas.
Men Levi vill ndstan inte kasta nagot,
han gillar alla sina gamla prylar.

For de lite dldre teckensprakiga bar-
nen sandes debattprogrammet Varfér
sa? Utgangspunkten for programserien
ar barnens egna tankar och funderingar
kring situationer och handelser i deras
vardag. Programmen innehaller en
dramatisering dér vuxna spelar upp olika
jobbiga situationer och en andra del
med en programledare som diskuterar
med en grupp av barn, varfér man
ibland upptrader fel och hur man kan
gobra istallet?

For samma malgrupp sandes
dramaserien Cykel-Oskar. Oskar har en
cykelverkstad, inte for att han gillar att
reparera cyklar utan for att han alskar
cyklar. Han har en klok hund som heter
Tjalle och i honsgdrden har han tva ho-
nor och en tupp, péa vinden bor spdkena
Bengt och Borje.

For en ung teckensprakig publik
sandes Vdrldskompisar. Ddva ar vérlds-
medborgare och trots att det inte finns
nagot internationellt teckensprak byg-
ger alla teckensprék pa en visuell logik



Utomstdaendes medverkan och andra samarbeten, mkr

Medverkande och programanstdllda
Arvoden

Programanstallda

Summa

Andra slags produktionssamarbeten
Svenska

Produktionsutldggningar
Samproduktioner

Forvarv

Summa

Utldndska
Produktionsutldaggningar
Samproduktioner

Forvarv

Summa

SFI

STIM, IFPI/Sami, NCB

Summa

Totalt

som dr universell. Hur lever barnen i
varldens olika hérn? Programseriens
syfte &r att 6ka forstaelsen och nyfi-
kenheten for en teckensprakig vérld,
utanfor den egna.

| dokumentdren Sd in i Norden fick
publiken félja med till Dévas Nordiska
ungdomslager I Idre 2014. Har samlades
teckensprakiga ungdomar fran alla nord-
iska lander.

Program pa andra minoritetssprak
Enligt bolagséverenskommelsen s& har
SR ett stdrre ansvar gdllande specialan-
passat utbud pa minoritetssprak som
inte dr nationella minoritetssprak. Utéver
detta har SVT sant program pa 40 olika
sprak under 2015.

2014 2015
189,8 206,3
52,8 63,6
242,6 269,9
322,8 3282
279,7 249,8
m4 154,3
713.9 7323
23 7.0
12,7 4,3
230,5 234,4
245,5 245,7
43,3 44,2
91,7 98,0
135,0 142,2
1337,0 1390,1
Produktion

SVT arbetar med fyra huvudgruppering-
ar av utbudet: egenproduktion, produk-
tionsutldaggning, samproduktion och in-

kopta program (forvarv av visningsratter).

Volymmadssigt utgor den storsta delen av
SVT:s forstasénda utbud av egenproduk-
tion, framst nyheter och SVT Forum som
produceras inom foretaget. Under 2015
var ungefar 60 procent av SVT:s forsta-
sanda utbud egenproducerat. Utlandska
inkop stod for ytterligare 30 procent och
produktionsutldggningar och sampro-
duktioner och svenska forvarv svarade
for 10 procent av utbudet i SVT. Detta ar
mycket sma skillnader jamfort med 2014.

Analys av utlaggningsgrader fokuserar
i linje med EU-regleringen pa omradet
normalt utifran den del av produktio-
nen dar alternativ till egenproduktion
regelmassigt férekommer, den sa kallade
allménproduktionen (se definition kapi-
tel 7.1). Totalt 1 918 timmar av det totala
utbudet rdknas som allmanproduktion
och av dessa producerades 37 procent i
samarbete med eller inkdpt av utomsta-
ende svensk producent, en 6kning med
4 procentenheter jdmfort med 2014.
Inom fiktion och drama, underhallning
och fritidsfakta svarar utomstadende pro-
duktionsbolag for en mycket stor del av
produktionen. Aven dokumentérer i olika
genrer utfors i de flesta fall av externa
producenter.

Utomstaende medverkan och
andra samarbeten

Sedan flera &r har SVT okat antalet utldagg-
ningar och samproduktioner. Det svenska
dramat far en allt stérre uppmarksamhet i
varlden och intresset fér den svenska pro-
duktionen blir allt storre. Det har medfort
att dessa samarbeten ¢kar samtidigt som
en nagot hogre andel av SVT:s produk-
tion, inom manga programkategorier,
ldggs ut pa produktionsbolag.

Tabellen ovan visar pa SVT:s kostnader
som gar direkt till utomstaende enskilda
personer eller produktionsbolag. Under
de senaste aren har denna del konse-
kvent okat vilket ocksa ar ett av SVT:s
mal. Variationer mellan dren och samar-
beten kan och far variera.

SVT nér det stora flertalet medborgare
med program som berikar och inspirerar
till ny kunskap. Utifran uppdraget att
oberoende sprida kunskap och huma-
nism och att vara en referenspunkt i

en foranderlig varld, producerar SVT

ett stort antal program med kunskaps-
relaterat material. Public service ger
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publiken majligheter att orientera sig i
samhaéllet och mojliggdr nya insikter och
kunskaper. Amnesomraden som reli-
gion, historia, natur och kultur dterfinns
kontinuerligt i SVT:s utbud. Grunden

for SVT:s folkbildande utbud utgors av
nyhets- och samhéllsprogram samt olika
fakta-, kultur- och vetenskapsprogram.
SVT har en mangfald av nyhetsprogram
samt olika granskande och férdjupande
samhaéllsprogram med information av
folkbildande karaktar. Har kan nédmnas
Aktuellt, Agenda och Dokument utifran/
inifran. SVT har en omfattande omvarlds-
bevakning inte minst genom foretagets
utrikeskorrespondenter. Deras rapporter
syns i den dagliga nyhetsrapporteringen,
men i program som Korrespondenterna
och Fosterland erbjuds en ytterligare
fordjupad bild av en ibland komplicerad
omvarld.
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Flera titlar under aret har syftat till
att sprida kunskap om olika former av
sjukdom eller utanforskap. | serien Mina
tva liv formedlades kunskap och erfa-
renheter da det galler bipolar sjukdom
som dr en av de vanligaste psykiska
sjukdomarna.

Morgans mission handlade om mobb-
ningens destruktiva handlingsmaonster.
| dokumentdrserien Den som fdr finnas
motte publiken nio unga manniskor
med Aspbergers syndrom som berat-
tade om det utanforskap som alla kant
och hur de forsoker passa in i samhallets
normer. Ett annat utanforskap belyste
Soran Ismail i serien Absolut svensk, en
serie om vardagsrasism i ett av varldens
mest toleranta ldander. Dokumentérserien
Delat land reste genom den svenska
landsbygden och motte manniskor
som sedan lange knutit ndven i fickan

och séger att dom som bor i stdderna
struntar i dem. Inom vetenskapsfakta
och naturprogram, finns titlar som ater-
kommande utmaérker sig pa listan éver
de mest hogkvalitativa och uppskattade
i SVT:s attitydundersodkningar, ddribland
Mitt i naturen och Vetenskapens vérld.
Bade vetenskaps- och naturprogrammen
varvar egenproducerade program med
de allra basta inkdpen fran hela varlden.

Arets julkalender Tusen dr till julafton
var uppbyggd som en historielektion i 24
delar och berdttade om och vart forhal-
lande till mat fran dr 1015 till 2015.

SVT:s fritids- och faktautbud ska
sprida inspiration och kunskap som &r
relevant och engagerande for en stor del
av publiken. Utbudet tdcker omraden
som mat, bygg och inredning, tradgard,
djur och natur, halsa och traning samt
resor. Omradet byggs upp av inarbetade
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aterkommmande titlar, som Antikrundan,
reportage och inslag i magasinsprogram
som Gokvdll samt enstaka programserier.
Under aret visades Det sitter i vdggarna
dar en historiker tog reda pa vilka tidigare
manniskodden som utspelat sig i olika
manniskors hem. Samtidigt tog en bygg-
nadsantikvarie reda pa mer om husets
byggnadsmadssiga historia och kom med
radd och tips om hur man kan renovera.
Friskvard och folkhalsa ar ett folkbil-
dande dmne som tagit sig olika uttryck
i SVT genom dren. Under 2015 har pro-
grammen Trdna med Kalle och Svett och
etikett sants. Badda programserierna foku-
serar pa traning, olika traningsformer och
maten med personer som kommit igdng
med sin tréning, eller som helt tappat
trdningsmotivationen. For SVT ar det vik-
tigt att inte enbart lyfta fram eliten utan
ocksa se till den roll idrotten har for van-

liga manniskor. | video-bloggen Oseedat
inspirerar de allra bésta svenska idrottarna
vanliga motiondrer att trdna. Bloggen har
ocksd en ambition att utbilda och fanga
upp det intresse som forebilder vacker.
Ytterligare en aterkommande titel med
folkhdlsoambitioner ar Frdga doktorn.

Aven inom det som traditionellt klas-
sas som underhallning aterfinns manga
folkbildningsambitioner. Inte minst galler
det titlar som Pa spdret, Vem vet mest? och
Smartare ¢n en femteklassare.

Enligt den attitydundersdkning som
SVT gjort under fjarde kvartalet 2015
angav 81 procent att de tyckte att SVT
bidrog med kunskap och foérstaelse
utifran sina forutsattningar vilket maste
tolkas som en mycket hog siffra.

SVT &r en del av den pdgdende
medieutvecklingen och menar att
folkbildning och demokratiuppdraget

i framtiden inte kan vara knutet till ett
visst distributionssatt. Public service
fyller ett viktigt folkbildningsuppdrag pa
internet och ar i dag ensamt om kravet
att erbjuda opartisk, oberoende gran-
skade nyheter p& webben. Alltfler séker
sig till alternativa informationskéllor som
i forsta hand bekraftar asikter och infor-
mation man redan visste. Det kommer
att krdvas tydliga alternativ i ett framtida
medielandskap. Public service har en
viktig roll som komplement och palitlig
navigator till innehall pa natet och som
ar oberoende och mer tillforlitligt an
alternativa och sociala medier. Public
service bidrar med kunskapsorienterat
material pa alla plattformar vilket har
positiva effekter fér demokratin.

47



Melodifestivalen Tommy Krangh
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Televisionen ar ett medium som talar
saval till hjarnan som hjartat. Komplice-
rade samhallsfragor kan beroras lika val
som spanning, forstréelse och humor.
SVT:s uppdrag spanner éver manga
manskliga behov; kunskap, information,
glédje, spanning och empati. SVT ska
erbjuda ett mangsidigt programutbud
som tilltalar mdnga manniskor saval som
mer sarpraglade programtyper for speci-
alintresserade.

Tillit &r en forutsattning for ménskliga
relationer och transaktioner. Ju starkare
band det finns mellan manniskor i ett
samhaélle desto mer valfungerande ar
det. Enskilda individer knyter band som
gynnar de egna intressena samtidigt
som samhadllet i stort gynnas av att
enskilda medborgare ingdr i sociala
natverk. Enskilda individer litar pa att
andra deltagare samarbetar och féljer de
gemensamma normerna. Detta sociala
kapital far manniskor att samarbeta for
kollektivets basta. Det ar ocksa ett kapital
tillgangligt for alla i samhadllet. Tillit och
solidaritet leder till social sammanhall-
ning och inkludering.

SVT:s funktion att bidra till att skapa
forutsattningar for sammanhalining
och socialt kapital gar som en rod trad
genom de forarbeten, lagar, avtal och
tillstdnd som legat och ligger till grund
for verksamheten. Denna funktion ar en
av de viktigaste funktioner public service
har. De enskilda programmen och tjans-
terna svarar mot olika individuella och
samhélleliga behov och den samman-
tagna effekten bidrar till att samhallet
kan fungera battre, just pa grund av att
utbudet samlar médnniskor och bygger
broar mellan ménniskor.

Flera akademiska arbeten pekar pa
den vasentliga roll public service fyller
i skapandet av socialt kapital. Martin
Brookes (2004) understryker att public
service har som uppdrag att vanda sig
till alla delar av samhallet oberoende av

alder, kdn, social tillhoérighet, etnicitet
eller geografi skapar de nédvandiga for-
utsdttningarna for att bidra till skapandet
av ett socialt kapital. Ken Newton menar
i Political Quarterly (2015) att forskningen
sammantaget idag kan pdvisa att mann-
iskor som lever i lander med ett starkt
public service-utbud &r battre informe-
rade, litar mer pé andra manniskor, har
storre tillit till demokratiska institutioner,
deltar i storre utstrackning de demokra-
tiska processerna samt att den sociala
tilliten dverlag ar hdgre. Hooghe & Ja-
cobs visar i sin komparativa studie att i
lander med public service-television har
befolkningen en mer positiv instalining
till frammande kulturer och immigranter
vilket leder till ett mer inkluderande
samhalle.

SVT har som uppdrag att inkludera
alla och se alla tittare som likvardiga
oavsett kdpkraft. Genom programo-
vergripande strategier verkar SVT for
att 1dta manga méanniskor med olika
bakgrund férekomma och komma till
tals i programmen. Férankringen i hela
landet borgar for att manga kommer till
tals med olika utgadngspunkter. Publiken
far sdledes ta del av andra manniskors
livsbetingelser vilket bygger broar, skapar
forstaelse och tillit.

SVT:s omfattande nyhetsutbud och
granskningar i dokumentdrer, Dokument
inifran samt Uppdrag granskning har en
positiv effekt pd samhallets institutioner.
Saklig och opartisk granskning leder
till ett Okat fortroende for samhaéllets
institutioner. Om publiken vet att de of-
fentliga institutionerna standigt ar satta
under lupp, har de stdrre anledning att
lita pa systemet.

Samtidigt som medieutbudet 6kat
kraftigt under 2000-talet har den andel
av befolkningen som aktivt véljer bort
nyheter 6kat. Nyhetskonsumtionen har
blivit avsevart mer polariserad mellan
individer som aktivt soker upp nyheter
och individer som aktivt soker sig ifrdn
nyheter. SVT ser det som vésentligt att

motverka dessa klyftor. SVT:s nyhets-
sandningar och tjanster pa andra
plattformar déverbryggar i viss man infor-
mationsklyftor genom att i hogre grad
an 6vriga medieformer na svenskar med
lagre utbildning och de politiskt ointres-
serade. Sa ldnge som de populdraste
tv-programmen finns i SVT kommer
aven de mest nyhetsfranvanda att hitta
en nyhetssandning och darmed kdnna
en storre delaktighet i samhallet.

En utgangspunkt for utbudet i Sveri-
ges television ar att det ska bejaka den
svenska mangfalden och mana om jam-
stalldheten, SVT ska spegla det svenska
samhallet. For att utbudet ska vara
relevant for hela den svenska befolk-
ningen ar det viktigt att géra program
som mdanniskor kan samlas kring; var for
sig och tillsammans i familjen. Underhall-
ning och sport ar genrer som sedan en
ldng tid tillbaka fyller denna funktion.

Fa& program i Sverige lyckas samla s
manga manniskor som Melodifestivalen.
Programmet hade, 2015 utdver sjélva
tavlingsbidragen, ett stort fokus pa
humor, show och dans. Malet var som
tidigare ar att engagera, underhalla
och samla hela familjen. | enlighet med
ambitionerna att lyfta fram varme,
gladje, spanning och mod fick tecken-
tolkarna och teckenspraksgestaltarna
i uppdrag att ge en mer inlevelsefull
tolkning av evenemanget &n tidigare
ar. Teamet bestod av bade hérande
och dova artister med erfarenheter fran
musikalvarlden. Succén dvertraffade allas
férvantningar och gjorde Tommy Krdngh
till en varldsstjdrna Over en natt med sina
gestaltningar av Melodifestivalens final
som hade &ver sex miljoner visningar i
sociala medier.

Underhdllningsutbudet praglas ocksa
av olika former av méten med mann-
iskor som skapar forstaelse for andras
utgangspunkter. | program som Ginas
Véirld, Stjcrnor hos Babben, Stjdrnorna pa
slottet, Genikampen, Mdstarnas Mdstare
och Allt for Sverige méter vi en mangfald
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av manniskor, bade kdnda och okdnda.

SVT och Sportsverige har en lang
gemensam historia. Idrottsrorelsen
ar idag Sveriges storsta folkrorelse
samtidigt som manga manniskor har en
nara relation till eget utdvande eller att
folja en favoritsport. Idrotten dr en del
av samhallet med manga engagerade
ledare och foréldrar och féreningsliv ger
manniskor en kansla av sammanhang
och kamratskap. Idrotten ar ett kitt som
haller ihop och utvecklar Sverige. P&
manga satt liknar idrottsrérelsens grund-
ldaggande varderingar de varderingar
som ligger till grund for SVT. Sveriges
Televisions utbud fungerar ocksa som
ett kitt och kan om vi gor vart jobb ratt
ha samma positiva effekter som en vl
fungerande idrottsrorelse.

SM-veckorna pa sommaren och vin-
tern visar som inget annat sportprogram
pa den bredd av idrott vi har i Sverige.
SM-veckan dr ett smorgasbord dgnat
att vacka aptiten hos utdvare och sup-
portrar. Ar 2015 samlades sommarveckan
i Sundsvall ett 40-tal idrotter dar 255
svenska mdstare korades och vinter-
veckan i Orebro samlade 24 sporter och
korade 124 mastare. Antalet sanda tim-
mar har 6kat frén cirka 10 timmar 2009
till 95 timmar 2015.

Under samlingsnamnet VM-vinter
2015 sénde SVT varldsmasterskapen i
alpint, 1dngd, free-style och snowboard.
Det i sarklass storsta evenemanget som
samlade inte bara Sverige utan stora
delar av varlden var Skid-VM i Falun. Enligt
den internationella organisationen EBU
var produktionen det bast producerade
masterskapet genom tiderna, ndgot som
vittnar om den standard SVT erbjuder
den svenska publiken. Andra stora sport-
satsningar under aret har varit Friidrotts-
VM i Peking i augusti och den sedvanliga
sandningen fran Vasaloppet.

Inom ramen for SVT:s dvergripande
satsning #flykt gjorde sportredaktionen
flera nyhetsinslag om idrotten som inte-
grationsfaktor. Reportage om fotbollsla-
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get Dalkurd fran Borlange lyfte folkrorel-
sens bidrag till integrationsarbetet. Bland
annat basketférbundet har aktivt arbetat
med integration och SVT har darfor i
storre utstrackning an tidigare fokuserat
pa dambasket.

Tv-sandningarna och aktiviteten dver
webben fungerar som kommunicerande
karl. Materialet ur webbsandningarna an-
vands i dvriga sportprogram och sport-
redaktionens olika sociala mediekonton
mojliggdr en dialog och interaktion med
cirka 150 000 individer. Bland annat pa
grund av denna dialog har Lilla sportspe-
geln vant pa perspektivet och dker ut till
barnen pa barnens initiativ i stéllet for att
barnen skulle komma till tv-huset.

Andra exempel pd SVT:s samlande roll
ar nar SVT sander program fran kungliga
brollop och dop samt fran hdgtider som
valborg, midsommar och nyar.

For nionde dret i rad traffades funk-
tionshindersrorelsen och public service-
bolagen. Handikappférbunden svarade
i ar for vardskapet for detta arliga mote.
Cirka 120 personer deltog i en semina-
riedag med den 6vergripande rubriken:
En av oss?

Representanter fran handikapprorel-
sen motte chefer och medarbetare frén
public service-bolagen. Inledningstalade
gjorde Elonka Soros fran BBC:s avdel-
ning Diversity, Inclusion and Succession.
Darutdver medverkade grundaren av ett
rekryteringsforetag for unga personer
med funktionsnedsattning. Inom ramen
for en speeddating gavs deltagarna
maojlighet att stdlla frdgor och bolla idéer
med programansvariga fran olika redak-
tioner pa SVT, Sveriges Radio och UR.

Under 2015 har SVT fortsatt skapa
intressentdialoger med minoritetsspraks-
organisationerna. Dessa dialoger utgar
fran det krav som finns i séndningstill-
standet och syftar framst till att féra en

diskussion om forbattringsomraden
samt utvecklingen och framtida behov
for respektive sprakgrupp. SVT har under
aret traffat representanter fér Sam-
etinget, Dovas riksforbund, Sverigefinlan-
darnas delegation samt Svenska torne-
dalingars riksforbund. Gallande den se-
nare minoritetsspraksorganisationen sa
arrangerade SVT, i samarbete med STR-T,
en workshop i Pajala som foregicks av
studiebesdk pa bland annat Tornedals-
teatern, Lillskogens forskola och gruvan i
Kaunisvaara. Darefter holls en workshop
med syftet att ta fram uppslag for SVT,
men ocksa bestandsdelar som behdvs
for ett tv-program, namligen idéer om
dmnen, personer och platser. Fran SVT
deltog bland annat programansvariga
och programutvecklare och fran Pajala
representanter Svenska Tornedalingars
Riksforbund-Tornionlaaksolaiset, Met
Nuoret-Tornedalingarnas ungdoms-
forbund, Tornedalsteatern, Overtorned
kommun samt frilansande kulturarbe-
tare. En liknande workshop planeras
2016 med samiskspraklig inriktning.

SVT har ocksa haft mote med Sveri-
ges dovas riksforbund samt deltagit pa
Dovas dag dér stort utrymme gavs for
bade presentation av SVT:s utbud samt
fragor. SVT var ocksa narvarande med
utstéliningsmontrar, en var for barmn,
kultur, samhalle och en for tillganglig-
het. Likasa har méten genomforts med
ledningarna fér Synskadades riksférbund
och Horselskadades riksforbund samt
Lika unika, Federationen manskliga
rattigheter for personer med funktions-
nedsattning.

Under dret har SVT ocksa bjudit in till
tre olika seminarier med framtidsfragor
som gemensamt tema. Under hosten
riktade SVT en inbjudan till olika delar av
kulturlivet for ett samtal med rubriken:
Vad gor grasrotterna — de som i alla tider
har statt for utveckling och férnyelse?
Hur lyfter vi fram och visar det som
bubblar och pagar, ut till vara olika
verksamheter och vad kraver det av
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det konstnérliga ledarskapet? Ett 50-tal
deltagare fran olika delar av kulturlivet
samlades for att diskutera fragor om
utmaningen som fornyelse innebar och
hur det paverkar bade organisation och
institution.

Samtal och diskussioner varvades
med presentationer och exempel fran
olika kulturaktorer pa hur de gjort for att
fanga upp och bedriva konstnarlig forny-
else. Medverkade kom fran bland annat
Cirkus Cirkor, Random bastards (kreativt
kollektiv), Gagneffestivalen och ICIA,
(organisation for idéanalys, konstpolitik
och konstnérlig produktion).

Senare samma hdstvecka samlades
100 personer fran olika barnorga-
nisationer, andra intressenter och
SVT-medarbetare till ett seminarium
dar rubriken var: Sma barn och internet
- nasta generations behov och vanor.
Seminariet handlade om hur de mindre
barnen anvander ny teknik och sociala

plattformar for larande och interage-
rande med varandra. Vilka utmaningar
och vilka maojligheter innebér det fér SVT
och andra aktorer?

Dagen fore Nobel bjod SVT in till ett
rundabordssamtal dar cirka 60 personer
deltog i ett samtal med temat: Majlighe-
terna for Sveriges befolkning att ta del av
information, kunskap och bildning i en
digitaliserad framtid. Samtalet kretsade
kring frdgor som hade digitaliseringen
som utgangspunkt och den stora sam-
héllsférandringen som innebér nya krav
men dven majligheter. Att ta del av, och
utbyta, information méanniskor varlden
over har blivit lattare. Men vad innebér
omvalvningen som skdr genom alla
samhadllsomraden for skola, folkbildning
och public service?

Medverkande vid rundabordssamtalet
kom fran utbildningssfaren, Digitalise-
ringskommissionen och Folkbildnings-
radet.
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Ett antal aspekter av SVT:s relation till publiken beskrivs i kapitel 3, anvandning, rackvidd,
kdannedom, fortroende, upplevt individuellt varde och upplevt samhallsvarde. Detta
publikkapitel beskriver kortfattat nagra andra viktiga trender och férandringar som 2015
haft en inverkan pa publikens relation till SVT och tv-mediet i vid bemarkelse.

2015 innebar ett trendbrott for anvand-
ningen av traditionell tv (linjara broad-
cast-sandningar). Efter att tv-marknaden
fran 2010 successivt minskat, framst i
tittartid rdknat men ocksa avseende
antal tittare, stabiliserades istallet tit-
tandet jamfort 2014. | tv-befolkningen
3-99 ar var rorelserna for forsta gangen
pa fem ar marginella. Tv-tittandet 6kade
marginellt till 155 minuter per person
och dag, och andelen anvandare i be-
folkningen minskade procentuellt sett
med en procentenhet till 85,5 procent en
genomsnittlig vecka (med krav pa minst
15 min sammanhangande tittande).
Bakom totalsiffrorna déljer sig stora
skillnader mellan olika grupper. Det tra-
ditionella tv-tittandet fortsatte namligen
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att minska i relativt hog takt bland barn,
unga och unga vuxna, samtidigt som
tittandet bland &ldre istallet 6kat. Minsk-
ningarna av det traditionella tv-tittandet
ar i tid radknat bland barn och unga mel-
lan 5 och 14 procent och dkningarna
bland de aldre &n 45 ar mellan 7 och 10
procent. Mediantittaren var 2015 57 ar
gammal. Féraldringen av tv-publiken
har de senaste 20 dren gatt i en hastig-
het av ett halvt &r per ar vilket innebar
att mediantittaren 1995 var 47 ar. Under
2015 6kade takten av mediandldern med
tre ar, fran 54 till 57 ar (data fran MMS/
Nielsen).

Att unga och unga vuxna minskat sitt
traditionella tv-tittande fortare &n andra
grupper har varit synligt sedan flera ar.
Utvecklingen paverkar tv-marknaden
som helhet. De kommersiellt finansie-
rade tv-kanalerna far nya utmaningar

med en demografiskt foraldrad publik
och SVT far som public service-féretag
svarare att uppratthalla en relation med
stora delar av befolkningen.

Tittandet pa rorlig bild ser ut att oka
totalt sett. Tittandet pa rorlig bild online
Okar i madnga grupper mer dn vad man
minskar sitt tittande i traditionell tv.
Marknaden online bestar till stor del av
helt andra aktorer an den aldre tv-mark-
naden och det ar de nya, i regel globala,
aktérerna som star for merparten av
tillvéxten. Online-erbjudandena fran
kanalerna pa den svenska tv-marknaden
star uppskattningsvis for mellan 10 till
20 procent av den tid befolkningen
totalt sett tilloringar med rérlig bild i
online-tjanster. Enligt MMS tekniska
matningar (i samarbete med Comscore)
samlar de fyra stora kanalhusen totalt
4,7 minuters online-tittande per person



och dag, att jamféra med 144 min for
samma foretag i broadcast. Utanfor
dessa matningar finns andra aktorer,
icke traditionella tv-féretag, som enligt
andra undersokningar (telefonintervjuer)
tillsammans, och for ndgra éven var och
en for sig, vara storre i tittartid réknat dn
nagot av broadcast-féretagens online-
tjanster. Storst i tittartid per invanare ar
fortsatt YouTube och Netflix men ocksa
Facebook far dkad tittartid pa rorlig
bild. Svenska aktérer som inte har sitt
ursprung i tv men som nu verkar pa den
yngre online-marknaden for rorlig bild,
ar tidningsbranschen dér Aftonbladet
nar hogst tittande (kélla: Norstat/SVT).
Tittartiden 6kade for SVT:s tv-kanaler
med 5 procent under 2015, jamfort med
hela broadcast-marknaden (inklusive
SVT) som sammantaget 6kade 1 pro-
cent. SVT:s videotjanster online 6kade i

tittartid réknat 77 procent jamfort samt-
liga fyra stora tv-hus (inklusive SVT) som
Okade tittande online med 57 procent.
Négra av de forklaringar som star
bakom SVT:s styrka relativt andra aktorer
ar under just 2015 bland annat publikt
intressanta och uppskattade dagsand-
ningar av vintersport, till exempel VM
i Falun, ett osedvanligt publikstarkt
dramautbud (Arne Dahl, Bron, Fréken
Frimans krig, Frikdnd med flera) och for
online en kraftigt dkad anvandning
av SVT:s utbud och tjanster for barn.
Generellt sett kan ocksa ses att SVT:s
variationsrika utbud i alla genrer, mot
flera malgrupper och mixen av svenskt
och utlandskt innehall hittar olika pu-
blikgrupper pa olika plattformar vilket
sammantaget ger en hog rackvidd och
en stabil anvandning.

I en dterkommande attitydmatning
genomford av Norstat (tidigare TNS
Sifo) far ett representativt urval av
befolkningen bland annat satta betyg
pa 35 tv- och webb-tv-kanaler. Pa en
femgradig skala &r medelvérdet av alla
kanaler och tjanster hosten 2015 3/4.
SVT:s tv-kanaler nar ett medelvarde pa
3,7 dar SVT1 nar det hogsta vardet, 3,9,
av alla matta tv-kanaler. SVT Play med
4,1 i genomsnittligt betyg ar den hogst
varderade kanalen/tjdnsten oavsett
kategori. Under 2015 mattes i samma
matning dven SVT:s nyhetstjanst online
som nadde en genomsnittlig vardering
pa 3,9.
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Resursanvandning

9.1 Intakter

SVT:s verksamhet finansieras till Gverva-
gande del av radio- och tv-avgiftsmedel
(94 procent). Anslagsvillkoren som reger-
ingen arligen faststaller anger under vilka
forutsattningar medlen far disponeras.
Avgiften faststalls av riksdagen och upp-
gick sedan 1 juli 2015 till 2 216 kronor.
Det var den forsta hdjningen av avgif-
terna sedan 2009. Tilldelade avgiftsme-
del jamstalls skattemassigt med statliga
ndringsbidrag, vilket betyder att under
aret ej forbrukade medel behandlas som
forutbetalda (skuldférda) avgiftsmedel.

Sidoverksamheten gav ar 2015 ett
dverskott pa 2,8 miljoner kronor och
redovisas som en separat post och en
utforligare beskrivning ldmnas i slutet av
kapitlet.

SVT, Sveriges Radio och UR dger och
finansierar med avgiftsmedel de gemen-
samma dotterbolagen Radiotjanst och
Sveriges Radio Forvaltningsaktiebolag,
SRF. Fran 2014 svarar ocksa SVT for
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distributionskostnaderna for UR vilket
medfort en extra tilldelning. | Gvrigt har
anslagen raknats upp med 2 procent.

Overforingarna till dotterbolaget
Radiotjanst ligger numer pa en normal
niva efter forra arets dterbetalning av ett
storre Overskott. Anledningen till minsk-
ningen till SRF beror pd ytterligare stora
rationaliseringar som genomforts samt
viss Gverforing av verksamhet till SVT.
Detta beskrivs senare i kapitlet.

Ovriga intakter och kommersiella
samarbeten

SVT:s dvriga intdkter uppgar till 233,2 mil-
joner kronor exklusive sidoverksamhe-
ten. Ovriga intékter utgdr darmed SVT:s
definition av kommersiella samarbeten
som till fullo redovisas inom denna post.
SVT har per definition inga andra kom-
mersiella samarbeten utéver vad som
redovisas har. Intdkterna vid sidan om
anslagsmedel som inte klassas som sido-
verksamhet kan delas upp i sju delar:

1. Anslag omfattar ett statligt anslag for
de svenska sandningarna 6ver Finland
vilket 2015 uppgick till 11,3 miljoner
kronor. SVT far ocksa sarskilda bidrag
for att genomfdra beredskapsprojekt.
2015 drs bidrag var pa 3,3 miljoner
kronor.

2. | det som bendamns tekniska tjanster
och forlag bestar intdkterna framst av
kompletterande verksamhet i form av
forsalining av Julkalendern i papper
och Allsdngshaftet. Okningen jamfort
med 2014 forklaras framst av forsalj-
ning av resurser till andra tv-bolag i
samband med Skid-VM i Falun.

3. Intdkterna for royalty ar uppdelade i
tva delar. Den forsta delen kommer
fran spelfilmer dér SVT har varit sam-
producent och den andra delen fran
framst dramaproduktioner som sants i
andra lander. | badda fallen har royalty-
intdkten fungerat som forutsattningar
nar produktionsbesluten togs.

4. Samproduktionsintdkterna ar de bi-



drag som SVT far fran andra bolag
under sjélva produktionen. Finansie-
ringen kommer fran andra tv-bolag,
film- och tv-fonder, produktionsbolag
och Svenska filminstitutet.

5. Intdkterna frédn sponsring beskrivs ut-
forligare langre ner i kapitlet.

6. Den storsta delen av séndnings- och
nyttjanderatter bestar av sublicensie-
ring av sportrattigheter och vidarefor-
saljning av utldndska forvarv.

7. Ovriga rérelseintakter bestar av manga
skilda verksamheter. En orsak till ok-
ningen av intakten dr att varden kopp-
lade till Melodifestivalen hojdes som
en foljd av att SVT 2015 genomférde
upphandling av turnésamordnings-
tjanster. Det innebar att kostnaden
for de tjansterna sedan 2015 belastar
SVT men att SVT samtidigt far en 6kad
intakt vid licensieringen av varumarket
och andra rattigheter. En annan storre
post som okat kraftigt var valutakurs-
vinster som okat till 15 miljoner kronor
2015. Aven en del av den dvriga for-
saljiningen i samband med Skid-VM i
Falun hamnar under denna post och
bidrar till den 6kade intdkten jamfort
2014. Ovriga rérelseintakter bestér
ocksa av dverskott fran telefonintakter
i samband med stora evenemang och
insamlingsgalor. | denna summa finns
ocksa lonebidrag och intakter fran de
nordiska public service-bolagen for
det gemensamma kontoret i Bryssel.

Sponsring
Sponsringen ar en del av kdrnverksam-

heten och regleras i sdndningstillstandet.

Syftet med sponsringsmajligheten &r att
SVT ska kunna sénda sportevenemang
som annars kan vara svara att finansiera
eller sékerstélla pa grund av rattighetsin-
nehavarnas krav. Under 2015 uppgick
sponsringen till 33,3 miljoner kronor. En
nagot hogre summa an 2014 men légre
an 2012 da SVT hade rattigheterna till
Sommar-OS i London.

Under 2015 sponsrades i enlighet

Verksamhetens intdkter, mkr

Erhallna avgiftsmedel fran rundradiokontot
Korrigeringar mellan programbolagen
Totalt erhdllna avgiftsmedel
Avgiftsmedel dverforda till RIKAB
Avgiftsmedel 6verforda till SRF
Delsumma

Foérandring skuldférda avgiftsmedel
Summa intdktsférda avgiftsmedel
Visningsratter, samproduktioner, royalty
Tekniska tjanster

Sponsring

Ovrigt

Summa 6vriga intakter

Summa
Sidoverksamhet

Summa intakter

44765

95%

4%
99 %
1%

100 %

39,4
4429,
83,9
12,9
333
1031
233,2
4662,3
68,1

4730,4

94 %

5%
99 %
1%

100 %

Ovriga intékter exklusive sidoverksamhet 2015, mkr
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med tillstdndet 20 evenemang inklusive
den svenska finalen i Melodifestivalen.
Ett evenemang kan galla endast en
sandning med repris eller ett Skid-VM
som varar i tva veckor med en mangd
olika tavlingar och ddrmed manga sénd-
ningar. Det kan ocksa vara den alpina
varldscupen som sands under hela
vintersdasongen. Under aret forekom 551
sandningar som var sponsrade.

Fran och med 2015 sa har nya kriterier
for fordelning av kostnader vidtagits
tillsammans med de &vriga public ser-
vice-bolagen. Ett av de viktigaste malen
som de tre bolagen har &r att andelen
programkostnader skall dka dver tid. Har
nedan foljer en redovisning av vilka delar
som ingar i de olika grupperna.

Programproduktion

Som programproduktionskostnad rék-
nas programproducerande enheter,
programbestallande funktion, gemen-
samma programavtal, webbverksamhet
och kostnad fér kontribution.

SVT:s beddmning &r att en 6kad del
medel till program gynnar hela utbudet
och dédrmed ocksé publikens krav och
Onskemal pa en allt mer kvalitetsinriktad
produktion som star sig val i en inter-
nationell jdmforelse. Det dr ett interna-
tionellt sett vanligt matt pa effektivitet i
public service-bolag.

Distribution

Som distributionskostnad réknas kostna-
den for distribution av marksandningar
samt kostnad for internetdistribution.
Sedan 2014 har SVT tagit ver distribu-
tionskostnaderna fran UR motsvarande
knappt 12 miljoner kronor.

Sponsring
Evenemang Antal sandningar
Alpint: Varldscupen 98
Langdskidor: Varldscupen 45
Skidskytte: Varldscupen 36
VM, alpint i Vail & Beaver Creak 18
VM, Langdskidor i Falun 25
VM, Skidskytte, Finland n
Vasaloppet 3
Ishockey: Tre Kronor Live 23
Ishockey: CHL 43
Hockeykvall 42
Ridsport: VC 26
SM-veckan, Vinter & Sommar 22
Motor: STCC 9
Motor: WRC, Rally-VM inkl. Svenska Rallyt 20
Svensk Fotboll: Svenska Cupen & Fotbollskvall 56
Golf, US Masters 12
Golf, Nordea Masters 10
Friidrott, Diamond Leaugue 7
VM, friidrott, Peking 43
Melodifestivalen, Svenska finalen 2
Summa 551
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Ovriga kostnader

Resterande kostnader raknas som &v-
riga kostnader och bestar till stérsta
del av kostnader for ledningsenheterna
ekonomi och teknik, kommunikation,
HR, juridik, strategi och investeringar.

| posten ingar lokalkostnader, centrala
teknikkostnader, utbildningsverksam-
het med mera. Ovriga kostnader ska
alltsad inte ses som enbart overhead utan
kostnader som &r helt nédvandiga for
produktionen men som inte direkt kan
fordelas pa de olika programmen och
verksamheterna.

Produktionskostnad per
programkategori

Kostnaden for programproduktionen
fordelas mellan olika programkategorier.
Kostnaderna far och bor variera mellan
aren beroende pd produktionsmixen.
Vissa ar gors extra satsningar pa drama
och andra ar ar sportintensiva. Ett valar
som 2014 medforde omféringar och
2013 &rs vardskap av Eurovision Song
Contest medforde extra kostnader inom
underhdllning. De totala kostnadernas
fordelning per programkategori framgar
av diagrammet nedan och inkluderar
kostnader for barn och unga.

Det har varit mycket sma variationer
jamfort med 2014. Samhadllsfakta har
minskat ndgot da valen 2014 gavs extra
mycket resurser. Okningen inom under-
haliningen forklaras framst av den forand-
rade redovisningen av Melodifestivalen
som beskrevs ovan.

Produktionskostnaderna per timme
varierar kraftigt inom och mellan genrer
och dr inte ett relevant matt pa effek-
tivitet. Nyheter, som utgdr den enskilt
storsta kostnadsposten, har en lag
timkostnad, da verksamheten samtidigt
genererar manga timmar. Fiktion och
drama, i synnerhet historiskt drama som
Froken Friman eller Bron, &r klart dyrast att
producera per timme foljt av underhall-
ning. Bada dessa genrer rymmer ett stort
matt av variation i produktionsslag och



Programproduktion 34482 75% 3600,0 6 %
Broadcast 3184, 33250

Internet 264, 275,0
Distribution 276,4 6% 2872 6%
Gemensamma 804,2 18 % 7751 16 %
Summa 4528,8 99 % 46623 99 %
Sidoverksamhet 64,5 1% 653 1%
Summa kostnader 4593,3 100 % 4727,6 100 %
Totala kostnader per programkategori inklusive barn och unga B 202

I 2015
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innehall. Inom fiktionen aterfinns, vid
sidan om den storsta posten som utgors
av svensk nyproducerad dramatik, bland
annat den inkdpta fiktionen som gene-
rellt har en 14g timkostnad. Underhall-
ningsutbudet stracker sig fran Pd Spdret
till underhdllningsdokumentdrer och inte
minst stora delar av barnutbudet som
Bolibompa och Sommarlovsmorgon.
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9.3 Produktivitetsokning
och verksamhetsutveckling

Redovisningen av SVT:s effektivitet re-
dovisas i kapitel 3. Dar redogors for vilka
effekter SVT har natt utifran de strate-
giska malen om att skapa okat varde och
behdlla genomslaget. Redovisningen

av SVT:s produktivitetsforbattringar och
verksamhetsutveckling redovisas i detta

kapitel och delas in i program och évrig
verksamhet.

SVT:s sex viktigaste mal och matt pa
produktivitetsforbattringar ar:

Ovrig verksamhet

« Andelen medel till program ska 6ka Idng-
siktigt

- Mer medel till online-verksamhet drligen

- Andelen upphandiat enligt LOU ska 6ka

« Ta fram nya och férbdttrade verktyg och
rutiner fér administrationen

Program

- Aterkommande program, férutom nyhets-
programmen, medges ingen kostnads-
6kning mellan dren

- Varje dr identifiera nya rationaliseringar
for att motverka eventuella kostnads-
Okningar

Ovrig verksamhet

Ett av SVTs viktigaste interna mal &r att
en sa stor andel av foretagets kostnader
ska ga till programproduktion och att
andelen ska 6ka dver tid. Under 2015 har
andelen som avsatts till programproduk-
tion kunnat oka fran 75 till 76 procent,
helt i linje med det uppsatta malet. Mal-
sattningen ar att andelen kontinuerligt
ska 6ka men det kan férekomma varia-
tioner mellan dren beroende pa variatio-
ner i utbudet. Som exempel kan nédmnas
effekten av stora sportevenemang eller
som 2016 da& SVT kommer att std vard for
Eurovision Song Contest.

Det ar ocksa viktigt att SVT kan fort-
sdtta Okningen av medel som avsatts
for verksamheterna som bedrivs dver
internet. En allt stdrre del av anvand-
ningen av SVT sker pa nya plattformar
sa utveckling ar nédvandig bade vad
galler innehall och funktion. Under 2015
avsatte SVT 275 miljoner kronor till den-
na verksamhet, en 6kning med drygt 10
miljoner kronor jamfort med 2014,

Allt fler inkdpsbeslut som inte ror
hela programprojekt har centraliserats
och standardiserats. SVT foljer I6pande
upp kostnadsutvecklingen inom olika
inkdpskategorier i syfte att forstd de
olika inképsbehoven och tidigt iden-
tifiera omotiverade kostnadsokningar.
SVT mater dven hur stor del av den to-
tala utgiften (utbetalningar till leveran-
torer) som gar till leverantorer som har
upphandlats och dar avtal finns. Detta
ar ett relevant matt da modellen for
LOU ar utformad for att gynna storsta
mojliga effektivitet och konkurrens-
neutralitet. Mdtningen sker for alla de
leverantérer dar SVT handlar for mer &n
630 000 kronor inklusive moms, gran-
sen for direktupphandling. Resultatet
for 2015 blev en kraftig forbattring och
inkdpsandelen pa avtal hamnade pa
88 procent jamfort med 78 procent for
2014. Malsattningen dr att denna andel
ska ©ka under tillstandsperioden.

Kostnaderna for marksandningarna
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Okar marginellt enligt gallande avtal med
Teracom medan kostnaderna for distri-
bution dver internet 6kar pa grund av
kraftigt 0kad popularitet. Med en 6kning
av den uppspelade tiden dver internet
pa knappt 80 procent jamfoért med 2014
tvingas SVT att standigt utveckla och
hitta nya I6sningar for att inte distribu-
tionskostnaden ska stiga med motsva-
rande siffror. Kostnadsokningen kunde
trots den kraftiga dkningen uppspelad
tid, begransas till knappt 20 procent.
Den genomlysning av verksamheten
som genomforts i dotterbolaget SRF,
tillsammans med Sveriges Radio och
UR under perioden 2011-14, har sankt
behovet av medelsfinansiering till dot-
terbolaget fran 152 miljoner kronor till
110 miljoner kronor. Minskningen har
fortsatt under 2015 med ytterligare
19 miljoner kronor. Det har varit framst
ekonomi-, 16ne- och arkivfunktioner
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som kunnat rationaliserats.
Programbolagen samlokaliserar och
samutnyttjar lokaler dar det ar mojligt
och rationellt vilket sénkt bolagens
kostnader for lokaler och fastighetsnara
tjanster. Vidare genomforde de tre
programbolagen tillsammans med SRF
ett 20-tal stdrre gemensamma upp-
handlingar under 2015. Nagra av dessa
var mobler och inredning, upphandlings-
konsulter, taxitjanster, kurs- och konferens-
tjanster, [T-konsulter for informations-
sakerhet och drift, elkraft, FM-distribution,
datalagring, servrar och CCTV.

Program

SVT har sedan lange valt att inte an-
vanda timkostnad som ett produktivi-
tetsmatt. Den frdmsta orsaken ar att det
inte finns en generell malsattning om
sankta timkostnader. SVT:s anslagsmedel
Okar med 2 procent arligen och foreta-

get strdvar mot att en storre andel ska
anvandas till program samtidigt som det
inte finns behov av att producera fler
timmar. Det leder istallet till att timkost-
naden inom flera genrer bade far och
ska 6ka medan de inom andra omrdden
ska minska. For exempelvis drama sa ger
Okade resurser inom framfor allt manus-
bearbetning en dkad kvalitet.

Daremot medges ingen kostnadsok-
ning mellan aren for aterkommande
program, férutom nyhetsprogrammen,
utan de ska varje ar identifiera nya ratio-
naliseringar for att motverka eventuella
kostnadsdkningar. Detta stéller standiga
krav pa mer rationella produktionsverk-
tyg och arbetsmetoder.

Sedan varen 2015 sands regionala
nyheter fran 21 orter att jamféra mot
tidigare 19 orter vid en sandning per dag
och fran 11 orter de Gvriga séndningarna.
Genom att forandra produktionssatten



kommer resurser kunna flyttas fran tek-
nik och utsandning till dkad journalistisk
verksamhet. Denna foérandring har ocksa
Okat den sammanlagda produktionen
av regionala nyheter med mer an 20
procent jdmfort med 2014.

De regionala och lokala nyhetsre-
daktionerna har under aret férandrat
arbetsmetodiken i kontrollrummen. Dar
man tidigare var tre personer (sand-
ningssupport, séndningsproducent och
redaktor) samt en programledare ar
man nu endast en tekniker. Detta har
lett till att endast 10 kontrollrum behdvs
kvallstid for att producera 21 regionala
sandningar som sander parallellt dver
olika geografiska omraden. Minskning-
en av den tekniska resursen har lett till
att resurserna istallet kan laggas pa yt-
terligare lokala sandningsomraden samt
betydligt fler journalister och en béttre
bevakning och spegling av Sverige.

Under aret har produktionsnatverken
i Umed, Falun, Stockholm, Norrképing,
Goteborg och Malmoé uppgraderats
och moderniserats for att gora det
mojligt att allt insamlat material fran
kameror, live-ryggsackar, schemalagda
inspelningar, externa nyhetsbyrder med
mera ska vara sdkbart och tillgangligt
for redigerande personal oavsett geo-
grafisk placering. Uppgraderingarna har
inneburit nya verktyg for webbaserad
loggning och redigering vilket gjort
materialet i produktionsnatverken
tillgangligt i alla SVT-natverksanslutna
datorer. Utvecklingen har ocksa lett
till att SVT kunnat sanka kostnaderna
for licenser av produktionsrelaterade
applikationer. Den har ocksa lett till en
snabbare och mer flexibel bevakning
och spegling av Sverige.

Sidoverksamheten riktar sig bade till
tittarna och till féretagsmarknaden. Ge-
nerellt kan sidoverksamheten sagas syfta

till att erbjuda och utnyttja rattigheter,
resurser och goodwill. Det ar alltsa inte
sjdlva omfattningen och vinsten som ar
det viktiga utan snarare att SVT har en
mangd rattigheter och produkter som
det finns en naturlig efterfrdgan pa.
Detta skiljer SVT:s sidoverksamhet fran
sidoverksamheten i vissa andra public
service-bolag, som snarare syftar till att
expandera eller generera ett betydande
Overskott som sedan kan anvandas for
programproduktion. Fran och med arets
redovisning delas sidoverksamheten in i
tva resultatomraden, réttigheter och pro-
duktionsresurser.

Rattighetsdelen bestdr av bland
annat av vidareforsaljning av visnings-
ratter av program till andra tv-bolag
som uppmarksammas internationellt.
Exempel pd detta kan vara prisbe-
|6dnta dokumentarer eller dramaserier
med SVT som huvudproducent. Det
forekommer ocksa att programformat
saljs liksom delar av program, sa kall-
lade arkivklipp. Forsaljningen av DVD
till allmanheten har minskat kraftigt
under de senaste dren. Forsdljning av
produkter kopplade till programmen
har koncentrerats till ett fatal program,

Sidoverksamhet, mkr

oftast i form av olika typer av spel. Har
ingar ocksa SVT World, den del som
mojliggor for svensktalande utomlands
att ta del av SVT:s utbud. Tjansten har
for ndrvarande cirka 6 000 abonnenter.

Det andra resultatomradet galler
uthyrning av studiolokaler, produk-
tionsteknik och personal som i man av
utrymme i den egna produktionsplane-
ringen hyrs ut till andra producenter av
tv. Detta bidrar till att oka tillgdnglighet
och mangfald pad mediemarknaden
eftersom det mojliggér fér mindre
produktionsbolag och kanaler att gora
produktioner som forutsatter stora
studior och kompetens. SVT har ocksa
uthyrning av kostymer och rekvisita till
media- och reklambolag. SVT:s strate-
giska inriktning ar att endast bedriva
uthyrning av produktionskapacitet dar
det inte ar rationellt att [dmna resursen.
SVT har sdledes ingen éverkapacitet i
syfte att hyra ut. Under senare ar har
SVT lyckats hyra ut delar av fastigheter
som inte langre nyttjas for egen verk-
samhet. Denna del kommer dterigen
minska nar hyreskontrakten I6per ut
med de externa fastighetsagarna.

2014 2015

Rattigheter Intakter 29,1 273
Kostnader 20,6 19,8

Resultat 85 75

Produktionsresurser Intakter 375 40,8
Kostnader 34,9 363

Resultat 2,6 4,5

Gemensamt paslag Intakter 0,0 0,0
Kostnader 91 9,2

Resultat -9,1 -9,2

Summa Intakter 66,6 68,1
Kostnader 64,6 653

Resultat 2,0 2,8
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Resultat

Intékterna for 2015 ligger i nivda med de
senaste aren, 68,1 miljoner kronor. Det
ar framfor allt intékterna fran ren fastig-
hetsuthyrning som okat. En stor del av
intdkterna fran uthyrningen av studior
och personal kommer fran bolag som
producerar program direkt at SVT.

Inom rattigheter har exempelvis
dramaserien Fjdirde mannen baserad pa
Leif GW Perssons roman och Rederiet
sdlts som DVD. Program som exempelvis
Bacillakuten och Evas kénslokoll ges aven
ut pa institutionsmarknaden. SVT har
licenserierat ratten att ge ut bradspel
sasom Pd spdret och Labyrint som bygger
pa programmen med samma namn.

Nar det galler forsaljining av hela
tv-program s sdljs dessa till bade
traditionella tv-bolag och nya aktorer
pa marknaden. Exempel pa titlar som
salts var Aret med kungafamiljen, Fréken
Frimans krig och Abba in consert.

Under 2015 gjorde den del av SVT
World som raknas som sidoverksamhet
en forlust som berodde pa ett minskat
antal abonnenter under aret. Forlusten
balanseras helt av tidigare vinster fran
saval SVT World som den 6vriga rét-
tighetsdelen. Det innebér att inga medel
tas fran karnverksamheten for att finan-
siera sandningarna utanfor Sverige enligt
punkt 8 i anslagsvillkoren.

Nettoresultatet fran de tva resultat-
omradena av sidoverksamhet balanseras
i fritt eget kapital och uppgick 2015 till
2,8 miljoner kronor. Ovanstdende visar
att de tva resultatomrddena var for sig
har burit sina kostnader och det visar
ocksa att sidoverksamheten inte riskerar
att inkrékta pd karnverksamheten.

SVT:s kontroll av sidoverksamheten
Inom i princip samtliga omrdden finns
vél etablerade priser for motsvarande
produkter som SVT tillhandahaller. Detta
da det finns en uppsjo av saval konkur-
rerande leverantorer som potentiella
kunder. Som exempel kan ndmnas priser
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for visningsrétter, DVD-forsaljning, uthyr-
ning av produktionsteknik och forsalj-
ning av abonnemang. SVT utgar fran
dessa priser vid prissattningen. SVT:s del
av dessa marknader ar for dvrigt s liten
att SVT inte pa nagot satt kan uppfattas
vara prispaverkande.

For enstaka tjanster finns inte samma
etablerade modeller. Exempelvis forfo-
gar SVT over Nordens stdrsta renodlade
tv-studio. SVT tillampar dér ett pris som
beddms som marknadsmaéssigt i relation
till de priser som séatts for sa narliggande
verksamheter som mojligt, det vill sdga
andra arenor och den relativa kostnaden
for mindre studior som SVT och andra
aktorer tillhandahaller.

Marknadsmassigheten sékras aven
genom att SVT alltid kraver kostnads-
tdckning plus ett paslag. Ett empiriskt
beldgg pa att SVT:s priser &r marknads-
massiga ar ocksa att det inte dr ovanligt
att SVT forlorar offerter just pa grund
av prissattningen. Tilldggas bor att
SVT:s produktionsresurs i forsta hand &r
dimensionerad for intern kapacitet. SVT
har generellt sett en sjalvforsorinings-

grad som ligger vasentligt under den
resurs som behdv. SVT.s mojligheter
att hyra ut resurser ar darmed kraftigt
begransad.

For manga ar sedan forekom att kon-
kurrerande foretag bade anmalde och
patalade problem med SVT:s prissatt-
ning. Detta fick SVT att se dver hela pris-
sattningen inom alla omraden. Sedan
dess har SVT inte fatt nagra fler pdpekan-
den och dérmed anser SVT att saval de
olika marknaderna som prissattningar
fungerar. Det har inte heller férekommit
nagon debatt eller kritik fran media eller
allméanheten om att SVTs fértroende har
minskat till foljd av sidoverksamheten.

Sidoverksamheten, som ingdr i SVT:s
arsredovisning, granskas arligen av fore-
tagets revisorer.



SVT:s langsiktiga mal for verksamheten beskrivs i kapitel 2. Foljande ar en
redovisning av SVT:s planer i form av prioriterade projekt och satsningar
under den narmsta tiden, med fokus pa 2016.

Framtidsprojektet

Under 2016 genomfors en revision av
SVTs langsiktiga strategier inom ramen
for Framtidsprojektet. Detta mot bak-
grund av publikens férandrade medie-
vanor och férvantningar pd SVT. Arbetet
omfattar omvarldsanalys, karnvarden,
vision och strategiska riktlinjer. Detta ska
vdgleda arbetet i programledning, divi-
sioner och ledningsenheter. SVT:s kdrn-
varden och vision med utgdngspunkt i
public service-uppdraget ska diskuteras
och definieras.

SVT Play 2020

Utvecklingen av SVT Play och i forlang-
ningen vara framtida videotjanster &r
central for SVT. Pa mdnga satt motsvarar
SVT Play den funktion som SVT1 har i
broadcast. Publikens forvantningar pa
tjansten okar pa alla omraden: innehall,
anvandargranssnitt, kvalitet och tillgang-
lighet pa olika plattformar. Ett projekt
som bland annat ska se dver SVT Plays

framtida roll och funktion i medieland-
skapet har darfor initierats.

Barn 0-18 ar

SVT:s uppgift ar att ge barnpubliken

ett betydande utrymme i ett véxande
mediebrus. Vart utbud &r en rattighet
for barnen, samtidigt som deras medie-
vanor férandras snabbast. Ett storre
fokus ldggs pa aldre barn och unga. Barn
och ungdom drivs i projektform till och
med 2017 och ska utveckla utbud och
tjanster pd alla plattformar. Sarskilt fokus
pa anvandarupplevelse och att bygga
relation och dialog.

Oversyn av SVT:s roll fér svensk film
Svensk film, som utgdr en central del av
SVT:s utbud inom kultur, fiktion och do-
kumentdr, star infor en stor omstalining,
samtidigt som svensk film utanfor SVT
har forlorat i position. SVT har ensidigt
dtagit sig att garantera 100 miljoner kro-
nor arligen for svensk film under perio-

den 2017-2019. Vi antar en ny, mer aktiv
roll med flera insatser i syfte att starka
vart ansvar for utvecklingen av svensk
film. SVT har inlett samtal med andra
aktorer i filmbranschen, saval kreatorer
och producenter som finansidrer och
distributorer i syfte att utveckla formerna
for hur SVT pa bésta satt kan bidra. Ut-
gangspunkten for SVT.s omldaggning ar
dock publikens mojligheter att ta del av
svensk film.

Omlaggning av riksnyheterna
Publikens férvantningar pa SVT vad gal-
ler att formedla nyheter snabbt har okat,
samtidigt som kvalitetskraven inte kan
eller bor sankas. Efter forra drets omfat-
tande foérandringar av regionala nyhets-
verksamheten laggs nu ett Okat fokus pa
utveckling av SVT:s riksnyheter. En analys
av nuvarande organisation som grund
till ett dvergripande forandringsarbete ar
under genomférande.
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Sverigespegling och likabehandling
Om SVT ska kunna vara om alla och for
alla s& maste vi spegla hela det mang-
facetterade Sverige i vara program. Det
leder till behov av mangfald i vid bemar-
kelse bade framfér och bakom kameran.

SVT har satt upp publik- och beman-
ningsmal som syftar till en dkad Sverige-
spegling. Till detta finns en handlings-
plan som sarskilt lyfter fram genrevisa
planer fér utvecklingen, insatser inom
rekrytering samt vardegrundsarbeten.
Arbetet, som dr ett sdrskilt fokusomrdde
under 2016, beskrivs utforligare ovan i
kapitel 7.1.

Oversyn av SVT Produktion

SVT har de senaste dren férandrat och ef-
fektiviserat produktionen i flera projekt,
till exempel moderniserad studiogang

i Stockholm med flexibla kontrollrum,
avveckling av dramakedjor, komprime-
ring av utsandning av regionala nyheter,
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inforande av bland annat IP-baserad
flarrproduktion och alltmer mobil pro-
duktionsteknik. Nu kravs ett nytt, samlat
omtag: Hur ska SVT producera tv, nu och
i framtiden? Under 2016 kommer darfor
en ny samlad produktionsstrategi for
hela SVT tas fram.

Sammanhallen planering och
publicering

Utvecklingen av inte minst den dkade
mangden livesandningar dver internet
leder till att SVT behover skapa en sam-
manhallen planering och publicering av
kanaler och tjdanster dver samtliga platt-
formar. Mdlet &r en rationell och effektiv
publicering av SVT:s totala utbud. Under
2016 genomfors mot bakgrund av detta
utredningar kring bland annat a platt-
formsoberoende utbudsplanering, pro-
gramlager med korrekt och uppdaterad
rattighetsstatus samt leveransvillkor och
rutiner som sakrar dterbruk.

Oppet arkiv 2.0

Under 2016 sker en storre omarbetning
av SVT:s tjanst Oppet arkiv. Oppet arkiv
kommer i framtiden innehalla ett kurerat
utbud bestdende av en omfattande
mangd klassiker (med obegransad pu-
bliceringstid) och aktuellt material (med
begransad publiceringstid, som kan
variera beroende pd nyhetshandelser,
sasong eller andra faktorer) Oppet arkiv
har sedan starten lidit av begransningen
att endast material frén aren fram till
2005 varit mojliga att publicera, medan
det for varje ar tillkommer nytt material
av stort kulturellt varde. SVT.s ambition
ar att genom férandringarna kunna er-
bjuda ett omfattande, utvalt utbud i Op-
pet arkiv samtidigt som en stérre mangd
nyare material kan publiceras inom i syn-
nerhet SVT Play.
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Sammanfattning

ST

ST2
ST3
ST 4
STs

STé6

ST7

ST8

STo

ST10

STn

ST 12

ST13

ST4
ST1s
ST16
ST17
ST18

ST19

ST 20
ST 21
ST22

ST 23

ST 24

Villkor

Sdnda 4 programtjanster mm

Sdnda text-tv
Bereda utrymme for UR
Ska kunna tas emot av alla

Hog kvalitet vid utsandning
Samverka i tekniska fragor

Ingd avtal

APl enligt europeisk standard
Samverka om multiplexering och
atkomstkontroll

Mangsidigt programutbud
Svenska spraket
Jamstalldhet och méangfald
Spegling av landet

Variation i produktionsformer

Nyhetsverksamhet

Kulturutbudet

Barn och unga

Sprakliga behov hos barn och unga

Tillganglighet

Minoritetssprak

Opartiskt och sakligt

Genméle

Enskildes privatliv

Tv:s sarskilda genomslagskraft
Reklam

Direkt sponsring
Indirekt sponsring

Bestdmmelser om sponsrings-
meddelande

Reklam enligt §17
Produktplacering

Sanda meddelande

Hog sakerhet

Beredskapsplaner

Samrad med MSB
Hojd beredskap

Bilaga 1

Utfall

SVT har sdnt 5 kanaler i 4 programtjansterom minst 50 timmar
vardera till 99,8 % av befolkningen.

SVT har sant text-tv.
UR sander i SVT:s programtjanster enligt avtal.
Alla kanaler sands okrypterat.

SVT sande 108 tusen program, endast 74 hade nagot allvarligt fel.
Under 2015 har inga tekniska fragor varit aktuella for samverkan.
Senaste avtalet dr fran 2014 om programguider.

Har ej anvant sadan tjanst.

Samverkan om 6verenskommelse om multiplex galler sedan
tidigare.

SVT har en jamn foérdelning mellan olika programkategorier.

74 % av alla sandningar ar pa svenska.

Stort arbete bedrivs internt och 66 % anser att SVT &r bra pa att
spegla mangfalden.

60 % egen produktion och 40 % annan. 1,4 miljarder kronor gar
till utomstdende medverkan och andra samarbeten.

Manga olika programtyper, allmanna och granskande program,
6kad regional satsning.

Utbudet utvecklas arligen, manga programtyper, okat nordiskt
utbyte, manga samarbeten, stor satsning pa drama, manga
sandningar fran hela landet, direkt och indirekt satsning pa
svensk film.

Stort utbud, satsning pa nyheter for unga, omfattande nypro-
duktion, sarskild utveckling for dldre barn och unga.
Sander de flesta minoritetsspraksprogrammen som tvasprakiga

Gors i dialog med brukargrupper, sarskilt ungdomsforbund.
Fortsatt satsning pa horbarhet. Program produceras for déva.

Bolagen har sammantaget okat minoritetsspraken fran index 100
till 126 sedan 2013.

SVT har sdnt pa 40 olika sprak.

SVT har haft ett flertal dialoger med brukargrupper.

Trots 6kat antal anmalningar till Granskningsnamnden &r antalet
fallningar fortsatt lagt.

SVT ger utrymme till genmale.

Utbildningar genomférs for att minska risken.
Utbildningar genomférs for att minska risken.
SVT sénder inte reklam.

20 evenemang har sponsrats enligt villkoren.
Tydliga rutiner har upparbetats under aren.

SVT féljer reglerna.

Reglerna foljs.
Ingen produktplacering féorekommer.

SVT har 10 ganger sant viktigt meddelande till allménheten
(VMA) enligt villkoren.

Endast 74 program orsakade stdrningar éver 60 sekunder
SVT reglerar kvalitet med avtalsparterna.

SVT skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och
Kulturdepartementet.

Samarbete med MSB sker kontinuerligt.

Hogsta beredskap radde inte i landet.
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Villkor

AV1  Verksamheten ska bedrivas
rationellt

AV2  Karn- och kompletterande

AV 3 Sidoverksamhet

AV4  Rikab
AVs5  Rikab
AV 6  UR:sdistribution

AV7  Sandningar utanfor Sverige

AV8  Sandningar i Sverige och utanfor

AVo  Olika plattformar

AV1io  Karn- kompletterande och sido-
verksamhet

AV11  Anmadlan av nya permanenta
tjanster

AV12  Overenskommelser mellan bolagen

AV13  Decentraliserad organisation
AV14  s5-procentskravet

AV 15 Olika sjalvstandiga nyhetsredak-
tioner

AV16  Teckensprakig miljo

AV17  Dialog med externa produktions-
bolag

AV18  UR:s sandningstider
AV19  Upphorande av séndningstillstand
AV20  Budgetunderlag

AV21  Redovisning av uppdraget

AV22  Revisorer

Krav pa tillganglighet till tv-sandningar for
personer med funktionsnedsattning enligt
sarskilt beslut

Utfall
SVT beskriver atgarder for kad produktivitet.

Definitionen beskrivs och god balans rader.

Verksamheten beskrivs utforligt och delas upp i tva resultatom-
raden.

SVT anslar medel till RIKAB.
SVT &r deldgare och innehar ordférandeposten i styrelsen.
SVT star for bolagets distributionskostnader.

SVT sander programtjansterna over satellit i Sverige och SVT
World kan tas emot i hela varlden.

Ingen sarskild avgift erfordras for att ta emot SVT:s sandningar i
Sverige.

Under 2015 gjorde SVT World en foérlust som balanserades av
tidigare vinstmedel.

SVT utbud kan tas emot pa manga olika satt. Egna sandningar
sker i mark, satellit och éver 6ppna internet. Sdndningarna
vidaresands ocksa over kabel och IPTV.

Beskrivs pa ett flertal stéllen i redovisningen.

Inga nya tjanster har startats men SVT Flow bedrevs som
forsoksverksamhet men lades ner varen 201s.

Har gjorts mellan bolagen och sént in till Kulturdepartementet
och MRTV.

Beskrivs i eget kapitel.
56 procent av all allman-tv producerades utanfor Stockholm.

De olika nyhetsredaktionerna beskrivs.

Teckenspraksprogrammen fran Falun bedrivs i en teckensprakig
milj.

Nya verktyg har skapats for utvecklad dialog.

Nytt avtal i bruk och ingen oenighet har uppstatt.
Inte aktuellt.

Ldamnades den 1 mars inklusive redovisning av RIKAB:s verksam-
het.

Sker genom denna redovisning.

Revisorer granskar saval denna redovisning som Budget-
underlagen. Revisorsintyg medskickas.

Beskrivs i redovisningen.
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Bilaga 2

Bolagsgemensamt index for minoritetssprak

For att kunna goéra en samlad bedémning av program- utifran antalet timmar som sants. Slutligen beraknas
bolagens utbud pa de prioriterade minoritetsspraken, ett gemensamt medelvarde utifran de tre bolagens
har bolagen utvecklat en gemensam indexmodell. enskilda index. Darmed blir vardena jdmfdérbara och

Varje bolags utbud per sprak ar 2013 har satts till 100.  det &r mojligt att géra en beddmning av bolagens
Index per bolag och sprak berdknas darefter arligen sammantagna 6kning per sprak och totalt.

Sammantaget index

Finska 100 12 146
Samiska 100 18 115
Mednkieli 100 16 128
Romani 100 135 139
Teckensprak 100 87 102
Totalt 100 14 126
Minoritetssprak alla bolagen per sprak Fordndring

Finska 7319 314 15 7648 100 100 100 100
Samiska 1393 84 13 1490 100 100 100 100
Meankieli 803 17 10 830 100 100 100 100
Romani 392 23 8 423 100 100 100 100
Teckensprak 121 29 150 100 100 100
Totalt 9907 559 75 10 541 100 100 100 100

Finska 7319 342 19 7680 100 109 127 12
Samiska 1393 103 17 1513 100 123 131 18
Mednkieli 803 22 12 837 100 129 120 16
Romani 392 30 14 436 100 130 175 135
Teckensprak 139 17 156 15 59 87
Totalt 9907 636 79 10 622 100 121 122 114

Finska 7390 325 35 7750 101 104 233 146
Samiska 1390 109 15 1514 100 130 115 15
Meankieli 830 19 17 866 103 112 170 128
Romani 395 27 16 438 101 17 200 139
Teckensprak 175 17 192 145 59 102

Totalt 10 005 655 100 10 760 101 121 155 126







