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Inledning

1.1 VD HAR ORDET

Over tid finns det en kirlekssaga mellan SVT och i stort sett
alla svenskar. Nio av tio tar del av nagot fran SVT varje
vecka. Det ar ett fortroende som vi dr mycket glada 6ver, men
som vi maste fortjina, varje dag, varje minut.

2016 fyllde SVT 60 &r. Det har varit ett ar med tillbaka-
blickar in i televisionens revolutionerande barndom, men
ocksa framatblickar kring dagens explosion i anvindningen
av rorlig bild. SVT:s vision, framtagen under aret, rymmer
den nya tidens folkbildningstanke: att bidra till ett Sverige diir
alla dr mer nyfikna och insatta. Vivill vara kreativt ledande
och oumbirliga bade i tv-kanalerna och genom digitala tjéns-
ter. Vi vill svara mot behov i hela Sverige och skapa ett utbud
som engagerar, underhaller och berikar - i allmédnhetens
tjanst.

2016 kunde tittarna ocksa fira en annan fodelsedag: tioér-
ingen SVT Play. Lika mycket som SVT Play har fornyat
tv-branschen, lika uppenbart dr det idag att anvindarna val-
jer det satt att folja utbudet som passar dem bést. Via tvin i
vardagsrummet pa lordagskvillen eller via datorn vid koks-
bordet. Via surfplattan i hangmattan eller via mobilen pa
busshéllplatsen. En miljon svenskar féljer idag SVT enbart
via digitala kanaler och under aret har vi fortsatt att gora det
enklare for dem att ta del av public service.

2016 var aret da Eurovision Song Contest i Stockholm sam-
lade langt 6ver 200 miljoner tittare virlden 6ver, under devi-
sen Come together. Det var aret da SVT gjorde flera satsning-
ar for att hjilpa dem som nyss kommit till Sverige, med ny-
hetssandningar pa litt svenska och testappen Sprakplay dér
undertexterna kan 6versittas till 18 sprak. I brytningstiden
for rorlig bild tog SVT ett utokat ansvar for svensk film och
satsade pa drama med internationell hojd, som Springfloden,
Fréken Frimans krig och Midnattssol dar fem sprak talas:

svenska, franska, engelska, arabiska och samiska. 2016 var
ocksa aret dé vi foljde Sverige — och Island - i fotbolls-EM,
kulturen tog 6ver lordagskvallarna i tablan och konstnaren
Lars Lerin blev utsedd till arets tv-personlighet. Och det var
aret da ungdomsserien Skam slog alla tiders digitala rekord
och gick om Julkalendern som den mest tittade i SVT Play.

Under 2016 har SVT starkt bevakningen av hela Sverige,
till exempel genom serier som Virldens bista hemtjinst fran
Vinnds, Gympaldraren fran Osmo och Vi kallas tiggare frén
Boras. Vi har fortsatt att utveckla de lokala nyheterna bland
annat genom att dppna den 33:e redaktionen i Sverige - i Ang-
ered. Brexit i Storbritannien, presidentval i USA och terror-
dad i Bryssel, Nice och Berlin har visat betydelsen av SVT:s
satsningar pa bade snabba direktsindningar och p4 att for-
klara sammanhang. Och kraften i SVT:s 6kade fokus pa av-
sléjande journalistik har markts bland annat i den internatio-
nellt hyllade dokumentarserien om Karolinska Institutet och
kirurgen Macchiarini.

2016 var ocksa ett ar dd SVT:s utbud blev ovanligt prisbe-
lont. Aldrig tidigare har SVT vunnit s& ménga Kristaller pa
tv-branschens gala. Rekordméanga SVT-program nominera-
des till Stora Journalistpriset och SVT vann flera av vérldens
allra storsta kreativa utmirkelser: Eurovision Song Contest
fick Guldrosen i Berlin och Allt for Sverige utsags till virldens
bésta tv-program och tog hem en internationell Emmy i New
York.

Tack alla som tittar, tack alla som foljer SVT. Och tack for
att ni hjilper oss med tankar och idéer for att utveckla hela
Sveriges Television.

Hanna Stjarne
Verkstéllande direktor, Sveriges Television AB



1.2SVTIETT FORANDERLIGT
MEDIELANDSKAP

Svenskarnas mediebeteenden férandras
i snabb takt. I férsta hand handlar det
om ett skifte mot online-anvindning av
medieutbudet. Enligt undersékningen
Svenskarna och internet 2016 blev inter-
net ar 2016 den vanligaste informations-
kdllan for ett genomsnitt av alla svenska
anvandare. En miljon svenskar tar till
exempel del av SVT:s utbud enbart via
internet. Nédstan varannan svensk an-
vander SVT Play en genomsnittlig
vecka.

Forandringen gér fort, inte minst
bland barnen. Internetanvindandet
bland de riktigt sma barnen fortsétter
att 6ka. Tre av fyra tvaaringar anvander
internet, vilket 4r en 6kning med fem
procentenheter sedan forra aret. En
tredjedel av de allra yngsta barnen an-
vander internet varje dag. Redan i atta-
arsaldern har 6ver hilften en egen smart
mobil. I genomsnitt anvander svenskar-
na internet 24 timmar i veckan. Drygt
nio av dessa dr via mobilen, en 6kning
med en timme sedan forra aret. Perso-
ner mellan 16 och 25 ar dgnar i genom-
snitt nastan 4o timmar i veckan at inter-
net. SVT ldgger darfor sarskilt stort fo-
kus pa att utveckla utbud och tjanster
som svarar mot barns och ungas férand-
rade behov.

Internet har ocksa fatt en allt storre
roll som nyhetsmedium, dven om tv
fortfarande dr den framsta kéllan for
nationella och internationella nyheter
och dagstidningen for det lokala. Tren-
den ar dock tydlig: stora delar av den
svenska befolkningen tar del av medier
och information i forsta hand via inter-
net. SVT:s nyheter online ska svara mot
de traditionella kraven om opartiskhet,
saklighet och hog kvalitet, men maste
samtidigt svara mot publikens okade
krav péa snabb uppdatering och tillging-
lighet.

Generellt ger den tekniska utveck-
lingen SVT mojligheter att svara mot
public service-uppdraget pa ett battre
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satt pa alla prioriterade omraden. SVT:s
nyhetsuppdrag utférs dn béttre med
hjalp av SVT:s prisbelonta satsningar pa
databasjournalistik. Kulturuppdraget
fordjupas med hjilp av tjanster som Op-
pet arkiv, som ger SVT mojlighet att till-
gingliggora ett unikt svenskt kulturarv.
Tillgianglighetstjansterna blir i manga
fall betydligt mer tillgangliga online och
kan i ett storre nischat utbud, exempel-
vis for minoriteter, tydliggdras battre an
vad som &r praktiskt méjligt i de tradi-
tionella mediekanalerna.

I en féranderlig medieviérld ar det
viktigt for SVT att forsoka forstd och
anpassa sig till hur manniskors och
samhallets behov utvecklas. Manga be-
hov ar bestédende och opaverkade av tek-
nikutveckling och omvirld, exempelvis
de grundlidggande behoven av informa-
tion och forstroelse. Dessa grundldggan-
de behov forenar de som anammat ett
modernt mediebeteende med de som
véljer mer traditionella sétt att ta del av
rorlig bild. Och det sistndmnda ar ingen
liten grupp, mer 4n 8 av 10 svenskar an-
vander fortfarande regelbundet de tradi-
tionella tv-kanalerna. Pa SVT:s program
i de traditionella kanalerna lagger ge-
nomsnittssvensken fortfarande 54 minu-
ter om dagen.

SVT ér lika mycket till f6r de med mo-
derna som gamla mediebeteenden. I na-
gon man ska SVT:s program férena och
overbrygga aven de digitala klyftorna.
Detta dr inte minst viktigt mot bakgrund
av den polarisering som sker i samhallet
och som atminstone delvis r en f6ljd av
moderna mediebeteenden. Genom algo-
ritmer skapade av globala foretag, oftast
med kommersiella avsikter, utsatts viiallt
mindre grad for det som utmanar vira
invanda ésikter, utan sorteras in i férdefi-
nierade fack av likasinnade, s& kallade
filterbubblor. SVT, som har majlighet att
nd ut till manga, kan i det laget vara en av
de aktorer som bést bidrar till att punkte-
ra filterbubblorna. Darigenom kan SVT
bidra till att skapa en arena f6r det demo-
kratiska samtalet.

1.3 ARETS REDOVISNING

Arets redovisning innehiller ett antal
forandringar jamfort med 2015 ars ver-
sion for att tydligare visa hur SVT lever
upp till de olika villkoren som regleras i
sdandningstillstind och anslagsvillkor.

For att sdrskilja de olika tjansterna
har SVT valt ett antal begrepp. Med bro-
adcast menas de sandningar som sker i
marknatet, via satellit och de simultan-
sandningar av SVT:s fem kanaler som
sker Gver 6ppet internet. Med online
menas Ovriga tjanster som sker 6ver in-
ternet si som sédrskilda sindningar och
on demand-tjanster, sa kallad bestall-tv.
De kallas ocksa sdandningar och tjanster
pé internet eller webben.

Alla timmar som redovisas i texter
och tabeller giller broadcast om inte an-
nat tydligt anges.

SVT har valt att beskriva verksam-
heten for de olika omradena i den l6pan-
de texten. For att tydligare redovisa hur
SVT uppfyllt villkoren redovisas i bilaga
1 resultatet av alla paragrafer och punk-
ter av sindningstillstdnd och anslags-
villkor i ordningsf6ljd. Det sker dels ge-
nom en tydlig hdnvisning till i vilket
kapitel man kan utlésa resultatet och
dels genom att resultatet presenteras di-
rekt i bilagan.

Villkoren kan uppfyllas pA ménga
olika sitt. I vissa fall utgors redovisning-
en av kvantitativa indikatorer med jam-
forelser mellan dren som har till syfte att
tydliggora hur vissa av kraven uppfyllts.
For andra villkor &r det sjalva utbudet
eller arbetsrutiner som bést beskriver
hur SVT agerar for att leva upp till vill-
koren. Det ar ocksa viktigt att skilja pa
krav som kraver en férandring, en 6k-
ning, och krav som enbart ska na ett till-
stand, exempelvis kravet pa decentrali-
serad organisation.

SVT har mot bakgrund av bland an-
nat foretagets nya strategier och tidigare
synpunkter fran Granskningsnimnden
sett over en rad omraden som relaterar
till SVT:s skiarningsfalt gentemot kom-
mersiella aktorer, med sdrskilt fokus pa
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de fragor som ror SVT:s intakter vid si-
dan om radio- och tv-avgiften. P4 en rad
omraden innebdr omprévningen en
okad transparens i form av utékad redo-
visning och i nagra fall har ocksa atgir-
der vidtagits for att sikra en striktare
tillimpning av regelverken. Den utokade
redovisningen och vidtagna atgérder
redovisas i respektive delkapitel.

SVT stod vérd for Eurovision Song
Contest (ESC) 2016. I kapitel 9 finns en
sarskild beskrivning av detta event.

Upplédgg och disposition for drets
redovisning ér till stora delar samord-
nad med Sveriges Radio och Utbild-
ningsradion. Det bor dock papekas att
foretagen har bade skillnader i upp-
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drag och hur uppdragen tolkas varfor
det fortfarande finns olikheter.

I kapitel 2 och 3 redovisas hur SVT
tolkar begreppet effektivitet, det vill
sdga med vilka viarden SVT bidrar till
samhille och individ och med vilken
kvalitet samt med vilket genomslag.

Kapitel 4 beskriver hur foretaget ar-
betar med sina kdrnprocesser och hur
den publicistiska kontrollen utférs. Ka-
pitlet beskriver ocksa organisation och
utveckling inom ett antal omraden.

Kapitel 5 redovisar det totala utbu-
det fordelat pa kanaler och tjanster pa
olika plattformar och i kapitel 6 redo-
visas bredden i utbudet fordelat i pro-
gramkategorier.

I kapitel 7 redovisas uppfoljningen
av ett antal sarskilda uppdrag fér SVT
och kapitel 8 beskriver hur publiken
numera tar emot SVT:s samlade utbud.

Kapitel 9 redovisar intakter, kostna-
der och sidoverksamhet samt hur fore-
taget arbetar med stidndiga produktivi-
tetsforbattringar. Slutligen kommer i
kapitel 10 en 6vergripande beskrivning
av planerna for framtiden.

I bilaga 2 redovisas det ssmmanvég-
da indexet gdllande minoritetssprak
for samtliga public service-bolag och i
bilaga 3 sa finns ett antal tabeller som
endast redovisas som grafer i den 16-
pande texten. En del tabeller innehéll-
er ocksa historiska data.
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Det har vill SVT

SVT:s ambitioner utgar fran public service-uppdraget som vilar pa tre grundpelare:
oberoende, varde och genomslag. Oberoendet baserar sig pa public service-uppdraget
i sig. For varde och genomslag har SVT sex 6vergripande mal som fastslagits av
SVT:s styrelse. Det ar med dessa mal vi mater foretagets effektivitet.

Oberoende

Institutionen

Finansieringen

2.1 OBEROENDE

Oberoende sikras genom de olika barri-
drer som finns for politiskt och kom-
mersiellt inflytande. Barridrerna ér in-
stitutionella, finansiella och
regleringsmissiga.

Institutionen

Institutionen public service ar forank-
rad i det svenska samhillet och den re-
presentativa demokratin. Den finns till
for att sidkerstalla mediepluralism och
att alla medborgare i alla delar av landet
nés av vasentlig journalistik och ett kva-
litativt medieinnehdll. Riksdagens och
regeringens beslut om sandningstill-
stdnd och anslagsvillkor garanterar in-
stitutionen och dess funktion i samhal-
let.

Varde

Samhallsvarde

Individuellt varde

Professionell kvalitet

Regleringen
Innehallet i public service-uppdraget
regleras i allt vasentligt i SVT:s sand-
ningstillstand, och dven har slas obero-
endet fast redan i dess forsta stycke:
Verksamheten ska priglas av oberoen-
de och stark integritet och bedrivas sjilv-
standigt i forhallande till savdl staten
som olika ekonomiska, politiska och an-
dra intressen och maktsfirer i samhiillet.
Sandningstillstandet dr giltigt for ett
antal ar och detta ger verksamheten en
langsiktighet som innebdr ett oberoen-
de. Oberoendet dr aven reglerat genom
det direkta innehallet i tillstandet. Till
skillnad fran kommersiella medier har
SVT ett krav pa opartiskhet inskrivet i
tillstdndet.

Genomslag

Rackvidd

Anvandning

Finansieringen

Public service finansieras idag vid si-
dan om statsbudgeten genom en sir-
skild avgift. En viktig aspekt av den
sdrskilda finansieringen ar att den ar
frikopplad fran de politiska budgetdis-
kussionerna. De ¢vergripande besluten
om nivderna av finansieringen av
public service tas i sirskild ordning i
samband med besluten om riktlinjerna
for verksamheten.

2.2 VARDE

SVT har delat in det varde vi vill tillféra
publiken i tre omraden: samhéllsvirde,
individuellt virde och professionell
kvalitet. Alla nyckeltal utgar fran publi-
kens uppfattning om SVT eftersom det
ytterst dr publiken som ska bedoma
verksamheten. Var ambition &r att det
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upplevda virdet av SVT per anvand mi-
nut ska oka.

Till de huvudsakliga malen finns
stodjande indikatorer som hjélper oss
analysera hur val vi lyckas. Dessa dr un-
der utveckling och kommer att variera
mellan aren. For nyckeltal kring pro-
duktivitet, se kapitel 9.

Samhallsvarde

Public service kan bara motivera sin exis-
tens om utbudet har en mening. SVT delar
in det virde vi tillfér samhllet i fem om-
raden: demokrati, kultur, kunskap, social
sammanhaéllning och innovation. Dessa
utvecklas utforligare i de kommande ka-
pitlen. SVT:s 6vergripande mal for detta
omrade dr att minst 3 av 4 tillfragade ska
anse att vi har ett mycket hogt eller ganska
hogt virde for samhallet.

Individuellt varde

Public service kan inte bara vara bra for
nagon annan. Alla har ritt att férvanta
sig ett utbyte av det vi gor. Utbudet som
helhet méste darfor upplevas som ange-
laget for mig, som underhallande och
intressant. Utbudet ska upplevas som
tillgangligt och radio- och tv-avgiften
ska av den enskilda individen upplevas
som prisvérd i relation till det man er-
bjuds. SVT:s mal for det individuella
vardet dr att minst 2 av 3 tillfragade ska
anse att SVT har ett mycket eller ganska
stort virde for mig.

Professionell kvalitet

Med professionell kvalitet avses yr-
kesskicklighet. SVT:s utbud skapas av
journalister, kreatorer, tekniker samt
andra professionella medarbetare och

samarbetspartners. SVT ska vara bést i
sitt fack, originalet som andra vill ef-
terlikna. Kreatorerna ska vara modiga,
kreativa och de basta berdttarna. SVT
ska fortsitta tillhandahalla de tjanster
som far hogst betyg av publiken och
vinna erkdnnande av andra yrkesman
och kvinnor i Sverige och internatio-
nellt. Produktionen ska halla en hog
och stadig kvalitet och leveransséker-
het i hela produktionskedjan, frdn
idéarbete och insamling till bearbet-
ning och distribution. En hog professi-
onell kvalitet leder till ett hogt fortro-
ende hos allménheten. SVT:s centrala
mal for detta omrade ar att minst 4 av
5 tillfragade ska ha ett hogt fortroende
for foretaget.



2.3 GENOMSLAG

SVT ér till for alla. Alla har ratt till en
del av SVT. Bara genom ett stort genom-
slag kan SVT behilla sin stéllning som
ett demokratiskt verktyg. Att behalla ge-
nomslaget under de stora omvilvningar-
na pa mediemarknaden ar darfor en av
de storsta utmaningarna for foretaget.

Kénnedom

Kannedom har varit ett omrade SVT
inte behovt dgna lika mycket uppmérk-
sambhet &t tidigare. SVT:s kanaler var en
gang kinda av alla. Idag, med det stora
utbudet av innehallsleverantorer har det
blivit allt viktigare att arbeta med mark-
nadsforing, sociala medier och andra
sitt att diskutera med och gora utbudet
bekant fér publiken. Detta dr inte minst
viktigt for att publiken ska kunna bedo-
ma om de far valuta for pengarna.

Ett av mélen ar dérfor att SVT:s verk-
samhet ska vara kdnd av allmédnheten.
Malet ar att minst 9 av 10 ska kidnna till
SVT:s etablerade tjanster och 4 av 10 till-
fragade ska kédnna till SVT:s nya tjanster
efter ett ar.

Réckvidd

Rackvidd handlar om att nd ut till s&
manga som mdéjligt, inte hela tiden men
atminstone da och da. Det anses interna-
tionellt vara ett av de viktigaste mélen for
public service. Det ar ocksé en av de vikti-
gaste legitimitetsgrunderna f6r public
service som helhet. SVT:s rackviddsutma-
ningar framéver har flera dimensioner.
SVT ska vara till for alla oavsett alder,
geografisk hemvist, bakgrund, kén eller
funktionshinder.

Foér omradet giller malsittningen att
minst 9 av 10 tillfragade fortsatt ska an-
vinda utbudet en genomsnittlig vecka.
Valet av plattform spelar ingen roll. SVT:s
webbtjanster dr lika mycket virda som de
traditionella tv-kanalerna.

10

Anvandning

Vad giller anvindning sa ar det rimligt
att anta att tittandet i broadcast kommer
att fortsatta minska, i det paradigmskif-
te som tv-branschen liksom andra gér
igenom. Det kan accepteras, s linge
SVT lyckas 6ka vardet av programmen
for tittarna. Anvandningen kan dock
inte sjunka alltfor kraftigt, om SVT:s
program ska kunna behalla sitt genom-
slag i samhallet. Om programmen inte
ses sa har de ingen effekt.

Mot bakgrund av detta har SVT slagit
fast ett mal som innebdr att totalvoly-
men tittande kan minska, men till en
viss grans. SVT:s mal ar att fram till
2020 anvédndas i genomsnitt minst 50
minuter om dagen. Aven detta mél ir,
precis som kdnnedom och rackvidd, helt
plattformsoberoende.



Detta har SVT
bidragit med

| forra kapitlet redovisades vad SVT vill och har redovisas hur SVT lyckats. Det ar
uppfyllelsen av malen inom varde och genomslag som beskriver SVT:s effektivitet
och som ger vagledning om hur foretaget bor agera de kommande aren.

3.1 VARDE
Samhallsvérde
Maluppfyllelse: SVT:s langsiktiga ambi-
tion 4r att 6ka samhallsvirdet av pro-
grammen och att minst 3 av 4 medborg-
are ska anse att utbudet har ett stort
virde for samhillet. Attitydundersok-
ningen for 2016 visar att 7o procent av
16-79-dringarna anser att SVT har ett
ganska stort eller mycket stort virde for
sambhallet, vilket ar ett bra resultat men
inte tillrackligt i férhallande till malen.
SVT arbetar dven med kompletterande
indikatorer inom olika omraden, som
finns atergivna i respektive underkapitel
nedan.

Utvecklingen 6ver tid: Som namndes
i forra arsredovisningen ar sannolikt de
hoéga nivaerna for 2014 att betrakta som
ett sirfall da det var ett valar och andra
undersokningar visar att SVT:s virde
och anvandning ér sarskilt hog i anslut-
ning till just valen. Mellan 2015 och 2016
ar forandringarna mycket sma (-1 pro-
cent) och inom den statistiska felmargi-
nalen. SVT:s ambition &r fortsatt att det

upplevda samhallsvardet ska oka, men
det kan konstateras att i en tid med en
okande polarisering och omfattande
diskussion om utokad faktaresistens sa
far arets resultat ses som klart positivt.

Skillnader mellan grupper: Nivaerna
ar fortsatt mycket hoga och positiva i
alla demografiska undergrupper. Skill-
naderna mellan olika grupper ér for
samhadllsvarde betydligt mindre én for
individuellt virde, publiken &r alltsa
mer enig om SVT:s samhaillsvirde dn
det individuella vardet. Sarskilt stort
anses SVT:s samhallsvirde vara bland
medelalders och dldre samt hogutbilda-
de. Yngre, lagutbildade och personer
med utomnordiskt modersmal har en
relativt sett lagre (om &n positiv) virde-
ring av SVT:s samhillsvérde. Skillna-
derna aterspeglar anvindningsmonst-
ren.

Exempel pa satsningar under aret:
SVT antog under aret nya strategier som
sarskilt pekar ut SVT:s informations-
och bildningsuppdrag. SVT ska bidra
till att alla blir mer nyfikna och insatta.

Ett antal dtgarder vidtogs med anled-
ning av de nya strategierna (se kapitel
10). Ett stort projekt bestod i att forbatt-
ra SVT:s forméga att med bevarad tro-
vardighet, saklighet och hog tillganglig-
het kunna rapportera snabbt vid stora
nyhetshandelser. Mellan terrorattacker-
na i Paris och Bryssel skedde en omfat-
tande forbattring av SVT:s formaga har-
vidlag. SVT fortsétter med en fokuserad
strategi for att lyfta upp angeldgna fra-
gor genom dmnesorienterade samhélls-
program som Djdvulsdansen, Vi kallas
tiggare och Sveriges bista hemtjinst.
Prisbelonta Experimenten brot ny mark
genom sin granskning av bade akademi
och sjukvérd och Uppdrag Gransknings
Panamadokumenten var ett av de stors-
ta internationella journalistiska grav-
samarbetena genom historien. Som kul-
turskapare ldg SVT bakom dramapro-
duktioner som Froken Frimans krig I11,
Midnattssol, Julkalendern Selmas Saga
och som samproducent i Skam som
skildrar en grupp norska ungdomar och
som slagit tittarrekord pa SVT Play.

11
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SVT forberedde dven ett 6kat an-
svarstagande for svensk film genom
branschsamtal, ny organisation och inte
minst avsatta medel for utveckling och
produktion av dokumentér-, kort-, barn-
och langfilm. Resultatet av dessa utoka-
de satsningar kommer att visas under
2017 och framét. Inom kunskapsomra-
det kan program som Historiedtarna III,
prisbelonta Det sitter i viggarna och
Fraga Lund namnas. I maj 2016 produce-
rade och sinde SVT Eurovision Song
Contest, fran Stockholm, ett av de pro-
gram som har stor betydelse nér det gil-
ler att skapa gemensamma upplevelser
och sammanhallning dven i Europa.
Tillgangligheten 6kade genom sévil uto-
kad undertextning, syn- och teckentolk-
ning som pé andra sitt: SVT inledde

aven for forsta gdngen sindningar pa
latt svenska. Dessa sdndningar textades
dven pé engelska och arabiska. For att
bistd i sprakinldrningen for bland annat
nyanlanda utvecklade SVT i samarbete
med andra testtjansten Sprdkplay som
ger mojlighet till sprakinldrning genom
Oversatta undertexter till 18 olika sprak.

Individuellt varde

Maluppfyllelse: Det ligger i sakens na-
tur att allmdnhetens bedémning av den
personliga nyttan ar lagre 4n bedom-
ningen av SVT:s samhillsvirde. SVT:s
langsiktiga mal for individuellt virde ar
dérfor att tva av tre personer ska upple-
va att SVT:s utbud har ett stort varde
for dem personligen. I arets matning
uppger 57 procent att SVT:s utbud har

— Mal75%

- Andel som anser att SVT har
ett mycket eller ganska stort

2014 2015 2016

Kalla: Norstat Attitydundersdkningen 2016

3.1.2 Maluppfyllelse individuellt varde
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Kalla: Norstat Attitydundersékningen 2016

- Andel som anser att SVT har
ett mycket eller ganska stort
varde for sig personligen

ett stort personligt virde for dem.

Utvecklingen éver tid: Precis som for
samhallsvarde konstaterade SVT redan
forra aret att resultaten 2014 var excep-
tionellt héga. Aven hir finns det dérfor
anledning att anta en valeffekt. Mellan
2015 och 2016 dr férandringarna mycket
sma (+1 procent) och inom den statistis-
ka felmarginalen. Den sammantagna
bedémningen av utvecklingen fér sam-
hilleligt och individuellt vdrde ar att det
handlar om mycket smé fordndringar
mellan 2015 och 2016.

Skillnad mellan olika grupper: SVT
har enligt SOM-undersokningen ett
hogt fortroende i sé gott som alla demo-
grafiska grupper. Oavsett undersokning-
ens indelningar efter kon, alder, utbild-
ningsnivé, boendeort eller inkomst un-
derstiger andelen inte 70 procent f6r de
som har mycket stort eller ganska stort
fortroende f6r SV'T.

Exempel pa satsningar under aret:
SVT:s satsningar pa tillgdnglighet pa alla
plattformar bedéms ha stor och 6kande
péaverkan pa det upplevda individuella
vardet. Under aret har satsningar gjorts
for att sdrskilt forbattra anvandarupple-
velsen av SV T:s viktigaste onlinetjdnster
som SVT Nyheter och SVT Play. Detta i
synnerhet genom att forbéttra tillging-
ligheten i mobilen och pé uppkopplade
tv-skdrmar. Bland annat har laddnings-
tiderna kortats, granssnitten fornyats
och renodlats och publiceringsstrate-
gierna justerats. Exempelvis publiceras
dokumentarutbudet regelméssigt forst
och samlat i SVT Play, vilket okar till-
gangligheten till programmen.

Professionell kvalitet
Maluppfyllelse: Malet for omradet pro-
fessionell kvalitet utgar fran fortroendet.
I den senaste SOM-undersokning upp-
ger 79 procent uppger att de har mycket
eller ganska stort fortroende f6r SVT.
Detta ar inom den statistiska felmargi-
nalen fran malet. SVT dr dven &r 2016
den mest trovirdiga mediekillan enligt
publiken och har tillsammans med
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3.1.3 Maluppfyllelse professionell kvalitet
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3.2.1 Maluppfyllelse kinnedom
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Sveriges Radio en sédrstallning. Mit-
ningarna visar tydligt att public servi-
ce-bolagen sticker ut i forhallande till
kommersiella medier. Detta giller dven
public service-bolagens webbsajter, som
av publiken anses ha hogre trovardighet

an de uppmatta kommersiella medierna.

Utvecklingen 6ver tid: Andelen som
har ett hogt fértroende sjunker med tva
procentenheter under det senaste aret.
Ett inte orimligt antagande &r att detta
beror pa en 6kad allmén diskussion om
nyhetsbevakning, fakta och medier
samt polariseringen i samhallet. Minsk-
ningen ar generell for sa gott som alla
nyhetsmedier, faktum &r att minsk-
ningen av fortroendet 4r mindre for
SVT én for manga andra medieforetag,

14

I Kannedom om SVT:s
kanaler och tjanster,
genomsnittlig andel

som exempelvis DN, SvD och TV4.
Skillnader mellan grupper: SVT har
enligt SOM-undersokningen ett hogt
fortroende i sa gott som alla demografis-
ka grupper. I ingen av undersokningens
indelningar efter kon, dlder, utbildnings-
niva, boendeort eller inkomst understi-
ger andelen med mycket stort eller gan-
ska stort fortroende for SVT 7o procent.
Exempel pa satsningar under aret:
SVT har arbetat for att sikra det profes-
sionella virdet inte minst genom omfat-
tande utbildningar i bland annat opar-
tiskhet, saklighet och skydd av privatliv.
Under aret har cirka 8oo deltagare ge-
nomgatt sadana utbildningar i SVT:s
regi. Ytterligare ett exempel dr den om-
fattande urvalsprocess som varje ar re-

sulterar i f6ljande ars programutbud. I
det sammanhanget finns det anledning
att uppmérksamma de priser som SVT
erhallit under dret.

Flera priser tillfoll SVT:s journalister
och insatser inom nyheter och samhille.
SVT:s nuvarande och tidigare medarbe-
tare Bosse Lindqvist och Helena Bengts-
son belonades med Stora Journalistpri-
set. Bosse Lindqvists Experimenten be-
l6nades ocksé bland annat med
tidningen Sciences vetenskapspris
AAAS. Uppdrag Granskning belonades
aterigen for granskningen av TeliaSone-
ras affdrer i Azerbajdzjan, denna gang
bland annat av antikorruptionsorganisa-
tionen TRACE international. SVT Ny-
heter vann tre priser vid det europeiska
Prix Circom i kategorierna minoriteter i
sambhillet, basta nyhetsreportage och
biésta videojournalist. SVT vann ocksa
tva guldspadar med inslagen Asyl-
granskningen och Det italienska hand-
slaget.

Ocksa i andra genrer och inom for-
matutveckling vann SVT priser. Vid det
svenska tv-priset Kristallen vann SVT 11
av 17 kategorier. SVT:s Allt for Sverige
vann det prestigefyllda Emmy-priset i
kategorin non-scripted entertainment.
ESC vann Guldrosen for bdsta under-
héllningsprogram. Det sitter i viggarna
vann formattavlingen Eurovision Crea-
tive Forum.

I avdelningen digitala priser vann
SVT Nordic data journalism award for
en banbrytande grafik om flykting-
strommar och Svenska designpriset for
Melodifestivalens logotyp och app samt
omgorningen av SV'T Sports sajt.

3.2 GENOMSLAG

Kénnedom

Maluppfyllelse: Kinnedomen om SV T:s
nya kanaler och tjanster dr generellt god
och malen uppfylls pa totalen. Av pe-
netrationsdata, det vill sdga hur ménga
som svarat att de har kanalerna installe-
rade hemma hos sig, kan man konstate-



3.2.2 Maluppfyllelse rackvidd
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ra att SVT:s fem kanaler genomsnittligt
nar 9 av 10 hushall (89 procent). (SVT1
och SVT?2 ar installerade hos 98-100
procent av befolkningen.) Kdnnedomen
méste darfor minst uppga till dessa vir-
den. SVT har inte lanserat nagra nya
tjdnster under aret.

Utvecklingen 6ver tid: Penetrations-
data visar inte pa nagon storre fordnd-
ring av kinnedomen mellan olika grup-
per utan har under de senaste aren hallit
sig kring 88-90 procent.

Exempel pa satsningar under aret:
SVT:s etablerade tjanster ar vil kinda av
befolkningen. For de nya tjansterna har
SVT goda méjligheter att 6ka kdnnedo-
men genom information i SVT:s tradi-
tionella kanaler. Det gar att se ett tydligt

Anvandning traditionell tv:
53 minuter 2014, 56 minuter
2015 och 54 minuter 2016

Anvéndning rorlig bild pa
webben: 1,6 minuter 2014,
2,7 minuter 2015 och 3,3
minuter 2016

samband mellan information i broadcast
och okad anvindning av online-tjins-
terna. Utmaningarna ar dock storre pa
programtitelniva och inte ovdntat bland
de grupper som inte dr storanvindare av
SVT:s program. Dessa kan inte nas ge-
nom information i tv-kanalerna, utan
maste nas via externa plattformar sdsom
sociala medier. SVT anvénder sociala
medier i forsta hand som dialogverktyg
med publiken samt for marknadsforing
av egna program och tjinster.

Rackvidd

Maluppfyllelse: SVT:s rackvidd for Q4
2016 var 87 procent enligt SVT:s platt-
formsmatning, vilket ar nagot under
malambitionen. Réckvidden varierar

kraftigt mellan olika plattformar och
grupper. Fortfarande bidrar det traditio-
nella tv-tittandet med den absolut stors-
ta delen av anvdndningen, dven om
rackvidden vaxt kraftigt for de olika in-
ternetbaserade plattformarna. Idag an-
vander knappt 3 av 4 svenskar SVT:s
tv-kanaler en genomsnittlig vecka med-
an néstan halften tar del av SVT:s web-
butbud. Ungefir en miljon svenskar tar
idag del av SVT:s utbud enbart via de di-
gitala tjansterna, frimst SVT Play.

Utvecklingen éver tid: SVT:s totala
rackvidd sjunker en procent fran 88 till
87 procent. Utvecklingen ska ses mot
bakgrund av de mycket snabba skiftena i
mediebeteendena. Generellt klarar SVT
det pdgaende snabba skiftet mot inter-
netbaserad medieanvindning bra och
trots att en mycket stor del av tittningen,
sdrskilt i yngre grupper, flyttat online
har SVT lyckats begrinsa rackvidds-
tappet. Tillvixten for online-tjansterna
lyckas ndstan kompensera for minsk-
ningen av rackvidden for traditionell tv.
Andelen som endast tar del av SVT pé
annat sitt dn via tv 6kar under aret till
11 procent.

Skillnader mellan olika grupper: | s
gott som alla grupper 6verstiger ande-
len SVT-anvindare 7 av 10, bland
svenskar i aldern 60 + 4r det 97 pro-
cent som uppger att de anviander SVT
en genomsnittlig vecka. Ett fokuserat
arbete behover bedrivas for att saker-
stalla att SVT dven fortsatt har ett ut-
bud som ocksa tilltalar de grupper dir
rackvidden dr ldgre 4n malet, framst
de yngre malgrupperna. (Bland
16-24-aringar dr andelen SVT-anvin-
dare exempelvis 67 procent). For de
yngre grupperna ar mdjligheten att ta
del av utbudet via interaktiva plattfor-
mar en sjalvklarhet. SVT nar exempel-
vis 25 procentenheter fler unga vuxna
utan barn och 22 procentenheter fler
16-19-dringar med hjélp av de nya
plattformarna. Sarskilt starka och
snabba ar férindringarna i mediean-
vandning bland barnen.
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Mitt i naturen Foto: SVT

Exempel pa satsningar under aret: For
varje ar 6kar andelen som endast tar del
av SVT via andra plattformar 4n broad-
cast. Under aret har flera av tjansterna
online omarbetats och uppdaterats,
framfor allt SVT Nyheter, SVT Play
samt de olika interaktiva tjansterna rik-
tade till barn.

Anvandning

Maluppfyllelse: Anvindning av rorlig
bild pa olika plattformar géar att fanga
genom MMS:s matningar. Resultaten,
ndgot mer 4n 57 minuter per person och
dag, overtréffar malet.

Utvecklingen 6ver tid: Tittandet pa
SVT ibroadcast minskar under 2016
med 2 minuter per person och dag, men
ligger 6ver den niva som gallde 2014.
Dirtill kommer anvindningen av SVT
online. Totalt sett utgor tittandet via in-
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ternet cirka 6 procent av tittandet pa
SVT, eller drygt 3 minuter, vilket dr en
férdubbling jamfort med 2014.

Skillnader mellan grupper: Anviandar-
monstren skiljer sig mycket kraftigt mel-
lan olika grupper, i synnerhet mellan
yngre och dldre, dér yngre har en betyd-
ligt storre andel av tittandet forlagt on
demand. Detta dterspeglar sig dven i an-
vindningen av SVT. Aven om det ge-
nomsnittliga tittandet online endast 4r
6 procent av det totala tittandet, sa ar i
vissa grupper anviandningen av SVT on-
line eller till och med hégre dn anvdnd-
ningen av SVT i broadcast.

Exempel pa satsningar under aret:
Mot bakgrund av att anvandarbeteen-
den skiftar sdrskilt snabbt bland barnen
har SVT haft ett sarskilt fokus pa att ut-
veckla online-tjanster for barn, som ex-
empelvis Barnplay. Julkalendern Selmas

saga slog tittarrekord online, men totalt
sett r nu Skam det mest tittade pro-
grammet online nagonsin. Skam ar ett
bra exempel pd hur SVT genom profile-
rade programpubliceringar kan né en
bredare publik med hjilp av SVT Play. I
broadcast sticker naturligtvis Eurovision
Song Contest ut som en sérskilt stor sats-
ning.

Sammantagen analys

SVT:s genomslag ar fortsatt mycket stort
utifran alla tre méalparametrarna. An-
vandningsmélet 6vertréiffas med bred
marginal. Kinnedomen 4r hog om
SVT:s kanaler och huvudtjanster online.
Utmaningen vad giller genomslagsma-
len rér i forsta hand rackvidden, dér
SVT ndstan men inte helt lyckas kom-
pensera en betydande del av minskning-
en av anvindningen av traditionella
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Melodifestivalen Foto: Stina Stjernkvist

tv-kanaler med 6kad anvandning onli-
ne.

Malen f6r individuell nytta och sam-
hallsvérde 4r satta som flerariga stravans-
mal. Det dr i det sammanhanget rimligt
att de langsiktiga mélen for individuellt
vdrde och samhallsvéirde inte heller upp-
nas 2016. Generellt dr virdena stabila,
men for att langsiktigt nirma sig malen
kravs en 6kning. SVT:s langsiktiga planer,
som beskrivs i kapitel 10, adresserar bland
annat detta och betonar sérskilt SVT:s
bildningsuppdrag och utmaning att na ut
till alla grupper i samhillet.

Det finns anledning att analysera hur
den 6kade polariseringen i samhallet
paverkar attityden till medier i stort och
dven till public service. Forra aret prag-
lades av migrationsdebatten. Detta ar
har vi sett en 6kande polarisering och
debatt kring en rad varldshéndelser, fran

terrorism och cyberattacker till omdis-
kuterade och konfliktfyllda val som
Storbritanniens omrostning om
EU-medlemskap och USA:s president-
val. En diskussion om journalistikens

betydelse har initierats och public servi-
ces uppgift att opartiskt och sakligt
skildra och granska vad som sker bade i
Sverige och utomlands blir allt viktigare.

Parallellt 6kar vikten av att public
service verkar for att halla Sverige sam-
man genom att bygga broar mellan
ménniskor i samhillet, genom att spegla
Sverige och genom att samla méanniskor
till gemensamma upplevelser. Att upp-
ratthélla rollen som nationellt samlande
och skapare av en arena dér alla kan
motas dr en av SV T:s viktigaste uppgif-
ter framat. Fortsatt 4r anvdndningen av
SVT:s program nagot som férenar.

Det dr en utmaning att upprétthalla

positionen som brobyggare nér starka
krafter drar isiar samhallet. Likasa 4r det
en stor utmaning att behalla fortroendet
och en allt intensivare samhéllsdebatt
kan mycket vil leda till att fortroendet
f6r medier generellt kommer att minska
under en tid. SVT:s mal dr att fortsétta
vara den mest trovirdiga och palitliga
nyhetskallan och under aret har SVT i
huvudsak lyckats halla emot en 6kad
misstro mot medier. For att klara att
uppritthélla savil den rollen som den
samlande rollen kravs betydande insat-
ser. Det dr for SVT det viktigaste fokus-
omradet i arets utbudsplanering, som i
forsta hand tar sikte pa valaret 2018.
Likasa innebér den snabba polarise-
ringen mellan olika grupper vad giller
mediebeteenden en utmaning fér SVT.
Andelen som anser att det individuella
virdet 4r mycket hogt eller ganska hogt
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ar betydligt hogre i grupper med tradi-
tionella medievanor. For SVT ar det
darfor en sarskilt stor utmaning att na
ut till de grupper som i forsta hand an-
vander nya plattformar for att ta del av
nyheter och rorlig bild. Internationella
giganter som Google/Youtube, Facebook
och Netflix tar tillsammans upp emot 70
procent av publikens tid online, enligt
publikens egna skattningar. SVT &r idag
den enda svenska aktor som med 13 pro-
cent av tittartiden online éver huvud
taget kan mata sig med nagon dessa ak-
torer. Detta innebér for SVT mycket
hoga krav pa bade teknisk och inne-
hallslig kvalitet. En styrka i samman-
hanget ar dock SV T:s stillning i broad-
cast. Fortfarande ar det sd att SVT, om
tv-kanalerna réknas in, har en betydligt
storre del av tittandet pa rorlig bild dn de
tre jattarna tillsammans.

SVT kommer att fortsédtta uveckla
utbudet och erbjudandet for publiken
for att behélla genomslaget. Sarskilt
viktigt ar det att upprétthalla rackvid-
den nér anvindningen skiftar till nya
plattformar. Detta giller inte minst bar-
nen, som i allt hogre grad tar del av
SVT:s tjanster online. I det ssmman-
hanget ar det vért att peka pa den utma-
ning som det innebdr att public service-
bolagen inte kan tillgodordkna sig ut-
budet online som en del av utférandet
av uppdraget. SVT har under hosten
begirt att regeringen skyndsamt at-
gardar detta.

For att publiken ska vilja SVT:s pro-
gram krévs att de upplevs som hog-
kvalitativa och relevanta men dven
plattformarna méste vara attraktiva och
lattanvanda. Det dr ocksé dessa para-
metrar som kan generera ett hogre upp-
levt individuellt virde. Dessutom behd-
ver SVT 6ka kinnedomen om féreta-
gets erbjudande hos de grupper som
anvander SVT mer séllan. For att stad-
komma det galler det, bland mycket an-
nat, att finnas latt tillgdnglig pa de skar-
mar som publiken viljer att anvinda,
oavsett om det dr en smart telefon eller
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en stor tv-apparat i vardagsrummet. P&
sa satt samspelar de olika malen.

For att uppratthalla och 6ka sam-
héllsvédrdet sker bland annat flera sats-
ningar for att SVT bittre ska spegla hela
Sverige och flera satsningar for att 6ka
SVT:s bidrag till nyfikenhet, frstaelse
och engagemang. En betydande del ut-
gors aven av planeringen infor valdret
2018. SVT:s planer utvecklas ytterligare
i kapitel 10.
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Kvalitet och utveckling

Inom SVT:s organisation finns ett antal karnprocesser. Det galler bland annat hur
uppdragsprocessen genomfors, relationen med externa produktionsbolag och hur den
publicistiska kontrollen fungerar. | detta avsnitt redovisas aven anmalan av nya
tjanster, den decentraliserade organisationen och program pa svenska spraket.

4.1 UPPDRAGSPROCESS

SVT anvinder en bestillar-/utforarmo-
dell i utbudsarbetet som leds av tva pro-
gramdirektorer. De fattar ocksé alla pro-
grambeslut med vd som yttersta instans.
Till sin hjélp har de haft sju programbe-
stillare som ansvarar for planeringen av
utbudet.

Utgangspunkten for programbeslut
ar en utbudsstrategi som faststélls arli-
gen. Alla programforslag, sdvil interna
som externa, bedéms av foretagets pro-
gramchefer och programbestillare. I
detta arbete vigs programforslagen mot
utbudsstrategi, mélbild, programbudget,
publikinsikter och de krav pa verksam-
heten som fastslas i séndningstillstand,
anslagsvillkor och interna policyer och
regler. Det stora flertalet av programbe-
sluten fattas under tidig host ret innan
programaret for att skapa goda f6rut-
sdttningar for planering av produktio-
nerna savil internt som bland externa
produktionsbolag. Direfter fattas konti-
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nuerligt nya beslut under hela program-
aret for att skapa en sa stor flexibilitet i
utbudet som majligt.

4.2 EXTERNA
PRODUKTIONSBOLAG

Externa producenter kan under l6pande
uppdragsprocess vinda sig till nagon av
SVT:s programchefer eller bestdllare for
att presentera ett nytt programforslag.
Alla SVT:s programuppdrag ar organi-
serade hos nagon av programcheferna.
SVT anvinder sig av produktionsbolag
som finns i hela landet. Sedan 2012 har
SVT en sirskild sajt for affarsrelationer:
svtbzb.se. Dir samlas allt material som
ar till nytta for produktionsbolag och
andra externa intressenter.

For att kontrollera sakerheten och in-
formationsflodet vid externa produktio-
ner har SVT skapat tjansten SVT Pitch.
Den mojliggor digital hantering av bade
interna och externa programforslag, och

fungerar som en samarbetsplattform dar
det tydligt anges vilka personer i SVT:s
organisation som har tillgang till respek-
tive programforslag. Tjansten samlar all
konversation kring programférslaget
och alla bilagor pé en och samma plats
och skickar ocksa pdminnelser nir pro-
gramforslag har blivit liggande utan at-
gird. Pa detta sitt efterstravar SVT att
vara transparenta, tydliga, pedagogiska
och snabba i sin hantering av program-
forslag, samt att interna och externa pro-
gramforslag likabehandlas.

4.3 PUBLICISTISK KONTROLL

Alla program som produceras eller kops
in blir foremal f6r en publicistisk be-
démning innan de sdnds. Férutom ytt-
randefrihetsgrundlagen grundas SVT:s
interna publiceringsregler pa sindnings-
tillstandet, radio- och tv-lagen och inter-
na riktlinjer. Publiceringsreglerna om-
fattar bland annat fragor om
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demokratiska varden, oberoende, opar-
tiskhet och saklighet, reklamforbud,
sponsring, indirekt sponsring, otillbor-
ligt gynnande, produktplacering, re-
spekt for privatlivet och fortal.

SVT har antagit en policy som inne-
bér att samma publicistiska principer
ska gilla for publiceringar pa webben
och i sociala medier som i tv-séndning-
arna. Detta dven om verksamheten inte
granskas av Granskningsndmnden.

For samtliga sdndningar i SVT for-
ordnar vd utgivare. Som regel har pro-
gramcheferna for allmén-tv och redak-
tionscheferna for nyheter detta ansvar.
Utgivare har enligt yttrandefrihets-
grundlagen befogenhet att utdva tillsyn
over offentliggérande av program och
att bestimma 6ver dess innehall s att
ingenting far inféras i programmen mot
utgivarens vilja, den sa kallade suverana
negativa bestimmanderitten. Utgivaren
ar ensam straffrattsligt ansvarig for
eventuella yttrandefrihetsbrott i eller

genom siandning av tv-program eller en
webbsida.

En avdelning inom féretaget, SVT
Programetik, har i uppdrag att 16pande
folja tillimpningen av de centrala inne-
héllsbestimmelserna i sindningstill-
standet och radio- och tv-lagen samt att
forvalta SVT:s egna publicistiska riktlin-
jer. Avdelningens arbete bedrivs i form
av utbildning, radgivning om program-
och tablafragor samt yttranden till
Granskningsndmnden.

Utbildning

SVT genomfor kontinuerligt interna ut-
bildningar i syfte att 6ka kunskapen och
kompetensen niar det giller den praktis-
ka och publicistiska tillimpningen av
regelverken och de egna riktlinjerna.
Under 2016 bedrevs en mycket omfat-
tande utbildning med bade grundutbild-
ningar for olika redaktioner och yrkes-
grupper och mer skriddarsydda kurser
for speciella projekt, nya medarbetare

med flera. Totalt har utbildningarna di-
rekt berort nistan 8oo deltagare under
2016.

Kontroll av indirekt sponsring
Indirekt sponsring av program ar be-
ndmningen pé den finansiering som sker
av samarbetspartners verksamhet vid
samproduktioner eller vid inkép eller
forkép av visningsratter. Uttrycket indi-
rekt sponsring innebdr att pengarna inte
far tillfalla SVT direkt, utan dr en del av
samarbetspartnerns finansiering. Den
indirekta sponsringen far inte leda till
misstanke om att SVT:s programval pa-
verkas pa ett sitt som star i strid med
kravet pa oberoende.

SVT begir redan i standardavtalen
vid samproduktion en fullstdndig bud-
get och finansieringsplan fran produk-
tionsbolagen. Aven vid kép eller forkép
av visningsritt till ett firdigproducerat
eller inte fardigproducerat program har
SVT iforvirvsavtal begdrt att sd langt
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som mojligt ha insyn i produktionernas
finansiering for att kunna ta reda pa om
det finns indirekta sponsorer.

Sedan flera ar tillbaka genomfors
kontinuerlig utbildning och radgivning
kring regelverket och vad som krévs f6r
att sakra SVT:s oberoende i samband
med indirekt sponsring och vilken fi-
nansiering som inte ar tilliten. Liksom
tidigare 4r genomfors sa kallade Gront
kort-utbildningar f6r externa produk-
tionsbolag som producerar program pa
uppdrag &t SVT. Genom foreldsningar
och diskussioner utifran konkreta pro-
gramexempel har produktionsbolagen
fatt 6kad kunskap om de regler och
principer som dr grundlaggande for
SVT:s programverksamhet. Under 2016
deltog 68 representanter fran 34 olika
produktionsbolag i utbildningen.

SVT blev under 2016 uppmirksam-
mat pa att ett produktionsbolag tagit
emot pengar fran foretag i utbyte mot
utlovad exponering i SVT, ett klart re-
gelbrott och oforenligt med SVT:s avtal
med den konkreta aktoren. Arendet ar
annu inte avslutat. Fallet handlar om
forkop av svenska visningsritter, en
produktion som kan bedémas som sér-
skilt riskfylld ur ett indirekt spons-
ringsperspektiv. SVT har valt att se 6ver
saval organisation som rutiner och
konkreta avtal pa omradet, som omfat-
tar cirka 8o timmar om aret att stélla
mot exempelvis de internationella inko-
pen pa 2 500-3 ooo timmar eller den
svenska allman-tv-produktionen om
cirka 2 ooo timmar.

Som ett resultat av 6versynen kom-
mer en striktare hantering 4n den som
tidigare gillt och accepterats av bland
annat Riksrevisionen att inféras. Bland
annat kommer alla f6rkép av visnings-
ritter hanteras av Allman-tv som ocksa
hanterar bland annat samproduktioner
och produktionsutldggningar.

Granskningsarenden
Anmilningar mot SVT till Gransk-
ningsndmnden tillsands till berérda
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programansvariga som snarast mojligt
ska kontrollera de aktuella sakuppgifter-
na. Om det visar sig att ett program eller
inslag innehéller felaktiga, missvisande
eller ofullstandiga uppgifter gors ett be-
riktigande i en relevant tv-sindning.

Pa motsvarande sdtt gors en snabb
beddmning om nagon, dven utan en for-
mell anmilan till Granskningsnamn-
den, gor ansprak pa att fa bemota ett pa-
stdende som framfors i en saindning.
Om begdran bedéms vara motiverad
sands ett genmale pa lamplig tid i sa
néra anknytning till ursprungsinslaget
som mojligt. I de fall en skriftlig begaran
om genmile avslas informerar SVT den
berdrda parten om orsaken till avslaget
och om mojligheterna att fa saken pro-
vad i Granskningsndmnden.

De drenden som Granskningsnamn-
den viljer ut for sarskild granskning
skickas till SVT med begéiran om ytt-
rande inom en viss féreskriven tid. Vid
en féllning gors snarast en sa kallad
pliktsindning dar fallningen redovisas
pé en plats i tablan och programmet som
ligger sa ndra det ursprungliga inslaget
som mojligt. Dérefter genomfors ett
uppfoljande samtal med berérd redak-
tion/programprojekt. Dér diskuteras
och analyseras nimndens beslut i syfte
att forebygga framtida fallningar, till
exempel genom forandringar i arbetssitt
och rutiner.

Antalet anmalda program och inslag
till Granskningsnamnden har 6kat un-
der flera &r.

Niamnden samlar de enskilda anmal-
ningarna dmnesvis. Statistiken visar att
det var 778 samlingsdrenden under 2016
(varav 610 beslutade) mot 739 arenden
under 2015. SVT fick yttra sig i 72 dren-
den under 2016 mot 61 aret innan. Av
dessa drenden ledde 23 till fallande be-
slut mot 15 under foregaende ér.

Grunderna for de 23 fillningarna
2016 fordelades pé foljande sdtt: gynnan-
de 9, privatliv 5, saklighet 3, genomslag
3, opartiskhet 2, sponsring 1. Ett drende
kan fdllas pa flera grunder.

SVT analyserar érligen i detalj ytt-
randen och fillningar och justerar ut-
bildningsverksamheten och rddgivning-
en utifrdn analysen. SVT kan konstatera
att under aret har fallningarna fér bland
annat opartiskhet och saklighet varit
mycket fa, mindre 4n hélften av snittet
for de senaste tio aren. Daremot har né-
got fler fallningar f6r intrang i privatli-
vet skett. Dock férklaras den totala 6k-
ningen nastan helt av ett antal fallningar
for otillborligt gynnande, huvudsakli-
gen i form av synliga varumarken i bild.
Dérfor har en ny utbildningsmodul ta-
gits fram som specifikt behandlar otill-
borligt gynnande. Utbildningar planeras
att hallas for alla programchefer och
projektledare, alla lokala redaktioner
samt riksnyheterna och sporten.

SVT har, vare sig fore eller efter regle-
ringen i sindningstillstandet (2014-19),
sant program med produktplacering
enligt definitionen i radio- och tv-lagen.

SVT har heller inte sdnt reklam enligt
§ 17 i sandningstillstiandet.

4.4 NYA TJANSTER

SVT utvirderar 16pande gentemot fast-
stallda kriterier huruvida nya utveck-
lingsprojekt dr av den karaktdr som ska
genomga forhandsprévning. Under 2016
har SVT inte lanserat nagra nya perma-
nenta programtjanster eller tjdnster av
storre betydelse inom ramen for kédrn-
verksamheten eller den kompletterande
verksamheten.

Ingen annan forsoksverksamhet har
startats under aret enligt kriterierna i
anslagsvillkoren.

4.5 SVENSKA SPRAKET

SVT ar det programbolag som sdnder
storst andel program pa svenska spraket
i Sverige. Under 2016 var 72 procent av
de 22 818 sinda timmarna pa svenska.
Sveriges Radio bistar de 6vriga public
service-bolagen i sprakvardsfragor. P4 SR
finns en sérskild avdelning som har till



4.5 Andel timmar pa svenska 2016
Totalt: 22 818 timmar

262
6016

16540

Svenska
Ovriga sprak

B nget sprak

uppgift att vara rddgivande och agenda-
sattande i sprakfragor och som alla med-
arbetare fran de tre bolagen kan vinda sig
till for att fa hjalp och stdd. De anordnar
ocksa utbildningar for medarbetare.

4.6 DECENTRALISERAD
ORGANISATION

For att skapa goda forutsittningar att
spegla hela landet har SVT en organisa-
torisk strategi som bygger pa fem cen-
trala delar: Delegerad beslutsmakt dver
innehdll, fast narvaro pé 33 orter, hog
andel anstdllda i den decentraliserade
programorganisationen, stor mojlighet
till ndrvaro i andra delar av landet ge-
nom flexibilitet i programplaneringen,
samt sakerstallande av tillrackliga re-
surser. Sammantaget bidrar dessa till
att villkoret om decentraliserad organi-
sation dr uppfyllt. Villkoret dr inte ut-
format som ett strdvansmal, utan som
ett krav. SVT:s malsattning dr dirmed
att uppfylla kravet.

Delegerad beslutsmakt

over innehall

SVT ska enligt anslagsvillkoren ha en
decentraliserad organisation som skapar
goda forutsittningar for sjalvstandigt
beslutsfattande pa regional och lokal
niva. SVT har som ett led i detta delege-
rat det ansvariga utgivarskapet till SVT:s

programchefer och regionala redak-
tionschefer. Utgivarna verkar decentra-
liserat pa SVT:s produktions- och redak-
tionsorter och fattar sjdlvstindiga
beslut. De enda undantagen gors for
SVT:s riksnyheter, SVT Sport och SVTi
som har ansvariga utgivare med ansvar
for ett flertal redaktioner.

Det ar ocksa, utover vad som faller av
det ansvariga utgivarskapet, programche-
fen respektive redaktionschefen som har
ansvar for och storsta mojlighet att paver-
ka programmens innehall och utform-
ning. Exempelvis dr det den lokala redak-
tionschefen som avgor nyhetsprioritering-
en i de lokala nyhetssindningarna. Det dr
viktigt att papeka att verksamheten i
Stockholm 4r en sjélvstandig region for
savil allmédn-tv-produktionen som den
regionala nyhetsverksamheten. Pa samma
sitt som den lokala redaktionschefen for
SVT Blekinge fattar beslut fér den redak-
tionen, fattar SVT:s redaktionschef for
SVT Stockholm beslut for sin redaktion.
Den decentraliserade organisationen i
Stockholm ska alltsa inte ses som en del
av den centrala organisationen. Pa mot-
svarande sétt som verksamhet i Stock-
holm kan vara en del av en decentralise-
rad organisation, kan centrala funktioner
forlaggas utanfor Stockholm. Exempelvis
ar SVT:s grafikproduktion huvudsakligen
forlagd till Vaxjo.

Darutdver dar SVT:s programupp-
dragsprocess utformad for att sikerstalla
att den decentraliserade programorgani-
sationen har inflytande &ven pa 6vergri-
pande beslut (se nedan).

Fast narvaro pa 33 orter
SVT har det senaste dryga aret kraftigt
oOkat sin narvaro pa olika orter i landet
och hade under 2016 fast nirvaro pa 33
orter. I borjan av 2017 0ppnar SVT ytterli-
gare en redaktion i Overtorned. Dirmed
har SVT:s férméga i landet som helhet att
effektivt kunna spegla respektive omrades
sirpragel och egenart forstarkts.

Valet av antalet orter innebdr alltid en
avvagning mellan olika intressen. En

4.6.1 Antal anstallda per omrade

Samtliga anstéallningsformer

Ort Antal
Boras 2
Eskilstuna 14
Falun 53
Gavle 11
Goteborg (inkl. Angered) 216
Halmstad 10
Helsingborg 6
Hudiksvall 3
Jonkoping 13
Kalmar 3
Karlskrona 13
Karlstad 25
Kiruna 21
Linképing 1
Lulea 23
Malmo 166
Norrképing 36
Skelleftea 5
Stockholm (inkl. Rinkeby) 1516
Sundsvall 26
Salen 1
Sodertélje 5
Uddevalla 2
Umea 139
Uppsala 12
Visby 1
Vasteras 18
VENE) 57
Orebro 29
Ornskoldsvik 2
Ostersund 15
Totalsumma 2444

4.6.2 Antal anstallda per omréde
Samtliga anstallningsformer

654
1270
520
Decentraliserad
Centraliserad
B Gemensam

23



P
-

g

Korrespondenterna Foto: SVT

24

nérvaro pa fler orter kan vid en forsta
pasyn tyckas positiv, men innebir sam-
tidigt en narvaro med mindre personal,
och utmaningar att upprétthalla en re-
daktionell niv4, kvalitet och effektivitet i
bevakningen. SVT har bedomt att den
nuvarande organisationen rimligt ba-
lanserar de olika avvdgandena och klart
innebar att kraven dr uppfyllda.

Ho6g andel anstéllda inom den
decentraliserade organisationen
Totalt ar mer an halften, 1 270 medarbe-
tare, anstillda inom ramen for vad som
ovan definierats som den decentralisera-
de programorganisationen. 520 var an-
stillda inom foretagsovergripande pro-

gramverksamhet (SVTi, SVT:s riks-
nyheter och sport). Resterande 654 an-
stillda arbetar inom en lang rad
verksamheter och som ar gemensamma.
De kan inte definieras som vare sig cen-
traliserade eller decentraliserade verk-
samheter och bestar till exempel av un-
dertext, grafikproduktion for hela lan-
det, arkiv med mera. I den gruppen finns
ocksa en stor del av foretagets lednings-
funktioner. Att SVT har &ver 1 ooo med-
arbetare anstéllda i den decentraliserade
organisationen visar att SVT har en hog
nérvaro av personer ute i landet med
kunskap om och férankring i de olika
regionerna. Alla siffror beskriver anstall-
da inom samtliga anstéllningsformer.



Stor méjlighet till narvaro genom
flexibilitet i programplaneringen
Antalet orter och andelen anstillda i
den decentraliserade organisation &r re-
levanta delar av beskrivningen av SVT:s
organisation. SVT:s tolkning av kravet
att organisationen ska utformas med
syfte att mojliggora hog narvaro av per-
soner ute i landet med kunskap om och
forankring i de olika regionerna innebér
dock ocksé att organisationen bor utfor-
mas sd att SVT dven kan ta in och an-
vinda den kompetens som finns hos
mediearbetare och experter runt om i
landet aven utanfér SVT:s 33 orter. For
att det ska kunna ske bor det i organisa-
tionen finnas ett betydande utrymme
for externa medverkande. Detta dr sar-
skilt relevant inom omraden som doku-
mentérfilm, dar SVT stravar efter att ge
utrymme f6r en mangfald av roster fran
olika delar av Sverige. Ndrmare en mil-
jard kronor anvindes for anlitande av
externa medverkande samt till svenska
produktionsutlaggningar, samproduk-
tioner och foérvarv 2016.

Sakerstallande av tillrackliga
resurser for speglingsuppdraget
Att den decentraliserade delen av SVT:s
organisation har tillrackliga resurser si-
kerstllts inte minst genom en hog nér-
varo av personer ute i landet med kun-
skap om och férankring i de olika
regionerna, vilket beskrivits ovan. Per-
sonalférdelningen dterspeglar att en be-
tydande ekonomisk resurs laggs pa de-
centraliserad verksamhet och att kravet
redan med detta uppfylls.

Det mest relevanta kriteriet f6r upp-
fyllelsen dr dock om de beslutade pro-
grambudgeterna som stér till program-
chefens férfogande ér sa pass stora att
SVT formar att uppfylla sitt uppdrag, i
synnerhet speglingsuppdraget (se kap
7.1). Om uppdraget utforts kan resurser-
na per definition inte anses vara otill-
rickliga. Det aligger programledningen
att kontinuerligt siakerstalla att den de-
centraliserade organisationen har till-

rackligt med resurser for att SVT ska
svara mot uppdraget och detta siker-
stdlls i flera led inom ramen f6r SVT:s
programplaneringsprocess, bland annat
ur resurshidnseende genom att overgri-
pande beslut remitteras mot divisioner-
na. Uppdragsprocessen avslutas med en
sa kallad handskakning dar SVT:s divi-
sioner, som innefattar den decentralise-
rade organisationen, och programled-
ning 6msesidigt godkdnner uppdragen.

Sett som andel av resursen utgdr den
regionala verksamheten cirka hélften av
kostnaderna inom nyhetsverksamheten
vilket medger goda resurser for att ef-
fektivt spegla respektive omrades sér-
prégel och egenart. Inom den allménna
tv-produktionen dr andelen av budget
inte relevant eftersom all programpro-
duktion sker i den decentraliserade or-
ganisationen. Verksamheten inom all-
mén-tv Stockholm dr som ovan namnts
lika decentraliserad som verksamheten
i Umed, Malmé och Géteborg. Kravet
pé en decentraliserad organisation ska
alltsé inte forviaxlas med kravet pa pro-
duktion utanfér Stockholm enligt an-
slagsvillkorens krav.

Andelen dr ddirmed inte relevant som
nyckeltal. Att 6verlag forsoka sitta den
decentraliserade organisationens andel
av programbudgeten som nyckeltal f6r
graden av decentralisering skulle leda fel
eftersom det inte ar en eventuell varia-
tion i programmedel eller olika tunga
sportar som &r avgorande for hur speg-
lingen sker, vilket skulle bli resultatet
om resurserna mattes pa detta sitt.

4.7 TEKNISK ELLER
ANNAN UTVECKLING

Sveriges Television bedriver en kontinu-
erlig utveckling av produktionsteknik,
metodik och produktionsfloden for att
gora verksamheten sé effektiv och ratio-
nell som mojligt. Via en intern arlig pro-
cess prioriteras de projekt som har storst
effekt for publiken och som gor verk-
samheten mer effektiv sd att medel kan

slussas over till programverksamheten.
Nedan beskrivs ett antal projekt som ge-
nomforts under aret och i kapitel 7och 9
beskrivs de utvecklingsprojekt som har
sarskilt fokus pa tillganglighet respekti-
ve rationalitet.

2016 har SVT:s produktionsstruktur
férandrats for att battre méta behoven
inom nyheter och allméan-tv. Potentiella
synergier identifieras tidigt och samar-
beten mojliggoras mellan SVT:s produk-
tionsorter. Till exempel anvinde SVT
under produktionen av Sveriges bdsta
hemtijdnst ett planeringsverktyg utveck-
lat for dramaproduktioner vilket ledde
till avsevért battre planeringsforutsatt-
ningar och kortare tid i redigering och
loggning.

Under 2015 utvecklade Sveriges Tele-
vision inom ramen for European Broad-
casting Union (EBU) och teknikindu-
strin en standard for att utveckla tjans-
ter i tv-apparaten, den sa kallade
HbbTV-standarden. HbbTV innebir en
integrering mellan traditionell tv och
bredbands-tv och méjliggor en utveck-
ling av tjanster som att spola bakat, star-
ta om, se nésta inslag och en rad funk-
tionaliteter som gor tittandet till en batt-
re upplevelse. I samband med detta
utvecklades dven applikationer for s&
kallad smart-tv. Detta har bland annat
mojliggjorts for att den tekniska 1s-
ningen fungerar pa alla olika fabrikat
och inte som tidigare att varje modell
behévde en separat 16sning. Tjansterna
lanserades for den svenska tv-publiken
under 2016.

Utvecklingsarbetet med VR-teknik
(virtual reality) fortsatte d&ven under
2016 inom ramen f6r Musikhjélpen.
Produktionen livefilmades med en
360-graders kamera som ger en sfarisk
panoramisk bild som fingar allt i om-
givningen. Genom mobiltelefonens in-
byggda gyro kunde man titta runt i sfa-
ren genom att roéra pa huvudet, precis
som i verkligheten.

Under 2016 testlanserades SVT Sprdk-
play — en SVT Play-applikation med
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interaktiva undertexter pa 18 olika
sprak. Syftet med SVT Spréakplay ér att
tillgdngliggdra SVT:s programutbud for
fler nyanldnda och andra med behov av
att utveckla sin svenska. I september
2015, mitt under den stora flykting-
strommen i Europa, inleddes att samar-
bete med den ideella organisationen
Spréakkraft, som hade savil teknik som
kunskap att producera en applikation
med svenskt sprakstod for olika invand-
rarsprak. Samarbetet ledde till att en
video-applikation med interaktiva un-
dertexter utvecklades. Anvindaren vil-
jer program dir det finns valbara svens-
ka undertexter dir orden i undertexter-
na ir klickbara. Oversittningen av
orden visas pa det sprak anvidndaren har
angivit som sitt forstasprdk. Anvanda-
ren kan ocksa spara sina ord i en ordlista
for att aterkomma till dem senare. Hit-
tills har 30 ooo anvindare laddat ner
applikationen som har 4-5000 aktiva
anvindare per vecka. Bland anvindarna
finns béde privatpersoner och pedagoger
inom SFI och skola.

En annan utveckling av SVT Play f6r
att 6ka tillgingligheten var att roststyr-
ning introducerades. Ut6ver att kunna
soka pé innehéll i huvudmenyn kan an-
vandaren dven soka pa material inuti SVT
Play som kategorier eller namnen pa seri-
er och film genom att tala in sokordet i sin
telefon eller sin tv-box. SVT var forsta
svenska mediebolag att lansera detta.

For de allra minsta barnen har SVT
utvecklat applikationer som mojliggor att
barnen kan interagera med Bolibompa-
draken i en 3D-virld och latt sjalva vilja
vad de vill titta pd i en trygg milj6. Det
finns dven verktyg for fordldrarna for att
skapa trygghet och vilja hur lange man
vill leka med draken och titta pa filmer-
na.

For de lite dldre har SVT 2016 lanserat
appen Duo, en applikation som gor tittan-
det roligare och intressantare och skapar
mojligheter for publiken att agera interak-
tivt med tv-programmen. Istéllet for att
varje program har sin egen app har SVT
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samlat manga funktioner i en enda. Det
kan handla om att gissa virdet pa foremal
i Antikrundan, delta i omrdstningar och
gora inldgg i Opinion Live.

4.8 BEREDSKAP OCH
SANDNINGSKVALITET

SVT:s tv-kanaler sidnds ut fran ett ge-
mensamt kontrollrum (programkon-
trollen) i Stockholm. Utsdndningen
styrs till stora delar per automatik uti-
fran forplanerade korscheman med de-
taljerade programuppgifter fran SVT:s
planerings- och mediehanteringssystem.
Den héga graden av automation stéller
stora krav pa en systematisk arbetspro-
cess med tydliga regler f6r hur kanaler-
na planeras och hur programmen leve-
reras och kontrolleras fore sjilva
utsdndningen.

2016 sinde programkontrollen ut to-
talt 114 017 program i kanalerna SVT1,
SVT2, Barnkanalen, Kunskapskanalen
och SVT24. Statistiken 6ver antalet sin-
da program inkluderar sévil forstasand-
ningar som repriser, forproducerade
program och direktsindningar. Om en
sandning av ett program drabbats av ett
fel rapporteras detta i en daglig sind-
ningsrapport. Alla avbrott eller stor-
ningar som omdjliggdr for publiken att
ta del av innehallet och som inte kan
atgirdas inom 60 sekunder betraktas
som allvarliga och f6ljs l6pande upp.

2016 rapporterade programkontrollen
att 61 program drabbats av nagon form
av allvarlig storning eller avbrott som
varade langre 4n 60 sekunder. Den van-
ligaste orsaken till avbrott och lingre
storningar dr olika problem vid direkt-
sandningar, till exempel 6verforingspro-
blem fran produktionsplatsen till pro-
gramkontrollen eller andra tekniska
problem vid produktionsplatsen.

Fran programkontrollen styrs dven
utlaggning av viktigt meddelande till
allmédnheten (VMA). Sddan information
har enligt sindningsrapporterna lam-
nats vid 18 tillfdllen under 2016.



Har finns SVT

5.1 KANALER

SVT sander i fyra programtjinster. Det-
ta sker i fem kanaler: SVT1, SVT2,
Barnkanalen, SVT24 och Kunskapska-
nalen som sdnds i samarbete med UR.
Barnkanalen och SVT24 delar pro-
gramtjanst.

Totalt sdndes 22 818 timmar varav 8
745 timmar var férstasindning. Efter
omldggningen av de regionala nyheter-
na sinds 21 lokala sindningar. Det med-
for att det tillkommer 164 timmar regio-
nala séndningar i SVT1 och SVT2 ur ett
tittarperspektiv men totalt producerades
och sindes hela 3 450 timmar frin alla
regioner. Dessutom sidndes 943 timmar
rullande text-tv-sidor, sa kallad text-tv
in vision.

Alla programtjénsterna sainder minst
50 timmar i veckan i genomsnitt och
sander text-tv.

Under 2015 férnyades avtalet mellan
SVT och UR som bland annat reglerar
6verenskommelser om sindningstid och
rutiner och kostnader kring sandning-
arna och det avtalet har fortsatt att gélla
under 2016.

SVT1 édr kanalen med Sveriges storsta
mangfald. Den samlar hela landet med

populéra program i alla genrer. Det &r
inte bara Sveriges storsta kanal utan
ocksa den kanal som har den storsta an-
delen av samhallsfakta och fiktion rik-
tad till en vuxenpublik.

SVT2 har stor bredd med fokus pa
fakta, kultur och samhalle. Kanalen san-
der SVT Forum pa dagtid.

Barnkanalen ar en reklamfri kanal
for barn i olika dldrar med omfattande
svensk originalproduktion. Barnkanalen
sander mellan klockan 05.30 och 21.00. 1
kanalen erbjuds barnen nya méjligheter
att se programmen pé olika tider. Ddrav
de manga repriseringarna under dagtid.
Har ges ocksa mojlighet att aterutsidnda
program som tidigare barngenerationer
uppskattat. De utlindska programmen
bearbetas for att passa barnen, fraimst
genom dubbning och textning.

Kunskapskanalen samlar kunskaps-
utbudet fran SVT och UR i en enhetlig
och tydlig miljo. En gemensam ta-
bldlaggning av programmen sker mellan
bolagen.

SVT24 sander allmén-tv-program
som 4r sarskilt riktat till ungdomar,
framst svenska produktioner fran SVT1
och SVT2, fran 21.00 till 05.30. Kanalen

erbjuder publiken majlighet att se det
svenska utbudet vid flera tillfallen.

SVT1 HD och SVT2 HD &r SVT:s tva
hd-kanaler, som anvinds av mer 4n en
miljon hushall i Sverige. Eftersom kana-
lerna utgors av parallellséndningar sér-
skiljs de inte i denna rapports sdnd-
ningsstatistik och de raknas alltsa inte
dubbelt i ndgon sindningsstatistik.

SVT World ar SVT:s kanal for
svensktalande i Finland och for svensk-
ar i utlandet. Sdndningarna inleddes
efter en 6verenskommelse mellan den
finska och den svenska staten om ett
omsesidigt utbyte av tv-program. Den
svenska delen av utbytet finansieras ge-
nom ett sédrskilt anslag i statsbudgeten.
Ovrig verksamhet inom SVT World fi-
nansieras genom abonnemangsavgifter
och rdknas som sidoverksamhet. SVT
World sander dygnet runt, huvudsak-
ligen svenskproducerade program fran
SVT:s samtliga kanaler. UR svarade for
286 timmar av det utbudet. Under é&ret
fattades beslut om att ldgga ner sido-
verksamheten av SVT World under
2017, se vidare kapitel 9.4.
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5.1.1 Den totala sédndningstiden per kanal i SVT i timmar 2016

Forstasandning: 8 745
Repris: 14 074
Totalt: 22 818

SVT2 Barn-

kanalen
Se bilaga 3.

Tjanster pa internet

Sedan 2014 redovisas hur manga tim-
mar som sdnts over internet och hur
manga tillgdngliga timmar som fanns
per den 31 december. I begreppet sinda
timmar ingar inte simulcast-sandning-
arna (parallellsindningar av ordinarie
kanaler 6ver internet av alla SVT:s kana-
ler) utan de timmar som sints i vrigt
pa webben. Med tillgangliggjorda tim-
mar menas de timmar som finns fér on
demand, som startar pa férfragan fran
tittaren.

svt.se

svt.se har ett basutbud av programsidor,
nyheter, sport och barnutbud och dessut-
om ett antal spetssatsningar kopplade till
programtitlar eller imnesomraden.

Pé svt.se erbjuds information om
SVT:s hela programutbud och innehall
som skapar ett mervarde till program-
men som sdnds i tv. SVT stéller ssamma
krav pad webbutbudet som pa det tv-ut-
sdnda utbudet betraffande exempelvis
opartiskhet och saklighet, variation och
mangfald, hog kvalitet och nyskapande
form.

Pa SVT Nyheter finns utrymme for
fler nyheter, aven mer f6rdjupning, 4n
vad som ryms i sindningarna i broad-
cast. Man kan ocksa né det materialet

28

208
Kunskaps-
kanalen

genom att ladda ner en sarskild app.
Aven sporten har en samlad sajt med
extramaterial och resultatsidor som ock-
sa kan nas via en sdrskild sportapp.

Pa svt.se finns dven service pa minori-
tetsspraken finska, mednkieli och samis-
ka med program, nyheter och informa-
tion.

For de allra yngsta finns Bolibompa.se
och for de lite dldre finns Barnkanalen.se
som ar utformade for att férenkla navi-
gationen, sarskilt for de 4nnu inte
laskunniga barnen. De har egna platser,
avgransade frn 6vrigt utbud for att
minska risken att barn ser nyhetsinslag
eller program med otécka bilder. Det
finns ocksa en mojlighet att aktivera ett
barnskydd som forhindrar att program
som det sdrskilt varnas for inte kan star-
taiSVT Play.

SVT agerar ocksa pa sociala medier
av framst tva anledningar. Dels for att
oka mojligheten till kontakt och dialog
med publiken, dels for att marknadsfora
och beritta om programmen for den pu-
blik som inte nds via SVT:s vanliga bro-
adcast-kanaler eller som inte sjalvklart
hittar utbudet pé svt.se eller SVT Play.

SVT Play
Huvuddelen av innehallet i SVT Play
bestar av sinda program. Dérutéver

finns ocksé ett antal webbunika pro-
gram och liveséndningar. De flesta
svenska programmen ér tillgangliga un-
der 30 dagar frdn sindning av den sista
episoden. Programmen speglar genre-
bredden som sdnds i broadcast.

Samtliga SVT:s kanaler live-streamas
i SVT Play parallellt med de ordinarie
sindningarna.

Utéver dessa parallellsindningar san-
des 2 180 timmar webbunikt material.
Det ar framfor allt extrasindningar fran
stora nyhetshéndelser och fran sporteve-
nemang ddr SVT &ger réttigheter som
inte ryms eller passar broadcast-sand-
ningarna. Andra exempel pa sindningar
ar for- och eftersnack for program inom
underhéllning, nyheter och sport.

Oppet arkiv

Tjansten erbjuder publiken att aterse
aldre program fran SVT:s stora arkiv.
Programmen som publiceras represen-
terar hela SVT:s utbud fran starten i slu-
tet av 50-talet fram till den 30 juni 2005,
det datum som sitter ramen i lag och
avtal. Redaktionen ldgger ner stort arbe-
te pa att publicera brett, fran alla epoker
och i alla genrer. Redaktionen arbetar
ocksa med en ambition att koppla publi-
ceringar till aktuella hdndelser och ars-
tider.

I och med érsskiftet 2016 har SVT
ingatt nya avtal med réttighetsorganisa-
tionerna som begrinsar volymen som
tillgingliggors i Oppet arkiv, men som
mojliggor for SVT att visa delar av utbu-
det ocksé inom SVT Play. Det har inne-
burit att antalet timmar som fanns till-
gingligt den 31 december 2016 hade
minskat fran drygt fem tusen timmar
till knappt tva tusen timmar. I gengild
finns en storre mangd material dven fran
tiden efter 2005 tillgingligt inom SVT
Play. Utbudet i tjansten Oppet Arkiv va-
rierar i hogre utstrackning én tidigare
over dret. Malet ar att utbudet ska bli
mer relevant och ldtt att hitta.



5.1.2 Timmar pa internet

Antal sénda timmar

Antal tillgdngliga timmar den 31 december

Program
Klipp
Oppet arkiv

Summa

5.2 MOTTAGNINGS-
PLATTFORMAR

Utgangspunkten for SVT:s distribution
ar att det samlade utbudet ska vara s
tillgdngligt som majligt. SVT:s ambition
ar darfor att tillhandahalla utbudet pa
de distributionsplattformar den svenska
publiken viljer att anvanda.

Alla SVT-kanaler (utom SVT World)
sdnds okrypterat via det digitala
markndtet, som tacker 99,8 procent av
den fast bosatta befolkningen i landet.
Kanalerna ér dven nébara via kabel-tv,
satellit, IPTV genom fiber samt det 6pp-
na internet. Vid utgangen av 2016 fick
uppskattningsvis en knapp femtedel av
befolkningen sin tv-signal enbart via
marknitet. Kabel-tv anvindes av hilften
av befolkningen. Drygt en tiondel av be-
folkningen tog emot sin tv-signal via
satellit och en femtedel av befolkningen
fick sin tv via bredbandsnat, sa kallad
IPTV. Trenden &r att marknétet minskar
och att fiber 6kar kraftigt.

Grunden for SVT:s online-tjanster ar
Oppna tjanster pa internet pd SVT:s egna
webbplatser och i SVT:s egna applikatio-
ner, fritt tillgangliga och anpassade for
de huvudsakliga skdrmarna for tv-pro-
gram. Utover dessa online-tjanster del-
tar SVT i tjanster utanfor det 6ppna in-
ternet via distributorers och operatorers
egna plattformar.

2014 2015 2016
2239 1871 2180
3535 6250 5962
3435 5000 3790
3890 5322 1896

10860 16572 11648

SVT:s programutbud finns inte till-
gingligt pd exempelvis sociala
medie-plattformar, utan SVT prioriterar
utvecklingen av de egna tjansterna.
SVT:s nérvaro i sociala medier syftar till
marknadsforing och/eller publikdialog
(se nedan).

5.3 KARNVERKSAMHET OCH
KOMPLETTERANDE
VERKSAMHET

Sveriges Televisions kidrnverksamhet dr
att producera och sdnda tv-program till
allminheten. Darutéver har SVT ritt
att bedriva kompletterande verksamhet
som syftar till att utveckla och stodja
kdrnverksamheten och forbattra moj-
ligheterna fér allménheten att tillgodo-
gora sig denna.

Den kompletterande verksamheten
ska utga fran och ha en tydlig koppling
till karnverksamheten. Medieutveck-
lingen har medfért en utveckling av be-
greppet karnverksamhet jamfort med
nér det infordes &r 2002 i anslagsvillko-
ren. Detta aterspeglas i flera utredningar
och propositioner. SVT:s kdrnverksam-
het inkluderar darmed:

+ Sandning av hela kanaler pa webben,
antingen simultant med sindning i
marknit eller i webbexklusiva kanaler.

* Play-tjénster eller liknande dar tidigare
sdnda program finns tillgéngliga for on
demand-konsumtion.

* Exklusiva program som ligger tillging-
liga on demand.

* Direktsdndning 6ver internet av ensta-
ka evenemang.

Verksamhet som har en koppling till och
stodjer programmen ar ddremot att be-
trakta som kompletterande verksamhet.
All verksamhet som inte dr kdrnverksam-
het enligt definitionen och heller inte si-
doverksamhet dr kompletterande verk-
samhet.

I anslagsvillkor 10 star det beskrivet
att SVT ska uppratthalla en god balans i
omfattningen mellan kdrnverksamhet
och kompletterande verksamhet. I det
foljande redogors for hur SVT forhéller
sig till verksamheten ur ett balansper-
spektiv mellan kiarnverksamhet och
kompletterande verksamhet.

En utgangspunkt ar att samma verk-
samhet i manga situationer kan utgora
bade kédrn- och kompletterande verk-
sambhet, beroende pa hur det anvénds.
Om Uppdrag granskning publicerar
bortredigerat material pa webben ar det-
ta att betrakta som kompletterande
verksamhet. Men samma inspelade och
bortredigerade material ar att betrakta
som kérnverksamhet om det inte public-
eras pa webben. Kostnaden eller resur-
serna paverkas marginellt av hur det
bortklippta materialet utnyttjas vilket
ocksa medfor att det inte gar att fordela
vare sig kostnader eller resurser for den
kompletterande verksamheten.

En rimlig utgangspunkt dr mot bak-
grund av ovanstdende att beskriva och
sdrskilja den kompletterande verksam-
heten utifran hur den méter publiken
och sortera den utifrdn de huvudsakliga
publiceringsytorna. SVT:s kompletteran-
de material pa internet samlas pé svt.se.
Att redogora for varje enskild undersida
bér for langt, pa samma sitt som det
skulle béra for langt att redogora for var-
je enskild sida som publiceras i text-tv

29



! ‘qull" }'E;, ;,,‘f".'.“:L

Musikhjalpen Foto: Jannie Flodman

under ett ar, eller om varje inslag eller
bildruta inom ramen for ett program
skulle motiveras i public service-redovis-
ningen. Pa samma sitt som for text-tv-
sidorna kan en internetsida uppdateras
flera ganger per dag. Som helhet syftar
samtliga verksamheter inom ramen for
svt.se till att utveckla och stédja kdrn-
verksamheten.

Svt.se har nira kopplingar till den
kompletterande verksamhet som be-
drivs inom ramen fér publiceringsytan
SVT Text. Innehallet i SVT Text har
beskrivits ovan.

En tredje grupp utgors av SV T:s till-
ganglighetstjdnster, som sjilvklart har
som uppgift att underldtta f6r allmén-
heten att ta del av kidrnverksamheten.

En fjarde publiceringsyta utgors av
sociala medier. SVT har tva syften med
sin ndrvaro i sociala medier. For det
forsta att marknadsfora, informera och
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i och med detta tillgingliggora SVT:s
innehall gentemot mélgrupper som ér
svéra att na via de traditionella broad-
cast-kanalerna. Det andra syftet ar att
fora dialog med publiken och dérige-
nom utveckla programverksamheten.

Slutligen finns en mycket liten verk-
samhet pa andra plattformar, som ock-
sa tjanar till att forstarka programupp-
levelsen eller marknadsféra program-
men. Det handlar foretradesvis om
produkter som SVT:s Julkalender och
Allsangshiftet.

Med Granskningsnamndens tidigare
tolkning av begreppet karnverksamhet
ar dven rorlig bild tillhandahallen 6ver
internet att beteckna som komplette-
rande verksamhet. Utifran denna defi-
nition dr SVT Play att beteckna som
kompletterande tjanst. SVT menar att
det torde vara uppenbart att SVT Play
och tillgangliggorande av program och

inslag syftar till att oka tillgdngligheten
for allmédnheten till kirnverksamheten.
SVT Play innehaller 4ven program som
annu inte sdnts i broadcast, men kom-
mer att sindas ddr. Denna sdndnings-
struktur syftar till att vicka intresse for
programmen. Det unika material i form
av rorlig bild som tillgangliggors via
svt.se och SVT Play utgors huvudsakli-
gen av ut6kade séndningar fran handel-
ser for vilka utrymme saknas inom ra-
men for traditionell broadcast, samt i
ett fatal fall program som ar sarskilt
utformade fér en online-kontext och
som bidrar till att utveckla i synnerhet
utférandet av SVT:s kulturuppdrag.

All kompletterande verksamhet dr
direkt kopplad till en programtitel s&
som det ovan namnda allsangshéftet till
Allséng pa Skansen. Aven programsi-
dorna pa webben ar kopplade till pro-
gram, exempelvis de skrivna nyheterna



pa SVT nyheter eller ett antal spel pa
Bolibompa-sajten.

Balans

SVT skiljer i planeringen av verksam-
heten mellan mal som sétts upp, som
verksambheten ska strdva mot, och krav
som utgor planeringsforutsattningar for
verksamheter och som alltid ska vara
uppfyllda. Att det ska rada balans mel-
lan kirn- och kompletterande verksam-
het dr ett krav, inte ett mal och det dr en
forutsattning for resonemangen i det
f6ljande. Verksamheten ska ddrmed hél-
la sig inom en ram, det vill siga att det
inte ska rada obalans, och inte uppna ett
exakt siffervarde.

Kravet pa balans innebdr inte ett krav
att sarredovisa kostnaderna mellan
kérn- och kompletterande verksamhet.
Nagon sadan skyldighet foreligger inte i
SVT:s anslagsvillkor, till skillnad fran
kravet p4 att sdrskilja sidoverksamheten.
En sadan separation later sig inte heller
goras, vilket framgar av exemplet med
det inspelade materialet frin Uppdrag
Granskning enligt ovan.

Balans rader om en verksamhet inte
tillats bli alltfér dominerande enligt
SVT:s mening. Kravet pa balans ska ses
mot de resonemang som forts infor att
kravet inférdes och som till stor del
handlar om att upprétthélla fortroendet
for verksamheten. I relation till detta
kan obalans uppsté pa flera sitt.

Obalans i relation till fragan om pu-
blikens tillgang

Av propositioner och utredningar i
samband med att begreppen inférdes
framgér att den huvudsakliga reserva-
tionen som kopplas till balans eller till-
vaxt av den kompletterande verksam-
heten handlat om fragan om hur alla
medborgare har haft tillgang till den
kompletterande verksamheten. Oron var
att om avgiftsmedel i vixande grad gar
till tjanster som inte alla har tillgang till
skulle fortroendet for public service-
verksamheten sjunka.

I samband med att kravet inf6érdes

hade cirka en fjardedel av hushéllen teo-
retisk tickning av bredband (PTS bred-
bandskartldggning 2003). Cirka tva
tredjedelar av hushallen hade tillgang till
internet i hemmet. Utvecklingen har
sedan kravet infordes gatt fort. Idag ar
det fler som har bade teoretisk och fak-
tisk tillgang till SVT:s kompletterande
tjdnster an till kirnverksamheten, d&
dessa i allt vasentligt tillhandahaélls 6ver
internet som har bade en hogre teknisk
tillgdnglighet och en hogre faktisk till-
ganglighet. Idag ar det endast ett drygt
100-tal hushall som inte har teknisk till-
gang till bredband, vilket kan jamféras
med 10 ooo-tals f6r marknitet. I flera
aldersgrupper ér det dessutom fler som
har faktisk tillgang till videotjanster
over internet én som har tillgang till tra-
ditionell tv.

Eftersom SVT lagger i princip all av-
giftsfinansierad verksamhet pa det 6pp-
na internet sa finns i dagslidget inget ba-
lansproblem ur detta hinseende. Om
négot sa ar balansproblemet pa vig att
bli det bakvidnda: Anvidndningen av tra-
ditionell tv sjunker, medan anvandning-
en online 6kar. Om SVT inte satsar pd
en kompletterande verksamhet riskerar
det att urholka fortroendet for public
service hos den breda allméinheten.

Obalans i relation till
karnverksamhetens kvalitet
Obalans kan dven uppsta om den kom-
pletterande verksamheten blir sa omfat-
tande att den forfelar sitt syfte, det vill
sdga att utveckla och stddja verksam-
heten. En situation utan balans skulle
exempelvis innebira att verksamheterna
ges en sd stor omfattning att den in-
skranker och sanker kvaliteten i kdrn-
verksamheten.

Per definition 4r det omajligt att tolka
detta i ekonomiska termer. Den kom-
pletterande verksamheten i den mén
den finansieras av tv-avgiftsmedlen més-
te inskrdnka pa karnverksamheten efter-
som medlen aldrig kan uppga till mer 4n
100 procent. Det kan darfor omojligen

ha varit uppdragsgivarens avsikt att kra-
vet ska tolkas som att den kompletteran-
de verksamheten inte far inskranka pa
kdrnverksamheten. Det relevanta mattet
ar ddrmed publikens upplevelse av kirn-
verksamhetens kvalitet. Avgorande ar
alltsd att SVT:s kdrnverksamhet inte
uppfattas ha en 14g och sjunkande kvali-
tet pa grund av att 6kande resurser till-
fors kompletterande verksamhet. Ut-
vecklingen visar att bedémningen av
SVT:s kanaler som kvalitetsledande hal-
ler i sig. Négon obalans rader alltsa inte
heller ur detta innehallsliga perspektiv.

Obalans i relation

till publikens fértroende

Syftet med villkoret ar i hog grad att be-
vara fortroendet for radio och tviall-
ménhetens tjanst. Om det fanns ett
kraftigt negativt publikt uttryck i sam-
band med SV T:s kompletterande verk-
samhet, skulle detta kunna utgora en
risk for fortroendet. Enligt SVT:s mit-
ningar anser en klar majoritet att det ar
rimligt att en 6kande del av tv-avgiften
gar till att finansiera tjanster 6ver inter-
net. Om SVT befann sig utanfor det
spann inom vilket balans rader, borde
en tydlig majoritet av publiken anse att
en mindre del av tv-avgiften bor ga till
att utveckla dessa tjanster. Observera att
fragestallningen ér gjord utifran
Granskningsndmndens snévare, harda-
re definition av kdrnverksamhet.
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Bredden i utbudet

SVT ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt fran det breda anslaget
till mer sarpraglade programtyper. Vissa program ska samla en stor och bred publik medan
andra program vander sig till specifika och specialintresserade malgrupper.

SVT har inte som mal att publikmaxi-
mera utan att sdkerstalla att det finns ett
utbud dér alla har méjlighet att ta del av
program som béde ar av allmént intres-
se och som vénder sig direkt till den en-
skilde tittaren. SVT ska ocksa arbeta f6r
att utbudet kan tas emot pé de plattfor-
mar dar publiken finns. Det innebir att
programmen ska tillgdngliggoras i bro-
adcast men ocksa finnas tillgdngliga
over internet via datorer, surfplattor och
mobiltelefoner med mera.

6.1 PROGRAMKATEGORIER

SVT sdnder cirka 22 8oo timmar arli-
gen. Dessa timmar klassificeras pa en
méngd olika sétt. Ett satt att visa pa
bredden i utbudet ar att dela upp det i
olika programkategorier. I redovisning-
en visas utbudet f6r barn och unga sepa-
rat i kapitel 7.4 och nedanstaende redo-
visning visar hur vuxenutbudet férdelar
sig i olika programkategorier. Fordel-
ningen kan och ska variera mellan aren.
Det kan bero pé stora sportevenemang

eller extra samhaillssatsningar under va-
laren.

Jamfort med 2015 sa har det endast
skett marginella férandringar. Den
storsta skillnaden &r att utbudet av un-
derhallning har minskat och det giller
framst reprisering. Andelen nyheter har
ater 6kat jamfort med 2015. Okningen av
produktionen av regionala nyheter fort-
sdtter och dr nu uppe i 3 450 timmar, en
okning med ndstan goo timmar jamfort
med 2014. Den 6kningen marks inte i
ovanstaende statistik som helt exklude-
rar dessa 21 parallella sindningar. Fran
varje lokal redaktion sdnds 164 timmar
per ar.

En annan viktig indikator som visar
om SVT lever upp till villkoren om ett
brett utbud dr det index som redovisas i
de métningar som genomfors av medie-
forskaren Kent Asp fran Goteborgs Uni-
versitet. Rapporten, som publiceras hos
Myndigheten f6r press, radio och tv, ut-
fors arligen. Den senaste rapporten som
publicerades i mars 2016 och galler 2015
visar att SVT har det bredaste utbudet av

alla tv-kanaler i Sverige och att SVT1
och SVT2 uppvisar en ungefar lika stor
andel informationsinriktade och under-
héllningsinriktade program. Den visar
ocksa att bredden har varit relativt kon-
stant under de senaste tio dren.

Ovanstaende beskrivningar visar pa
en stor bredd i utbudet i SVT.

Internet

SVT:s malsittning ér att det online-ba-
serade utbudet ska spegla utbudet i bro-
adcast. De program som siands i de sar-
skilda live-kanalerna 4r koncentrerade
till nyheter och sport, medan play-tjans-
tens programarkiv i hogre grad bestar
av program som har ett stort virde dven
over tid. Nyheter utgérs av extrasiand-
ningar som genomfors i samband med
storre nyhetshdndelser i vérlden, i Sveri-
ge och lokalt. Sportsindningarna bestar
i forsta hand av réttigheter som anting-
en inte kan utnyttjas i de ordinarie
siandningarna pa grund av att det inte
finns nagra tillgingliga kanaler eller att
man anser att riktigt smala sporter nar
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6.1 Andel av utbudet per programkategori exklusive barn och unga
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sandning. Det forekommer ocksa en del
unika séndningar fore och efter en del

underhéllningsprogram som exempelvis
Melodifestivalen, Allsing pa Skansen och
debattprogrammet Opinion live.
Program som kan ses pa begiran (on
demand) pa SVT Play, Oppet arkiv och
Barnkanalen inkluderar samtliga pro-
gramkategorier och 4r i hog grad en ren
spegling av utbudet i broadcast. Det &r
numera inte ovanligt att den forsta
publiceringen sker online och att publi-
ceringen i broadcast kommer senare.

Konstnarsdrommen Foto: Ola Kjelbye
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Sarskilda uppdrag
malgrupper

och

7.1 JAMSTALLDHET,
MANGFALD OCH SPEGLING
SVT sidndningstillstind betonar att
verksamheten ska bedrivas ur ett jam-
stalldhets- och méangfaldsperspektiv, lik-
som att SVT:s program ska spegla for-
hallanden i hela landet och den variation
som finns i befolkningen. Arbetet att
uppfylla kraven 4r méngfasetterat och
bedrivs savil i programarbetet som ge-
nom exempelvis rekrytering, utbildning
och andra HR-fragor. For att vara rele-
vant medieaktor for en majoritet av be-
folkningen sé ar det visentligt att
ménniskor med olika demografisk bak-
grund medverkar i programutbudet och
i arbetet med att producera dem.

SVT:s mangfaldspolicy formuleras
enligt nedan:

- SVT dr till for alla. Alla manniskor ar
lika mycket varda.

- SVT:s program ska spegla befolkning-
ens olika behov, intressen, perspektiv
och ésikter. Alla ska kdnna igen sig i
SVT:s utbud.

+ Nér vi anstéller personal ska vi alltid
tanka pa att ha ett brett spektrum av
kompetenser och erfarenheter.

+ Alla ska kédnna sig trygga pa SVT, dis-
kriminering i alla former ska motver-
kas.

+ SVT vilkomnar olikheter med héansyn
till alder, kon, konsidentitet eller annat
uttryck, etnicitet, religion eller andra
overtygelser, sexuell orientering, funk-
tionsnedsattning och behov av tillgdng-
lighet. Hansyn ska ocksa tas till sociala
och regionala aspekter.

- Sveriges befolkning ska avspeglas i sé-
val utbud som i sammanséttning av var
personal.

SVT:s arbete med Sverigespegling och
likabehandling ska ske systematiskt uti-
fran foljande perspektiv: kon/genus
(jamstélldhet), svensk/utlandsk bak-
grund, regional spegling, funktionsned-
sdttning, nationella minoriteter, sociala
aspekter, sexuell orientering, alder, tro/
livsaskadning.

Utifran mangfaldspolicyn har en

speglingsstrategi skapats. Den ar uppde-
lad i fyra ansvarsomraden:

+ Programval och innovation

- Programval och tjinsteutformning

+ Bemanning och likabehandling

- Varderingar och sprik

Varje ansvarsomrade har en tydlig dele-
gation i organisationen med uppgiften
att skapa mal och aktiviteter for verk-
samheten. Det kan exempelvis handla
om att mangfaldsplaner ska tas fram for
utbudet inom varje programgenre och
att kompetensbaserad rekrytering till-
limpas i samtliga rekryteringar eller att
sdrskilda utbildningar genomférs for att
sidkra en god kunskapsniva hos chefer
och medarbetare om fragorna. Nar det
specifikt giller jamstalldhet kan ndimnas
sportens stora arbete med att sakerstilla
en jamn konsfordelning i programmen.
Begreppet kon/genus inbegriper fragor
om jamstilldhet. Jamstalldhetsarbetet
genomsyrar darmed alla fyra ansvars-
omraden.

Vissa redaktioner har dessutom till-
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Dokument utifran Foto: SVT

limpat egna metoder for att 6ka méng-
falden i programutbudet. Négra arbetar
aktivt med méangfaldschecklistor som
ocksa inkluderar matning av andelen
medverkande med funktionsnedsatt-
ning.

Att mata mangfald i programutbudet
ar en komplex uppgift som om det skulle
goras pa SVT:s hela programutbud skul-
le krava omfattande resurser. Enskilda
redaktioner gor matningar i forsta hand
f6r den egna uppfoljningen. SVT betrak-
tar dessa matningar som redaktionellt
material. Médtningarna syftar till att
blottldgga brister och blir da bra f6rand-
ringsverktyg i arbetet att 6ka mangfal-
den.

SVT:s 6vergripande mal gillande
mangfald och spegling ar att andelen
ménniskor som anser att SVT speglar
hela Sverige ska oka. Senast 2019 ska
minst 7 av 10 av befolkningen anse att:

- SVT speglar mangfalden av ménniskor
i det svenska samhallet (idag 61%)
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+ SVT har en jamstalld férdelning mel-
lan kvinnor och mén (idag 62%)

+ SVT har nyheter, innehall och medver-
kande fran alla delar av landet (idag 63 %)
+ SVT speglar asikter och perspektiv som

du kédnner igen dig i (idag 51 %)
+ SVT ger utrymme for manga olika
asikter och perspektiv (idag 58 %)

Under aret har Allman-tv i Stockholm
fortsatt driva sitt talang- och mangfalds-
projekt och haft fokus pa sverigespegling
och likabehandling genom 6kad inklu-
dering och breddad representation.

Prioriterade omraden har varit rekry-
tering av personer med nya perspektiv
till nyckelfunktioner. Dértill har rekry-
terats talanger med andra perspektiv,
kompetenser och bakgrunder till pro-
gramproduktionen.

Under aret har tva medievetare enga-
gerats for en intersektionell analys av 50
programtitlar frdn 2015. Detta gjordes
for att synliggora omedvetna forutfatta-

de meningar och feltolkningar samt att
bidra med konstruktiva forslag om hur
vi frangar rekonstruktion av stereotypa
bilder. Under 2017 kommer dessa analy-
ser leda vidare till konkreta handlings-
planer, dar programchefer och projektle-
dare kommer att jobba vidare med re-
sultatet.

Inom Allmén-tv i Stockholm har
aven ett internt natverk av medarbetare
med intersektionell bakgrund och kom-
petens etablerats. Syftet &r att synliggora
den kompetens som redan finns inom
verksamheten, géllande normbrytande
perspektiv och fordndringsledarskap,
samt hur detta battre kan tillvaratas.

SVT har fortsatt att utveckla sitt ex-
terna nétverksbyggande och har nu eta-
blerat kontaktytor med 6ver 100 nat-
verksorganisationer runt om i landet.
Genom detta kunskapsutbyte har SVT
synliggjort public service for mélgrup-
per som SVT har svart att nd bade som
producenter och publik.



Mangfaldsarbetet inom Nyhetsdivi-
sionen bedrivs i hela organisationen,
béade lokalt och i den rikstdckande pro-
gramverksamheten. Enligt divisionens
mangfaldsplan ska arbetet integreras i
hela verksamheten: i programbestill-
ning, rekrytering och beslutsvardag.
Malet for detta aterkommande mang-
faldsarbete dr att fortsitta att utveckla
och forandra invanda, oftast omedvetna
varderingar. Som ett led i detta arbete
har SVT tagit fram sprakrad for nyhets-
féormedling med f6rslag pa formulering-
ar kring mangfaldsbegrepp. Tipsen har
publicerats dven externt for att stimulera
en diskussion utanfor redaktionen. Do-
kumentet revideras dterkommande, se-
nast i november 2016, och finns som
stod i det journalistiska arbetet. Under
2016 genomfordes ett divisionsovergri-
pande projekt om perspektiv i bevak-
ningen. Samtliga medarbetare genom-
gick workshops med syfte att oka forsté-
elsen for sverigespeglingen.

Nyhetsdivisionen fortsitter ocksa att
utveckla arbetet pé rekryteringsomra-
det. Sedan 2014 arbetar hela nyhets- och
sportdivisionen for att oka mangfalden
bade vid kortare vikariat och vid rekry-
tering av praktikanter frén olika journa-
listutbildningar. Erfarenheten visar att
det kommer att kravas langsiktigt arbete
for att klara en bredare rekryteringsbas
pa langre sikt. SVT Nyheter sétter nu
mal for rekryteringen inom alla delar av
organisationen.

Under 2014 inleddes en stor omorga-
nisation pé regionala nyheter med syfte
att battre spegla hela Sverige ur flera
aspekter och i enlighet med sdndnings-
tillstandet: Nyhetsférmedling och sam-
héllsbevakning ska ha olika perspektiv,
sa att hindelser speglas utifrdn olika
geografiska, sociala och andra utgéngs-
punkter. Under 2016 invigdes nya redak-
tioner i Angered och Rinkeby.

Det medvetna arbetet med att séker-
stalla méangfald i rekryteringen, bade
riks och lokalt, har bidragit till att en
avsevird storre andel av praktikanterna

har olika bakgrund. Nar det galler tills-
vidareanstéllda har andelen 6kat tack
vare mer medvetna rekryteringar, men
SVT har lagre andel medarbetare med
mangfaldsbakgrund dn befolkningen i
stort.

Ytterligare ett initiativ under dret ar
Sportredaktionens anvindning av ett
nytt verktyg som miter hur stor andel
man respektive kvinnor som férekom-
mer pa huvudsajten och de olika under-
sajterna. Verktyget sprids nu till andra
delar i divisionen och utgor ett varde-
tullt diskussionsunderlag.

Mitningen av utldndsk bakgrund
(minst en fordlder fodd utomlands) f6r
hela SVT:s personal genomfors numera
vart annat ar varfor inga nya resultat
redovisas for 2016.

Allmanproduktion -
55-procentskravet

For att sikerstilla att SVT speglar hela
landet har SVT en omfattande produk-
tion utanfor Stockholm. Genom att spri-
da produktionen 6ver landet kan manga
producenter och medverkande aktivt bi-
dra till att olika yttringar och vardering-
ar synliggors i utbudet. Allmdnproduk-
tionen ar forlagd till fyra orter, Malmo,
Goteborg, Stockholm och Umea. Utdver
de fyra produktionsorterna produceras
aven allman-tv i Kiruna, Luled och Fa-
lun. Dokumentirer produceras i hela
landet. I manga uppdragskontrakt finns
en sdrskild skrivning om att hela landet
ska speglas och att man ska ta hansyn
till de olikheter som kan finnas runt om
ilandet. Det kan exempelvis ta sig ut-
tryck i att produktionen spelas in p4 oli-
ka orter.

SVT och SR har olika definitioner pa
55-procentskravet eftersom verksamhe-
terna dr olika och styrningen av pro-
gramproduktionen skiljer sig at.

Utgangspunkten for SVT:s definition
av 55-procentskravet ar placeringen av
den aktuella produktionens ansvarige
utgivare enligt SVT:s delegationsord-
ning, i praktiken SVT:s programchefer. I

Malmo och Géteborg finns vardera tvé
programchefer, i Stockholm finns fem
programchefer och i Umead finns en pro-
gramchef. Programcheferna ansvarar
for produktion och programutveckling
vid egenproduktion, produktionsutlagg-
ning, samproduktion och inkdp av pro-
gram (dar SVT varit involverade i pro-
duktionen). Det dr ocksd programchefen
som bade har ansvar for, och storst moj-
lighet, att paverka programmens kon-
kreta utformning, exempelvis vad géller
gaster, inspelningsplatser och medver-
kande.

I begreppet allmanproduktion ingér
programkategorierna fiktion, underhall-
ning, kultur och musik, fritidsfakta, ve-
tenskapsfakta, samhillsfakta, nyhetsma-
gasin riktade till barn och ungdom,
sportdokumentérer och korta pauspro-
gram. Eftersom kravet tar sikte pa pro-
duktion och inte séndning av program
omfattar kvoten de forstagangssanda
programmen.

SVT:s andel produktion utanfor
Stockholm under 2016 var 55 procent (56
procent 2015) vilket innebér att SVT levt
upp till villkoret.

7.2 NYHETER OCH
SAMHALLSBEVAKNING

2016 var ett nyhetsintensivt ar med folk-
omrostning om EU-medlemskapet i
Storbritannien, det amerikanska presi-
dentvalet, terrorddd i Frankrike, Belgien
och Tyskland, kuppforsoket i Turkiet
och dess efterverkningar, fotbolls-EM,
och OS i Rio.

Nyhets- och samhillsprogrammen
utgor en central del av SVT:s verksam-
het. Verksamheten stravar efter att vara
en av Sveriges trovardigaste nyhetsleve-
rantorer. Malsattningen 4r att via ett
brett spektrum av nationella, regionala,
lokala, minoritets-, barn- och &mnesspe-
cifika nyhetsprogram skapa en mangfald
av urval, analyser, kommentarer och
granskningar. Savil inom ramen for
nyhetsprogrammen som sérskilda
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debatt- och diskussionsprogram stimu-
lerar SV'T till debatt och belyser skeen-
den ur olika perspektiv. En av journalis-
tikens viktigaste funktioner, gransk-
ningen, dterfinns i hela nyhetsutbudet,
men ocksa i sdrskilda granskande pro-
gram.

Sveriges Televisions uppdelning med
malgruppsinriktade program och pro-
gram med olika tilltal och uppdrag ar en
garant for en bredd i urval och analyser
och sdkerstéller att en mangfald av ros-
ter kommer till tals. Inom Nyhetsdivi-
sionen sikerhetsstélls mangfalden i ut-
budet och redaktionernas sjilvstandiga
urval av en méangd faktorer. Samtliga
redaktioner har egna ansvariga utgivare.
Lokalt finns 19 utgivare, medan det pa
riksredaktionerna i Stockholm och
Umea finns fyra (sport, aktualitetspro-
gram, riksnyheter samt Sverige idag)
samt tva for minoritetsspraken samiska

och finska.

Nyheter

Nyhetsprogrammen har skilda identite-
ter och format. Variationen &r stor. Ut-
budet spanner fran nyhetsnéira Sport-
nytt, Lilla Aktuellt, Oddasat, Sverige idag
och lokala nyhetssandningar till mer
férdjupande Agenda och Korresponden-
terna. Riksnyheterna levererar korta
bulletiner, ett lingre sammanfattande
format som Rapport och ett fordjupande
magasin som Aktuellt.

Samtliga nyhetssdndningar har sjalv-
standiga redaktorer som priglar respek-
tive sindnings innehall och tilltal. Det
ar ett omfattande utbud. Aktuellt och
Rapport sindes 825 timmar i broadcast
och de regionala/lokala redaktionerna
producerade 3 450 timmar totalt varav
den lokala publiken motte 164 timmar
fran varje enskild redaktion. For sind-
ningar via internet producerades 864
timmar och de nyhetsorienterade pro-
grammen Gomorron Sverige och SVT
Forum producerade 510 respektive 1 500
timmar.

2016 blev ett genomslagsar for nyhe-
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ter i mobilen. Internet och mobilen har
kommit att bli svenskarnas priméra in-
formationskalla. Eftersom det ar avgo-
rande for public service att vara en rele-
vant nyhetsférmedlare for bade yngre
och éldre har en omstéllning skett for
att stiarka relationen med den yngre ny-
hetspubliken som soker nyheter 6ver
internet via dator och mobil. SVT har
under aret utvecklat nya digitala berat-
tarformat som lampar sig for mobil an-
vandning dér grafik och fakta ar baran-
de delar. Antalet direktsdndningar sin-
da pa internet har ocksa okat och utgjort
en viktig service under pidgaende ny-
hetsskeenden.

Med grund i en analys gjord 2014 av
nyhetsverksamheten inleddes arbetet att
bittre spegla hela Sverige. Sveriges Tele-
visions regionala nyhetsverksamhet har
sedan slutet av 1960-talet varit visentlig
for foretagets forankring i hela landet.
Varen 2015 sjosattes den nya organisa-
tionen. Tablan lades om och alla regio-
nala nyhetsredaktioner fick nya siand-
ningstider och programuppdrag dd SVT
gick frén 11 regionala nyhetsprogram
och sajter till 21 egna regionala nyhets-
program och sajter. Varje program for-
utom nyhetsprogrammen fran Helsing-
borg och Sodertilje har sin egen ansva-
rige utgivare. 2016 var det forsta hela ar
da den nya lokala organisationen verka-
de fullt ut. Ett stort antal journalister
rekryterades.

For publiken har det inneburit en
mer relevant journalistik och ett storre
utbud. Séndningarna nar cirka 450 ooo
fler tittare i broadcast under foérkvillen
och nira dubbelt s& méanga via internet-
tjansterna jaimfort med tidigare. Utbygg-
naden av SVT:s lokala nyhetsservice
fortsatte under dret. Den nyetablerade
Rinkebyredaktionen borjade sinda un-
der 2016 och ytterligare en ny lokalre-
daktion startade i Angered och beslut
fattades att under 2017 starta en 34:e re-
daktion i Overtornea.

Det ar fundamentalt for Sveriges tele-
vision att publiken uppfattar SVT som

en trovardig nyhetskilla. Trovardighet
byggs genom ett utbud som ar sakligt,
opartiskt och korrekt. I nyhetssamman-
hang byggs trovirdighet och relevans
ocksa genom snabbhet. En konsekvens
av teknikutvecklingen ér att publiken
férvantar sig ett standigt flode av infor-
mation och konstanta uppdateringar.
Vid stora nyhetshandelser sprids snabbt
béde information och desinformation
och en viktig uppgift for SVT blir att sta
for kallkritik och sortering, med saklig-
heten och opartiskheten som grund. Det
kan finnas en inneboende motsittning
mellan trovardighet och snabbhet, men
som nyhetsleverantor kan inte SVT
ldngre vénta tills hela bilden har klarnat
eller till dess att alla uppgifter bekraftats.
Losningen dr en 6kad transparens och
tydlighet nér det géller bekraftade och
obekriftade uppgifter.

SVT:s riksnyheter har under 2016 ge-
nomgétt omfattande férdndringar for
att de interna strukturerna béttre ska
svara mot publikens dndrade beteenden.
Fokusgruppsintervjuer, studieresor, per-
sonalenkdter och ett omfattande eget
analysarbete har legat till grund for om-
organisationen.

Ett fokus har varit att bli &nnu snabb-
are och integrera de olika nyhetsredak-
tionernas arbete for att skapa ett flode av
information pa alla plattformar. En ny-
hetsflash i mobiltelefoner foljs av en
webbpublicering som i sin tur foljs av en
live-sindning pa nyhetssajten med gés-
ter, experter och programledare som
foljer det pdgaende skeendet. Rapport
rapporterar sedan i sina saindningar och
Aktuellt férdjupar och sitter in hiandel-
sen i en kontext. Under 2016 sdnde den
sdrskilda live-desk, som skapats for att
dygnet runt kunna erbjuda publiken
uppdateringar av pagaende nyhetsskeen-
den, 529 sindningar vilket har gett pu-
bliken en helt ny form av nyhetsservice.

Av flera olika undersokningar, bland
annat Fortroendebarometern och for-
troendemiétningen fran DN/Ipsos, kan
vi dra slutsatsen att den svenska publi-
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ken har ett stort fortroende for Sveriges
Televisions nyhetsverksamhet. Ett annat
matt dr att publiken soker sig till SVT
vid stora nyhetshéndelser. Till exempel
foljde 3,9 miljoner svenskar SVT:s rap-
portering fran Brysselattentaten. Den
tekniska utvecklingen har fatt till f6ljd
att publiken nu kan ta del av vdra nyhe-
ter oavsett var de dr via tv, dator eller
mobiltelefon.

Digitaliseringen innebar att savl pro-
duktionssitt som innehall behover ut-
vecklas. I SVT:s uppdrag, som det kom-
mer till uttryck i sindningstillstindets 6,
7, 8 och 11 paragraf, ska SVT:s nyhets-
och samhallsbevakning ha olika per-
spektiv och aterge hindelser med olika
geografiska och sociala utgdngspunkter
samt tillgodose skiftande férutsttningar
och intresse hos befolkningen, variera
produktionsformerna och 6ka tillgang-
ligheten i utbudet. Digitaliseringen er-
bjuder nya mojligheter att gora detta vil-

ket till exempel har skett i den journalis-
tiska produktionen som samlades under
vinjetten #bostadsokes. I detta hyrestest
deltog fler 4n 53 000 personer fran hela
Sverige och av dem valde fler 4n 6 coo
att dela med sig av personliga berittelser.
Berittelserna publicerades med olika
vinklar av flera nyhetsredaktioner i
tv-inslag och pé svt.se/nyheter. Aven
#delateuropa, #deutsatta, #domarkrisen
och #Syrienzoo inspirerade mangder av
anvandare att dela med sig av sina upple-
velser. Aven dessa initiativ har lett till ett
stort antal inslag i broadcast-sandning-
arna. SVT:s nyhetsredaktioner soker
stindigt nya former att engagera och
samarbeta med publiken genom de digi-
tala mojligheter som erbjuds.

I sindningstillstidndets aterfinns
SVT:s uppdrag att spegla hela landet.
Speglingen kan ta sig olika uttryck. Var
idag mer lokala nyhetsorganisation gor
att vi battre speglar lokala sammanhang

och spridningen 6ver landet med lokala
redaktioner som samarbetar med de na-
tionella nyheterna medfor att Sverige
Idag, Rapport, Aktuellt, Sportnytt, Kul-
turnytt och Gomorron Sverige har kapa-
citet att dagligen ge svenska folket en
bild av vad som hédnder i hela landet.
SVT arbetar konstant for att bli battre
nér det géller att spegla Sverige pa ett
rattvisande satt. I sindningstillstandet
anges ocksa att programverksamheten
ska bedrivas utifran ett jamstalldhets-
och mangfaldsperspektiv samt utméarkas
av hog kvalitet och nyskapande form
och innehall. Speglingen handlar séledes
inte bara om den geografiska speglingen
utan ocksé andra perspektiv som mang-
fald och genusperspektiv. Tva exempel
nér det géller att 6ka jamstalldheten i
utbudet ér arbetet pa sportredaktionen
och SVT Nyheter Visterbotten.

Under varen 2016 startade SVT Nyhe-
ter pd ldtt svenska. Det nya programmet
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riktar sig till manniskor som av olika
skél upplever svérigheter att folja med i
de 6vriga nyhetsprogrammen. Sind-
ningen Gversitts bade till engelska och
arabiska for versioner som publiceras pa
SVT Play och svtnyheter.se. Andra nya
program var Mitt Sverige och utrikespro-
grammet Friktion. Mitt Sverige har 6pp-
nat dorrar till miljéer som fé tidigare
mott och Friktion, som vander sig till
unga vuxna, anvander nya berittargrepp
for att forklara komplicerade fragor, som
till exempel det amerikanska valsyste-
met.

Samhallsprogram

SVT strévar efter att vara Sveriges le-
dande leverantor av kvalitetsjournalis-
tik. Detta kommer till uttryck i den
méngfald av nyhets- och samhallspro-
gram som sénds i SVT:s kanaler. SVT:s
samhadllsutbud ska vara inkluderande
och ge en mangfald av perspektiv. Pro-
grammen ska vara undersdkande och g
pa djupet. En visentlig utgdngspunkt ar
att samhallsjournalistiken har ett starkt
fortroende hos det svenska folket. Tro-
vardigheten i utbudet sitts alltid i forsta
rummet och ska bibehéllas och stérkas.

For att bidra till bredden i det offent-
liga samtalet producerar SVT ett omfat-
tande utbud inom ramen f6r SVT Fo-
rum. Sverige idag och Landet runt speg-
lar skeenden i hela Sverige.

SVT har vinnlagt sig om att i stérre
utstrackning vara tillgingligt for perso-
ner som saknar hogskoleutbildning. Ur
ett innehéllsperspektiv har amnesvalen
handlat om det svenska samhallets ut-
veckling och skillnaderna mellan land
och stad samt det spanningsfalt som
kretsar kring invandring.

SVT har skapat stort genomslag i sto-
ra viktiga samhéllsfragor med ett antal
tematiserade serier under aret. Flera av
dessa har nominerats och prisats natio-
nellt och internationellt. Bland annat
kan ndmnas: Fosterland om integration;
Vi kallas tiggare om migration; Djdvuls-
dansen om psykisk sjukdom, Resten av
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Sverige om urbanisering, Sveriges bdista
hemtjdnst om aldres livskvalitet och Hall
kdften eller d6 om yttrandefrihet.

Mitningar av aktiviteten kring 2016
ars &mnen pa sociala medier och dialo-
gen med tittarna pa SVT:s egna plattfor-
mar vittnar om ett stort engagemang
som tar sig uttryck i delningar och dia-
log i sociala medier.

Under 2016 har SVT lagt stor vikt vid
att 6ka Sverigespeglingen. Dels har seri-
erna utspelat sig i olika delar av landet
dels har serier som Mitt Sverige och Ri-
ket skildrat det heterogena Sverige.

Sveriges Televisions undersokande
program Uppdrag granskning och Do-
kument inifran har under aret genom-
fort ett stort antal granskningar av det
svenska samhallet. I samarbete med
ledande tidningar och medieféretag i
virlden avsl6jade Uppdrag granskning i
ett antal reportage omfattande skatte-
flykt med bas i Panama. Dokument ini-
fran brot ny mark med den tredelade
serien Experimenten som granskade
kirurgen Paolo Macchiarinis forsk-
ningsverksamhet pa Karolinska Institu-
tet. Granskningen fick omfattande kon-
sekvenser och kastade nytt ljus pa
forskningsetiska problem och patient-

sdkerhet pa en av landets mest prestige-
tyllda medicinska institutioner.

7.3 KULTURUPPDRAGET

Enligt séndningstillstandet ska SVT {6r-
medla ett kulturutbud som ska fordju-
pas, utvecklas och vidgas under till-
standsperioden. Detta kan uppfyllas pa
olika sitt, exempelvis genom att produ-
cera nya program eller att hitta ny pu-
blik som normalt inte tar del av SVT:s
kulturutbud. Under &ret har SVT sir-
skilt fordjupat, utvecklat och vidgat ut-
budet genom att introducera nya pro-
gram, breddat de olika kulturformerna
som uppmarksammas och gora befintli-
ga program dn mer attraktiva och till-
gangliga. Redovisningen nedan fokuse-
rar pa att beskriva hur utbudet har
formats och utvecklats under 2016 enligt
det tredelade uppdraget.

Bevaka, spegla och kritiskt granska
SVT ska bevaka, spegla och kritiskt
granska hindelser inom kulturlivets oli-
ka omraden, bade i Sverige och i andra
linder. Detta gors genom en méngd oli-
ka typer av kulturfaktaprogram, sd som
veckomagasin, dokumentirer, dagliga



nyheter och debatter. I SVT:s kulturut-
bud ska médnga olika typer av kulturfor-
mer uppmarksammas. Det ska vara ett
utbud som tilltalar minniskor med olika
intressen och olika stor vana av att ta del
av kultur.

For att uppfylla detta erbjuder SVT
program for tittare som dr mindre kul-
turvana, huvudsakligen i SVTL. For att
vdcka publikens intresse tar program-
men ofta upp populdra kulturyttringar
och kinda profiler.

Under 2016 visades programmet
Konstndrsdrommen dar tio talanger tav-
lade om att bli Sveriges bésta amator-
konstndr, med en jury bestdende av
konstnaren Ernst Billgren och konstkri-
tikern Marten Castenfors samt olika
gastkonstnérer.

For att mota det stora allmanintresset
for tv-serier visades programmet Borne-
busch i tevefabriken som speglade arbe-
tet bakom populéra tv-serier fran exem-
pelvis Sverige, USA och Turkiet. Genom
programmet Sociala monster granskades
och speglades de nya kulturfenomen
som sker i sociala medier pé ett lekfullt
och tankevickande sitt.

I SVT1 visas dven bevakande pro-
gram som Gomorron Sverige, som har en
staende kulturpanel som diskuterar
veckans kulturhdndelser, recensioner av
exempelvis film och bocker samt inter-
vjuer med aktuella kulturpersonligheter.
Ockséa Go'kvill har kulturinslag och be-
vakar bdde teater och litteratur. I 16r-
dagsprogrammet Sverige! far tittarna ta
del av manga olika typer av kultur ge-
nom intervjuer med profiler inom exem-
pelvis musik, skadespeleri och konst. I
samtliga dessa program bevakas och
speglas kultur frén béde Sverige och an-
dra delar av vérlden. I Kulturnyheterna,
som sinds i samband med bade Rapport
och Aktuellt, sker den huvudsakliga
granskande kulturjournalistiken.

I SVT?2 ges ett mer fordjupande utbud
for den kulturvana publiken. Dessa pro-
gram dr mer specialiserade och ar tank-
ta att generera bade diskussion och re-

flektion kring kultur och sambhille.
Bland titlarna finner vi program som
Babel, Veckans forestdllning och K-speci-
al som sinder aret runt och bevakar och
speglar kultur fran hela vérlden.

Under aret startades Kulturstudion,
dér experter och upphovsmén bjuds in
for att i samtal med programledare tala
om scenkonst, musik och deras arbete
bakom kulisserna. Detta ramar in och
ger publiken ett sammanhang till kul-
turlivets olika sidor och visioner, vilket
kan vicka 6kat intresse for den scen-
konst och musik som sedan visas.

Aven i SVT2 uppmirksammades in-
tresset for film- och tv-serier genom det
bevakande programmet Babel Bio. I pro-
grammet varvades intervjuer med por-
tratt och kronikér. Under aret visades
ocksa den tredje sdsongen av program-
met Kultur i farozonen, dir programle-
daren Khazar Fatemi besokte platser i
varlden dér kulturen 4r hotad.

For att na den unga publiken har sats-
ningen pé Edit fortsatt. I Edit: talkshow
med Parisa Amiri behandlas bade un-
derhallande och svara amnen inom po-
puldrkultur och samtid med olika géster.
Dirtill kommer de program som visas
under titeln Edit: Stories, minutlanga
berittelser som speglar médnniskor fran
olika bakgrunder och delar av véart land.
Diremot lades den sérskilda sajten ned
under aret.

Egenproduktion och samarbeten
SVT producerar dramaserier sjilvt och i
samarbete med andra. Dessa serier ska
underhélla och tilltala manga tittare,
men ocksa ge andra avtryck. I SVT:s
drama synliggors savil olika delar av
varlden som olika tidsperioder, fran nu-
tida Norrbotten till Stockholm i bérjan
av 1900-talet och till dagens Thailand.
Dessutom visar SVT ménga av de kvali-
tativa dramaserier som produceras av de
andra nordiska public service-bolagen.
Intresset for dramaproduktioner ar
fortsatt hogt och ménga av de serier som
har visats har genererat bade fin kritik,

priser och hogt intresse frén publiken i
alla aldrar. Bland dessa kan nimnas se-
rier som Springfloden och Midnattssol.
Den senare var en samproduktion med
franska Canal +. Manga av de minori-
tetsutmaning som finns i Sverige ar ock-
sd allméngiltiga i mdnga andra lander.
Det ar en orsak till att serien har bidra-
git till att fornya det internationella in-
tresset for Nordic noir och har sélts till
bland annat de nordiska landerna, Aus-
tralien, Tyskland och Storbritannien.

Under véren visades dven det kriti-
kerrosade dramat om forfattaren
Kerstin Thorvall, Det mest forbjudna.
Den tredje sdsongen av det uppskattade
epokdramat Froken Frimans krig visades
i slutet av aret. Under 2016 visades dven
dramatiseringen av Klas Ostergrens
Gentlemen & gangsters som byggde pa
tva av hans romaner.

I borjan av aret visades dramaserien
#hashtag, som riktade sig mot den unga
publiken. Serien handlade om natmobb-
ning och inspirerades av handelserna
kring Instagramupploppet 2012 i Géte-
borg.

Fran de andra nordiska landerna
kom bland annat de norska dramaseri-
erna Ockupationen och Kampen om
tungvattnet, danska Follow the money
och den isldndska thrillerserien Fanga-
de.

Utover egen produktion eller samar-
beten visas manga programinkép fran
andra delar av vérlden. Bland dessa kan
niamnas den tyska dramaserien
Deutschland 83, israeliska thrillerserien
Gisslan, den turkiska dramaserien For-
vixlingen, den brittiska serien Happy
Valley och amerikanska Fallet O.]. Simp-
son: American Crime Story.

Det nordiska tv-utbudet slog aterigen
rekord under 2016: Aldrig under Nord-
visionens 57 ar har sd manga program
utvixlats eller samproducerats av public
service-foretagen, totalt 4 9og program.
Utbytet utokade sarskilt vad géller pro-
gram for barn och unga, drama samt
undersokande journalistik. Det blir allt
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vanligare med samproduktioner mellan
bolagen och antalet samproducerade
episoder okade fran 1 442 till 1 626.

Samarbete med kulturinstitutioner
For att tillgangliggora scenkonst till fler
an de som har mojlighet att se forestall-
ningarna live pa plats samarbetar SVT
varje &r med kulturinstitutioner och
fria kulturproducenter. Genom televi-
sionen kan ménniskor dver hela landet
ta del av savil svenska som internatio-
nella konserter och forestéllningar
inom exempelvis teater, opera och ba-
lett. Samarbetena sker med bade statliga
kulturinstitutioner, privatteatrar och
kulturféreningar. Under 2016 har SVT
samarbetat med 43 olika kulturinstitu-
tioner inom teater, musik och dans i
hela landet, vilket resulterat i 126 sdnda
timmar fordelat pa 99 sindningar.
Bland dessa méanga samarbeten kan
ndmnas bland annat frestallningar
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fran Dalhalla, Adolf Fredriks musik-
klasser och Norrlandsoperan. I slutet av
2016 visades Bollywood-opera i Botkyr-
ka, dar SVT har bidragit till samarbetet
mellan bland annat kulturskolor och
kulturféreningar i Botkyrka.

Varje lordag visas en stor méngfald
av konserter och forestallningar i pro-
grammet Veckans forestillning, som ett
alternativ och komplement till det ut-
bud som visas pd SVT1 och i andra ka-
naler. Fran och med 2016 ramas dessa
inspelade konserter och forestallningar
in av Kulturstudion, som ndmnts ovan.

I en jamforelse mellan de svenska ka-
nalernas kulturutbud sticker SVT ut. I
Kent Asps métning som publicerades i
Medieutbudet 2015 framgar att SVT visar
overlagset mest kulturprogram matt i tid.

Bidrag till svensk filmproduktion
Under 2016 lamnade SVT ett fast bidrag
till SFI pa 44,8 miljoner kronor. Samti-

digt har SVT deltagit i samproduktioner
motsvarande minst det beloppet. Exem-
pel pa filmer som séndes under 2016 dér
SVT varit samproducent eller forkopt
visningsratt var bland annat Monica Z
av Per Fly, Skumtimmen av Daniel Al-
fredson, En duva satt pa en gren och fun-
derade pad tillvaron av Roy Andersson,
Stockholm stories av Karin Fahlén och
Hallonbadtsflyktingen av Leif Lindblom.

SVT uppmirksammade tva svenska
skadespelare under aret. I samband med
tv-visningen av dokumentéren Jag dr
Ingrid visades ett flertal filmer med Ing-
rid Bergman. For att uppmérksamma att
Alicia Vikander tilldelades en Oscars-
statyett for basta kvinnliga biroll visades
under sommaren de tre svenska langfil-
mer hon hittills medverkat i.

2016 var det sista aret med det gamla
filmavtalet. Mellan 2017-19 har SVT ata-
git sig att garantera 100 miljoner arligen
for svensk produktion, en betydande



okning fran tidigare ar. Under é&ret har
SVT forberett en stirkt roll, bland annat
genom ett stort antal samtal med olika
kreatdrer och produktionsbolag. Utifran
dessa har SVT bland annat beslutat att
infor 2017 6ka satsningarna inom alla
filmomradena, det vill siga kort-, lang-,
barn- och dokumentérfilm samt att ga
in mer aktivt redan i utvecklingsfasen.
Svensk film ar fortsatt en central del av
SVT:s utbud inom kultur, fiktion och
dokumentir.

Med ovanstidende beskrivningar
menar SVT att foretaget har levt upp till
de villkor som stélls om kulturutbudet i
sandningstillstandet.

7.4 BARN OCH UNGA

Barn och unga tillhor de grupper i sam-
hillet som mest fordndrat sitt tittarbe-
teende fran traditionell tv till on de-
mand-tittande nér och var de vill. SVT
har dérfor stora ambitioner att na denna
maélgrupp pa de plattformar dér de be-
finner sig och flera satsningar pagar.
Satsningarna sker savil i form av inter-
aktiva tjanster som Barnplay som ge-
nom webbunikt utbud.

Programmen ska ge upplevelser och
kunskap och inspirera till engagemang,
aktivitet och reflektion. Utbudet ska
starka barn och ungas identitet som in-
divider i ett demokratiskt samhalle. Det
ska vara nyskapande och formedla
innehdll fran olika delar av Sverige och
vdrlden.

SVT:s utbud f6r barn och unga ska
produceras med utgidngspunkt i barns
och ungas villkor.

Barnkanalen ar Sveriges storsta ka-
nal och totalt sindes 5 450 timmar pro-
gram som vinder sig till barn under 15
ar. Programmen startar redan 05.30 och
slutar 21.00. Under morgon- och
kvillstimmarna sands framfor allt ny-
producerade program pa svenska med-
an det under dagtid sdnds svenska re-
priser samt utldndska program som
dubbats till svenska. De utlindska pro-

grammen utgors till storsta del av repri-
ser.

Programmen som riktar sig till barn
och unga ska férmedla nyheter och fakta
samt kulturella och konstnarliga upple-
velser fran olika delar av Sverige och
virlden och samtidigt ha en omfattande
nyproduktion och egen produktion av
program. Nedan visas en tabell 6ver hur
de nyproducerade programmen (forsta-
sandningar) fordelar sig i de tvéd definie-
rade kategorierna. Denna uppdelning
ger en bittre beskrivning av utbudet dn
att fordela det enligt samma kriterier
och programkategorier som framst ar
anpassat for vuxenutbudet.

Barn

Barn definieras i SVT:s verksamhet som
tittare i aldern 3-11 ar. Fyra dagar i veck-
an siands ett rent nyhetsprogram fér
barnen, Lilla Aktuellt i samarbete med
UR, som tar upp aktuella nyheter och
héndelser fran Sverige och vérlden di-
rekt anpassat f6r barnpubliken.

En mycket stor del av barnprogram-
men ar faktainriktade och bidrar till att
pé ett lekfullt och stimulerande sitt spri-
da kunskap. For de allra minsta finns
programmet Djursnack som pa ett un-
derhallande sitt ger kunskap om hur
man anvinder svenska spraket. Aven
Drakens siffror och Drakens bokstiver
ger barnen kunskap och skapar nyfiken-
het kring matematik och ldsning. Ett
annat exempel dr en dokumentar, Astrid
dr storasyster, som i flera sdsonger f6ljer
ett syskonpar i vardagen. For de lite dld-
re barnen finns programmet Bokslukar-
na, barnens eget Babel och Junkplaneten,
ett pyssel och inredningsprogram med
klimatperspektiv.

Négra av rets stora satsningar inom
kultur och konstnarliga upplevelser var
Regnbdgsfamiljen, ett smabarnsdrama
om en brokig familj och Drakhjdrta som
bygger pa en bok av Anna Ehring om
Nisse som har ett riktigt otursliv. Zom-
bie dr ett reality-drama fran Norrland i
skrickgenren. Arets julkalender, Selmas

saga, var en klassisk dramaproduktion
som vénde sig brett till alla barn och det
blev ocksé den kalender som fatt storst
tittning genom tiderna. Inom ramen f6r
Bolibompa och Sommarlov ges ocksé
ménga mojligheter till kulturella upple-
velser i form av musik och sketcher. Med
det stora antalet utlaindska inkop visas
manga kulturella upplevelser fran hela
varlden.

Under aret visades ocksa barnlang-
filmer dédr SVT varit samproducent,
bland annat Tjuvarnas jul och Sune i
Jjéllen. Dessutom fick flera nya regiss6-
rer debutera under 2016 och resultatet
av denna satsning kommer visas under
de narmsta aren.

Unga

Unga definieras i SVT:s verksamhet som
tittare i dldern 12-19 ar. Det dr en av de
grupper i samhaillet som mest fordndrat
sitt tittarbeteende fran traditionell tv till
on demand-tittande nér och var de vill.
SVT har darfor stora ambitioner att nd
denna mélgrupp pa de plattformar dir
de numera befinner sig.

Numera sinds Lilla Aktuellt fyra dagar
i veckan med en specialversion sist pa
kvallen som ar sarskilt riktad till unga
mellan 12 och 15 ar. Det bor ocksa nimnas
att Barnkanalen har en 4ldre publik dn
tidigare i och med férldngningen som éar
inriktad pa yngre tonaringar.

Ett annat exempel 4r en maraton-
sandning i SVT24 som gick under nam-
net Hundra procent vaken. Dir sitter ett
antal vloggare och vakar in natten med
standig kontakt med publiken i sociala
medier. Under aret sdndes ocksa direkt
fran saval Dreamhack som SM i Cosplay.

Arets Musikhjilpen sindes fran Ore-
bro samlade in en rekordhég summa, 49
miljoner kronor, till Barn i krig har rtt
att ga i skola. Programmet som sindes i
over 100 timmar i broadcast och under
hela veckan pa webben, resulterade i
drygt 300 0oo engagemang och slutfor-
de mer 4n 200 auktioner. Programmet
utvecklas hela tiden och véxer bade i
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storlek och betydelse for varje ar.

En av SVT:s storsta succéer pa web-
ben bérjade sindas under hosten. Det
var den norska dramaserien Skam som
foljer en grupp gymnasieungdomar.
Programmets tvé forsta sasonger visades
och de kommer att sindas i broadcast
under 2017. SVT har varit samproducent
i serien, som bygger sitt manus pa
djupintervjuer med ungdomar for att bli
s& autentiskt som mojligt. Sedan 2015 sa
ar SVT24:s utbud inriktat pa att vinda
sig till denna malgrupp med sévil svens-
ka som utldndska program.

Programmet och konceptet Edit
fanns kvar under aret, med ett kultur-
perspektiv fér en yngre vuxen mal-
grupp. Programmet ar utformat utifran
unga ménniskors vanor att ta till sig ror-
lig bild. Edit har ett tydligt mangfalds-
perspektiv samt ett specifikt uppdrag att
oppna SVT {or nya talanger inom kul-
turomradet.

Foér unga har det som ovan beskrivits
skett en markant 6kning de senaste dren
av program som riktar sig till malgrup-
pen och som sants i broadcast. Det géller
bade forlangningen av Barnkanalen med
en timme och att SVT24 tydligare vin-
der sig till denna malgrupp.

Utveckling for dldre barn och unga
SVT har i uppdrag att sarskilt utveckla
och férnya utbudet for de lite dldre bar-
nen, 7-11 ar. Detta sker genom att dldre
beprévade titlar fornyas arligen och helt
nya titlar tillkommer. Under aret kan
sdrskilt ndmnas en specialversion av
Skavlan jr, en talkshow med Farzad Far-
zaneh som programledare och med bara
barn som gister. Ett annat nyutvecklat
program var Mysteria, ett magiskt dven-
tyr fyllt av trolleri, mystik och humor.
Men det ar inte enbart nya program som
kan rdknas in som sdrskild satsning
utan ocksé vidareutveckling av befintli-
ga titlar. For 2016 gillde det bland annat
den fortsatta utvecklingen av Sommar-
lov och Fredagkvall.

Morgonshowen, som sénds sju dagar i
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7.4 Barn och unga forstasandningar

Totalt barn (3-11 ar) 2016
Fakta och Nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Totalt unga (12-19 &r) 2016
Fakta och Nyheter

Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Totalt barn och unga (3-19 ar) 2016

Se bilaga 3.

veckan, har arbetat mycket med publi-
kens delaktighet via barnkanalen.se vil-
ket syftade till att na de dldre barnen och
inte bara de allra yngsta. De kunde pa
olika sdtt direkt paverka innehallet i pro-
grammet genom att skicka in bidrag
som visades upp eller genom att rosta pa
olika alternativ. Ett annat moment som
infordes var det populdra Klickmonstret
dédr man genom att klicka pa sajten pa-
verkade vad programledaren ska gora i
direktsandning. Detta dr exempel pa
publikens delaktighet genom samverkan
mellan olika plattformar.

Morgonshowen har ocksé vid tva till-
fallen under 2016 haft programmerings-
tema dér de pé ett pedagogiskt och lek-
fullt sdtt pratat om programmering och
involverat publiken genom att lata dem
hacka barnkanalen.se.

SVT har startat Projekt Z som har som
uppgift att sarskilt utveckla program for
unga i de dldre tondren. Det dr en ambiti-
0s satsning som samlar producenter och
experter fran hela foretaget. Genom mo-
ten med gruppen skaffar sig SVT kunskap
om behov och 6nskemal f6r att gora pro-
gram och innehall p4 olika plattformar.
De allra flesta programmen kommer ock-
sa sjalvklart sandas i broadcast.

Svenskt Utlandskt Totalt sant
251 12 263
195 306 501
447 318 764

Svenskt Utlandskt Totalt sant
146 6 152

96 11 107
242 17 259
689 335 1023

Produktionstyper for utbudet

for barn och unga

Foérdelningen och SVT:s tolkning av ut-
budet f6r barn och unga, mellan det
som i tillstandet kallas egenproduktion
och annans produktion definieras i ta-
bellen ovan som svenskt respektive ut-
lindsk. Den produktion som ar gjord pa
svenska dr till allra storsta del egenpro-
ducerad eller gjord i ndra samarbete
med andra svenska foretag dar SVT har
haft ett betydande inflytande. Som ex-
empel kan ndimnas Musikhjilpen som
gors tillsammans med Sveriges Radio.
Den utlidndska produktionen bestar av
inkopta visningsratter och klassas dér-
for inte som egenproduktion.

Av det totala forstasinda utbudet for
barn och unga utgjorde drygt tva tredje-
delar ett svenskproducerat utbud (se ta-
bellerna ovan). Den absolut strsta delen
av det utbudet var helt egenproducerat
eller som i Musikhjalpens fall produce-
rat tillsammans med Sveriges Radio.
Négra produktioner har ocksa gjorts
som produktionsutldggningar och
samproduktioner dir SVT har haft ett
helt avgérande inflytande. Resultatet
blev att 689 timmar av totalt 1 023 tim-
mar (67 %) fér barn och unga nyprodu-
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cerades av SVT eller dar SVT haft ett
stort inflytande.

Med ovanstaende beskrivningar
menar SVT att foretaget har levt upp till
de villkor som stalls i sindningstillstan-
det om barn och unga. Beskrivning av
minoritetsutbudet aterfinns i kapitel 7.6.

7.5 TILLGANGLIGHET

I sindningstillstandet finns tydliga krav
pa att uppdraget omfattar alla
ménniskor, exempelvis barn och unga,
personer med etnisk minoritetsbak-
grund eller med funktionsnedsittning.
Tillgédnglighet ar en hogt prioriterad fra-
ga for SVT. Foretaget soker ta hansyn
till att varje individ har olika férutsatt-
ningar att ta till sig utbudet utifran skif-
tande intressen och behov. Anpassning
av utbudet gors for att bland annat 6ver-
brygga funktionshinder.

Enligt det krav som avser tillganglig-
het till tv-sdndningar for personer med
funktionsnedsattning ska SVT uppfylla
vissa kvoter for de olika tillganglighets-
tjansterna. Avseende 2016 s har foreta-
get enligt SVT:s tolkning uppfyllt dessa
kvoter. SVT delar alltsd inte Gransk-
ningsnimndens tolkning av det sirskil-
da regeringsbeslutet gallande 2014-16.

Kraven pa tillginglighet ska svara
mot tre fragor:

1. Vad dr det som ska tillgingliggoras?
Det som ska tillgangliggoras 4r pro-
gram pa svenska spraket som sinds i
SVT:s programtjdnster. 2016 var det 16
540 timmar. Samt upplist text for
Oversatta textade program.

2. Hur ska det tillgangliggoras? Genom
textning av icke direktsdnda program
(100 %), textning av direktsinda pro-
gram (65 %), syntolkning (1,5 %), teck-

ensprakstolkning (1,5 %), samt upplést
text for alla program med Gversitt-
ningstext.

3. Var ska det tillgingliggoras? SVT tol-
kar beslutet att det kan ske i broad-
cast-kanalerna, i de sarskilda liveka-
nalerna online samt @ven som en on
demand-tjinst pa webben.

SVT finner ingen anledning att tolka
kraven som att kvoterna giller per en-
skild programtjinst, ingenting i det sér-
skilda beslutet eller forarbetena tyder pa
att det skulle vara avsikten, utan att det
giller det samlade utbudet. En annan
tolkning skulle vara till stor nackdel f6r
publiken, eftersom det skulle innebéra
att det exempelvis blir viktigare att till-
gingliggora reprissaindningar i SVT24
an program som originalutsdnds i SVT1
och SVT2. SVT anser inte heller att det
bor goras skillnad mellan sindningarna
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over marknatet, satellit eller simultan-
sindningarna ver internet. Dessa &r
identiska eftersom de utgar fran samma
sandning vilket innebér att de inte kan
skilja sig innehallsmissigt eller hur till-
ganglighetstjansterna visas. Det enda
undantaget dr upplést text som dnnu
inte fungerar fullt ut i sindningarna
over satellit och simultansdndningarna
Over internet. Detta beror pa att det
annu inte finns tekniska férutsittningar
som klarar detta. SVT arbetar aktivt for
att en teknisk l6sning for detta ska ska-
pas.

SVT har kontakt med brukare av
samtliga tillgdnglighetstjanster dels ge-
nom intressentdialoger med de olika
organisationerna, dels genom mindre
moten dir en specifik tillginglighets-
tjanst fokuseras. SVT:s ambition &r att
hitta enklare satt f6r publiken att tillgo-
dogora sig tillganglighetstjanster och
arbetet med att utveckla tjansten tv-talk
(upplést text och syntolkning) har gjorts
i ndra samarbete med brukarna. Vid
dessa moten diskuteras kvalitetsfragan
for samtliga tillgdnglighetstjanster men
ocksé urvalet av program som tillging-
liggdrs. Den édterkoppling som gjorts till
foretaget visar att uppfattningen ar att
SVT:s samtliga tillgdnglighetstjanster
héller hog kvalitet.

n Textning

I sin mest sjdlvklara form innebar till-
gangliggérandet att alla program pa an-
nat sprak dn svenska forses med Gversatt-
ningstext. Aven svenska program textas
pé svenska, en text som tillgangliggors
via text-tv sidan 199, oavsett kanal.

Sandningstillstandet fastslar att SVT
under 2016 ska texta samtliga forprodu-
cerade och 65 procent av de direktsinda
programmen. I vissa repriser aterut-
sands textningen som den var i forsta-
sdandning medan andra bearbetas i ef-
terhand.

Textningsgraden 2016 var 100 pro-
cent av de férproducerade programmen
ialla kanaler i broadcast. Det har sénts
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ett fatal timmar (under en procent) dér
textningen fallit bort pa grund av tek-
niska problem. Trots detta anser SVT att
kraven angaende textning uppfyllts. Un-
der éret direkttextades 66 procent av de
direktsanda programmen. Alla nyhets-
sindningar inklusive extrasindningar
och langa specialsdndningar (t.ex.
USA-valet), galor och andra direktsidnda
underhéllningsprogram samt direktsan-
da barnprogram sasom Sommarlov och
stor del av sportutbudet direkttextas.
Okningen i ar bestar framst av dnnu fler
direkttextningar av sportevenemang
samt fler textade timmar av det som
sdnds inom ramen f6ér SVT Forum.

For att kunna utoka textningen i ho-
gre grad krdvs en ny teknisk 16sning for
textproduktion vid direktsinda pro-
gram, en sa kallad taligenkdnningstek-
nik. Denna teknik forutsatter att en
spréklig infrastruktur finns tillginglig.
SVT har aktivt deltagit i ett pilotprojekt
som ror utvecklingen av en svensk talda-
tabas och taligenkdnningsteknik for
textning av tv-program. Metoden bygger
pé en s kallad skuggtalare som lyssnar
vad som sags och talar in det som blir
den text som visas i bild. Erfarenheterna
fran pilotprojektet dr positiva. Tekniken
forefaller kunna leverera inom ramen
for de specifika kvalitetskrav som for-
mulerats géllande snabbhet och korrekt-
het.

Direkt

ie Syntolkning
Syntolkning, eller talad beskrivning,
handlar om att férmedla bildinforma-
tion for den som inte ser. En rost beskri-
ver vad som syns i bild och vad som
sker. SVT:s syntolkningar stravar efter
att fanga upplevelsen som férmedlas i
bild. Tolkningen ska inte bara registrera
och rapportera, utan dven i viss man
aterge kénsla och stimning. Spraket ska
vara konkret, levande och rikt, men inte
stjala uppmérksambhet fran program-
met.

Det fér inte forekomma nagon tolk-
ning dér det finns viktiga ljud som mas-
te horas. Svarbegripliga ljud forklaras,
medan uppenbara ljud kan ingé som en
sjalvklar del i berdttandet. Man kan 4ven
sanka ljudet pa dialog som inte 4r cen-
tral och i stéllet ldgga in en tolkning dér,
om det behovs av tydlighetsskal. Syn-
tolkningen ska smalta in i programmet
pa ett naturligt satt och fungera bra dven
for tittare som inte har synnedsittning.
Den kan 4ven fungera som ett extra stod
for andra tittargrupper som behover
hjalp att tolka programmet.

Malsittningen med &rets utbud av
syntolkning har varit att tillgingliggora
visuellt berdttande program fér anvin-
darna. Programmen ska vara av stort
publikt intresse och/eller vara sarskilt
limpade f6r syntolkning, det vill siga
att bilden &r en viktig del av berdttandet,



till skillnad fran program som i allt vi-
sentligt bars upp av dialogen. Exempel
pa program som syntolkats dr Midnatts-
sol, Melodifestivalen, Mdstarnas mdsta-
re, Allsang pa Skansen och Historiedtar-
na. SVT har i sitt urval av syntolkade
program valt att prioritera syntolkning
av vissa barn/och ungdomsprogram fore
syntolkning av vissa program for vuxna.
Sarskild hansyn har tagits till program
som bedoms ha stor betydelse for mal-
gruppen sasom Julkalendern, Labyrint
och Familjen Rysberg.

Kraven pa syntolkning har 6kat vil-
ket har resulterat i en 6kning av bade
egenproduktion och inkép av tjansten.
2016 har SVT provat fler externa leve-
rantorer av direktsand syntolkning.

SVT har sidnt 16 540 timmar svenska
program under 2016. Det kvantitativa
kravet for 2016 var att 1,5 procent av de
svenska programmen ska syntolkas vil-
ket motsvarar 248 timmar. SVT har
mott kravet genom att erbjuda ett antal
programtitlar med syntolkning, i vissa
fall bade i SVT24 och SVT Play, medan
nagra av titlarna har publicerats enbart
pa SVT Play. Malséttningen har varit
att astadkomma en god genrebredd i
urvalet av program och det har lagts
sarskilt vikt vid att programmen ska
vara av stort publikt intresse och lam-
pade for syntolkning. SVT har totalt
tillgdngliggjort 294 timmar syntolk-
ning 2016.

E Teckensprakstolkning
Teckensprékstolkning innebdr att en
teckensprakstolk 6versatter det talade
spréket till teckensprék. Tjansten till-
gingliggors som en bild i bild 16sning,
det vill saga att en bild med tecken-
sprakstolken félls in i programbilden.
2016 teckensprakstolkades fler program
an SVT nagonsin gjort férut. Bland
dessa program fanns partiledardebatter,
Mdstarnas mdstare, Gympaldraren,
Dijdvulsdansen samt Nobel. Dessutom
teckenspraksgestaltades Eurovision Song
Contest, semifinaler och final.

SVT har tillgangliggjort program
genom teckensprakstolkning med si-
multan tolkning fér den breda allmén-
heten genom parallellsaindningar, dels i
broadcast och dels genom SVT Play. Fi-
nalerna i Eurovision Song Contest teck-
ensprakstolkades simultant i broadcast
liksom finalen i Melodifestivalen. Teck-
enspréakstolkningar som tillgingliggjor-
des simultant genom SVT Play var ex-
empelvis sindningar fran Almedals-
veckan, extrasindningar med anledning
av daden i Bryssel, partiledardebatterna
i Agenda och Sportspegeln.

SVT har i sitt urval av teckenspraks-
tolkade program valt att prioritera tolk-
ning av vissa barn- och ungdomspro-
gram fore tolkning av vissa program for
vuxna. Sirskild hansyn har tagits till
program som bedéms ha stor betydelse
for malgruppen sasom Julkalendern,

Labyrint och Familjen Rysberg.

SVT har sidnt 16 540 timmar svenska
program under 2016. Kravet dr att 1,5
procent av de svenska programmen ska
teckensprakstolkas vilket motsvarar 248
timmar. SVT har totalt tillgdngliggjort
305 timmar under 2016.

Horbarhet

SVT jobbar aktivt med att bevaka och
framja ljud- och horbarhetsfragorna i
programarbetet. Sedan 2011 finns ocksa
en stodgrupp for programverksamheten
och SVT noterar en minskning av kla-
gomal sedan denna inrattades. I grup-
pen ingér ljudexperter, ljudteknisk sup-
port och leveranscenter. Det genomfors
regelbundna uppfoljningar och rappor-
ter hur ljudarbetet genomf6rs i prakti-
ken. Vid behov fors dven en dialog med
tittarna.

ﬁ Uppléast textremsa

Upplést textremsa dr en teknisk tjanst
dér en syntetisk rost laser upp Gversatt-
ningstexten. Tjénsten dr frimst ett
hjalpmedel f6r synskadade som har
svart att lasa textremsan pa utlaindska
program. Uppldsningen sker simultant
med textningen i SVT:s samtliga kanaler
som sidnds 6ver marknatet. SVT arbetar
for att fa fram en losning sa funktionen
dven kan fungera for séndningarna 6ver
satellit och 6ver internet.

7.5.2 Syn- och teckensprakstolkning i timmar

Syntolkning
Séant broadcast 39
Séant internet 24
Tillgangligt internet 56
Totalt 119
Mal (andel av svenskt) 88

2014 2015 2016
Teckenspraks- Syntolkning | Teckenspraks- Syntolkning | Teckenspraks-
tolkning tolkning tolkning

36 76 43 121 115

20 21 54 30 47

51 77 120 143 143

107 174 217 294 305

88 170 170 248 248
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Webb
Gillande SVT Play sa har utvecklings-
arbete kontinuerligt skett under 2016
vilket bland annat inneburit att det ska-
pats samlingssidor for teckensprakiga
och syntolkade program. Tillgédnglig-
hetstjéansterna ar nu taggade och dar-
med sokbara, oavsett plattform. Exem-
pelvis kan publiken enkelt hitta alla
SVT:s program som har en syntolkad
version. Barnkanalen har idag stod i
Barnplay for minoritetssprak, syntolka-
de och teckensprakstolkade program.
Dessa program samlas under egna kate-
gorier. Anvindaren kan enkelt se en lis-
ta 6ver de program som man senast tit-
tade pa och dven fa rekommendationer
for program i samma kategori, till ex-
empel syntolkade program f6r den som
sett syntolkat material. SVT har ocksa
utvecklat nya native-appar f6r iOS och
Android dar det gjorts forbattringar for
Voiceover. Bland annat upplevs sok-
ningen som mycket lattare att anvanda.
Appen markerar dven tydligare vilka
avsnitt som gar att se med syn- eller
teckentolkning samt har tva egna kate-
gorier for syntolkning och teckensprak.
Utvecklingsarbetet med SVT Play
sker i samrad med experter och anvéin-
dare med funktionsvariation. SVT har
fortsatt samarbetet med Funka for att
ytterligare hoja kunskapen om tillgédng-
lighet och gora tjansterna battre.

Sérskilda malgrupper

Enligt den mojlighet som public servi-
ce-bolagen har att fordela olika insatser
gillande program om och fér personer
med funktionsvariationer har SVT ett
utbud som riktar sig till en dov publik,
det vill séga personer fodda dova eller
som blivit dova tidigt i livet. Under 2016
startade SVT en nyhetssdndning pa latt
svenska som varje vardag vander sig till
dem som av olika anledningar har svért
att f6lja med i vanliga nyhetssindning-
ars sprak och tempo. Sveriges Radio har
sdnt programserien Klartext, ett nyhets-
program pa latt svenska. For grupper
med behov av speciell anpassning till
exempelvis sprak, grafik eller tempo har
UR bland annat gjort Vem bor i mor-
mors hus? som dr en sprakutvecklande
serie for yngre barn.

7.6 MINORITETSSPRAK

Sedan slutet av 1970-talet har SVT:s
sandningstillstand innehéllit formule-
ringar som reglerar utbudet for sprakli-
ga minoriteter. Enligt nuvarande sind-
ningstillstdnd ska programféretagens
insatser pa detta omrade 6ka. SVT avser
att med utgangspunkt i den 6verens-
kommelse som finns mellan public ser-
vicebolagen avseende minoritetsspraks-
utbudet, stirka minoritetsspraksutbudet
sett bade till kvantitet och kvalitet. SVT

har en viktig roll for teckenspraket och
de nationella minoritetssprakens ut-
veckling och kultur.

Program pa finska, samiska,
meénkieli, romani chib, svenskt
teckensprak och jiddisch
Skrivningarna i sindningstillstindet
fastslar att det totala utbudet for alla mi-
noritetssprak sammantaget alla pro-
grambolag ska 6ka betydligt under till-
standsperioden. Eftersom det dr bade
felaktigt och ogorligt att jaimfora en ra-
diotimme frdn Sveriges Radio med en
tv-timme fran SVT eller en fran UR har
bolagen valt att skapa ett gemensamt in-
dex for att beskriva utvecklingen. Sdnda
timmar per sprik och programbolag
2013 utgdr basen i indexet (100). Ddrefter
gors en genomsnittlig ssmmanrakning
som utgdr fran respektive programbo-
lags fordndring av utbudet och som re-
dovisas nedan (se vidare bilaga). Den ge-
mensamma mélsittningen fér bolagen
ar att den sammantagna 6kningen till
2019 ska uppga till index 155 vilket ocksa
bolagen anser vara en betydande 6k-
ning. Det kommer att férekomma varia-
tioner mellan dren men mélet dr tydligt.
Utover denna sammantagna redovis-
ning sa redovisar respektive bolag ut-
vecklingen var for sig. Overgripande in-
riktning fér SVT inom minoritetspraks-
utbudet 2016 har préglats av ambitionen

7.6.1 Utveckling av minoritetssprak, sammantaget alla bolag, index
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Varldens Sofia Jannok Foto: SVT

att kvalitetsforbattra utbudet med mal-
sattningen att nd majoritetsbefolkningen
med minoritetsspraksutbudet som ska
vara en del av det allmédnna samtalet om
SVT:s utbud. De nationella minoriteter-
na och deras sprak ska vara en sjilvklar
del i det svenska samhillet. Exempel pé
detta dr program som Bastubaletten,
Renskétarna, Jenni moter, Anna Jdarvinen
och kvinnorna, Perfektion och Virldens
Sofia Jannok. Dessa program har alla
syftat till att bidra till ett samtal om mi-
noritetsfragor och nyfikenhet om mino-
ritetsspraken med syfte att gora utbudet
mer markbart for en bred publik.
Samerna dr den enda etniska gruppen
inom Europeiska unionens omrade som
betraktas som ursprungsbefolkning och
har i egenskap av detta en sirstillning
(prop. 1976/77:80). SVT har ett stort an-
svar nér det géller den samiska kultu-
rens overlevnad och har en viktig roll
nér det géller att varda och utveckla det
samiska spraket. Det samiska program-

utbudet har tva huvudmal. Dels att rea-
lisera ett rikstackande och brett samiskt
utbud for alla samiska malgrupper. Dels
att vara den ledande leverantoren och
formedlaren av samiskt och urfolksrela-
terat programinnehall.

SVT har okat sitt minoritetsspréks-
utbud inom samiska, finska, romani
chib, mednkieli samt det teckenspréki-
ga utbudet. Sammantaget har sdnd-
ningarna pa minoritetssprak okat fran
559 timmar 2013 till 747 timmar 2016.
Enligt bolags6verenskommelsen med
6vriga public servicebolag sinder SVT
nyheter pa finska, samiska och tecken-
sprak pa vardagar. Sveriges Radio sin-
der nyhetsprogram pa romani chib och
mednkieli. SVT siander pa lordagar ak-
tualitetsprogrammet Sverige idag i ver-
sioner pa meénkieli och romani chib.

Den 6 februari firades den samiska
nationaldagen och SVT sidnde en
talkshow med géster for att summera
det gdngna dret; vilka som var de storsta

héndelserna i Sdpmi och vilka personer
som utmarkte sig?

Med malgrupp i en bred publik ville
SVT uppmirksamma renskotarnas ar-
bete i en serie med samma namn. Ge-
nom tre portritt av renskdtande samer
fick publiken ta del av renskdtarnas liv
och vardag. Samernas livsvillkor var
ocksa utgangspunkt i serien Virldens
Sofia Jannok.

Programserien Finnomani var ett hu-
moristiskt kulturprogram som utgick
fran nagra av de fordomar som Sverige-
finnar moter i Sverige. Allt fran finsk
manlighet till finnarnas syn pa nakenhet.

I programserien Anna Jirvinen och
kvinnorna métte hon fem olika kvinnor
som liksom hon har rétter i Finland.

P& mednkieli sindes serien Bastu-
baletten som fokuserade pa fragor om
manlighet och dess myter. Fem torne-
dalska mén sétter upp en balett, i sam-
arbete med en koreograf. Berittelserna
som kommer upp i processen ar
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7.6.2 Minoritetssprak i SVT 2013 och 2016, timmar

Malgrupp Forsta Totalt | Forsta Totalt | Forsta Totalt | Forsta Totalt | Forsta Totalt

Vuxna 95 263 61 88 S 27 13 40 57 127 545
Barn 3-11 ar 14 49 9 24 7 7 2 2 11 41 125
Unga 12-19 ar 8 29 3 6 6 11 5 14 S 18 78
Totalt 116 341 72 117 18 45 21 57 73 186 747

Malgrupp Forsta Totalt
Vuxna 98 278
Barn 3-11 ar 9 36
Unga 12-19 ar

Totalt 107 314

djuplodande och kdnslosamma, en
blandning av berittelser och historiska
minnen.

I dokumentiérserien Perfektion fick
publiken folja arbetet och processen
bakom en dansforestillning som Rikste-
aterns Tyst Teater framforde. Har stall-
des frégor som: Vem ér perfekt? Varfor
stravar vi efter felfrihet? Och vad gor
denna stravan med oss? I dansforestall-
ningen utforskar tre kvinnliga dansare,
en ung dov, en pensionerad horande
samt en dévblind rullstolsbunden dan-
sare dessa fragestillningar.

SVT siande Riksteaterns uppmark-
sammade enmansforestillning Jag dr
Sarah. Sarah Remgren ar dévblind och
pé scenen driver hon med schabloner
och forestallningar om sig sjalv.

I dokumentérserien Teckensprdkstol-
karna skildrades teckensprakstolkar och
deras arbete. De som arbetar som teck-
enspréakstolkar utgor en brygga mellan
d6v och horande. I serien fick publiken
bland annat méta tolken Tommy
Krangh som fick ett stort genomslag for
sin teckenspraksgestaltning av Melodi-
festivalen.

Under 2016 sindes tva dokumentérer
pa jiddisch. I Skdrvor av ett sprik motte

50

Forsta Totalt | Forsta Totalt | Forsta
1 7 52 57 4
2 10 9 27 1
3 17 61 84 5

publiken Elias 23 4r som sjunger pa jid-
disch och utforskar sin morfars gamla
sprak. I dokumentéren Premidr medver-
kar Nadya 21 ar som kastas in som hu-
vudrollsinnehavare i en teaterforestall-
ning som talas helt pa jiddisch. Proble-
met ar att hon inte kan spraket och pa
tva manader méste hon ldra sig jiddisch.

Minoritetsspraksnyheter sinds samt-
liga vardagar. Olika redaktionella sats-
ningar har gjorts. Nyhetstecken har un-
der aret haft sirskilt fokus pa att skildra
tolksituationen for olika brukargrupper
samt situationen pa dévskolorna. Om-
varldsnyheter med sarskilt intresse for
malgruppen har ocksa varit ett viktigt
uppdrag.

Oddasat gjorde en stor satsning infor
Sametingets plenum i Skellefted under
hosten. Kommuner var inbjudna for att
visa upp sina forslag pa hur de tinker
kring att ett samiskt parlamentshus
skulle placeras i deras kommun.

Girjas sameby limnade 2009 in en
stimningsansokan mot svenska staten
till tingsratten for att fa provat vem som
har ritten att férvalta smaviltsjakten och
fisket pa samebyns betesomrade i fjdllen.
I maj 2015 startade férhandlingarna i
Gallivare tingsrétt och den 3 februari

Totalt | Forsta Totalt
20 51 69 431
3 11 43 119
3 9 9
23 65 121 559

2016 kom domen dér Girjas sameby
vann mot staten. Oddasat har kontinu-
erligt bevakat hela processen.

SVT:s finsksprakiga nyheter Uutiset
gjorde tva fordjupade granskningar.
Dels om sockerberoende som gjordes i
samarbete med SR Sisuradio, dels om
hur man tar hinsyn till de intagnas barn
i de finska och svenska fangelserna.

Barn och unga

Utbudet riktat till barn och unga har
okat i samtliga sprak. Barnprogrammen
pa meénkieli ar ett exempel pa hur SVT
har utvecklat befintliga titlar. Program-
met Fieteri fick ny inriktning 2014 dir
reportage med barn 4r huvudingrediens
i programmen. Fieteri har fortsatt ut-
vecklats och satsade under 2016 pa att
locka fram de yngstas nyfikenhet pa
spraket meédnkieli. SVT har under aret
utvecklat en webbsida fér barnutbudet
pa mednkieli. Webbsidan erbjuder ett
varierat innehall, bland annat sprakle-
kar for att bjuda in nya barn som inte
behirskar spriket annu.

Barnserien Ninjaman handlar om
minoriteternas egen ninja. Programmen
innehéller humor i dramats format.
Barn fran de olika nationella minorite-



terna dr representerade bade fysiskt och
geografiskt. Programmen sindes pé fin-
ska, samiska och meédnkieli

Barnprogrammen pa romani chib
fortsatter att utvecklas. Ett exempel pa
detta ar serien Tjena Chavale dér pro-
gramledaren Virginia Andrasz utmanas
av tre barn som utforskar spraket.

Gaillande de samiska barnprogram-
men har SVT fortsatt utveckla Hejolojla
och de spraklekar som programmet
bygger pa. Genom ramsor och visuella
lekar ldr sig barnen de samiska boksta-
verna och orden. Allt samlas pa webb-
platsen barnkanalen.se och bildar ett
stort bibliotek for de som vill bekanta sig
med de samiska spraken.

For de yngre teckensprakiga barnen
sdndes programserierna Ett skrdppro-
gram och Vidar dlskar tdg. 1 serien Artor
och pannkakor dramatiserades manga av
de klassiska sagorna pa teckensprak.
Programserien ville uppmuntra sma
barn till eget skapande och samspel. De
medverkande barnen tittade pa sagorna
och fick sedan fantisera, leka och mala
utifran de olika berittelserna.

For de lite dldre teckensprakiga bar-
nen siandes serien Momos Kina. Momo
ar adopterad fran Kina av sina déva
svenska fordldrar som ar skddespelare.
Programmet besoker Kina och ser det
genom Momos 6gon och med hennes
erfarenheter, intressen och kunskaper.
For samma malgrupp séndes serien Fis-
kelycka.

SVT Teckensprak har under aret be-
sokt ett antal skolor, fritidsgardar och
ungdomsgardar for att ta reda péa vad
teckensprakiga barn och unga vill se pa
tv och vad de saknar i utbudet.

For en ung teckensprakig publik sin-
des serien Nysvenskarna dér tolv perso-
ner portratterades. De har av olika an-
ledningar lamnat sina hemldnder som
mycket unga och nu hamnat i Sverige. I
programmen berittade de om hur de
kdmpar for en framtid i Sverige. I Viirsta
listan tavlade teckensprékiga ungdomar.
Deltagarna far gora en lista med saker

som de inte vill gora. Sjélva tavlingen
och 6verraskningen var att de sedan fick
utmana sig sjilva att utfora saker de
skrivit pa sina listor.

For ungdomar som talar meédnkieli
sandes talkshowen Konkkaronkka dar
tre unga roster med rotter i Tornedalen
pratade om livsviktiga fragor och mean-
kielikultur.

I serien Jenni moter medverkar bland
annat programledaren Jenni Acar som
fann sitt namn i polisens s& kallade rom-
register. I programmen méter Jenni oli-
ka méanniskor med syfte att inspirera
unga romer idag.

Aven det finsksprékiga utbudet har
program som riktar sig till en yngre pu-
blik. Talkshowen Ei saa peittdd som
startade 2014 fornyar bilden om sverige-
finlandare och inspirerar sina tittare till
att anvdnda det finska spréaket. Perspek-
tivet i programmen tillhor den andra
och tredje generationens sverigefinnar.

Program pa andra minoritetssprak
Enligt bolagséverenskommelsen har
Sveriges Radio ett storre ansvar gallande
specialanpassat utbud pa minoritets-
sprak som inte ar nationella minoritets-
sprak. Utover detta har SVT sént pro-
gram pa 40 olika sprak under 2016. SVT
har ocksd som tidigare ndmnts lanserat
appen Sprakplay pa férsok under 2016.

SVT har utifran sdndningstillstindet
fokuserat pa ett antal 6vergripande mal
som operationaliserats pé ett sitt som
bland annat beskrivits ovan. Darmed
anser SVT att kraven i sindningstill-
standet uppfyllts.

7.7 VARIATION |
PRODUKTIONSFORMER
Produktion

SVT arbetar med fyra huvudgruppe-
ringar av utbudet: egenproduktion, pro-
duktionsutldggning, samproduktion
och inkdpta program (forvirv av vis-
ningsratter). Volymmassigt utgors den
storsta delen av SV T:s forstasinda utbud

av egenproduktion, framst nyheter och
SVT Forum som produceras inom fore-
taget. Under 2016 var 60 procent av
SVT:s forstasdnda utbud egenproduce-
rat. Utldndska inkop stod for ytterligare
knappt 30 procent och produktionsut-
laggningar och samproduktioner och
svenska forvarv svarade for drygt 10
procent av utbudet i SVT. Detta dr
mycket sma skillnader jamfért med
2015.

Analys av utldggningsgrader gors i
linje med EU-regleringen pa omradet
normalt utifradn den del av produktionen
dar alternativ till egenproduktion regel-
massigt forekommer, den sé kallade all-
ménproduktionen (se definition kapitel
7.1). Sammanlagt 2 050 timmar av det
totala utbudet raknas som allménpro-
duktion och av dessa producerades 36
procent i samarbete med eller ink6pt av
utomstaende svensk producent, en liten
minskning andelsméssigt med en pro-
centenhet jamfort med 2015 men totalt
30 timmar fler. Inom fiktion och drama,
underhallning och fritidsfakta svarar
utomstéende produktionsbolag for en
mycket stor del av produktionen. Aven
dokumentirer i olika genrer utférs i de
flesta fall av externa producenter.

Utomstaende medverkan och
andra samarbeten

Sedan flera ar tillbaka har SVT 6kat an-
talet utldggningar och samproduktioner.
Det svenska dramat far allt storre upp-
marksamhet i virlden och intresset for
den svenska produktionen blir allt stor-
re. Det har medfort att dessa samarbe-
ten 6kar samtidigt som en négot hogre
andel av SVT:s produktion, inom ménga
programkategorier, laggs ut pa produk-
tionsbolag.

Tabellen ovan visar pa SVT:s kostna-
der som gar direkt till utomstaende en-
skilda personer eller produktionsbolag.
Under de senaste aren har denna del
konsekvent 6kat vilket ocksa har varit ett
av SVT:s mal. Under 2016 har kostnaden
minskat marginellt, framfor allt gillande
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7.7 Utomstaendes medverkan och andra samarbeten, mkr

Medverkande och programanstdllda
Arvoden

Programanstallda

Summa

Andra slags produktionssamarbeten
Svenska

Produktionsutlaggningar
Samproduktioner

Forvarv

Summa

Utlandska
Produktionsutlaggningar
Samproduktioner

Forvarv

Summa

SFI

STIM, IFPI/Sami, NCB

Summa

189,8 206,3 228,5
52,8 63,6 72,6
242,6 2699 301,1
3228 328,2 3827
2797 2498 180,0
111.4 154,3 120,7
713,9 732,3 683,4
2,3 7.0 6,9
12,7 4,3 7.3
230,5 234,4 2391
245,5 245,7 253,3
43,3 44,2 44,8
91,7 98,0 95,2
135,0 142,2 140,0

samproduktioner inom dramaomradet.
Istdllet har en forflyttning skett till rena
produktionsutldggningar. Variationer
mellan aren kan och far forekomma
men samarbetena ska pé sikt oka.

7.8 FOLKBILDNING

SVT:s folkbildningsambitioner genom-
syrar programutbudet i dess helhet. Det
gir darmed inte att knyta bildnings-
verksamheten enbart till en viss genre,
exempelvis fakta. Aven program i genrer
som fiktion, nyheter eller underhallning
ska berika och inspirera till ny kunskap.
Det breda genomslag som SVT har, dir
sd gott som alla tar del av programutbu-
det pa nagot sitt, gor att SVT over tid
kan bidra till att 6ka kunskapsnivan i
samhallet. SVT:s trovardighet bidrar till
att gora utbudet till en referenspunkt i
en foranderlig vérld.
Folkbildningsuppdraget dr inte minst
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viktigt mot bakgrund av det 6kande in-
formationséverflodet och desinforma-
tionen pé nitet. Propaganda, falska ny-
heter och falsk information gor att det
blir svarare fér medborgarna att salla i
vad som faktiskt dr sant och falskt. I det
laget fyller public service en viktig roll i
kraft av sitt opartiskhets- och saklig-
hetsuppdrag och hoga fortroende.
Grunden for SVT:s folkbildande ut-
bud utgors av nyhets- och samhéllspro-
gram samt olika fakta-, kultur- och ve-
tenskapsprogram. Amnesomraden som
religion, historia, natur och kultur ater-
finns kontinuerligt i SVT:s utbud. Har
finns program som omfattar linga his-
toriska tidslinjer men ocksé andra pro-
gram som skildrar var samtid. Historie-
dtarna, Vetenskapens virld, Mitt i Natu-
ren och Babel dr endast ndgra exempel.
SVT har en méngfald av nyhetspro-
gram samt olika granskande och for-
djupande samhéllsprogram med infor-

mation av folkbildande karaktar. Ny-
hets- och samhillsutbudet har beskrivits
utforligare ovan, men hér kan séarskilt
ndmnas Aktuellt, Agenda och Dokument
utifran/inifran. SVT har en omfattande
utrikesbevakning inte minst genom f{6-
retagets utrikeskorrespondenter. Deras
rapporter syns i den dagliga nyhetsrap-
porteringen, men i program som Korres-
pondenterna och Fosterland erbjuds en
ytterligare fordjupad bild av en ibland
komplicerad omvirld.

SVT har som en del av en sérskild
strategi sokt lyfta fram olika samhalls-
fragor i form av nya programformat. I
serien Djdvulsdansen formedlades kun-
skap och erfarenheter da det géller psy-
kisk sjukdom. I anslutning till en del av
SVT:s kunskapsutbud mits kunskapsef-
fekter hos publiken. 50 procent av tillfré-
gade man och kvinnor mellan 40-59 ar
uppgav att deras medvetenhet om psys-
kisk ohilsa okat, att de fatt okad forstael-
se, fatt ny kunskap, personlig nytta och
fatt forutfattade meningar utmanade da
de sett programmet Djévulsdansen.

Foérdomar utmanades ocksa i serien
Vi kallas tiggare. Manga har asikter och
kanske ocksa fordomar om tiggare.
Men hur ménga av oss har verkligen
pratat med nagon av de som tigger pa
véra gator?

I anslutning till dramaserien Froken
Frimans krig som belyste det tidiga
1900-talets tidiga kvinnororelse, sinde
SVT dokumentirserien Kvinnorna pd
Frokens Frimans tid. I serien portrétte-
rades de verkliga kvinnliga pionjdrerna i
kampen for kvinnors réttigheter i Sveri-
ge. Efter kritik mot hur SVT och pro-
duktionsbolaget anvint sig av forskning
i programmet, valde SVT att redovisa en
omfattande kallforteckning f6r produk-
tionen.

Med syfte att for en bred publik lyfta
vetenskap och kunskapstorst, férnyade
SVT det klassiska programmet Frdga
Lund. Kristian Luuk ledde programmet
dir en fysiker, en biolog, en historiker,
en psykolog och en lékare svarade pa
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publikens inskickade fragor ur ett veten-
skapligt perspektiv.

SVT:s fritids- och faktautbud ska
sprida inspiration och kunskap som &r
relevant och engagerande for en stor del
av publiken. Inom fritidsomradet géller
det fraimst inom de stora breda vardags-
intressena: mat, bygg och inredning,
tradgard, djur och natur, hélsa och tra-
ning samt resor. Omradet byggs upp av
inarbetade aterkommande titlar, repor-
tage och inslag i magasinsprogram som
Go’kvill samt enstaka programserier.

Friskvérd och folkhalsa ar ett folkbil-
dande 4mne som tagit sig olika uttryck i
SVT genom éren. Under 2016 har SVT
belyst skolgymnastiken i serien Gym-
paldraren. I programmen undersokte
traningsprofilen Kalle Zackari Wahl-
strom varfor dagens skolungdom ror sig
mindre, och hur det paverkar deras skol-
resultat, sjalvkinsla och hélsa. I pro-

gramserien atervande han till sin gamla
gymnasieskola och tog tillsammans med
eleverna fram initiativ till att fordndra
synen pa traning och rorelse.

Programmen och profilerna inom
fritids- och faktautbudet far kontinuer-
ligt mycket hoga betyg av publiken i de
halvérsvisa publikundersékningarna
som genomfors. Speciellt Mitt i naturen
och Vetenskapens virld utmarker sig
som standigt aterkommande pa listan
over de mest hogkvalitativa och upp-
skattade, tatt f6ljda av Frdga doktorn,
Antikrundan och Plus. SVT:s veten-
skapsredaktion startade under 2016 pro-
grammet Vetenskapsstudion som sandes
i Kunskapskanalen. Aktuella forsk-
ningsfragor som behandlats i SVT:s 6v-
riga utbud diskuterades av programleda-
re och gister med syfte att ge fordjupan-
de svar och insikter kring aktuella
fragor i samtiden.

I avdelningen lattsammare folkbild-
ning och allméinbildning bestar under-
hallningsutbudet till stor del av frageba-
serade program med klara folkbildning-
sambitioner. Dit hor exempelvis
program som Pd Spdret, Smartare dn en
femteklassare och Vem vet mest. I enbart
det sistndmnda programmet har narma-
re 120 ooo fragor stillts sedan starten
2008. Programmet sénds sedan 2015
ocksa i en version for barn.

Som exempel pa hur folkbildning-
sambitioner i enskilda program kan
komma till uttryck kan ndmnas Lilla
Sportspegeln som infér OS och Paralym-
pics gjorde en stor reportagesatsning
som kallades Drémmen om Rio. I repor-
tageserien triffade programledaren
Aron Anderson och barn nagra av Sveri-
ges storsta idrottsstjarnor, deltog pa de-
ras traningar och fick veta mer om hur
deras satsning mot OS sig ut. Eftersom
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folkbildningsuppdraget ska genomsyra
utbudet finns dven anledning att hinvisa
till beskrivningarna av utbudet i foregé-
ende delkapitel om bland annat utbud
inom kultur, f6r barn och unga och for
minoriteter.

Folkbildnings- och demokratiupp-
dragen kan i framtiden inte vara knutet
till ett visst distributionsstt. Public ser-
vice fyller ett viktigt folkbildningsupp-
drag ocksa pa internet, och det ar en ut-
gangspunkt for hur SVT utformar sina
tjanster. I SVT Play ska man inte bara
mota det som man visste att man ville
ha, utan precis som i tv-tablan ska man
aven kunna ramla 6ver det man inte
visste att man var intresserad av. Som
exempel pa SVT:s interaktiva strategier
kan ndmnas dokumentdrutbudet som
idag regelmassigt publiceras forsti SVT
Play. Dokumentérer 4r en av de genrer
som publiken sédrskilt viljer att titta pa
on demand och inte enbart ndr pro-
grammen sands.

Enligt SVT:s attitydunders6kning
2016 angav 82 procent att de tyckte att
SVT har program som ger kunskaper
och insikter.

7.9 SVT:S SAMLANDE ROLL
Sandningstillstandet slar fast att SVT
ska erbjuda ett mangsidigt programut-
bud som omfattar allt fran det breda an-
slaget till mer sarpraglade programty-
per. I SVT:s utbud ska det finnas nagot
for alla.

Genom ett brett och varierat utbud
kan public service nd manga olika
ménniskor, bdde 6ver tid och samtidigt.

Nar ménniskor fran olika delar av
landet, frén olika bakgrunder och med
olika sysselsdttningar delar samma
upplevelser skapas sammanhallning
och gemensamma referensramar. Det
bygger tillit och socialt kapital, som
fungerar som ett sammanhallande kit
for ett demokratiskt samhalle. Forsk-
ning (bland annat Ken Newton och
Hooghe & Jacobs) pekar pa att i lander
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med ett starkt public service-utbud ar
tilliten hogre till bide medménniskor
och institutioner, medborgarna ar mer
valinformerade, deltar i hogre utstrack-
ning i demokratiska processer och har
en positivare instéllning till frimmande
kulturer. Sammantaget kan detta gora
att samhéllet och demokratin fungerar
bittre.

Effekten forstarks nar programmen i
sig portritterar och speglar férhéllan-
den i hela landet och befolkningens va-
riation, da det bidrar till att skapa igen-
kénning och forstaelse for andra.

Flera av SVT:s program inom under-
héllning och sport bidrar till att skapa
gemensamma upplevelser. Bland under-
héllningsutbudet finns titlar som Melo-
difestivalen, som sex lordagar i rad sam-
lar miljontals méanniskor framfor tele-
visionen. Efter Mans Zelmerlows vinst i
Eurovision Song Contest 2015 anordnade
SVT érets ESC under det enande bud-
skapet Come together. Semifinalerna
och finalen som leddes av Méns Zel-
merlow och Petra Mede sags av dver
200 miljoner tittare. Enbart finalen
hade cirka 3,6 miljoner tittare i Sverige.
Hoégkvalitativ musik och underhéllning
stod i fokus f6r produktionen, men det
gavs ocksa tid for eftertanke. I en av se-
mifinalerna uppmérksammades flyk-
tingfrdgan genom en mellanakt som
bestod av ett kidnslofyllt dansupptra-
dande som gestaltade méanniskor pa
flykt.

Bland underhéllningsprogrammen
med en bred publik kan ocksa nimnas
Emmy-belonade Allt for Sverige, Dobi-
doo, Mdstarnas mdstare och Musikhjdl-
pen. I dessa program far tittarna f6lja
béde kdnda och mindre kidnda personer
och genom lattsamma format erbjuds
man bade spanning, nya insikter och
underhallning. For att uppmérksamma
SVT:s jubileum sdndes ett jubileums-
program som med intervjuer med
tv-profiler och inslag visade och disku-
terade de mest minnesvarda tv-6gon-
blicken frén SVT:s 60-ariga historia.

Sport bryter barridrer och samlar
minniskor frdn olika grupper i samhil-
let pa ett sdtt som fa andra saker kan
gora. Det ger en kinsla av gemenskap
och tillhérighet, vare sig man ser det
live pa plats eller framfor tv:n. Genom
televisionen nar sporten ut till fler och
skapar intresse for bade idrotten ifraga
och ménniskorna som utévar den.

Sportéret har innehallit manga stora
ogonblick. Sommaren 2016 visade SVT
och TV4 Fotbolls-EM for herrar fran
Frankrike. I februari hélls SM-veckan
for vintersport i Pited och i juli
SM-veckan for sommarsport i Norrko-
ping. SVT sinde de svenska mésterska-
pen i ndstan 100 olika sporter under
dessa dagar. Det dr produktioner som
paminner om en typ av mini-OS och
bevakningen &r unik i sitt slag. Eventet
har kommit till genom samarbete mel-
lan SVT och idrottsrorelsen. Utdver
SM-veckan sander SVT live frin manga
andra sportevenemang som inte dagli-
gen nar fram till medias spotlights. SVT
livesinde bland annat frén VM i orien-
tering, EM i truppgymnastik och SOC i
bordtennis. 2016 avgjordes Paralympics i
Rio i Brasilien. SVT storsatsade och var
pé plats med flera reportageteam for att
bevaka misterskapet bade via reporta-
ge, nyhetsinslag och livesiandningar.

Andra stora satsningar fran SVT un-
der 2016 var Vinterstudion och Vasa-
loppsveckan. SVT producerade ocksa en
rad svenska varldscuptavlingar som av-
gjordes i Sverige under éret, sd som
virldscuptavlingen i langdskidor fran
Falun, alpina vérldscuptavlingen frin
Hammarbybacken, sprintvérldscuptav-
lingen fran Stockholm och skidskytte-
virldscupen i Ostersund.

I vardagen fortsitter SVT Sports ny-
hetsprogram, Sportnytt och Sportspe-
geln, att ha en sérstillning inom svensk
sport-tv. Programmen ses s& gott som
dagligen av en miljonpublik.
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7.10 MOTEN OCH DIALOGER

Sedan 2007 har Handikappforbunden
tillsammans med SVT, Sveriges Radio
och UR anordnat en arlig konferens
med syftet att inspirera till battre inklu-
dering av personer med funktionsned-
sittning i public service. Infor att public
service-bolagen for tionde gangen skulle
bjuda in funktionshindersrorelsen till
konferensen PS-Funk, gjordes en utvér-
dering som resulterade i en del struktu-
rella férandringar. Virdskapet ska fort-
sdttningsvis permanentas hos public
service-bolagen och organisationen Lika
unika har bjudits in till arbetet med
konferensen. Dessutom infors ett nytt

moment i form av att varje konferens f5-
regas av en workshop med syfte att ska-
pa innehall som sedan behandlas i kon-
ferensen. Under hosten 2016 holls en
workshop pa temat delaktighet och ytt-
randefrihet med ett ungdomsperspektiv.
Ett 20-tal barn och unga fick arbeta med
fragestillningar kring yttrandefrihet
och delaktighet: Nir fick du din rost
hord? Vem lyssnade? Pé vilket sétt tyck-
er du att du dr delaktig och kan gora din
rost hord i samhillet? Deltagarna ut-
tryckte sina tankar och idéer med hjélp
av film, foto, ljud eller text. Resultatet
anvindes i huvudkonferensen som hélls
den 25 januari 2017.

Under 2016 har SVT fortsatt hélla
intressentdialoger med minoritets-
spréksorganisationerna. Dessa dialoger
utgar fran det krav som finns i sind-
ningstillstandet och syftar framst att
fora en diskussion om forbattringsom-
raden samt utvecklingen och framtida
behov for respektive sprakgrupp. SVT
har provat olika former for intressent-
dialogerna. Under 2015 hélls en work-
shop i Pajala med syfte att utveckla ut-
budet pd meédnkieli. Hosten 2016 arrang-
erade SVT en liknande workshop i
Kiruna med malet att utveckla SVT:s
samiska programutbud. Detta gjordes
pé ett konkret sitt med fokus pa att

55



identifiera manniskor, berattelser, im-
nen, platser med mera. I workshopen
formulerades ett stort antal idéer som
kan utgéra grund for SVT:s fortsatta
utvecklingsarbete med det samiska pro-
gramutbudet. Fran SVT deltog bland
annat programansvariga och program-
utvecklare.

Ung Minoritet dr en samarbetsplatt-
form mellan de fem nationella minori-
teterna som arbetar tillsammans for att
starka barns och ungas rattigheter i de
nationella minoriteternas ungdomsfor-
bund. SVT héll ett mote med med-
lemsorganisationerna for att diskutera
minoritetsspraksutbudet for unga samt
mojligheterna for 6kad dialog med
SVT.

SVT har ocksé haft méte med Sveri-
ges dovas riksforbund, Sveriges Dovas
Ungdomsfoérbund, Svenska Dovidrotts-
férbundet samt deltagit pa Dévas dag i
Goéteborg dir stort utrymme gavs for
bade presentation av SVT:s undertext-
verksamhet och fragor. Likasa har mo-
ten genomforts med ledningarna for
Synskadades riksforbund samt Lika
unika och Federationen méanskliga rét-
tigheter for personer med funktions-
nedsattning.

Utvecklingen av tillganglighetstjéns-
ter pa webben dr en utmaning dar det
ar av stor vikt att ha kontakt med olika
brukare for att exempelvis stimma av
anvindbarhet och tillgidnglighet. Uti-
fran detta syfte triffades representanter
fran Synskadades riksférbund och ett
tiotal av SVT:s webbutvecklare. Till-
ganglighet var ocksa ett av flera viktiga
samtalsamnen da SVT triffade repre-
sentanter for SPF Seniorerna.

Under aret har SVT ocksa bjudit in
till olika seminarier och konferenser.
Ett seminarium berorde fragor om nat-
neutralitet och vikten av ett 6ppet inter-
net, lika for alla. Seminariet hade sin
utgangspunkt i en debattartikel som
undertecknades av foretradare for Sve-
riges ledande medieforetag.

2016 firades 250-jubileumséret f6r
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svensk yttrandefrihet och SVT bjod in
till en diskussion pa Kulturhuset om
mediebranschens och samhaillets nya
utmaningar. Digitaliseringen férandrar
villkoren f6r medieféretagen och for det
offentliga samtalet. Ett hundratal aho-
rare fick ta del av tankar om hur den
digitala omvalvningen utmanar oss i
fragor som ror jamlikhet och trygghet
och hur den péverkar var integritet och
den sociala sammanhallningen i sam-
hallet. Liknande fragestéllningar f6ljdes
delvis upp i en storre konferens som
SVT anordnade och som hélls i anslut-
ning till Eurovision Song Contest i Glo-
ben. Rubrik for konferensen var Ett
Sverige i férandring — vad hdnder med
sammanhallningen? Medverkade gjor-
de bland annat Po Tidholm, forfattare,
Josette Bushell Mingo, regissor, Jan He-
lin, programdirektdr, SVT och Ken
Newton, professor, University of
Southampton. I anféranden och diskus-
sioner berérdes fragor om varfor sam-
manhallningen ér viktig. Vilken funk-
tion har den for att samhallet inte ska
dela upp sig i olika vi och dom, stad och
land? Hur ser vara framtida utmaning-
ar ut nér det géller att halla samman
samhallet och vilken roll har public ser-
vice?

Under hosten riktade SVT en inbju-
dan till olika delar av mediebranschen
till en konferens for att diskutera ge-
mensamma utmaningar och fragor om
den digitala transformationen och vad
den betyder for aktorerna i branschen
gillande rorlig bild. Har gavs mojlighet
att utbyta tankar och idéer med andra
aktorer. Fragor som de cirka 120 delta-
garna fick diskutera var bland annat:
Hur kommer vi anvinda oss av rorlig
bild for att sprida kunskap, kommuni-
cera och berétta historier? Vad kommer
krévas for att vara ett framgéngsrikt
medieforetag i framtiden? Kommer
innehallet att fordndras med nya typer
av publiceringsytor och de nya behov
som publiken och anvandarna har?
Samtal och diskussioner varvades med

presentationer och exempel frén olika
aktorer i mediebranschen.

Under samma vecka som SVT sdnde
fran Nobelveckan bjod foretaget in till
evenemang som tangerade fraigan om
digitaliseringens utmaningar, med ut-
gangspunkt om kunskap och bildning. I
ett rundabordssamtal dér cirka 60 per-
soner lyssnade pa ett samtal med temat:
Mojligheterna for Sveriges befolkning
att ta del av information, kunskap och
bildning i en digitaliserad framtid.
Samtalet kretsade kring fragor som
hade digitaliseringen som utgangs-
punkt och den stora samhéllsférand-
ringen som innebér nya krav men dven
mojligheter. Att ta del av, och utbyta,
information méanniskor virlden 6ver
har blivit ldttare. Men vad innebér om-
vilvningen som skir genom alla sam-
hillsomraden for skola, folkbildning
och public service? Medverkande vid
rundabordssamtalet var: Anna Carl-
stedt, Ersta Skondal hogskola, tidigare
ordforande Roda korset, Cecilia Bjur-
sell, vd Encell, nationellt center for livs-
langt larande, Jan Helin, programdirek-
tor SVT, Karin Nygérds, Digitalsmart,
Lars Strannegérd, professor och rektor,
Handelshogskolan Stockholm, Sverker
Sorlin, idéhistoriker och forfattare.

Samma vecka holls ett panelsamtal
dér fragorna som diskuterades hade ut-
gangspunkt i fakta och begreppen sant
och falskt vid medias informations-
spridning. Har sanning, kallkritik och
korrekta fakta tappat mark? Vad inne-
bar det hir for demokratin? Viljer pu-
bliken det de vill tro pa framfor fakta
och gor de det valet som ett sdtt att han-
tera den vég av information som valler
over dem? Bland annat behandlades
dessa fragor i en panel bestdende av
Dan Kahan, professor i juridik och psy-
kologi, Derek Muller, producent och
programledare, Michael Mosley, jour-
nalist, lakare, programledare och pro-
ducent, Hanna Stjarne, vd SVT.



Paralympics Foto: Johan Paulin
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Publiken — anvandarna

Flera viktiga och av SVT prioriterade aspekter av relationen till publiken
beskrivs i kapitel 3, anvandning, rackvidd, kannedom, fértroende, upplevt
individuellt varde och upplevt samhallsvarde. Detta publikkapitel beskriver
kortfattat nagra andra centrala trender och férandringar som 2016 haft en
inverkan pa publikens relation till SVT och tv-mediet i vid bemarkelse.

8.1 PUBLIKRORELSEN FRAN
BROADCAST TILL ONLINE

Svenskarna ser allt mer pa rorlig bild.
2015 uppgav befolkningen att man titta-
de i snitt 129 minuter per person och dag
pa rorlig bild, vilket ar en 6kning med
tva minuter jamfort med 2015. Denna
trend ar sdrskilt stark bland ungdomar,
idag ser 16-19-dringar pd rorligt innehall
176 minuter per person och dag. Mot-
svarande siffra 2013 var 133 minuter per
dag.

Broadcast star fortfarande for den
storsta delen av tittandet med 54 procent
av den totala tittartiden. En genomsnitt-
lig dag samlar broadcast sex miljoner
tittare. Har syns dock en nedatgéende
trend och under 2016 var det cirka 130
ooo fdrre tv-tittare en genomsnittlig dag
jamfort med 2015 (- 4 procent), enligt de
officiella tv-mitningarna av MMS. SVT

58

behaller sin starka stéillning i broadcast
och hade 36 procent av den totala tittar-
tiden i Sverige 2016, vilket 4r en lika stor
andel som under aret innan, men alltsa
med en minskning i reella tal.

Undersokningar visar att det 6kande
tittandet pé rorligt material drivs av en
annan trend, det 6kande tittandet online
(MMS Trend & Tema, SVT/Norstat).
Under 2015 uppskattade befolkningen
att 41 procent av tittartiden skedde onli-
ne. Denna andel hade 6kat till 46 pro-
cent &r 2016. Trenden syns dven hos SVT.
Enligt sjilvskattningar sker 19 procent
av tittandet pa SVT pa online-plattfor-
marna, vilket kan jamforas med 15 pro-
cent dret innan.

Dessa beteendeforandringar, fran
tv-tittande till online-tittande, gar som
fortast bland ungdomar, unga vuxna och
pa senare 4r med okande hastighet bland

de minsta barnen. Smébarnen har ge-
nom teknikutvecklingen fitt enklare
granssnitt sasom touchskdrmar att navi-
gera med, vilka mojliggor en okad val-
frihet for barnen i deras val av medier
och innehéll. Denna trend har resulterat
iatt sedan go-talet har tv-tittarna i Sve-
rige blivit allt dldre. Det dr framfor allt i
de ovan ndmnda grupperna som ocksé
SVT tappar i veckordckvidd i broadcast,
medan rackvidden bland personer 6ver
60 ér fortfarande ar stabil.

De stora globala aktorerna Youtube,
Netflix och Facebook star for en allt
storre del av befolkningens totala tittar-
tid i broadcast och online: 29 procent
under 2016. Ser man enbart till tittarti-
den online stod de tillsammans for 70
procent, vilket kan jamféras med SVT:s
andel pa 13 procent av det totala onli-
ne-tittandet.



8.2 MEDIEANVANDNING VID
KRISER

Medierna ér viktiga nér kriser intraffar.
Under de senaste aren har flera allvarliga
terrorattacker intréffat. En undersékning

som gjordes i samband med Bryssel-at-
tackerna visar att det var genom de tradi-
tionella nyhetsférmedlarna som med-
borgarna forst fick veta att attentaten
intréffat (Novus/SVT). De flesta fick reda
pa daden, som intréffade pa morgonen,
genom Sveriges Radio. Vid attentaten i
Paris, som skedde sent pa kvillen, var Af-
tonbladet storsta initiala kélla. Nar man
val fatt informationen véljer dock en
mycket stor del av publiken att sla pa tv-n
eller att ga till SVT:s onlinetjénster for att
fa mer information. Vid attentaten i Brys-
sel och Paris var SVT mediet som flest
vande sig till for att fa mer kunskap, nar-
mare tvé tredjedelar av befolkningen. Vid

bada attentaten var dven SVT den aktor
som ansags ge mest tillforlitlig informa-
tion. Aven Aftonbladet och TV4, fyllde en
viktig roll vid ddden och ungefar en tred-
jedel av befolkning uppgav att de anvant
dessa tvd medier for att f& mer kunskap
om attentaten. Sociala medier anvinds
dock i liten grad i skarpa nyhetslagen.

Dessa unders6kningar visar att
publiken far sin forsta information be-
roende pa tidpunkt och vanor, men vil-
jer sedan att ga till de nyhetsférmedlare
som dr mest trovardiga och som visar
rorlig bild.

8.3 VARDERING AV KANALER
OCH TJANSTER

I en aterkommande attitydmatning far
ett representativt urval av befolkningen
bland annat sdtta betyg pé 36 tv- och

webb-tv-kanaler och tjanster. Pa en fem-
gradig skala dr medelvirdet av alla ka-
naler och tjanster hosten 2016 3,3 pa en
femgradig skala. SVT:s tv-kanaler nar
ett medelvirde pa 3,7. SVT1 ér den kanal
som virderas hogst av samtliga tv-kana-
ler, med ett varde pa 3,9.

Aven SVT Play fér ett gott betyg med
4,1 som genomsnittligt varde och ar till-
sammans med Netflix den hogst véirde-
rade kanalen/tjansten i hela matningen.
Aven SVT:s nyhetstjinst online dr upp-
skattad och nadde en genomsnittlig vér-
dering pa 4,0. Virderingarna for SVT ér
over tid stabila och hogre dn de flesta
kommersiella alternativ.
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Resursanvandning

9.1 INTAKTER

SVT:s verksamhet finansieras till 6ver-
vagande del av radio- och tv-avgiftsme-
del (92 procent). Anslagsvillkoren som
regeringen arligen faststiller anger un-
der vilka férutsattningar medlen far
disponeras. Avgiften faststills av riksda-
gen och uppgér sedan 1juli 2015 till 2216
kronor. D4 hojdes avgiften for forsta
gangen sedan 2009. Tilldelade avgifts-
medel jamstills skattemassigt med stat-
liga ndringsbidrag, vilket betyder att un-
der dret ej forbrukade medel behandlas
som forutbetalda (skuldforda) avgifts-
medel.

Sidoverksamheten genererade 71,4
miljoner kronor och resulterade i ett
overskott pa 6,7 miljoner kronor. Intik-
terna redovisas som en separat post och
en utforligare beskrivning av sidoverk-
samheten lamnas i slutet av kapitlet.

SVT, Sveriges Radio och UR édger och
finansierar med avgiftsmedel de gemen-
samma dotterbolagen Radiotjanst och
Sveriges Radio Forvaltningsaktiebolag,
SRF. Fran 2014 svarar ocksa SVT for

distributionskostnaderna f6r UR vilket
medfort en extra tilldelning. I 6vrigt har
anslagen riknats upp med 2 procent.
Utover detta fick SVT extra anslag mot-
svarande 115 miljoner kronor for att
kompensera merkostnader som uppstéir
till foljd av beslutet om 700-bandet.

Overforingarna till dotterbolagen
Radiotjanst och SRF var sammanlagt 177
miljoner kronor vilket motsvarar férra
arets avstdende.

Ovriga intédkter och
kommersiella samarbeten
SVT:s 6vriga intdkter uppgick till 335,2
miljoner kronor exklusive sidoverksam-
heten. Detta dr en 6kning jaimfort med
forra &ret som forklaras helt av dtagand-
en som SVT hade i samband med vird-
skapet for Eurovision Song Contest
(ESC) under varen 2016. Se sirskild be-
skrivning i slutet av detta kapitel.
Ovriga intikter utgor SVT:s defini-
tion av kommersiella samarbeten som
till fullo redovisas inom denna post.

SVT har per definition inga andra kom-
mersiella samarbeten utéver vad som
redovisas hdr. SVT:s kommersiella sam-
arbeten dr manga till antalet och skif-
tande i karaktar. Av hansyn till normal
affdrssekretess sa varken kan eller far
SVT redovisa enskilda uppgorelser eller
avtal. Darfor viljer SVT att redovisa de
olika typerna av intdkter och samarbe-
ten i grupper for att tydligt beskriva de
olika varianterna. Ett undantag gors
detta &r for ESC da resultatet av denna
speciella handelse, har paverkat stora
delar av sévil intdkter som kostnader.

Intakterna vid sidan om anslagsme-
del som inte klassas som sidoverksamhet
kan delas upp i sju huvudgrupper:

1. Anslag omfattar ett statligt anslag for
de svenska sdndningarna 6ver Finland
vilket 2016 uppgick till 11,3 miljoner
kronor. SVT fér ocksé sarskilda bidrag
for att genomfora beredskapsprojekt.
2016 ars bidrag 6kade till 8 miljoner
kronor.

2. I det som bendmns tekniska tjanster
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och forlag bestar intédkterna framst av
kompletterande verksambhet i form av
forsaljning av Julkalendern och All-
sdngshiftet i pappersformat. Minsk-
ningen jamfort med 2015 forklaras
framst av forséljning av resurser till
andra tv-bolag i samband med Skid-
VM i Falun, vilket inte har nagon
motsvarighet 2016.

3. Intdkterna for royalty ar uppdelade i
tva delar. Den forsta delen kommer
fran spelfilmer ddr SVT har varit
samproducent och den andra delen
fran fraimst dramaproduktioner som
sints i andra linder. I bada fallen har
royaltyintdkten fungerat som forut-
sattningar nar produktionsbesluten
togs. Den forsta delen har 6kat med
néstan 10 miljoner kronor bland annat
beroende pé stora filmframgangar ex-
empelvis med filmen En man som he-
ter Ove.

4. Samproduktionsintékterna dr de bi-
drag som SVT far fran andra bolag
under sjilva produktionen. Finansie-
ringen kommer fran andra tv-bolag,
film- och tv-fonder, produktionsbolag
och Svenska filminstitutet. Intdkterna
for ordinarie samproduktioner mins-
kade under aret och 6kningen forkla-
ras helt av EBU:s bidrag fér genom-
forandet av ESC (se nedan).

5. Intdkterna fran sponsring beskrivs ut-
forligare lingre ner i kapitel 9.4. Aven
hir ar ESC hela forklaringen till 6k-
ningen.

6. Den storsta delen av sindnings- och
nyttjanderatter bestar av sublicensie-
ring av sportrattigheter och vidarefor-
sdljning av utlandska forvirv. Det kan
ocksa forekomma forsiljning av egna
rattigheter. Summan har 6kat nagot
jamfort med tidigare ar beroende pa
sportrattigheter som salts vidare.

7. Ovriga rérelseintikter bestdr av
ménga skilda verksamheter. Aven hir
ar den framsta orsaken till 6kningen
ESC. I ovrigt ingér intdkten av virden
kopplade till Melodifestivalen som hoj-
des som en f6ljd av att SVT 2015 ge-
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9.1.1 Verksamhetens intakter, mkr

Erhallna avgiftsmedel fran
rundradiokontot

Korrigeringar mellan program-
bolagen

Totalt erhéllna avgiftsmedel

Avgiftsmedel 6verférda
till RIKAB

Avgiftsmedel 6verforda till SRF
Delsumma

Foérandring skuldforda avgifts-
medel

Summa intaktsférda avgiftsmedel

Visningsratter, samproduktioner,
royalty

Tekniska tjanster

Sponsring

Ovrigt

Summa ovriga intakter

Summa

Sidoverksamhet

Summa intakter

2014
4476,5
10
44775
-85,9
-109,7
-195,6
60,5
43424 95%
69,6
11,1
30,3
75,4
186,4 4%
45288 99%

66,6 1%

45954 100%

2015

4566,0
17
45677
-97.6
-80,4
-178,0
394
44291 94%
839
129
33,3
103,1
233,2 5%
46623 99%
68,1 1%

4730,4 100%

2016

47723

4768,6
-98,6
-78,4
-177.0
-2,0 *)
45896 92%
128,4
9.0
39.5
158,3
335,2 7%
49248 99%

71,4 1%

4996,2 100%
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* Inkluderat forandring skuldférda avgiftsmedel 26,4 samt justering av férutbetalda medel for distribution -28,4



nomforde upphandling av turnésam-
ordningstjanster. Det innebar att
kostnaden for de tjansterna sedan 2015
belastar SVT men att SVT samtidigt
far en okad intdkt vid licensieringen
av varumdrket och andra rattigheter.
En annan storre post dr valutakur-
svinster som uppgick till 17 miljoner
kronor 2016. Ovriga rorelseintikter
bestér ocksa av 6verskott fran telefon-
intdkter i samband med stora evene-
mang och insamlingsgalor. I denna
summa finns ocksa lonebidrag och in-
takter fran de nordiska public servi-
ce-bolagen for det gemensamma kon-
toret i Bryssel.

Sponsring

Sponsringen dr en del av finansieringen
av karnverksamheten och regleras i
sandningstillstandet. Syftet med spons-
ringsmojligheten ar att SVT ska kunna
sinda sportevenemang som annars kan
vara svara att finansiera eller sakerstilla
pa grund av réttighetsinnehavarnas
krav. Under 2016 uppgick sponsringen
till 39,5 miljoner kronor. Okningen for-
klaras aterigen av ESC. De 6vriga inték-
terna for de 19 sportevenemangen
minskade ddremot, bland annat till
f6ljd av den nya praxis kring definitio-
nen av ett evenemang som tillimpas
fran och med 2016.

Under 2016 sponsrades i enlighet
med tillstdndet 20 evenemang inklusive
ESC och den svenska finalen i Melodi-
festivalen. Ett evenemang kan gilla en-
dast en saindning med repris eller ett
Skid-VM som varar i tva veckor med en
mingd olika tévlingar och ddrmed
manga sindningar. Det kan ocksa vara
den alpina varldscupen som sinds un-
der hela vintersdsongen. Under aret £6-
rekom 598 sindningar som var sponsra-
de. Det dr en 6kning jamfort med 2015
som forklaras av att EM i fotboll som
sandes fran Frankrike varade under en
hel ménad och bestod av manga sind-
ningar.

Eurovision Song Contest

Direkt efter att Mans Zelmerlow hade
vunnit Eurovision Song Contest 2015
borjade arbetet med att forbereda fina-
len 2016 i Stockholm. Erfarenheten fran
2013 drs evenemang var till mycket stor
hjalp och flera av produktionens medar-
betare hade varit med vid produktionen
i Malmo.

Ett sa stort evenemang har ménga
parter inblandade. De viktigaste parter-
na var European Broadcasting Union
(EBU), SVT som host broadcaster och
vardstaden, i detta fall Stockholm, som
ansvarade for bland annat aktiviteter
riktade mot den tillresta publiken.

SVT producerade tva semifinaler och
en final som totalt resulterade i nio pu-
blika tillstallningar i och med tva repeti-
tioner av varje sindning. SVT valde att
lata produktionen genomsyras av ett un-
derliggande budskap om maénskliga rit-
tigheter och att 6verbrygga kulturella

skillnader i Europa. Precis som vid se-
gern i Malmo sag SV'T till att bidra till
utvecklingen av eventet som sadant,
bland annat genom férdndringar i rost-
systemet. Produktionen som uppmark-
sammades globalt belonades med ett av
Europas finaste tv-priser, Guldrosen,
och fler 4n 200 miljoner tittare beraknas
ha tagit del av programmen. SVT holl
ocksa ett antal seminarier och méten i
samband med det veckolédnga eventet pa
temat sammanhallning.

Den sammanlagda kostnaden for hela
evenemanget, som bestod av tvé deltav-
lingar och en final, var 208 miljoner kro-
nor. I denna summa inkluderas férutom
sjalva produktionen dven kostnader for
den svenska sindningen, teckenspraks-
tolkning, pressevent och extrasandning-
ar fore och efter programmen.

De samlade intikterna for ESC upp-
gick till 114 miljoner kronor vilket inne-
bar att nettokostnaden for SVT och

9.1.3 Sponsring
Evenemang Antal sandningar
Alpint: Varldscupen 133
Langdskidor: Varldscupen 73
Skidskytte: Varldscupen, hosten 21
Skicross: Varldscupen 10
Ridsport: VC-serien hoppning 18
Ishockey: Champions Hockey League 34
SM-veckan, vinter 7
Motor: WRC (Rally-VM) 22
Vasaloppet 2
Fotboll: Svenska Cupen 10
Golf: US Masters 8
Motor: Rallycross-VM 11
Friidrott: Diamond League 8
Motor: STCC 15
Golf: Nordea Masters 11
Fotbolls-EM, Frankrike 127
SM-veckan, sommar 14
Paralympics 50
Ishockey: Junior-VM 13
Melodifestivalen (Svenska finalen) & Eurovision Song Contest 11
Summa 598
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avgiftsbetalarna blev 96 miljoner kro-
nor, en betydligt lagre kostnad dn
ménga tidigare finaler de senaste dren.
EBU limnade ett produktionsbidrag pa
45 miljoner kronor. Biljettintakterna
fran alla forestallningar gav 49 miljoner
kronor och sponsringsdelen motsvara-
de ett virde av 14 miljoner kronor. Ov-
riga 6 miljoner kronor gillde till storsta
del forsiljning av teknik till gdstande
bolag samt en del produktférsiljning.

9.2 KOSTNADER

Fran och med 2015 s& har nya principer
for fordelning av kostnader 6verens-
kommits mellan public service-bolagen.
Ett av de viktigaste malen som de tre
bolagen har ér att andelen program-
kostnader skall 6ka 6ver tid. Nedan f6l-
jer en redovisning av vilka delar som
ingér i de olika grupperna.

Programproduktion

Som programproduktionskostnad rak-
nas programproducerande enheter, pro-
grambestéllande funktion, gemensam-
ma programavtal, webbverksamhet och
kostnad for kontribution.

SVT:s beddmning dr att en 6kad del
medel till program gynnar hela utbudet
och diarmed ocksé publikens krav och
6nskemal pé en allt mer kvalitetsinrik-
tad produktion som stér sig valien in-
ternationell jamforelse. Det ér ett inter-
nationellt sett vanligt matt pa effektivi-
tet i public service-bolag. Kostnadsan-
delen har 6kat nagot vilket ar i linje
med malen.

Distribution

Som distributionskostnad riknas kost-
naden for distribution av marksidnd-
ningar samt kostnad for internetdistri-
bution. Sedan 2014 har SVT tagit 6ver
distributionskostnaderna fran UR mot-
svarande knappt 12 miljoner kronor.
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Ovriga kostnader

Resterande kostnader réknas som 6vri-
ga kostnader och bestar till storsta del av
kostnader for ledningsenheterna ekono-
mi och teknik, kommunikation, HR, ju-
ridik, strategi och investeringar. I posten
ingar lokalkostnader, centrala teknik-
kostnader, utbildningsverksamhet med
mera. Ovriga kostnader ska alltsd inte
ses som enbart overhead utan kostnader
som ar helt nédvindiga f6r produktio-
nen men som inte direkt kan fordelas pa
de olika programmen och verksamhe-
terna. Kostnaderna har okat jamfort £6-
regaende &r men inte andelsméssigt.

9.1.2 Verksamhetens kostnader, mkr

Produktionskostnad per
programkategori

SVT valjer att dela upp kostnaderna i de
ovan beskrivna huvudkategorierna va-
rav programkostnaden ar den storsta
delen. I diagrammet (och i tabellerna i
bilaga 3) ser man fordelningen per pro-
gramkategori i bade kronor och i ande-
lar. SVT ser ingen naturlig férdelning av
distributionskostnader och 6vriga kost-
nader pa programmen utan den narms-
ta férdelningen som skulle kunna goras
ar proportionellt mot programkostna-
den. Diérfér kan den som 6nskar férdela
den totala kostnaden (exklusive sido-

Broadcast 31841 33250 3560,6
Internet 264,1 275,0 2577
Programproduktion 34482 75% 36000 76% 38183 77%
Distribution 276,4 6% 287,2 6% 301,2 6%
Gemensamma 804,2 18% 7751 16% 8053 16%
Summa 45288 99% 46623 99% 49248 99%
Sidoverksamhet 64,5 1% 65,3 1% 64,7 1%
Summa kostnader 4593,3 100% 47276 100% 49895 100%
9.2.2 Andel av totala kostnader per programkategori inklusive barn och unga
M 2014
2015
I 2015
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Det sitterivaggarna Foto: Janne Danielsson

verksamhet) utifran respektive pro-
gramkategoris andel. SVT finner det
inte meningsfullt att géra den fordel-
ningen utan hinvisar till de andelssiff-
ror som presenteras.

Kostnaden fér programproduktionen
fordelas mellan olika programkategorier.
Kostnaderna far och bor variera mellan
aren beroende pé produktionsmixen.
Det finns inga sérskilt uppsatta mal for
vad som &r en idealisk mix. Vissa &r gors
extra satsningar pa drama och andra ar
ar sportintensiva. Ett valar som 2014
medférde omforingar till nyheter och
sambhélle och 2016 ars virdskap av Euro-
vision Song Contest medforde extra kost-
nader inom underhallning. De totala
kostnadernas férdelning per programka-
tegori framgar av diagrammet nedan.

Det har varit stora variationer jam-
foért med 2015. Som tidigare nimnts har
fiktion och 6vrig underhallning delvis
minskat till f5ljd av satsningen pa ESC.

For 6vriga kategorier har det varit min-
dre férandringar och andelarna ar rela-
tivt lika jamfort med 2015.
Produktionskostnaderna per timme
varierar kraftigt inom och mellan genrer
och dr inte ett relevant métt pa effektivi-
tet. Nyheter, som utgor den enskilt stors-
ta kostnadsposten, har en lag timkost-
nad, da verksamheten samtidigt genere-
rar manga timmar. Fiktion och drama, i
synnerhet historiskt drama som Froken
Friman eller Midnattssol, ar klart dyrast
att producera per timme foljt av under-
héllning. Bada dessa genrer rymmer ett
stort matt av variation i produktionsslag
och innehdll. Inom fiktionen aterfinns,
vid sidan om den stérsta posten som ut-
gors av svensk nyproducerad dramatik,
bland annat den inkopta fiktionen som
generellt har en lag timkostnad. Under-
héllningsutbudet stracker sig fran Pd
Sparet till underhéllningsdokumentérer
och inte minst stora delar av barnutbu-

det som Bolibompa och Sommarlovs-
morgon.

9.3 PRODUKTIVITETS-
OKNING OCH VERKSAMHETS-
UTVECKLING

Redovisningen av SVT:s effektivitet be-
skrivs i kapitel 3. Ddr redogors for vilka
effekter SVT har natt utifran de strate-
giska madlen om att skapa okat varde och
behilla genomslaget. Redovisningen av
SVT:s produktivitetsforbattringar och
verksamhetsutveckling redovisas i detta
kapitel och galler for bade program och
ovrig verksamhet. Nedan foljer ett antal
exempel pé atgirder som vidtagits.
SVT:s viktigaste mal och matt pa pro-
duktivitetsforbattringar ar:
Andelen medel till program ska 6ka
langsiktigt
SVT:s centrala produktivitetsmatt 4r an-
delen medel som anvénds f6r program
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och tjanster. Som tidigare redovisats har
SVT over tid klarat av att 6ka andelen
medel till innehall trots kostnadsok-
ningar for bland annat digital distribu-
tion. Denna 6kning kommer inte vara
kontinuerlig men under tillstandsperio-
den ska den vara mérkbar.

Aterkommande program, forutom ny-
hetsprogrammen, medges ingen kostnads-
okning mellan dren

Inom ramen fér programbudgeten be-
drivs det I6pande rationaliseringsarbetet
till stor del genom ett konstant kostnads-
tryck pa programproduktionen. Som
princip medges dérfor ingen kostnadsok-
ning for aterkommande program. Det dr
vid bestillningen det finns storst mojlig-
het att planera for det sa att produktionen
har mojlighet att vidta ratt atgarder.

Rationaliseringsdtgdrder i program-
produktionen

En férutsattning for méjligheten att hal-
la uppe rationaliseringstrycket i pro-
gramproduktionen ér inférandet av nya,
enklare produktionsmetoder. Under
dret har ett antal 16sningar inforts som
underldttat och snabbat upp produktion
och publicering men ocksa frigjort re-
surser, vilket gjort det mojligt att finan-
siera nya satsningar samt gora kvalitets-
forbéttringar inom programmen. Till
stor del handlar det om utveckling av
nya tekniska losningar som sparar tid
och/eller pengar.

En viktig del av rationaliseringarna dr
overgangen till sa kallad remote-pro-
duktion (dven kallad distansproduk-
tion). SVT éger inte langre OB-bussar
utan hyr vid behov in resurser fran den
externa marknaden. Teknikens utveck-
ling gor dock att foretaget emellanat kan
anvanda fiberuppkoppling som alterna-
tiv och istéllet producera via remote. Vid
en OB-produktion finns ett kontrollrum
samt personal pa plats pa sindningsor-
ten med de merkostnader det innebr.
Vid distansproduktion skickas kamera-
signaler och ljudsignaler direkt till SVT i
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Stockholm och hanteras via ett befintligt
kontrollrum dir. Endast studiopersonal
ar da pé plats pa arenan. Under 2016
producerades bland annat Vasaloppet pa
detta satt.

SVT:s produktion ldgger allt mer re-
surser pa att skapa fléden mellan olika
system for att mojliggora snabbare pu-
bliceringar. Detta dr vdsentligt inte
minst nar det galler online-publicering-
ar via internet dér en planerad tabla er-
satts av ett kontinuerligt flode. Ett okat
antal produktioner, bland annat Frdga
Doktorn och Go'kvill, har i allt storre
utstrackning producerats med en 6kad
grad av automation. Med ambitionen att
bli mer flexibla och resurseffektiva be-
drivs ett forsoksprojekt kallat Skalbar
studio som skall gora det enklare att
stalla om studioresursen efter pro-
gramproduktionens behov.

Andra exempel dr utveckling av ett
antal produktionsinriktade appar rikta-
de till medarbetare, bland annat en app
som forenklar leverans av filmat materi-
al fran smartphone for snabbare publi-
cering av nyheter. En annan app gor det
enklare att publicera grafiska inslag pa
sociala medier och en vaderapp for gra-
fiken sparar tid for meteorologerna.

SVT har dven utvecklat en ny enklare
spelplats som gor det mojligt f6r sport-
verksamheten att sinda med minimal
bemanning. Pa liknande sétt har en tek-
nisk uppgradering av speakerbas inne-
burit att behovet av teknisk personal och
utrustning minskat markant vid exem-
pelvis syntolkning. Smartare utnyttjan-
de av lokaler och omflyttning av teknik
har 6kat tillgangen till redigeringsmoj-
ligheter.

Genom rationaliseringar med nya
produktionsmetoder, béttre planering
och intern omfordelning av resurser
har behovet av externa intag minskat.
Inom Nyheterna har sadana rationali-
seringar finansierat en 6kad satsning
pa live-bevakning, storre delen av en
ny videodeskfunktion samt en okad
satsning pa lokala sindningar pa som-

maren inom befintlig bemanning.

Ett rationaliseringsarbete har genom-
forts i SVT:s ateljéverksamhet. Genom
ny organisation och dndrad planering
har produktiviteten 6kat kraftigt. Inves-
teringar i teknik som mojliggor byggan-
det av mer teknisk avancerad dekor in-
ternt har lett till ett battre resursutnytt-
jande samt minskat behov av externa
inkop.

Inom den interaktiva verksamheten
pagar en vixling fran konsulter till an-
stallda vilket leder till lagre kostnader
f6r webb-utvecklingen.

Andelen upphandlingar enligt LOU ska oka
En viktig effektiviseringsatgard har varit
en forbéttring av SV T:s inkopsverksam-
het, och ett centralt nyckeltal ar darfor
andelen upphandlingar enligt LOU. Allt
fler inkdpsbeslut som inte rér hela pro-
gramprojekt har centraliserats och stan-
dardiserats. SVT foljer lopande upp
kostnadsutvecklingen inom olika in-
kopskategorier i syfte att forsta de olika
inkdpsbehoven och tidigt identifiera
omotiverade kostnadsokningar. SVT
miter dven hur stor del av den totala ut-
giften (utbetalningar till leverantorer)
som gar till leverantorer som har upp-
handlats och dar avtal finns. Detta r ett
relevant matt dd modellen f6r LOU ér
utformad for att gynna storsta mojliga
effektivitet och konkurrensneutralitet.
Mitningen sker for alla de leverantorer
dér SVT handlar f6r mer dn 680 ooo
kronor inklusive moms, griansen for di-
rektupphandling. Resultatet f6r 2016
blev en minskning och inkdpsandelen
pa avtal hamnade pa 85 procent jamfort
med 88 procent for 2015. En viktig for-
klaring till detta &r att stora uppkop
gjordes for ESC som inte ingatt i kravet
pa LOU-upphandling, da de omfattas av
programundantaget. Malsdttningen ar
att denna andel ska 6ka under till-
standsperioden.

Under aret har ett antal avtal upp-
handlats till lagre kostnader 4n tidigare.
Till exempel anvinds en webbtjanst for



resor vilket innebar att bokningsavgif-
terna i stort sett forsvunnit. Dartill har
bland annat avtal for revision samt
datasupport omférhandlats till en lagre
kostnad.

Effektiviseringar i OH och distribution
Utvecklingen mot 6kad anvandning av
SVT Play leder till 6kade distributions-
kostnader f6r bland annat streaming.
SVT arbetar aktivt for att hélla distribu-
tionskostnaderna sa laga som mojligt
och har darfor skiftat till en ny strategi
for online-distribution. Den nya strate-
gin innebdr bland annat en satsning pa
teknisk innovation, dér utvecklingen av
ett eget CDN (content distribution
network) ingér. Detta syftar till att for-
ligga delar av online-trafiken till en in-
tern CDN-plattform istallet for att kdpa
tjansten externt.

Tillsattning av nya tjanster provas
alltid noggrant, framférallt inom admi-
nistrationen. Malet dr att antalet tillsvi-
dareanstillda inte ska Gverstiga 2 100. En
forandring av SVT:s ledningsfunktioner
genomfors viren 2017, bland annat i syf-
te att astadkomma en storre effektivitet i
arbetet.

Public service-foretagen samarbetar
kring effektiviseringar inom dessa om-
raden. Exempelvis triffas inkopsansva-
riga pa PS-bolagen for att ga igenom
upphandlingsbehoven samt planera de
upphandlingar som ska goras. SVT In-
kop har fran 2016 dven ansvarat for de
upphandlingar som UR har behov av.
Exempel pd gemensamma upphandling-

ar for samtliga bolag 4r telefoni, stad-
tjanster, bevakning, brandskyddspro-
dukter, teckenspréakstolkning, syntolk-

Selmas Saga Foto: Ulrika Malm

ning och mobiltelefoner. Totalt
genomfordes fler én 20 gemensamma
upphandlingar.

Programbolagen samlokaliserar och
samutnyttjar lokaler dir s& 4r mojligt
och rationellt. SVT har ocksa tagit over
delar av UR:s ekonomi- och léneadmi-
nistration for att 6ka samarbete och pro-
duktivitet.
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9.4 SIDOVERKSAMHET
Sidoverksamheten riktar sig bade till tit-
tarna och till foretagsmarknaden. Gene-
rellt kan sidoverksamheten ségas syfta
till att erbjuda och utnyttja rattigheter,
resurser och goodwill. Det ér alltsa inte
sjdlva omfattningen och vinsten som &r
det viktiga utan snarare att SVT har en
mingd réttigheter och produkter som
det finns en naturlig efterfragan pé. Det-
ta skiljer SVT:s sidoverksambhet fran si-
doverksamheten i vissa andra public
service-bolag, som snarare syftar till att
expandera eller generera ett betydande
6verskott som sedan kan anvandas for
programproduktion. Fran och med arets
redovisning delas sidoverksamheten in i
sex resultatomraden.

Trots att det inte finns sarskilda enhe-
ter eller avdelningar som enbart dgnar
sig dt sidoverksamhet sa kan SVT dnda
urskilja ett antal olika typer av verksam-
heter. Kostnadssidan utgors av bade sér-
och samkostnader. Samkostnaderna be-
rdknas med hjalp av en schablonfordel-
ning av kostnaderna for de resurser som
anvands blandat, det vill siga gemen-
samt i de olika verksamheterna. Vid for-
sdljning av till féretaget anknutna pro-
dukter belastas inte sidoverksamheten
till ndgon del av den ursprungliga kost-
naden for en tv-produktion. Sidoverk-
samhetens del av fastighetskostnader,
tele-, distributions- samt servicekostna-
der, alltsa for programbolagen gemen-
samma kostnader som redovisas i Sveri-
ges Radio Forvaltnings AB, belastar si-
doverksamheten. Det gemensamma
paslaget har fordelats proportionellt mot
respektive verksamhets intakt.

Produktionsresurser giller uthyrning
av studiolokaler, produktionsteknik och
personal som i man av utrymme i den
egna produktionsplaneringen hyrs ut till
andra producenter av tv. Detta bidrar till
att oka tillganglighet och mangfald pa
mediemarknaden eftersom det mojlig-
gor for mindre produktionsbolag och
kanaler att gora produktioner som for-
utsétter stora studior och kompetens.
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9.4 Sidoverksamhet, mkr

2014 2015 2016

Produktionsresurser Intakter 19,1 189 23,6
Kostnader 157 16,2 177

Gemensamt paslag 2,4 2,3 2.8

Resultat 0.9 0.4 31

Fastighet Intakter 109 14,7 15,4
Kostnader 15,8 16,6 17,3

Gemensamt paslag 14 1.8 18

Resultat -6,2 -3.8 -3.7

Hela tv-program Intakter 3,6 4,3 2,5
Kostnader 2,7 37 2,0

Gemensamt paslag 0,5 0.5 0,3

Resultat 0.4 0.0 0.2

Forsaljning rattigheter Intakter 9.8 8,2 8,7
Kostnader 4,8 515 3,7

Gemensamt paslag 1.3 1.0 1.0

Resultat 3,7 3,6 4,0

Arkivférsaljning Intakter 8,4 8,4 8,2
Kostnader 4,2 4,0 4,1

Gemensamt paslag 11 1.0 09

Resultat 31 3.3 3.2

SVT World Intakter 7,3 6,4 50
Kostnader 8.9 8.5 6,2

Gemensamt paslag 09 0,8 0,6

Resultat -2,5 -2,8 -1,7

Rekvisita o kostym Intakter 7.5 7,3 8,0
Kostnader 3.4 85 3.6

Gemensamt paslag 1.0 09 09

Resultat 31 29 3.4

Totalt Intakter 66,6 681 71,4
Kostnader 55,4 56,1 54,6

Gemensamt paslag 8,5 8,3 8,3

Skatt 0.6 0.8 19

Resultat 2,1 2,8 6,7

SVT:s strategiska inriktning ar att en-
dast bedriva uthyrning av produktions-
kapacitet ddr det inte 4r rationellt att
limna resursen. SVT har séledes ingen
overkapacitet i syfte att hyra ut. Den
overvigande delen hyrs av produktions-
bolag som SVT har anlitat for produk-
tionsutlaggningar av egna program.
Under ménga dr har SVT kraftigt

minskat sina behov av lokalytor och
bland annat i Stockholm har all verk-
samhet samlats pa Gardet. Dock sitter
SVT kvar med ett antal hyreskontrakt
som loper ut forst under 2018. SVT har
lyckats hyra ut delar av dessa fastigheter
som inte langre nyttjas fér den egna
verksamheten. Dock har det endast varit
mdojligt att hyra ut till radande mark-



nadspris vilket under senare ar har varit
lagre an nar SVT skrev kontrakten. Om
ingen uthyrning skulle ske 6ver huvud
taget skulle den 6vriga verksamheten
drabbas av hela hyreskostnaden. Denna
del kommer forsvinna nar hyreskon-
trakten loper ut med de externa fastig-
hetsagarna.

Forsaljning av hela tv-program bestar
av vidareforsiljning av visningsrétter av
program till andra tv-bolag som upp-
marksammas internationellt. Den del
som klassas som sidoverksamhet ar nér
forséljningen sker efter att programmen
ar producerade. Intakten har alltsa inte
varit en forutsittning fér programmens
tillkommande s& som vid samproduk-
tioner. Exempel pa detta kan vara pris-
belonta dokumentirer eller dramaserier
med SVT som huvudproducent.

Ovrig forsaljning av rattigheter giller
bland annat nar egenutvecklade pro-
gramformat siljs. Forséljningen av DVD
till allmédnheten som férut var en myck-
et stor del har minskat kraftigt under de
senaste ren och forsiljning av produk-
ter kopplade till programmen har kon-
centrerats till ett fatal program, oftast i
form av olika typer av spel.

Det finns ocksé en stor efterfragan
fran tv-bolag och andra produktions-
eller reklamforetag for enskilda klipp
fran tidigare SVT-produktioner. Dessut-
om har SVT en omfattande samling frdn
andra filmarkiv som anvéinds fér den
egna verksamheten men som efterfragas
av andra bolag.

SVT World dr den kanal som méjlig-
gor for svensktalande utomlands att ta
del av SVT:s utbud. Tjansten har under
flera &r minskat i efterfragan. Trots
ménga forsok har det inte gatt att fa lon-
samhet i verksamheten varfér SVT har
beslutat att ldgga ner tjdnsten den 30
april 2017.

SVT har under manga ar byggt upp
stora forrdd av rekvisita och kostymer.
For att dven lata andra ta del av denna
unika tillgdng sker uthyrning till framst
andra media- och reklambolag.

Nettoresultatet frdn de sex resultatom-
radena av sidoverksamhet balanseras i
fritt eget kapital och uppgick 2016 till 6,7
miljoner kronor. Det finns tvé verksam-
heter som inte burit sina egna kostnader
under dret. SVT World som under varen
2017 kommer liggas ner och andrahands-
uthyrningen av fastigheter som kommer
upphora sa fort hyreskontrakten gar ut.
Det samlade resultatet gav ett 6verskott
och inga medel tas frén kiarnverksam-
heten for att finansiera de delar som inte
burit sina egna kostnader, vilket ar det
primara syftet med regleringen.

SVT:s kontroll av
sidoverksamheten

Inom i princip samtliga sex omraden
finns vil etablerade priser for motsva-
rande produkter som SVT tillhandahal-
ler. Detta da det finns en uppsjo av sévil
konkurrerande leverantorer som poten-
tiella kunder. Som exempel kan namnas
priser for visningsratter, DVD-forsalj-
ning, uthyrning av produktionsteknik
och forsiljning av abonnemang. SVT
utgar fran dessa priser vid prissattning-
en. SVT:s del av dessa marknader ar for
ovrigt sé liten att SVT inte pa nagot sitt
kan uppfattas vara prispaverkande.

For enstaka tjanster finns inte samma
etablerade modeller. Exempelvis férfo-
gar SVT 6ver Nordens storsta renodlade
tv-studio. SVT tillimpar dér ett pris
som marknadsmissigt ligger i relation
till de priser som sétts for s ndrliggande
verksamheter som mojligt, det vill siga
andra arenor och den relativa kostnaden
tér mindre studior som SVT och andra
aktorer tillhandahéller.

Marknadsmassigheten sikras dven
genom att SVT alltid kraver kostnads-
tackning plus ett paslag. Ett empiriskt
beligg pé att SVT:s priser dr marknads-
madssiga dr ocksa att det inte dr ovanligt
att SVT forlorar offerter just pa grund av
prissattningen. Tilldggas bor att SVT:s
produktionsresurs i férsta hand ér di-
mensionerad for intern kapacitet. SVT
har generellt sett en sjalvfors6rjnings-

grad som ligger visentligt under den
resurs som behovs. SVT:s mojligheter att
hyra ut resurser 4r dirmed kraftigt be-
gransad.

For manga ér sedan férekom att kon-
kurrerande foretag bdde anmalde och
pétalade problem med SVT:s prissatt-
ning. Detta fick SVT att se 6ver hela pris-
sattningen inom alla omréden. Under
2016 kom det in en anmalan till Konkur-
rensverket om att SVT hade for laga pri-
ser vid uthyrning av kostymer och rekvi-
sita. Konkurrensverket fann ingen an-
ledning att g& vidare med anmalan. Det
har inte heller férekommit nagon debatt
eller kritik fran media eller allmdnheten
som ger anledning att tro att SVT:s {or-
troende har minskat till foljd av sido-
verksamheten.

Nir priset for andrahandsuthyrning-
en av fastigheter skulle faststillas anlita-
des en oberoende miklare som séker-
stillde att hyresavtalen tecknades enligt
radande marknadspriser. Det fanns ing-
en mojlighet att fa tickning for SVT:s
faktiska kostnader for det hyresavtal
som tecknades langt tidigare.

Det ér inte enbart ett positivt resultat
som dr det enda avgérandet fér om SVT
bedriver sidoverksamheterna konkur-
rensneutralt eller ej utan det kan bero pé
helt andra orsaker. SVT Worlds abonne-
mangspris har legat vél i linje med lik-
nande tjanster men det var efterfragan
som minskade kraftigt. Bland annat har
mojligheter att se programmen via SVT
Play 6kat och det finns en val utbyggd
piratverksamhet kring vidaresdndning
av alla SVT:s och andra tv-bolags kana-
ler i populéra turistorter.

Sidoverksamheten, som ingar i SVT:s
arsredovisning, granskas arligen av fore-
tagets revisorer.
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10

Planer for framtiden

SVT:s langsiktiga mal for verksamheten beskrivs i kapitel 2. Foljande ar en
redovisning av SV T:s planer i form av prioriterade projekt och satsningar
under den narmaste tiden, med fokus pa 2017.

SVT antog 20 september 2016 en ny
strategi som siktar mot den resterande
delen av tillstdindsperioden. Beslutet fo-
regicks av en omfattande process som
bland annat innefattade publikunder-
sokningar, fokusgrupper, externa och
interna analyser av fordndringar i
mediebeteenden och den ekonomiska
utvecklingen pa mediemarknaden, ar-
betsgrupper med ett stort antal medar-
betare och workshops med program-
och verksamhetsansvariga frin olika
delar av foretaget.

De nya strategierna betonar i hog
grad kdrnan i public service-uppdraget,
att engagera, underhalla och berika. Vi-
sionen - att SVT ska bidra till ett Sverige
dar alla &r mer nyfikna och insatta - lyf-
ter fram ett moderniserat folkbildnings-
uppdrag och tar sikte pa den effekt som
ska uppnas i relation till samhallet. Den
béarande insikten ar att SVT har en cen-
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tral roll att spela da behovet av oberoen-
de och kvalitetssiakrad information 6kar.

SVT:s langsiktiga mal for verksam-
heten beskrivs i féretagets public service-
redovisning.

Strategierna pekar vid sidan om detta
ut ett antal strategiska omraden som
kommer vara styrande for verksam-
heten fran 2017 och under resterande
delen av tillstdindsperioden.

Ett prioriterat omrade ar att sakra
foretagets roll som hela Sveriges televi-
sion. Polariseringen och de filterbubblor
som skapas leder till en 6kad kinsla av
splittring och en brist pa tillit, trygghet
och tillhorighet. SVT:s utmaning ér att
ge méanniskor en kinsla av samhorighet.
Som en del av detta fortsitter SVT de
riktade satsningar mot program som pa
olika sitt speglar dagens Sverige. SVT
avser dven bygga vidare pa de senaste
arens omgorning och decentralisering

av den lokala verksamheten. Sverige-
spegling handlar idag inte enbart om
geografiska aspekter. Utbildningar ge-
nomfors i syfte att sikra att individer
och grupper skildras pi ett relevant och
fordomsfritt sétt.

Ett andra omréde handlar om att
mota de mycket snabba forandringarna i
medieanvandning. I det arbetet priorite-
rar SVT sarskilt utvecklingen av SVT
Play, SVT:s nyhetstjanst online samt
SVT:s online-utbud riktat till barn.
Detta kréver genomténkta insatser, saval
innehallsligt som infrastrukturellt. Som
exempel pa det senare har SVT beslutat
utoka satsningarna pa IT-sikerhet, uto-
ver vad tillstandet som ar strikt kopplat
till marknatet kraver. Vad giller inne-
héllet 6kar investeringarna i utbud pri-
mdrt producerat for online - redan idag
publiceras exempelvis SVT:s dokumen-
tarer forst i SVT Play och senare i broad-
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cast. Samtidigt avser SVT att bygga vi-
dare pa sitt 60-ariga arv och genom ett
kvalitativt innehall i broadcast-kanaler-
na behélla den stora, dldre publik som
foredrar traditionell tv.

Globaliseringen leder till att SVT:s
program och tjanster méste mita sig
med det bésta fran hela vérlden for att
vara intressanta for publiken. For att
klara det méste SVT samarbeta med de
bésta kreatdrerna i Sverige, en strategi
som visat sig framgangsrik, inte minst
pa dramaomradet. En stor omgorning
sker under 2017 och 2018 dir SVT lagger
om verksamheten for att hirbargera ett
storre ansvar for filmens framtid. Bland
annat kommer SVT ater att engagera sig
i utveckling av lang spelfilm tillsam-
mans med externa kreatérer i filmbran-
schen. SVT har atagit sig att garantera
100 miljoner kronor arligen for svensk
film under perioden 201719, vilket

innebar en betydande 6kning av SVT:s
ansvarstagande pa omrédet, vid sidan
om de omfattande satsningarna pé
tv-drama. Utgéngspunkten for SVT:s
omlédggning dr publikens moéjligheter att
ta del av svensk film. Det dr i samman-
hanget vért att betona att en forutsatt-
ning f6r SVT:s atagande har varit att
SVT:s ekonomiska villkor kvarstar som
oférdndrade och att ingen ny reglering
inférs som paverkar SVT:s medverkan i
framtiden f6r svensk film. SVT s6ker
aven nya samarbeten med svenska akto-
rer inom bland annat pressen for att ge-
mensamt battre kunna méta utmaning-
arna fran de globala plattformsaktorer-
na. Samtal med aktorer har inletts och
pégar under varen.

I 6verflodet av information och des-
information dkar behovet av oberoende
och kvalitetssédkrad information. SVT
Okar saledes bland annat satsningarna

pa faktakontroll och pa férklarande
journalistik och program i olika format.
2018 kommer dven i hog grad priglas av
att det ar valar. Valbevakningen ér en
primér uppgift for SVT, och SVT:s mal-
sattning 4r att ocksa denna gang vara
den enligt publiken viktigaste kallan till
information infér valet.

Satsningarna pa samhéllsinformation
ska ocksa ses som ett svar mot en 6kad
hotbild mot det demokratiska samtalet.
En diskussion har vackts om forsoken
att diskreditera medier och framféra
direkt lognaktiga uppgifter i syfte att
vinna politiska fordelar. Samtidigt 6kar
hat och hot mot journalister och kultu-
rutdvare. Inte minst allvarligt i sam-
manhanget 4r hot fran stater och krimi-
nella organisationer mot medieforeta-
gens mojligheter att producera och att
né ut med innehéll. Flera incidenter vi-
sar att mediebolagen dr en prioriterad
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maltavla for olika former av paverkanso-

perationer. SVT skidrper mot bakgrund
av den okade hotbilden insatserna pé
dessa omraden, bland annat genom ut-
bildningar, 6vningar och tekniska inves-
teringar. I det ssmmanhanget finns an-
ledning att peka pa IT-siakerheten som
ett omrade av stor betydelse, dar SVT
utokar sina investeringar och kartlagger
nya behov.

Den moderna publiken f6érvéntar sig
kunna interagera och stilla fragor och
krav. Detta samtidigt som den tekniska
utvecklingen ger medieforetagen nya
mojligheter att behandla publiken just
som individer och inte som kollektiv. Att
forsta och lara kdnna sin publik ar avgd-
rande for att SVT ska fortsétta att vara
relevant och hela Sveriges television dven
i framtiden. Utéver sjdlvklara satsningar
pa digital publikdialog har en sam-
talsturné inletts dar publiken har givits
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mojlighet att i grupper be om ett besok
av SVT:s medarbetare. Syftet ar att med-
arbetare och chefer pd SVT Nyheter ges
nya mojligheter att lira sig mer om pu-
bliken, vad de tycker dr en nyhet och hur
de bast vill ta del av nyheter och sport.
Mer 4n 500 ansdkningar fran olika
grupper, fran syjuntor till byalag och
studentkorridorer i hela landet, har in-
kommit till SVT och ett urval kommer
nu att ske for att fa sé stor spridning som
mojligt bland de besokta grupperna.
SVT har en given intakt, samtidigt
som kraven okar ndrmast exponentiellt.
I forsta hand maste resurserna till olika
satsningar darfér komma inifran, ge-
nom prioriteringar, och genom att fore-
taget tar tillvara den nya teknikens moj-
ligheter att producera enklare. Som ex-
empel pa satsningar pagar flera projekt
med enklare produktionsmetodik, bland
annat kopplat till fjarrstyrning av pro-

duktion. Detta ér en central teknik for
utvecklingen av framtidens tv-produk-
tion. Efter den sa kallade dronardomen
har det pagétt en diskussion huruvida
sddan produktion dr forenlig med lag.
SVT menar att sa ar fallet men att detta
bor fortydligas i lagen. Forslag kring
detta dr for nidrvarande pa remiss. Aven
péa andra omréaden, exempelvis distribu-
tion av video pagar projekt i syfte att
minska kostnadsokningen i takt med att
en okad anvandning av tv sker 6ver in-
ternet.



Bilaga 1

Sammanfattning

ST1 Séanda4 programtjanster mm SVT har sant 5 kanaler i 4 programtjansterom, minst 50 timmar 51
vardera till 99,8 % av befolkningen. 5.2

ST3  Beredautrymme fér UR UR sander i SVT:s programtjanster enligt avtal. 5.1

ST5  Hog kvalitet vid utsandning SVT sande 114 017 program, endast 61 hade nagot allvarligt fel. 4.8
Samverka i tekniska fragor Under 2016 har inga tekniska fragor varit aktuella fér samverkan.
Ingé avtal Senaste avtalet ar fran 2014 om programguider.
API enligt europeisk standard Har ej anvént sadan tjanst.
Samverka om multiplexering och Samverkan om dverenskommelse om multiplex galler sedan tidigare.
atkomstkontroll

ST 7  Variation i produktionsformer 60 % egen produktion och 40 % annan. Knappt 1,4 miljarder kronor 7.7
gar till uptomstaende medverkan och andra samarbeten.

ST9  Kulturutbudet Utbudet utvecklas arligen, manga programtyper, 6kat nordiskt utby- 7.3
te, manga samarbeten, stor satsning pa drama, manga sandningar
fran hela landet, direkt och indirekt satsning pa svensk film.

ST11 Tillgénglighet Gors i dialog med brukargrupper, sarskilt ungdomsférbund. Fortsatt 7.5
satsning pa hérbarhet. Program produceras for déva.

ST13  Opartiskt och sakligt Trots 6kat antal anmaélningar till Granskningsndmnden &r antalet 4.3
fallningar fortsatt lagt.

ST15  Enskildes privatliv Utbildningar genomférs for att minska risken. 4.3

ST17 Reklam SVT séander inte reklam. 4.3

ST19 Bestammelser om sponsrings SVT féljer reglerna. 9.1
meddelande

ST21  Produktplacering Ingen produktplacering forekommer. 4.3

ST23  Hog sakerhet Endast 61 program orsakade stérningar 6ver 60 sekunder 4.8
SVT reglerar kvalitet med avtalsparterna.
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AV1 Verksamheten ska bedrivas rationellt SVT beskriver atgarder for 6kad produktivitet. 9.3

AV 3  Sidoverksamhet Verksamheten beskrivs utférligt och delas upp i sju resultatomraden. 9.4

AV5 Rikab SVT &r deldgare och innehar ordférandeposten i styrelsen. 9.1

AV7  Sandningar utanfor Sverige SVT sander programtjansterna éver satellit i Sverige och SVT World kan 5.1,
tas emot i hela varlden. 9.4

AV 9  Olika plattformar SVT utbud kan tas emot pa manga olika satt. Egna sandningar sker i 5.2
mark, satellit och éver 6ppna internet. Sdndningarna vidaresands ocksa
over kabel och IPTV.

AV1l  Anmélan av nya permanenta tjanster Inga nya tjanster har startats under 2016 4.4

AV 13 Decentraliserad organisation Beskrivs i eget kapitel. 4.6

AV 15 Olika sjalvstandiga nyhetsredaktioner De olika nyhetsredaktionerna beskrivs. 7.2

AV 17 Dialog med externa produktionsbolag Verktyg beskrivs for utvecklad dialog. 4.2

AV 19 Upphérande av séandningstillstand Inte aktuellt.

AV 21  Redovisning av uppdraget Sker genom denna redovisning.

Krav pa tillganglighet till tv-sandningar for Beskrivs i redovisningen. 75
personer med funktionsnedséattning enligt
sarskilt beslut



Bilaga 2

Bolagsgemensamt index for minoritetssprak

For att kunna gora en samlad bedémning av program-
bolagens utbud pa de prioriterade minoritetsspraken,
har bolagen utvecklat en gemensam indexmodell.

Varje bolags utbud per sprak ar 2013 har satts till 100.
Index per bolag och sprak berdknas darefter arligen uti-
fran antalet timmar som sénts. Slutligen berdknas ett

gemensamt medelvirde utifran de tre bolagens enskilda

index. Darmed blir virdena jimférbara och det ar moj-
ligt att gora en bedéomning av bolagens sammantagna
okning per sprak och totalt.

Minoritetssprak alla bolagen per sprak

Samiska 1393 84 1L 1490

Romani chib 392 23 8 423

Totalt 9907 559 75 10541

Samiska 1393 103 17 1513

Romani chib 392 30 14 436

Totalt 9907 636 79 10622

Samiska 1390 109 15 1514

Romani chib 395 27 16 438

Totalt 10005 655 100 10760

Samiska 1392 117 18 1527

Romani chib 400 57 17 474

Total 10318 747 112 11177

Foérandring

100 100 100 100

100 100 100 100

100 100 100 100

100 123 131 118

100 130 175 135

100 121 122 114

100 130 115 115

101 117 200 139

101 121 155 126

100 139 138 126

102 248 213 187

109 183 171 154

75



76

Bilaga 3

5.1.1 Sanda timmar per kanal

Forstasandning 3739 3683 780 208 335 8745
Repris 3944 2437 4670 1647 1377 14074
Totalt 7 682 6120 5450 1855 1711 22818

Férstasandning 3580 3712 823 175 173 8463
Repris 4569 2518 4621 1596 1116 14 421
Totalt 8150 6230 5444 1771 1289 22884

Férstasandning 3578 3763 690 214 109 8354
Repris 4396 2819 4356 1504 2082 15157
Totalt 7974 6582 5046 1718 2191 23511

"Tillkommer regionalt

ur ett tittarperspektiv" 198 172 164
.-prgduce"rade timmar 2568 5188 £ 450
regionalt

6.1 Utbud per programkategori exklusive barn

Fiktion 2617 14 % 2512 15% 2294 14%
Underhallning 2064 11% 2048 12% 1718 10%
Sport 1491 8% 1405 8% 1524 9%
Kultur och musik 1602 9% 1388 8% 1582 9%
Fritidsfakta 2165 12% 2270 13% 2417 14%
Vetenskapsfakta 2060 11% 1821 11% 1777 10%
Samhallsfakta 2680 15% 2709 16% 2670 16%
Nyheter 2120 12% 1445 8% 1441 9%
SVT Forum 1433 8% 1499 9% 1498 9%
Skarv, pausprogram 35 0% 37 0% 28 0%
Totalt 18267 100% 17133 100% 16950 100%




7.4 Barn och unga, férstasandningar

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser
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9.1.2 Externa Ovriga intakter exklusive den del som avser sidoverksamhet, mkr

Anslag 15,6 14,6 19,3
Produkter, teknik och férlag 111 21,7 16,8
Royalty 16,2 139 29,0
Samproduktioner 41,5 48,6 75,2
Sponsring 30,3 33,4 39,5
Sandnings- och nyttjanderatt 11,9 13,0 16,6
Ovriga rorelseintéakter 59,8 88,1 138,8
Totalsumma 186,4 233,3 335,2

9.2.2 Kostnader fordelade pa programkategori, mkr

Fiktion 6182 19% 6468 19% 5895 17 %
Underhallning 5619 18% 6337 19% 8111 23%
Sport 4231 13% 4371 13 % 466,6 13%
Kultur och Musik 1969 6% 1877 6% 225,0 6%
Fritidsfakta 2133 7% 2209 7% 218,2 6%
Vetenskapsfakta 94,3 3% 88,2 3% 86,6 2%
Samhallsfakta 3225 10% 316,2 10% 325,0 9%
Nyheter 7230 23% 7585 23% 8106 23%
SVT Forum 71 0% 17,0 1% 8,6 0%
Skarv 237 1% 18,9 1% 194 1%
Summa 31841 100% 33250 100% 3560,6 100%




svi



