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For SVT ér valar alltid extra speciella. 2018 var inget undan-
tag. Detta valar praglades av en intensiv diskussion om des-
information, paverkanskampanjer och traditionella och sociala
mediers betydelse f6r hur svenskarna skulle ta till sig infor-
mation infor valet. Det fanns ocksa en oro att medierna, sa
som skett vid presidentvalet i USA och Brexit-omrostningen i
Storbritannien, skulle missa viktiga strémningar i landet. Ett
tydligt rad som SVT fick av vara kollegor pa BBC var: "Lyssna
pa era lokalredaktioner”.

Radet tog vi pa storsta allvar. For forsta gdngen gjorde SVT
lokala valkompasser, 290 stycken for alla kommuner och
landsting, som &ven var fria for privata medieféretag att an-
vianda. Vi okade rejilt antal inslag fran de lokala nyhetsredak-
tionerna i vara rikssindningar som Rapport och Aktuellt.
Valprogram som tidigare sénts fran Stockholm lamnade hu-
vudstaden och 21 lokala utfrdgningar sindes online. Aven
inom programutbudet skedde en stor foérnyelse genom pro-
gram som Sommarlov frain Malmo som hade demokratitema,
vass politisk satir med Svenska Nyheter, dokumentirserien
Linge leve demokratin och partiledarnas visioner tog plats i
Tal till nationen.

Eftervalsanalysen, gjord av opinionsinstitutet Novus, visa-
de att SVT var svenska folkets viktigaste kalla till information
infor valet och visade dven en starkt positiv utveckling for
SVT Nyheter online bade vad giller fértroende och rackvidd.
Fortroendet hos forstagangsviljare for SVT:s nyheter online
okade till exempel med 20 procentenheter jamfort med forra
valet.

Under sommaren sattes samhéllet pa prov nar stora skogs-
brander rasade i landet. SVT blev en primér informationskal-
la till de ménga drabbade. Aven hir visar en undersokning att
de boende i de drabbade omradena hade storst fértroende for
nyhetsbevakningen i SVT.

2018 var ocksd ett starkt dramaar. Serien Vir tid dr nu, en
familjekronika som utspelar sig fran fredsdagen 1945 och
framat, sinde sin andra sdsong och blev Sveriges publikmassigt
mest framgéngsrika dramaserie pa 13 ar. Aven julkalendern

Storm pa Lugna gatan slog rekord. Bonusfamiljen skildrade
modernt svenskt familjeliv med virme och humor och Klas-
sen, en dramaserie om och for unga, hittade en stor och en-
gagerad publik.

Program som Lerins lirlingar, Madame Deemas underbara
resa, 36 dagar pa gatan och Idas skilda virldar bidrog med
nya perspektiv och véickte nyfikenhet och engagemang. Sverige
holl andan tillsammans under sommarens Fotbolls-VM, och
utmanade varandra genom Duo-appen i Pd Spdret. Tittarna
engagerade sig i sin egen och andras historia genom Arvinge
okdnd och SVT vickte efterlangtad diskussion med
Klimakteriet - det ska hianda dig med.

Under 2018 diskuterades forutsittningarna for framtidens
public service och riksdagen fattade beslut om en ny finansie-
ringsform. Eftersom den férdndrade finansieringen har inslag
som ska bevara och forstirka public services oberoende och
eftersom radio- och tv-avgiften behévde moderniseras i takt
med medievanornas utveckling har jag stallt mig positiv till
férandringen.

En parlamentarisk utredning om den kommande till-
standsperioden f6r SVT genomférdes under 2018. Vi dr posi-
tiva till delar av den men ser ocksa faror, bland annat kring en
hard férhandsprovning av tjanster. Utredningen beskriver
public service som en kollektiv demokratisk nyttighet som ar
till nytta for alla i Sverige — nagot som vl beskriver SVT:s roll
i samhillet.

Det var ocksa ett ar nér tonldget i debatten var livlig och
stundtals hard och SVT, med ledorden transparens och 6p-
penhet, var i mycket ndra kontakt med publiken. Jag ar upp-
riktigt glad for alla de 6ver 200 ooo synpunkter och fragor
som kom in fran publiken under dret. Det tyder pa en ritt-
mitigt hog forviantan pa SVT och ett osvikligt engagemang
fran SVT:s verkliga dgare — svenska folket.

Hanna Stjarne
Verkstillande direktor, Sveriges Television AB



I en féranderlig medievérld ar det vik-
tigt for SVT att forsoka forsta och an-
passa verksamheten till hur ménniskors
och samhillets behov utvecklas. Manga
behov ér bestaende och opaverkade av
teknikutveckling och omvarld, exempel-
vis de grundlaggande behoven av infor-
mation och forstroelse. Andra behov ut-
vecklas successivt. SVT f6ljer och
analyserar publikens beteenden for att
kunna tillhandahélla kanaler och tjans-
ter sd att sé manga som mojligt ska hitta
till och ta del av dem. Detta &r en natur-
lig och integrerad del av foretagets verk-
sambhet.

Idag har 6ver 8o procent av svenskar-
na en telefon som de anvinder for att se
pa tv, surfa och kommunicera med. Fler
ménniskor nas av internet 4n av tradi-
tionell tv. Sverige raknas till en av vérl-
dens mest internetuppkopplade linder.
Den svenska mediemarknaden ligger
ocksa i digitaliseringens framkant dar
de historiska medieslagen samlas pa in-
ternet.

Under flera ar har medielandskapet
blivit allt mer internationellt. Amerikan-
ska plattformar som Google och Face-
book tar den absolut storsta delen av in-
ternetreklamen fran svenska medier och
Netflix har kommit att bli en stark
tv-aktor 6ver internet. Majoriteten av de
svenska tv-produktionsbolagen har bli-
vit uppkopta av globala koncerner med
foljden att programformaten internatio-
naliseras. I relation till det blir SVT:s
roll som leverantor av innehall pa svens-
ka, inte minst pa nyhetsomradet runt
om i landet, allt viktigare.

De amerikanska plattformarna och
sociala medier har under 2018 utsatts for
hérd kritik. Delvis beror det pa att EU
stillt hogre krav pa plattformarna nar
det giller att betala skatt, hanteringen av
hat och hot och hantering och kommer-
sialiseringen av anvdndardata. Avsléjan-
den om hur Facebook delat och salt an-
viandardata till foretag som Cambridge
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Analytica for att anvidndas i det ameri-
kanska valet samt i folkomrdstningen av
Brexit har lett till skarp internationell
kritik.

Medier har ocksa blivit allt mer skep-
tiska till att anvinda sociala medier for
att na sin publik. Redan tidigt 2018 sked-
de en fordndring av den digitala kon-
sumtionen da Facebook utan férvarning
férandrade sina algoritmer fér hur inne-
héll presenteras. Ar 2016 kom 25 procent
av trafiken till SVT:s sportsajt fran soci-
ala medier men da algoritmerna dndra-
des av Facebook, sjonk andelen till
11 procent. Denna férandring visar pa
vikten av Sveriges Televisions strategi att
primaért publicera material pa egna
plattformar.

Public service runt om i Europa har
under 2018 métt manga politiska utma-
ningar. I mars 2018 hélls en schweizisk
folkomrostning om att avskaffa licens-
finansieringen av public service. Den
resulterade i att schweizarna réstade for
att behalla public service. Danmarks
Radio har fatt ett nytt avtal som okar
detaljregleringen av bolaget. I Polen,
Ungern, Slovakien, Tjeckien, Slovenien
och Kroatien har de regerande partierna
knutit public service-bolagen sa tatt till
statsapparaten att de idag 4r att betrakta
som statstelevision snarare dn fria och
oberoende medier. Det dr viktigare dn
nagonsin att sikerstilla ett starkt och
oberoende public service i Sverige.

Arets public service-redovisning inne-
héller ett antal mindre fordndringar
jamfort med 2017 ars version. Detta for
att tydligare visa hur SVT lever upp till
de olika villkor som regleras i sand-
ningstillstand och anslagsvillkor samt
for att ta hinsyn till Granskningsnamn-
dens bedémning av PSR 2017. Daremot
kvarstar struktur, miatmetoder och indi-
katorer. De kommer att behallas under
resten av tillstindsperioden.

For att sdrskilja de olika tjansterna

har SVT valt att definiera ett antal be-
grepp. Med broadcast menas de sdnd-
ningar som sker linjart i marknatet, via
satellit och de simultansidndningar av
SVT:s fem programtjanster som sker
over oppet internet. Med online menas
ovriga tjanster som sker 6ver internet sa
som linjara sdndningar i SVT:s sdrskil-
da live-kanaler och on demand-tjanster,
sa kallad bestéll-tv. De kallas ocksé
sdndningar och tjdnster pa internet eller
webben.

Alla timmar som redovisas i texter
och tabeller giller broadcast om inte
annat tydligt anges. SVT tolkar att
sandningarna av SVT1 och SVT2 i
hd-kvalitet endast &r rena parallellsdnd-
ningar av de ordinarie kanalerna varfor
dessa aldrig raknas dubbelt i sand-
ningsstatistiken. Det giller savil redo-
visningen av minoritetssprak som redo-
visningen av tillgdnglighetstjansterna.

Villkoren kan uppfyllas pa manga
olika sitt. I vissa fall utgors redovis-
ningen av kvantitativa indikatorer med
jamforelser mellan &ren. For andra vill-
kor 4r det sjdlva utbudet eller arbetsru-
tinerna som bést beskriver hur SVT
agerar for att leva upp till villkoren. Det
ar ocksa viktigt att skilja pa krav som
innebir en férandring och krav som
enbart ska na ett tillstind, exempelvis
kravet pa decentraliserad organisation.

Upplagg och disposition {or arets
redovisning ér till stora delar samord-
nad med Sveriges Radio och Utbild-
ningsradion. Det bor dock papekas att
foretagen har bade skilda uppdrag och
tolkningar av uppdragen varfor det
fortfarande finns olikheter i redovis-
ningarna. Det dr skalet till att alla be-
grepp inte har exakt samma definition.
Bolagen efterstrévar likartade definitio-
ner dir sa dr mojligt.

I kapitel 2 och 3 redovisas hur SVT
tolkar begreppet effektivitet, det vill
sdga med vilka virden SVT bidrar till
samhille och individ samt med vilken
kvalitet och med vilket genomslag.

Kapitel 4 beskriver hur foretaget



Lerins larlingar Foto: Ulrika Malm/SVT

arbetar med sina kdrnprocesser och hur
den publicistiska kontrollen utférs. Ka-
pitlet beskriver ocksa organisation och
utveckling inom ett antal omraden.

Kapitel 5 redovisar det totala utbudet
fordelat pa kanaler och tjanster pa olika
plattformar. I kapitel 6 redovisas bred-
den i utbudet fordelat pa programkate-
gorier.

I kapitel 7 redovisas uppféljningen av
ett antal sdrskilda uppdrag for SVT och
kapitel 8 beskriver hur publiken tar
emot SVT:s samlade utbud.

Kapitel 9 redovisar intédkter, kostna-

der och sidoverksamhet samt hur fére-
taget arbetar med stindiga produktivi-
tetsforbattringar.

Slutligen kommer i kapitel 10 en re-
dovisning av de prioriterade planerna
for framtiden.

SVT har valt att beskriva verksam-
heten for de olika omréadena i den 16-
pande texten. For att tydligare redovisa
hur SVT uppfyllt villkoren redovisas i
bilaga 1 resultatet av alla villkor i sind-
ningstillstindet och anslagsvillkoren.
Det sker dels genom en tydlig hdnvis-
ning till kapitlet dir man kan utldsa

resultatet och dels genom att resultatet
presenteras direkt i bilagan.

I bilaga 2 redovisas det sammanvag-
da indexet gillande minoritetssprak for
samtliga public service-bolag och i bila-
ga 3 finns ett antal tabeller som kom-
pletterar de grafer som visas i den 16-
pande texten. En del tabeller innehaller
dven historiska data.

P4 SVT:s hemsida finns mer statistik
i form av grafer och tabeller som beskri-
ver SVT:s verksamhet: siffror.svt.se.


https://siffror.svt.se
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Det har vill SVT

SVT:s ambitioner utgar fran public service-uppdraget som vilar pa tre grundpelare:
oberoende, varde och genomslag. Oberoendet baserar sig pa public service-
uppdraget i sig. For varde och genomslag har SVT sex 6vergripande mal som

fastslagits av SVT:s styrelse. Det ar med hjalp av indikatorer fér dessa mal
fortaget stravar for att uppna effektivitet.

Oberoende

Institutionen

Finansieringen

2.1 OBEROENDE

Oberoende sikras genom de barriérer
som finns for politiskt och kommersiellt
inflytande. Barridrerna ar institutionel-
la, finansiella och regleringsmassiga.
Oberoendet manifesteras ocksé dagligen
i SVT:s publicistiska verksamhet.

Institutionen

Institutionen public service ar forankrad i
det svenska sambhiéllet och den representa-
tiva demokratin. Den finns till for att sa-
kerstilla mediepluralism och att alla
medborgare i alla delar av landet ska nas
av vésentlig journalistik och ett kvalitativt
medieinnehéll. Riksdagens och regering-
ens beslut om sdndningstillstdnd och an-
slagsvillkor garanterar institutionen och
dess funktion i samhéllet. Under 2018 pa-
gick en utredning inom ramen f6r en par-
lamentarisk kommitté som bland annat
utredde om public service oberoende bor
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Varde

Samhallsvarde

Individuellt varde

Professionell kvalitet

forstiarkas genom ytterligare skydd pa
grundlagsniva.

Regleringen
Innehallet i public service-uppdraget
regleras i allt visentligt i SVT:s sind-
ningstillstand och aven hir slis obero-
endet fast redan i dess forsta stycke:

”Verksamheten ska préglas av obero-
ende och stark integritet och bedrivas
sjalvstandigt i forhéllande till saval sta-
ten som olika ekonomiska, politiska och
andra intressen och maktsfarer i sam-
hallet.”

Siandningstillstdndet ar giltigt for ett
antal ar. Detta ger verksamheten en

langsiktighet som forstirker oberoendet.

Oberoendet ér dven reglerat genom det
direkta innehallet i tillstandet. Till skill-
nad fran kommersiella medier har SVT
ett krav pa opartiskhet inskrivet i till-
standet. SVT:s saindningstillstind l6per

Genomslag

Rackvidd

Anvandning

ut under 2019 och ett nytt véntas efter
riksdagsbeslut trada i kraft 1 januari
2020. Redan under 2018 fattades beslut i
riksdagen att oberoendet ytterligare ska
starkas genom p4 sikt férlingda till-
standsperioder och genom att aktiva
riksdagsledamoter inte langre ska inga i
forvaltningsstiftelsens styrelse.

Finansieringen

Vid arsskiftet 2018-19 avskaffades den
tidigare radio- och tv-avgiften. Som ti-
digare finansieras public service vid si-
dan om statsbudgeten genom en sér-
skild avgift, men nu som en individuell
avgift over skattsedeln, i stallet for en
hushallsavgift baserad pa innehav av
tv-apparat. En viktig aspekt av finan-
sieringen ar att den &r frikopplad fran
de politiska budgetdiskussionerna. De
overgripande besluten om nivéerna av
finansieringen av public service tas i
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Alla hastar hemma Foto: Ulrika Malm/SVT

sdrskild ordning i samband med beslu-
ten om riktlinjerna f6r verksamheten,
fortsattningsvis i form av ett flerarigt be-
slut. I samband med inférandet av den
nya modellen slas det fast att medlen en-
dast far anvidndas for public service och
att tilldelningen av medel beslutas f6r
hela tillstandsperioden, vilket ytterligare
forstarker verksamhetens oberoende.

SVT har delat in det varde vi vill tillféra
publiken i tre omraden: samhéllsvarde,
individuellt varde och professionell kva-
litet. Alla nyckeltal utgar fran publikens
uppfattning om SVT eftersom det yt-
terst dr publiken som ska bedoma verk-
samheten. Var ambition ar att det upp-
levda vardet av SVT ska oka.

Till de huvudsakliga malen finns
stodjande indikatorer som hjélper oss

‘ / |

analysera hur val vi lyckas. For nyckeltal
kring produktivitet, se kapitel 9.

Sambhéllsvérde

Public service kan bara motivera sin ex-
istens om utbudet har en mening. SVT
delar in det vérde vi tillfor samhallet i
fem omraden: demokrati, kultur, kun-
skap, social ssmmanhallning och inno-
vation. Dessa utvecklas utforligare i de
kommande kapitlen. SVT:s 6vergripan-
de mal 4r att minst 3 av 4 tillfragade ska
anse att vi har ett mycket hogt eller gan-
ska hogt varde for samhallet. Detta ér
ett stravansmal.

Individuellt varde

Public service ska inte bara vara bra for
nagon annan. Alla har ritt att forvinta

sig ett utbyte av det vi gor. Utbudet som
helhet maste darfor upplevas angeldget,
underhallande och intressant for just

mig. Utbudet ska upplevas som till-
gangligt och public service-avgiften
ska upplevas som prisviard. SVT:s mal
for det individuella véardet dr att minst
2 av 3 tillfragade ska anse att SVT har
ett mycket eller ganska stort varde for
mig. Aven detta ir ett stravansmal, det
vill sdga satt hogre an SVT:s tidigare
resultat.

Professionell kvalitet

Med professionell kvalitet avses yr-
kesskicklighet. SVT:s utbud skapas av
journalister, kreatorer, tekniker samt
andra professionella medarbetare och
samarbetspartners. Kreatorerna ska
vara modiga, kreativa och de bésta be-
rattarna. SVT ska fortsitta tillhanda-
hélla de tjanster som far hogst betyg av
publiken och vinna erkdnnande av an-
dra yrkesverksamma i Sverige och in-
ternationellt. Produktionen ska hélla
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en hog och jamn kvalitet. Hela produk-
tionskedjan, fran idéarbete och insam-
ling till bearbetning och distribution ska
préglas av leveranssdkerhet. En hog pro-
fessionell kvalitet bor leda till ett hogt
fortroende hos allménheten. SVT:s cen-
trala mal for detta omrade &r att minst

4 av s tillfrégade ska ha ett hogt fortro-
ende for foretaget i den arliga SOM-un-
dersokningen.

2.3 GENOMSLAG

SVT iér till for alla. Genom ett stort ge-
nomslag kan SVT behalla sin stillning
som ett demokratiskt verktyg. Att behal-
la genomslaget under de stora omvalv-
ningarna pa mediemarknaden ar darfor
en av de storsta utmaningarna for oss.

Kannedom

Kédnnedom har varit ett omréde som
SVT inte beh6vt d4gna s& mycket upp-
miérksambhet at tidigare. Idag, med det
stora utbudet av innehéllsleverantorer,
har det blivit allt viktigare att arbeta
med bland annat sociala medier och an-
dra sitt att diskutera med och gora ut-
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budet ként for publiken. Det ar viktigt
for att publiken ska kunna bedéma om
de far valuta f6r pengarna.

Ett av mélen ar dédrfor att SVT:s verk-
samhet ska vara kind av allménheten.
Malet ar att minst 9 av 10 ska kidnna till
SVT:s etablerade tjanster och 4 av 10 till-
fragade ska kdnna till SVT:s nya tjanster
efter ett ar. For detta mal har SVT revi-
derat indikatorn sé att de numera om-
fattar SVT1, SVT2 och SVT Play. Detta
mot bakgrund av att SVT, sedan malet
formulerades, valt en strategi som foku-
serar pa befintliga huvudtjinster inklu-
sive tjanster online.

Réckvidd

Réckvidd handlar om att na ut till sa
manga som majligt, inte hela tiden men
atminstone da och da. Det anses inter-
nationellt vara ett av de viktigaste mélen
for public service. Det dr ocksa en av de
viktigaste legitimitetsgrunderna for
public service som helhet. SVT:s rick-
viddsutmaningar framéver har flera di-
mensioner. SVT ska vara till for alla
oavsett dlder, geografisk hemvist, bak-
grund, kon eller funktionsvariation.

For omrédet galler malsittningen att
minst 9 av 10 tillfrdgade fortsatt ska an-
vanda utbudet en genomsnittlig vecka.
Valet av plattform spelar ingen roll.
SVT:s online-tjanster ar lika mycket vér-
da som de traditionella tv-kanalerna.

Anvandning

Vad galler anvandning sa ar det rimligt
att anta att tittandet i broadcast kommer
att fortsdtta minska. Det kommer sjalv-
klart dven gilla SVT och da ar det vik-
tigt att SVT lyckas 6ka vardet av pro-
grammen for tittarna. Anvindningen
kan dock inte sjunka alltfor kraftigt om
SVT:s program ska kunna behalla sitt
genomslag och virde i samhallet.

Mot bakgrund av detta har SVT slagit
fast ett mal som innebdr att totalvoly-
men tittande kan minska, men till en
viss grans. SVT:s mal ér att fram till
2020 anvéndas i genomsnitt minst 50

minuter om dagen. Aven detta mél ir,
precis som kdnnedom och rackvidd, helt
plattformsoberoende och ambitiost satt
mot bakgrund av den snabba fordnd-
ringen i medieanvandning.

2.4 FRAMTIDA MALARBETE

I samband med den mélrevision som
aviserades i forra drets public service-
redovisning slog SVT:s styrelse fast att
malen ska kvarsta dven for 2019. De ska
kompletteras med indikatorer som mé-
ter publikens uppfattning om olika
aspekter pa uppdraget. Sérskilt fokus
ska laggas pa sddana indikatorer som
svarar mot SVT:s vision: Vi bidrar till
ett Sverige dar alla 4r mer nyfikna och
insatta. Under 2019 sker en storre utvar-
dering av strategierna i och med ingéng-
en i en ny tillstdndsperiod.
Granskningsndmnden har efterfragat
en tydligare redovisning av malen i for-
héllande till kostnaderna. Sjélvfallet ska
public service-verksamheten bedomas i
forhédllande till sin kostnad (vilket sker i
den pagéende tillstandsprocessen), men
det betyder inte nédvéandigtvis att den
form av mal som SVT med grund i
public service-uppdraget valt ar av ett
sddant slag att de gér att sdtta som en
funktion av ekonomin. Exempelvis ar
det inte relevant att méita andel med
hogt fértroende per krona. Den ekono-
miska effektiviteten bor darfor bedomas
itvaled. Det forsta ledet ar att mélen for
genomslag och virde sitts i relation till
det utbud som SVT tillhandahaller och
som beskrivs utforligt i kapitel 3 dér re-
sultaten sitts i relation till den verksam-
het bolaget bedrivit. Den ekonomiska
effektiviteten bedoms darefter genom
utbudet i forhallande till ekonomi. Det
gors i kapitel 9 som beskriver produkti-
vitetsmatt och rationaliseringar.



| forra kapitlet redovisades vad SVT vill och i detta redovisas hur SVT lyckats.
Det ar uppfyllelsen av malen for varde och genomslag som beskriver SVT:s
effektivitet. Kapitlet redovisar resultatet samt ger en bild av utvecklingen éver tid
och vilka satsningar som gjorts under aret.

Samhallsvérde

Maluppfyllelse: SVT:s langsiktiga ambi-
tion 4r att 6ka samhallsvirdet av pro-
grammen och att minst 3 av 4 medborg-
are ska anse att utbudet har ett stort
virde for samhillet. Attitydundersok-
ningen for 2018 visar att 69 procent av
16-79-aringarna anser att SVT har ett
ganska stort eller mycket stort virde for
sambhallet, vilket ar ett bra resultat men
inte tillrackligt i férhallande till malen.
SVT arbetar som ovan nimnts med
kompletterande indikatorer som stiller
fragor om uppdraget i mer konkret
form (se tabell 3.1). Svaren ger en mer
utvecklad bild av vilka delar som ingar i
att skapa varde for samhallet. Resulta-
ten pa de nedbrutna och mer konkreta
fragorna ger var for sig ett hogre varde
en den enskilda fradgan om varde for
samhadllet. Det samma giller nér publi-
ken tillfragas utifran sirskilda nyckel-
ord. Andelen av publiken som anser att
SVT:s program ér informerande ér 87
procent, andelen som anser att SVT:s

program ar trovardiga ar 84 procent,
andelen som anser att SVT:s program &r
professionella dr 85 procent och sé vida-
re.

Utvecklingen 6ver tid: Som ndmndes
i féregdende redovisning dr sannolikt de
hoga nivaerna for 2014 att betrakta som
ett sarfall. Mellan 2015 och 2017 var for-
andringarna negativa men sma. 2018
forbattras resultaten nagot, trots ett ne-
gativt utfall ndr det galler anvand tid
och rickvidd. En mojlig forklaring ér att
uppgangen, likt 2014, ir en effekt av
SVT:s omfattande valbevakning. SVT:s
ambition 4r att det upplevda samhalls-
virdet ska 6ka. Det kan dock konstate-
ras att de senaste arens omfattande dis-
kussion och kritik av medier, sarskilt i
kombination med en snabb férindring
av anviandningsmonstren, har paverkat
varde och fortroende for samtliga medi-
er. Detta syns i andra undersokningar,
till exempel SOM-undersokningen, som
visar pa en minst lika stor utmaning for
andra medieforetag och for samhélls-
institutioner.

Skillnader mellan grupper: SVT har
under aret arbetat vidare utifran 2016
ars antagna strategier som bland annat
pekar ut SVT:s informations- och bild-
ningsuppdrag. SVT ska bidra till att alla
i Sverige blir mer nyfikna och insatta.
Detta giller inom alla program- och
tjiansteomraden.

Exempel pé satsningar under aret:
SVT har under aret arbetat vidare
utifran 2016 ars antagna strategier som
bland annat pekar ut SVT:s
informations- och bildningsuppdrag.
SVT ska bidra till att alla i Sverige blir
mer nyfikna och insatta. Detta giller
inom alla program- och tjansteomréden.

Demokrati: Fa saker i SVT:s utbud ar
av sa central demokratisk betydelse som
utbudet av politisk information under
ett valar. SVT lade betydande resurser
pé valutbudet under aret, bade i tradi-
tionell tv och i de digitala tjansterna.
Infér valet genomfordes ett stort antal
interna utbildningar i syfte att sikra en
god kvalitet i nyhetsbevakningen, inte
minst vad giller opartiskhet och saklighet.
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Den ddende detektiven Foto: Peter Cederlmg/SVT




SVT Nyheter online har haft stora fram-
gingar under dret och innehéllet anvan-
des mer an nagonsin under 2018. Ett
storre projekt har bedrivits i syfte att ut-
veckla den lokala nyhetsverksamheten
innehallsligt. Under skogsbrinderna
sommaren 2018 spelade SVT aterigen en
central roll som den, enligt undersok-
ningar, viktigaste kallan till informa-
tion.

Medial verksamhet utsitts i 6kad
grad for olika former av patryckningar,
séval av enskilda som av statsaktorer.
Under aret har arbetet med att sakra att
SVT fungerar vil i tider av 6kade saker-
hetshot intensifierats. IT-sakerheten har
starkts och flera nya distributionslos-
ningar finns pa plats, bade for traditio-
nell tv och online-verksamheten. Den
fysiska sikerheten har skirpts. Under-
sokningar av hur medievanorna ser ut i
kris har systematiserats, strukturer for
hur information delas med andra medier

3.1 Kompletterande fragor om varde

SVT har bra kvalitet i ljud och bild

Jag har goda majligheter att ta del av SVT:s kanaler och tjanster

SVT har palitliga och trovérdiga nyheter

SVT har program som hjélper mig att férsta vad som hander i omvérlden
SVT gor viktiga upptackter och avslojanden i sina nyhets- och samhallsprogram

SVT har en mangsidigt utbud av kulturprogram och svenska tv-serier

SVT har program som ger mig kunskaper och insikter

Kalla: Norstat Attitydundersékningen 2018

3.1.1 Varde for samhallet
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och myndigheter har utvecklats. Flera
utbildningar har ocksé genomforts,
framfor allt for publicistiska medarbeta-
re, kring hur péverkansforsok kan ga till
och hur man skyddar data och kénsliga
uppgifter. Langsiktigt 4r ambitionen att
oOka tittarens egen kéllkritiska kunskap.
Darfor har en redaktionell ambition
varit att lyfta medie- och informations-
kunnighet for barn och unga via Lilla
Aktuellt och Mixat.

Kunskap: SVT fortsitter med en foku-
serad strategi fOr att sitta ljuset pa ange-
ldgna fragor med dmnesorienterade
samhiéllsprogram som Klimakteriet - det
ska hinda dig med, Kropphets, Matrid-
darna och 36 dagar pd gatan. Inom na-
tur, historia och vetenskap séndes pro-
gram som I rovdjurens spdr, Mitt liv med
dlgen och 30-driga kriget. Inom kun-
skapsomréadet kan dven program som
Arvinge okdnd och Frdga Lund nimnas.

Kultur: Som kulturskapare lag SVT
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2018
91%
93%
84%
86%
81%
81%
82%

60

40

20

2014 2015 2016

Kalla: Norstat Attitydundersokningen 2018
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bakom dramaproduktioner som Systrar
1968 och Vir tid dr nu II, vilka visade
styrkan i SVT:s dramaproduktion och
bidrar till en ny beskrivning av Sveriges
utveckling. I andra dramagenrer produ-
cerade SVT bland annat Andra dket och
Springfloden.

SVT sénde ett stort antal forestall-
ningar fran Sverige och virlden inom
ramen for Kulturstudion. Bland annat
den internationellt kinde koreografen
Alexander Ekmans uppséttning Play pa
Opera national de Paris. Mistercellisten
Jakob Koranyi spelade Bach, Rickard
Soderberg sjong operett i Ystad och
Meta Velander och Yvonne Lombard
framtrddde i Kristina Lugns Nattorien-
terarna. Sandningarna i Kulturstudion
nar mangdubbelt fler an summan av an-
talet besok pa Sveriges nationalscener
under ett dr.

2018 var det andra aret SVT axlade ett
okat ansvarstagande for svensk film, som
bland annat innebdr 6kade avsatta medel
for utveckling och produktion av
dokumentir-, kort-, barn- och langfilm.

Sammanhallning. Public service ar till
for alla i Sverige — och bidrar till gemen-
samma upplevelser. For att det ska
astadkommas kravs att innehéllet ar
intressant nog for tillrdckligt manga, att
det speglar hela Sverige och att det nar
ut till alla. Tillgdngligheten forbattrades
genom utdkad syn- och teckenspraks-
tolkning. En kraftig utékning av text-
ningen av nyhetsinslag online initiera-
des. Satsningen, som ar en av de insatser
SVT inte kan tillgodordkna sig i utvir-
deringen av verksambheten, 4r nu fullt ut
genomford. Regleringen far, for publi-
kens skull, hirvidlag inte bli ett hinder
for en nédvandig utveckling. For att
bistd i spréakinldrningen for bland annat
nyanlinda fortsatte SVT utvecklingen
av Sprakplay som ger moéjlighet till spra-
kinldrning genom 6versatta undertexter
till 18 olika sprak.

Bland program som sarskilt bidrog
till en 6kad sverigespegling kan namnas
Idas skilda virldar, dar Ida Ovmar ut-

13



3.1.2 Varde for individen
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3.1.3 Professionell kvalitet
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forskar sitt samiska arv. Bland program som genom ett brett
genomslag och engagemang bidrog till att samla Sverige kan
nimnas det omfattande valutbudet, Melodifestivalen och
Fotbolls-VM.

Innovation och samarbete. SVT lever i symbios med kom-
mersiella aktorer pa mediemarknaden. Av SVT:s budget gér
cirka tre miljarder kronor till externa leverantorer inom olika
omraden.

De externt producerade programmen har en viktig roll i
SVT:s utbud och bidrar till att skapa variation och mangfald.
En del i den professionella kvaliteten bestar darfor i en god
samverkan med externa aktorer. Det 4r SVT som ar kravstal-
lare men samarbetet sker med lyhordhet for produktionsbo-
lagens idéer och behov.

Vid sidan om arbetet med produktionsarbeten sker varje
ar tusentals olika samarbeten med enskilda svenska kreato-
rer: fotografer, konstnarer, manusforfattare, skadespelare,
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regissorer, frilansjournalister och méanga fler. Den totala er-
sittningen for utomstadendes medverkan inklusive ersittning-
ar till produktionsbolag uppgick 2018 till knappt en miljard
kronor.

Samverkan sker dven med andra aktorer pa mediemarkna-
den, ddribland lokala medieforetag. Under éret har olika sam-
verkansprojekt genomf6rts med ett stort antal tidningar runt
om i Sverige. De lokala valkompasserna var det enskilt storsta
samarbetsprojektet. Samtalen har ocksa lett till bland annat
en Okad prioritering av video pa SVT:s online-tjanster och
striktare regelverk for citering.

Individuellt varde

Maluppfyllelse: Det ligger i sakens natur att allmédnhetens
bedomning av den personliga nyttan &r lagre 4n bedémning-
en av SVT:s samhillsviarde. SVT:s langsiktiga mal f6r indivi-
duellt virde dr déarfor att tva av tre personer ska uppleva att
SVT:s utbud har ett stort virde fér dem personligen. I arets
matning uppger 58 procent att SVT:s utbud har ett stort per-
sonligt varde for dem.

Utvecklingen 6ver tid: Andelen som uppger att SVT har
ett stort personligt virde 6kade med en procentenhet. Den
sammantagna bedémningen av utvecklingen for samhalleligt
och individuellt varde &r att resultaten Gverlag dr stabila mel-
lan 2015 och 2018, vilket méste ses som positivt med tanke pa
den enorma konkurrens som utbudet utsitts for.

Skillnad mellan olika grupper: Det individuella vardet
foljer i 4n hogre grad an samhallsvirde anvindningsmonst-
ren vilket innebar att dldre generellt sett tillméater SVT ett ho-
gre individuellt virde &n yngre. Det finns &ven tydliga, om dn
nagot svagare, samband med utbildningsniva. Hogutbildade
tillméter SVT ett hogre individuellt virde d4n personer med
ldgre utbildningsniva. Personer med utomnordiska sprak som
modersmaél tillmater SVT ett lagre individuellt varde dn per-
soner med svenska som modersmal vilket dr naturligt med
tanke pa att en stor andel av programutbudet dr pa svenska.

Exempel pé satsningar under aret: SVT:s satsningar pa
tillganglighet i vid bemirkelse pé alla plattformar bedéms ha
stor och 6kande paverkan pé det upplevda individuella vér-
det. Under éret har anstrangningar gjorts for att sarskilt for-
battra anvandarupplevelsen av SVT:s viktigaste online-tjans-
ter som SVT Nyheter och SVT Play. Inom ramen for SVT
Play har ett omfattande arbete bedrivits for att oka tillging-
ligheten via tv-skdrmen. Anvandandet har som en f6ljd av
detta arbete 6kat kraftigt under dret. Inte minst viktig &r ut-
vecklingen av SVT:s rekommendationsmotor. Medan kom-
mersiella aktorer i hog grad bygger rekommendationer for att
astadkomma sa stor konsumtion som mdjligt 4r SVT:s ambi-
tion att hjilpa individen att navigera i utbudet. Tanken ar att
anvédndarna ska hitta bade det de soker men ocksa det de inte



visste att de ville ha. Syftet 4r att bidra till att alla i Sverige blir
mer nyfikna och insatta.

Publikundersékningar har under éret visat att de nya
tjansterna har en stor betydelse f6r uppfattningen av saval
SVT:s samhaillsvirde som individuella virde. Inte minst
webbtjansterna (SVT Play, SVT Nyheter, svt.se och bolibom-
pa.se) tillméts hogre virden 4n foretaget far i genomsnitt. En
tidigare unders6kning visar att av dem som uppger ett varde
ar det 63 procent som anser att SVT:s webbtjdnster och appar
har ett stort individuellt virde. 82 procent anser att SVT:s
webbtjdnster och appar fyller en viktig samhallsfunktion.
Detta ér en sérskilt viktig insikt med tanke pa variationen i
bedomningar av virdet mellan olika grupper. SVT:s onli-
ne-tjanster tillméts ett hogt virde av yngre, som generellt sett
ger SVT ett lagre individuellt virde 4n dldre gor.

Det ar tydligt att det finns ett stort samband mellan det
upplevda individuella vardet och anvindning. Att upprétthal-
la bidde bredd och kvalitet i en méangfald av genrer dr darfor
centralt for att uppfylla uppdraget. I SVT:s utbudsstrategi in-
gar fortsatt att tillhandahalla program som omfattar allt frén
det breda anslaget till mer sarpriglade programtyper.

Professionell kvalitet

Maluppfyllelse: Malet for omradet professionell kvalitet utgar
fran fortroendet. I den senaste SOM-undersokning uppger
77 procent att de har mycket eller ganska stort fortroende for
SVT. Resultatet dr i det ndrmaste inom felmarginalen fran
malet. Mitningarna visar tydligt att public service-bolagen
sticker ut i férhallande till kommersiella medier. Detta giller
aven public service-bolagens webbsidor som av publiken an-
ses ha hogre trovardighet én kommersiella medier. SVT och
Sveriges Radio intar en sdrstillning. Valundersokningarna
bekraftar bilden av ett mycket hogt fortroende for SVT:s
verksamhet. Mot bakgrund av debatten om fortroendet for
medier i allménhet och public service i synnerhet har SVT
haft ett sarskilt fokus pé att utreda fragan under éret. Ett an-
tal slutsatser publicerades pa svt.se den 19 juni 2018. Hér pre-
senteras de overgripande slutsatserna.

Utvecklingen 6ver tid: Det gar att se att fortroendet under
de senaste aren sjunker nagot, men det sker lingsamt och
fran hoga nivéer. SVT har i SOM-undersokningarna ett hogre
fortroende dn vad foretaget hade for ungefar tio ar sedan och
ar fortfarande pa en hogre niva dn for nagot annat mediefore-
tag.

Skillnader mellan grupper: SVT har enligt SOM-under-
sokningen ett hogt fortroende i sa gott som alla demografiska
grupper. I alla undersokningens indelningar efter kén, alder,
utbildningsnivé, boendeort eller inkomst dr det betydligt fler
som har ett ganska eller mycket stort fortroende for verksam-
heten dn som har ett ganska eller mycket litet fortroende. An-

delen som har ett ganska eller mycket litet fértroende f6r SVT
utgor totalt sett endast 7 procent av befolkningen.

Fortroendet f6r SVT ér fortsatt hogt vid en internationell
jamforelse, bland det hogsta i Europa, och hogre dn for andra
medier i Sverige. Detta giller ocksa f6r grupper som ar mer
kritiska mot nyhetsmedier 4n andra, exempelvis de som av
forskningen klassas som populister. Personer med s kallade
populistiska varderingar har i Sverige en betydligt hogre tillit
till SVT &n deras &siktsfrander i andra ldnder har till sina res-
pektive public service-bolag. Det hindrar inte att det finns en
signifikant skillnad i fértroende baserat pé politiska sympa-
tier. Det dr framfor allt SD-sympatisorer som sticker ut med
ett lagre fortroende f6r SVT. Samma grupp har dock ett lagre
fortroende f6r medier generellt, liksom for institutioner i
stort. Det bor ocksa ndmnas att bland denna grupp ar det
fortfarande dubbelt s& manga som har ett hogt fértroende f6r
SVT édn som har ett lagt. Det finns inte i SOM-undersokning-
en stod for att det skulle vara nagon storre skillnad mellan
borgliga viljare och vinsterviljare. Exempelvis har 79 procent
av Moderaternas sympatisorer ett hogt fortroende for SVT,
vilket dr exakt samma procentsats som Miljopartiets sympa-
tisorer.

Foérandringarna i fortroende kan alltsd bara till del forkla-
ras med politiska faktorer. Av SOM framgar att det finns helt
andra, i vissa grupper viktigare forklaringar an politiska till
skillnader i fortroende. En viktig férklaring ar kopplad till
anvandningen av SVT. Det hér dr sannolikt den huvudsakliga
forklaringen till att fortroendet skiljer sig mellan yngre och
aldre. Inom fortroendeforskningen har man konstaterat att
det finns samband mellan narhet/anvindning av en institu-
tion och fértroende f6r den. De som anvénder SVT har med
andra ord ett hogre fortroende for SVT. Unders6kningarna
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Sarah's sound of musicals Foto: SVT

visar att for att behalla det hoga fortro-
endet sa maste SVT sdkra att na ut till
alla med ett hogkvalitativt innehall.

Exempel pa insatser under aret: Arbe-
te pdgar aven med att utveckla olika at-
girder for att sikra ett hogt fortroende
framover. I stora drag handlar det om
utbildning, 6kad transparens och att si-
kerstilla att vi kan spegla hela landet i
véra program.

Utbildningar: SV'T har arbetat for att
sdkra den professionella kvaliteten ge-
nom interna utbildningar av personalen
i fragor som opartiskhet, saklighet och
skydd av privatliv. Dessa utokades ytter-
ligare inf6r valdret 2018.

Transparens: Flera initiativ har tagits
kring transparens i journalistiken. Det
handlar exempelvis om 6kad tydlighet
kring vilka 6ppna killor som anvints
och vilka géster som bjuds in till pro-
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grammen. SVT utvecklar dven informa-
tionen pé svt.se for att tydliggora hur
man kan anmala program, synliggéra
resultatet av Granskningsnamndens
prévningar samt utveckla beskrivning-
arna av hur SVT agerar inom omraden
dar det ofta finns frégor, exempelvis hur
arbetet med opartiskhet och saklighet
bedrivs.

Sverigespegling: Ett arbete har inletts
for att utforska nya sitt att folja upp sve-
rigespeglingen i SVT:s program. En stor-
re omarbetning av SVT:s lokala verk-
samhet pagar och implementeringen &r
berdknad till 2019.

Malet professionell kvalitet mits med
indikatorn fortroende. I sig ar dock mélet
vidare och omfattar dven andra aspekter
pé kvalitet. Som ovan nimnts anser 86
procent av befolkningen att SVT:s utbud
kan beskrivas som professionellt.

Priser: Priser vid nationella och inter-
nationella tdvlingar kan vara ett matt pa
professionell kvalitet. Ett pris dr en indi-
kator pa att SVT:s produktioner star sig i
konkurrens och dirmed haller hog
verkshojd savil nationellt som interna-
tionellt. Nedan nagra exempel pé arets
prisskord.

I konkurrens med 1 700 sport-tv-ka-
naler i 116 lander prisades SVT Sport
som vérldens basta sportkanal av Fede-
ration Internationale Cinema Television
Sportifs. Juryns motivering var SVT
har stimulerat framf6r allt unga tittare
intellektuellt genom att lyfta fram idrot-
ten med fokus pé viktiga virderingar ur
ett méanskligt- och samhallsperspektiv”.
Serien Regnbdgshjiltar utsags ocksa till
arets basta sportprogram vid Venice TV
Award.

Andra internationella priser var SVT



Storuman forever Foto: Janne Danielsson/SVT

Nyheters granskning av fallet med autis-
tiske Liam. Det prisades for arets basta
program om minoriteter i samhillet vid
Prix Circom. Dansforestéllningen Play
pa Garnier som prisades vid Avant Pre-
miere i Berlin och San Francisco Dance
film festival samt humorprogrammet
Grotesco som vann i stort sett alla tav-
lingar som programmet deltog i, bland
annat Rose d'Or i Berlin, svenska Kris-
tallen for arets humorprogram, det
svenska humorpriset samt TV-akade-
mien Club 100:s pris for arets bésta
tv-program. I den arliga Kristallen-tav-
lingen gick atta av arton priser till
SVT-produktioner, bland annat dramat
Vir tid édr nu.

Nir det giller den journalistiska
granskningen och bevakningen prisades
ett reportage om FN-soldaters 6vergrepp
pa minderariga i Afrika med British

journalism Award och SVT:s granskan-
de journalistik prisades av Gravande
Journalister med Guldspadar for en
granskning av skonhetskliniker och do-
kumentérserien Fallet Kevin. SVT vann
ocksa pris for arets bésta applikation vid
datajournalistikkonferensen Noda med
applikationen Vilka dr de 1200 svenskar-
na i paradisdokumenten?

3.2 GENOMSLAG

Kénnedom

Miluppfyllelse: Kinnedomen om SVT:s
kanaler och tjanster dr generellt god och
malen uppfylls. SVT inforde forra aret
ett nytt sitt att méta resultatet for att
kunna inkludera dven online-tjinster.
Den tidigare metoden medgav endast
mitningar av traditionella tv-kanaler.
Metoden innebdr att kinnedomsfragor

inkluderats i SVT:s aterkommande
plattformsunders6kning. Huvudtjins-
terna SVT1, SVT2 och SVT Play miits
och mitningarna visar pa en genom-
snittlig kinnedom/anvdndning pa

95 procent hos befolkningen. I PSR 2017
uppgavs felaktigt kinnedomen till

98 procent i stéllet for den korrekta
siffran 94 procent. Felaktigheten dndrar
inte resonemangen.

Utvecklingen over tid: Jamfort med
forra aret 6kar kinnedomen marginellt,
fran 94 till 95 procent. Skillnaden ar s&
liten att den ryms inom felmarginalen.

Skillnaden mellan grupper: Eftersom
kdnnedomen/anvindningen ar hog,
finns av naturliga skil endast sma skill-
nader mellan olika grupper. SVT:s kana-
ler dr kdnda i alla aldersgrupper. I vissa
fall 4 SVT:s online-tjanster inte helt
kédnda i till exempel dldre alderssegment.
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3.2.2 Réackvidd
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Aldre kiinner ocksa sdmre till tjinster
som riktar sig till barn.

Exempel pé satsningar under aret:
SVT:s etablerade tjanster ar vil kinda av
befolkningen. For de nya tjansterna har
SVT goda mojligheter att 6ka kdnnedo-
men genom information i SVT:s tradi-
tionella kanaler. Det gar att se ett tydligt
samband mellan information i broadcast
och ¢kad anvindning av online-tjéns-
terna. Utmaningarna dr dock storre pa
programtitelnivéd och inte ovintat bland
de grupper som tittar lite pa SVT:s pro-
gram. Dessa nas inte genom information
i tv-kanalerna, utan via externa plattfor-
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mar sd som sociala medier. SVT nér var-
je vecka cirka 30 procent av befolkning-
enialderns 20-39 ar. SVT anvinder so-
ciala medier i forsta hand som dialog-
verktyg med publiken samt for
marknadsforing av egna program och
tjanster. Det finns starka skl att anta att
vissa delar av publiken skulle ha mindre
kunskap om SVT:s utbud och SVT:s
verksamhet utan information och dialog
via sociala medier.

Det material som publiceras for
marknadsféring i sociala medier public-
eras dven pé svt.se och/eller SVT Play,
vilket innebdr att ingen behover vara

nérvarande pa sociala medier for att ta
del av innehall fran SVT. Nérvaron ut-
formas for att i sa hog grad som mojligt
lotsa anvandarna till SVT:s innehall i de
egna fria plattformarna.

Cirka 80 procent av besoken pa SVT
Play och SVT Nyheter online utgors av
direkttrafik medan 20 procent bestar av
inkommande besok fran sociala medier
och/eller sokplattformar. Darfor har
strategin varit att fokusera pé utveckling
av starka egna plattformar kompletterat
med marknadsforing pa sociala medier
riktad mot grupper som dr svarare att
na.

Under 2019 inférdes en ny finansie-
ringsform av public service vilket leder
till 6kat informationsbehov, i synnerhet
kommunikation riktad till den minori-
tet av befolkningen som inte aterkom-
mande tar del av SVT:s kanaler och
tjdnster.

Rackvidd
Maluppfyllelse: SVT:s veckorackvidd
for andra halvaret 2018 var 82 procent
enligt SVT:s plattformsmatning. Rack-
vidden varierar kraftigt mellan olika
plattformar och grupper. Fortfarande
bidrar det traditionella tv-tittandet med
den storsta delen av anvandningen, dven
om riackvidden vuxit kraftigt for de oli-
ka internetbaserade plattformarna. Un-
der aret har andelen som anvander SVT
enbart via broadcast minskat, liksom
andelen som anvéinder bade nya och
gamla plattformar. Andelen som endast
anvénder SVT 6ver de nya plattformar-
na okar dock med 3 procentenheter och
uppgér idag till 15 procent.

Utvecklingen 6ver tid: SVT:s totala
rackvidd minskar kraftigt fran 88 till
82 procent mellan dren 2017-18, en
minskning med 6 procentenheter. SVT
har trots offensiva satsningar online inte
lyckats kompensera for rackviddstappet i
broadcast.

Skillnader mellan olika grupper: I
alla &ldersgrupper ar veckorickvidden
64 procent eller hogre. Bland svenskar i



aldern 6ver 60 ar ar det 96 procent som
uppger att de anvander SVT en genom-
snittlig vecka. Ett fokuserat arbete beho-
ver bedrivas for att sakerstélla att SVT
aven fortsatt har ett utbud som ocksa
tilltalar de grupper dér rickvidden dr
ldgre 4n malet, frimst de yngre mal-
grupperna.

Exempel pé satsningar under aret:
For varje ar 6kar andelen som endast tar
del av SVT via andra plattformar 4n
broadcast. Under aret har flera av tjéns-
terna online omarbetats och uppdate-
rats, framf6r allt SVT Nyheter, SVT Play
samt de olika interaktiva tjansterna rik-
tade till barn. Satsningar har bland an-
nat gjorts for att utveckla SV T:s nyhets-
erbjudande i mobilen. Medan tv fortsatt
ar den viktigaste plattformen for nyheter
bland aldre sé ar idag mobilen den vikti-
gaste plattformen for nyheter bland
unga. SVT:s nyhetstjanst svarar mot be-
hoven genom att erbjuda en integrerad
tjanst med rorlig bild, ljud, data och text.
Ett sdrskilt fokus laggs pa att utveckla
nyhetsvideon. Malet dr att tillhandahal-
la ett nyhetsutbud som snabbt ger hela
bilden oavsett var i landet anvdndaren
befinner sig.

Bredden i utbudet ér helt avgorande
for mojligheterna att upprétthélla en
hog rackvidd. SVT har dédrfor under aret
fortsatt att tillimpa en strategi som byg-
ger pa att tillhandahalla ett utbud som
spanner fran det breda till det smala.
Det ér helheten i programutbudet, fran
sport och underhéllning till dokumenta-
rer och teaterforestillningar, som gor att
sé stor del av befolkningen regelbundet
anvinder SVT och att SVT:s innehéll i
s hog grad blir en gemensam angelé-
genhet.

Anvandning
Maluppfyllelse: Anvindning av rorlig
bild pa olika plattformar gar att fanga
genom MMS mitningar. Resultatet ar
52 minuter per person och dag och
overtraffar malet.

Utvecklingen over tid: Tittandet pa

SVT ibroadcast ar 2018 var 46,3 minuter
per dag. Dartill kommer anvindningen
av SVT via internet om 5,5 minuter.
Sammantaget alltsa 51,8 tittade minuter
per dag. 2014 var motsvarande siffra 54,6
minuter.

I enlighet med den beddmning som
lag till grund for strategierna sd minskar
broadcast-tittandet i volym snabbare dn
online-tittandet kar. Okningstakten for
online-tittande 4r dock god och i takt
med utvecklingen f6r motsvarande
tjanster. Inte minst okar tittandet pa
tv-skdrmar, bland annat som en f6ljd av
att fler och fler anvindare skaffar sig ut-
rustning i form av exempelvis smart-tv
med HbbTV-funktionalitet, Apple TV
eller Chromecast. I takt med att on de-
mand-tittandet 6kar pé stora skarmar
Okar ocksa den tittade tiden per tittare.
Tittande pa sma skdrmar bestér oftare
av kortare klipp. Tittandet pa stora skér-
mar ar langre och bestar oftare av hela
episoder.

Skillnader mellan grupper: Anvind-
armonstren skiljer sig mycket kraftigt
mellan olika grupper, i synnerhet mellan
yngre och dldre, ddr yngre har en betyd-
ligt storre andel av tittandet forlagt onli-
ne. Detta aterspeglar sig dven i anvand-
ningen av SVT. Det genomsnittliga tit-
tandet online utgor bland dldre endast
7 procent av det totala tittandet. Detta
beror pa att de dldre malgrupperna tittar
pé mycket stora volymer traditionell tv.

I yngre aldersgrupper, dir det totala tit-
tandet ar lagre, 4r i flera grupper an-
vandningen av SVT online lika stor som
anvandningen av SVT i broadcast.

Exempel pa satsningar under aret:
Bland programmen som generar en stor
sammanlagd tittartid finns det anled-
ning att lyfta fram sérskilda satsningar
som epokdramat Vir tid 4r nu. Pro-
grammet generade bade ett hogt tittande
i traditionell tv och online. Inte minst
barnprogram som Sommarskuggan,
Sommarlov och Mysteriet pa Barnkana-
len bidrar med en proportionellt sett
storre del av tittandet online. Detta gil-

ler aven klassiker som Den Vita Stenen
och Pippi Langstrump. I broadcast dr
det i hog grad aterkommande titlar som
Rapport, Lokala Nyheter, Aktuellt,
Go’kvill, Fraga Doktorn, Méstarnas
midstare, Vinterstudion, Skavlan och Pa
sparet som bidrar med en stor del av tit-
tandet.

Online-tittandets betydelse okar for
varje ar. Ett sdrskilt fokus lades under
aret pa utveckling av SVT Play for att
oka anviandningen. Att utveckla tjans-
terna online ar sdrskilt viktigt med tan-
ke pa konkurrensen fran amerikanska
aktorer. Medan svenska aktorer har cir-
ka tva tredjedelar av tittandet i broadcast
sa har de tre amerikanska aktorerna
Youtube, Facebook och Netflix cirka tvd
tredjedelar av tittandet online. I det
sammanhanget ar det viktigt att betona
den roll som SVT Play spelar i egenskap
av att vara den klart storsta svenska
innehallstjansten pa svenska.
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Varldens sdmsta indier Foto: Ulrika Malm/SVT
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Kvalitet och utveckling

Inom SVT:s organisation finns ett antal karnprocesser. Det galler bland annat hur
programuppdragsprocessen genomfors, relationen med externa produktionsbolag
och hur den publicistiska kontrollen fungerar. | detta avsnitt redovisas aven anmalan
av nya tjanster, den decentraliserade organisationen och program pa svenska spraket.

4.1 UPPDRAGSPROCESS

SVT anvénder en bestillar-/utforarmo-
dell i utbudsarbetet som leds av tva pro-
gramdirektorer. De fattar alla program-
beslut med vd som yttersta instans. Till
sin hjélp har de fyra programbestillare
med ansvar for olika genrer.
Utgangspunkten for programbeslut
ar en utbudsstrategi som faststalls arli-
gen. Alla programforslag, savil interna
som externa, bedoms av foretagets pro-
gramchefer och programbestillare. I
detta arbete vdgs programforslagen mot
utbudsstrategi, mélbild, programbudget,
publikinsikter samt de krav pa verksam-
heten som fastslas i sindningstillstind,
anslagsvillkor och interna policyer och
regler. Det stora flertalet av programbe-
sluten fattas under tidig host aret innan
de sinds. Detta for att skapa goda forut-
sattningar for planering av produktio-
nerna savil internt som bland externa
produktionsbolag. Dérefter fattas konti-
nuerligt nya beslut for att skapa sa stor
flexibilitet i utbudet som mojligt.

4.2 EXTERNA
PRODUKTIONSBOLAG

Externa producenter kan l6pande vinda
sig till nagon av SVT:s programchefer el-
ler bestillare for att presentera nya pro-
gramforslag. Alla SVT:s programupp-
drag dr organiserade hos nagon av
programcheferna. SVT anvinder sig av
produktionsbolag som finns i hela landet
och har en sérskild sajt for affarsrelatio-
ner: svtbab.se. Dér samlas allt material
som r till nytta f6r produktionsbolag
och andra externa intressenter.

For att kontrollera sakerheten och
informationsflodet vid externa produk-
tioner har SVT skapat tjansten SVT
Pitch. Den mojliggor digital hantering
av bade interna och externa programfor-
slag och fungerar som en samarbets-
plattform dér det tydligt anges vilka per-
soner i SVT:s organisation som har till-
gang till respektive programforslag.
Tjansten samlar all dokumentation
kring programférslaget pa en och sam-
ma plats och skickar ocksé padminnelser

om programforslag har blivit liggande
utan atgard. Pa detta satt efterstravar vi
att vara transparenta, tydliga, pedago-
giska och snabba i hanteringen av pro-
gramforslag. Interna och externa pro-
gramforslag ska behandlas lika.

4.3 PUBLICISTISK KONTROLL

Alla program som produceras eller kops
in blir féremal for en publicistisk be-
démning innan de sands. Forutom ytt-
randefrihetsgrundlagen grundas SVT:s
interna publiceringsregler pa saindnings-
tillstdndet, radio- och tv-lagen och in-
terna riktlinjer. Publiceringsreglerna
omfattar bland annat fragor om demo-
kratiska varden, oberoende, opartiskhet
och saklighet, reklamfoérbud, sponsring,
indirekt sponsring, otillborligt gynnan-
de, produktplacering, respekt for privat-
livet och fortal.

SVT har antagit en policy som inne-
bar att samma publicistiska principer
ska gilla for publiceringar pa webben
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Maxat hela maskinen Foto: Janne Danielsson/SVT

och i sociala medier som i tv-sindning-
arna. Detta trots att verksamheten inte
granskas av Granskningsnamnden.

For samtliga sdndningar i SVT for-
ordnar vd utgivare. Som regel har pro-
gramcheferna for allmén-tv och redak-
tionscheferna for nyheter detta ansvar.
Utgivare har enligt yttrandefrihets-
grundlagen befogenhet att utova tillsyn
over offentliggérande av program och
att bestimma 6ver dess innehall sa att
ingenting far inféras i programmen mot
utgivarens vilja, den sa kallade suverana
negativa bestimmanderitten. Utgivaren
ar ensam straffrattsligt ansvarig for even-
tuella yttrandefrihetsbrott i eller genom

sandning av tv-program eller en webbsida.

En avdelning inom féretaget, SVT
Programetik, har i uppdrag att I6pande
folja tillampningen av de centrala inne-
hallsbestimmelserna i saindningstill-
stindet och radio- och tv-lagen samt att
forvalta SVT:s egna publicistiska riktlin-
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jer. Avdelningens arbete bedrivs i form
av utbildning, radgivning om program-
och tablafragor samt yttranden till
Granskningsndmnden.

Utbildning

SVT genomfor kontinuerligt utbild-
ningar i syfte att 6ka kunskapen och
kompetensen nar det giller den praktis-
ka och publicistiska tillimpningen av
regelverken och de egna riktlinjerna.
Under 2018 bedrevs en mycket omfat-
tande utbildning med bade breda utbild-
ningar for olika redaktioner och yrkes-
grupper och mer skraddarsydda kurser
for delar av programverksamheten, spe-
ciella projekt, nya medarbetare med fle-
ra. Totalt har utbildningarna haft drygt
1000 deltagare under 2018.

Kontroll av indirekt sponsring
Sedan flera ér tillbaka genomfors konti-
nuerlig utbildning och radgivning kring

regelverket och vad som krévs for att sak-
ra SVT:s oberoende i samband med indi-
rekt sponsring och vilken finansiering
som inte dr tillaten. Liksom tidigare ar
genomfors sé kallade Gront kort-
utbildningar fér externa produktions-
bolag som producerar program pa
uppdrag at SVT. Genom foreldsningar
och diskussioner utifran konkreta pro-
gramexempel har produktionsbolagen
fatt 6kad kunskap om de regler och prin-
ciper som ar grundldggande for SVT:s
programverksamhet. Under 2018 deltog
40 representanter fran 15 olika produk-
tionsbolag i Gront kortutbildningen och
ytterligare 18 representanter frén produk-
tionsbolag i andra typer av utbildningar.

Granskningsdrenden

Anmilningar mot SVT till Gransk-
ningsnamnden tillsinds berérda pro-
gramansvariga som snarast majligt ska
kontrollera de aktuella sakuppgifterna.



Om det visar sig att ett program eller
inslag innehaller felaktiga, missvisande
eller ofullstdndiga uppgifter gors ett be-
riktigande i en relevant tv-sindning.

P& motsvarande sitt gors en snabb
beddomning om nagon, dven utan en for-
mell anmélan till Granskningsndmn-
den, gor ansprak pa att fa bemota ett
pastdende som framfors i en séndning.
Om begdran bedéms vara motiverad
sands ett genmale pa lamplig tid i s&
nédra anknytning till ursprungsinslaget
som mojligt. I de fall en skriftlig bega-
ran om genmile avslas informerar SVT
den berérda parten om orsaken till av-
slaget och om méjligheterna att fa saken
provad i Granskningsnamnden.

De drenden som Granskningsndmn-
den viljer ut for sarskild granskning
skickas till SVT med begéran om ytt-
rande inom en viss féreskriven tid. Vid
en fillning gors snarast en sa kallad
pliktsindning déar fallningen redovisas
pa en plats i tablan och programmet
som ligger sa nira det ursprungliga in-
slaget som mojligt. Dérefter genomfors
ett uppfoljande samtal med berérd re-
daktion/programprojekt. Dar diskuteras
och analyseras namndens beslut i syfte
att forebygga framtida fallningar, till
exempel genom férandringar i arbets-
satt och rutiner.

Némnden samlar de enskilda anmal-
ningarna dmnesvis. Statistiken visar att
det var 929 beslutade samlingsdrenden
under 2018 mot 801 beslutade drenden
under 2017. SVT fick yttra sig i 77 dren-
den under 2018 mot 70 dret innan. Av
dessa drenden ledde 24 till fallande be-
slut mot 13 under féregaende ar.

Grunderna for de 24 fallningarna
2018 fordelades pé foljande satt (ett in-
slag falldes pa tvé grunder): saklighet 6,
genomslagskraften 6, opartiskhet 4, pri-
vatliv 4, gynnande 2, sponsring 1, berik-
tigande 1, offentliggérande 1.

SVT analyserar érligen i detalj ytt-
randen och féllningar och justerar ut-
bildningsverksamheten och radgivning-
en utifrdn analysen. Flest fallningar 2018

gillde genomslagskraften (6 stycken) och
saklighet (6 stycken). Det var det hogsta
antalet fallningar géllande genomslag-
skraften under den senaste 10-arsperio-
den. Tva fillningar for gynnande var
vasentligt lagre dn de tva foregaende
aren. Under 2018 har utbildningsverk-
samheten haft extra fokus pa opartisk-
het, saklighet, genomslagskraften och
demokratibestimmelsen samt pa medar-
betarpolicyn och policyn fér publice-
ringar pa webben och i sociala medier.

SVT har, vare sig fore eller efter regle-
ringen i sindningstillstdndet (2014-19),
sant program med produktplacering
enligt definitionen i radio- och tv-lagen.

SVT har heller inte sdnt reklam enligt
§ 17 i sindningstillstindet.

4.4 NYA TJANSTER

SVT utvarderar 16pande om nya utveck-
lingsprojekt ska genomga férhandsprov-
ning. Under 2018 har SVT inte lanserat
nagra nya permanenta programtjanster
eller tjanster av storre betydelse inom
ramen for kdrnverksamheten eller den
kompletterande verksamheten. SVT:s
strategi koncentrerar pa utveckling av
befintliga tjanster.

Ingen annan fors6ksverksamhet har
startats under aret enligt kriterierna i
anslagsvillkoren.

4.5 SVENSKA SPRAKET

SVT éar det tv-bolag i Sverige som sander
storst andel program pé svenska. Under
2018 var 74 procent av de 22 082 sdnda
timmarna pa svenska.

Sveriges Radio bistar SVT och UR i
sprakvardsfragor. Pa SR finns en sar-
skild avdelning som har till uppgift att
vara radgivande och agendasittande i
sprakfragor och som alla medarbetare
fran de tre bolagen kan vinda sig till for
att fa hjélp och stod. De anordnar ocksa
utbildningar.

4.5 Svenska, andel och timmar 2018
Totalt: 22 082 timmar

245

16 258

. Svenska
. Ovriga sprak

Inget tal

4.6 DECENTRALISERAD
ORGANISATION

For att skapa goda forutsattningar att

spegla hela landet har SVT en organisa-

torisk strategi som bygger pa fem cen-

trala delar:

* Delegerad beslutsmakt 6ver innehall

* Fast ndrvaro pa 34 orter

* Hog andel anstillda i den decentralise-
rade organisationen

+ Stor mojlighet till ndrvaro genom flexi-
bilitet i programplaneringen

+ Sakerstillande av tillrackliga resurser for
speglingsuppdraget

Sammantaget anser SVT att dessa fem
grundpelare i verksamheten uppfyller
kravet pd en decentraliserad organisa-
tion.

Delegerad beslutsmakt

over innehall

SVT ska enligt anslagsvillkoren ha en
decentraliserad organisation som skapar
goda forutsittningar for sjélvstindigt
beslutsfattande pé lokal niva. SVT har
som ett led i detta delegerat det ansvari-
ga utgivarskapet till SVT:s programche-
fer och lokala redaktionschefer. Utgivar-
na verkar pa SVT:s produktions- och
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redaktionsorter och fattar sjélvstandiga
beslut. De enda undantagen gors for
SVT:s riksnyheter och SVT Sport som
har ansvariga utgivare med ansvar for
flera redaktioner.

Det ar ocksa, utover det som faller
inom ramen for det ansvariga utgivar-
skapet, programchefen respektive redak-
tionschefen som har ansvar for pro-
grammens innehall och utformning.
Exempelvis dr det den lokala redaktions-
chefen som avgor nyhetsprioriteringen i
de lokala nyhetssdndningarna. Det 4r
viktigt att papeka att verksamheten i
Stockholm éar en sjilvstindig region for
sévil allmén-tv-produktionen som den
lokala nyhetsverksamheten. Pa samma
satt som den lokala redaktionschefen for
SVT Blekinge fattar beslut for den re-
daktionen fattar SVT:s redaktionschef
for SVT Stockholm beslut for sin redak-
tion. Den decentraliserade organisatio-
nen i Stockholm ska alltsa inte ses som
en del av den centrala organisationen. Pa
motsvarande sétt som verksamhet i
Stockholm kan vara en del av en decen-
traliserad organisation, kan centrala
funktioner forldggas utanfor Stockholm.
SVT:s grafikproduktion dr exempelvis
huvudsakligen forlagd till Vaxjo.

Diérutover dr SVT:s programupp-
dragsprocess utformad for att sakerstilla
att den decentraliserade programorgani-
sationen har inflytande &dven pé 6vergri-
pande beslut (se nedan).

Fast narvaro pa 34 orter
SVT har de senaste aren okat sin ndrva-
ro pé olika orter i landet och hade under
2018 fast narvaro pa 34 orter. Ddrmed
har SVT:s formaga att effektivt kunna
spegla respektive omrédes sarpragel och
egenart forstarkts i landet som helhet.
Valet av antalet orter innebir alltid en
avvagning mellan olika intressen. Fler
orter kan tyckas positivt, men innebér
samtidigt farre medarbetare och utma-
ningar att upprétthalla en redaktionell
kvalitet och effektivitet i bevakningen.
SVT har bedomt att den nuvarande or-
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ganisationen rimligt balanserar de olika
avvigandena och att kraven dr uppfyllda.

Ho6g andel anstéllda inom den
decentraliserade organisationen
Totalt 4r mer dn halften, 1 330 medarbe-
tare, anstéllda inom ramen f6r vad som
ovan definierats som den decentralisera-
de programorganisationen. Inom det
som benamns som den centraliserade
verksamheten var 487 anstallda i fore-
tagsovergripande programverksamhet
(SVTi, SVT:s riksnyheter och sport).
Resterande 552 anstillda arbetar inom
verksamheter som dr gemensamma. De
kan inte definieras som vare sig centrali-
serade eller decentraliserade verksamhe-
ter och bestar till exempel av undertext,
grafikproduktion, arkiv med mera. I den
gruppen finns ocksa en stor del av fore-
tagets ledningsfunktioner. Att SVT har
6ver 1300 (56 procent) medarbetare an-
stallda i den decentraliserade organisa-
tionen visar en hog nérvaro i hela Sveri-
ge med kunskap om och férankring i de
olika regionerna. Alla siffror beskriver
antal anstillda inom samtliga anstéll-
ningsformer, dven kortare anstallningar.

4.6.1 Antal anstallda per ort

Samtliga anstéallningsformer

Ort Antal
Borés 2
: Egkilétuna 13 "
Falun 50
Gavle 7
Géteborg, inkL Angered 191
Halmstad 11
Helsingborg 9
Hudiksvall 5
Jonképing 13
“Ka.ln;lar 4
Karlskrona 1
Karlstad 22
Kiruna 20
Linkoping 1
Lulea 24
Malmo 152
Norrképing' : 32
Skelleftea 4
Stockholm, inkl Rinkeby 1503
Sur;ds\/a[l 23 7
‘Silen '
Sodertalje
Uddevalla
Umea 134
Uppsala 14
Visby 1
Visterds 14
Vaxis 59
Orebro 24
Ornskaldsvik 2
Ostersund 12
Overtornea 1
Antal anstéllda 2369

4.6.2 Antal anstallda per organisationsform

Samtliga anstéllningsformer

Summa: 2 369

. Decentraliserad

Centraliserad

. Gemensam
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Stor méjlighet till narvaro genom
flexibilitet i programplaneringen
Antalet orter och andelen anstéllda i
den decentraliserade organisation r re-
levanta delar av beskrivningen av SVT:s
organisation. Tolkningen av kravet att
organisationen ska utformas med syfte
att ha hog narvaro av medarbetare med
kunskap om och forankring i de olika
regionerna innebdr ocksa att organisa-
tionen kan ta in och anvdnda den kom-
petens som finns hos mediearbetare och
experter pa andra platser &n SVT:s 34
orter. For att det ska kunna ske bor det i
organisationen finnas ett betydande ut-
rymme for externa medverkande. Detta
ar sarskilt relevant inom omraden som

dokumentarfilm dar SVT stréavar efter
att ge utrymme till en mangfald av ros-
ter frén olika delar av Sverige. Néstan en
miljard kronor anvindes till externa
medverkande samt till svenska produk-
tionsutldggningar, samproduktioner
och forvirv 2018.

Sakerstéllande av tillrackliga
resurser for speglingsuppdraget
Att den decentraliserade delen av SVT:s
organisation har tillrdckliga resurser sé-
kerstdlls inte minst genom en hég nér-
varo av medarbetare med kunskap om
och foérankring i de olika regionerna,
vilket beskrivits ovan. Personalfordel-
ningen dterspeglar att en betydande

ekonomisk resurs ldggs pa decentralise-
rad verksamhet och att kravet redan
med detta uppfylls.

Det mest relevanta kriteriet for upp-
fyllelsen &r dock om de beslutade pro-
grambudgetarna dr s stora att SVT for-
mar att uppfylla sitt uppdrag, i synner-
het speglingsuppdraget (se kap 7.1). Det
aligger SVT:s programledning att konti-
nuerligt sakerstdlla att den decentralise-
rade organisationen har tillrackligt med
resurser for att kunna svara mot upp-
draget. Detta sdkras i flera led inom ra-
men for SVT:s programplaneringspro-
cess, bland annat ur resurshanseende
genom att 6vergripande beslut remitte-
ras till divisionerna. Uppdragsprocessen
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avslutas med en gemensam 6verenskom-
melse dir SVT:s divisioner, som inne-
fattar den decentraliserade organisatio-
nen, och programledning 6msesidigt
godkédnner uppdragen.

Sett som andel av resursen utgdr den
lokala verksamheten cirka halften av
kostnaderna inom nyhetsverksamheten
vilket medger goda resurser for att effek-
tivt spegla respektive omrades siarpréigel
och egenart. Inom den allménna tv-pro-
duktionen dr andelen av budget inte re-
levant eftersom all programproduktion
sker i den decentraliserade organisatio-
nen. Verksamheten inom allmén-tv i
Stockholm ar som ovan namnts lika de-
centraliserad som verksamheten i Umea,
Malmo och Goteborg. Kravet pa en de-
centraliserad organisation ska alltsa inte
forvaxlas med kravet pa produktion ut-
anfor Stockholm enligt anslagsvillko-
rens krav och som beskrivs i kapitel 7.1.

Att satta den decentraliserade organi-
sationens andel av programbudgeten
som nyckeltal f6r graden av decentrali-
sering leder fel. Det dr inte en eventuell
variation i programmedel eller olika
tunga sportar som ar avgorande for hur
speglingen sker, vilket skulle bli resulta-
tet om resurserna méttes pa detta sitt.

For att SVT ska vara relevant f6r publi-
ken kravs stindig utveckling av teknik,
sdval den som mojliggor programska-
pande som sdndning och tillganglighet
av programmen. Nedan beskrivs vilken
utveckling som skett pa dessa omraden.
Teknisk utveckling som bidragit till ra-
tionaliseringar beskrivs utférligare un-
der kapitel 9.3.

SVT har under 4ret byggt en studio
for direktsand teckensprakstolkning av
nyhetsprogram. Uppdraget ar att teck-
ensprékstolka nyhetsprogrammen pa
vardagar klockan 18-18:30 (Rapport,
Kulturnyheterna och SVT Sport). Det
har ocksa skapat béttre forutsattningar
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for att teckensprakstolka extrasiand-
ningar vid storre nyhetshandelser. Test-
sandningar inleddes i december 2018
och officiell premidr ar satt till januari
2019.

For att starka leveransen av under-
texttjanster har antalet utsindningssys-
tem f6r undertext konsoliderats och
SVT arbetar nu med endast ett utsind-
ningssystem. SVT bygger dven nista ge-
nerations undertextsystem, vilket ska
oka kapaciteten och flexibiliteten.

Under 2018 har utvecklingen fortsatt
av savil produktionstekniska lésningar
som av arbetssitt for att kunna produce-
ra stora evenemang med distansteknik
fran tv-husen. Remote-teknik anvandes
bland annat under Almedalsveckan och
under Nobelbanketten. Det ger battre
redundans och flexibilitet, &r mer kost-
nadseffektivt och dr ocksd mer miljo-
vanligt.

SVT har introducerat augmented rea-
lity-grafik (forstarkt verklighet) som gor
det mojligt att i direktsdndning presen-
tera virtuella grafiska element som ar
integrerade med scenografin. Grafiken
har med framgéng anvints i Fotbolls-
VM, valprogrammen och i Vinterstudi-
on.

Under aret har HbbTV-plattformen
lanserats hos flera tv-tillverkare och
finns nu i den absoluta majoriteten av
salda tv-apparater i Sverige. Det har
aven gjorts flera releaser av SVT Play till
AppleT'V, AndroidTV, Chromecast och
kabel-tv-operatorers boxar. SVT:s mal 4r
att na ut till s4 méanga som méjligt med
SVT Play pa den stora skarmen. For att
forbattra tjansten har insatser f6r hante-
ring av interna metadata gjorts, vilket
forbattrar sokbarheten i SVT Play.

Publikforflyttningen online fortsétter
i oférminskad takt och SVT har darfor
investerat avsevart under dret for att
kunna méta publikens efterfragan pa
strommad video. SVT har upphandlat
ett nytt ramavtal med flera ledande ak-
torer kring CDN-tjinster samt fortsatt
utbyggnaden av SVT:s egen kapacitet

som innebir att SVT har direktkoppling
till flera av Sveriges ledande teleoperatd-
rer.

For att 6ka tillgdngligheten till och
stabiliteten i de digitala tjansterna har
flera initiativ tagits. Detta galler bland
annat fler redundanta system, migrering
till molnplattform och ett nytt system
for livesindningar. SVT starker ocksd
IT-sdkerheten genom att skapa en helt
ny infrastrukturplattform.

Duo-appen ér ett uppskattat inslag
som mojliggor att publiken kan intera-
gera med nagra av SVT:s stérsta pro-
gram som Mdstarnas Mdstare och Pd
Spdret. Appen har utvecklats ytterligare
under aret och har nu natt en miljon
nedladdningar.

Forsoken att hota medieverksambhet, i
synnerhet nyhetsformedling har blivit
allt mer sofistikerade. Orkestrerade des-
informationskampanjer har blivit ett allt
storre problem. Hot och trakasserier
mot journalister och mediehus okar fér
varje ar. SVT hanterar dagligen i snitt
cirka 35 sakerhetsincidenter i form av
hatmejl, ofredanden, valdshandlingar
och olaga hot. En betydande andel be-
doms som sa allvarliga att de polisan-
mals. Natet dr den priméra arenan for
aktorer som systematiskt arbetar for att
stora ut serids nyhetsformedling och
som vill kringskara vart 6ppna samhalle.
Sakerhetsldget runt omkring Sverige
har férsamrats och allt fler forsok till
paverkan sker aven frén stater och stats-
understodda aktorer redan i fredstid.
SVT genomforde bland annat utbild-
ningsinsatser riktade till medarbetare
infor valet for att minska riskerna av
detta slag. Under 2018 har dven ett om-
fattande arbete bedrivits som syftat till
att definiera och utveckla SVT:s roll i
kris och beredskap. SVT:s roll kan i sa-
dana lagen sigas vara tredelad. SVT ska
informera, férmedla nyheter och samla.



Innehallet maste, sa langt mojligt, kom-

ma ut bade i tv-kanaler och online. Den
nya beredskapsstrategin understryker
dven vikten av att SVT prioriterar de
egna plattformarna som, till skillnad
fran exempelvis publiceringar i sociala
medier kan, kontrolleras.

Langsiktigt handlar det ocksa om att
oka tittarnas egna kallkritiska formaga.
Dér har SVT en central betydelse, givet-
vis i skolan via program som Lilla Aktu-
ellt, men ocksé for vuxna. Ett betydande
utrymme har givits i nyhetsbevakningen
at fragor som ror exempelvis hur sociala
medier verkar eller hur internationell
péverkan pa olika val kunnat fastslas.

SVT:s tv-kanaler sdnds ut fran ett ge-
mensamt kontrollrum (programkon-
trollen) i Stockholm. Utsdndningen
styrs till stora delar automatiskt utifran

forplanerade korscheman med detaljera-
de programuppgifter fran SVT:s plane-
rings- och mediehanteringssystem. Den
hoga graden av automation stéller stora
krav pa en systematisk arbetsprocess
med tydliga regler for hur kanalerna pla-
neras och hur programmen levereras och
kontrolleras fore sjilva utsaindningen.

2018 sdnde programkontrollen ut to-
talt 108 897 program i kanalerna SVTi,
SVT2, Barnkanalen, Kunskapskanalen
och SVT24. Statistiken over antalet san-
da program inkluderar sévil forstasand-
ningar som repriser, forproducerade
program och direktsiandningar. Om en
sandning av ett program drabbats av ett
fel rapporteras detta i en daglig sind-
ningsrapport. Alla avbrott eller stor-
ningar som omdjliggdr for publiken att
ta del av innehallet och som inte kan

atgdrdas inom 60 sekunder betraktas
som allvarliga och f6ljs I6pande upp.

2018 rapporterade programkontrollen
att 59 program (66 program 2017) drab-
bats av ndgon form av allvarlig stérning
eller avbrott som varade lingre dn 60
sekunder. Den vanligaste orsaken till
avbrott och lingre stérningar &r olika
problem vid direktsindningar, till exem-
pel 6verforingsproblem fran produk-
tionsplatsen till programkontrollen eller
andra tekniska problem vid produk-
tionsplatsen.

Fran programkontrollen styrs dven
utliggning av viktigt meddelande till
allmdnheten (VMA). Sddan information
har enligt sindningsrapporterna lim-
nats vid 58 tillfillen under 2018 (44
2017).
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SVT sinder fem programtjanster: SVT1,
SVT2, Barnkanalen, SVT24 och Kun-
skapskanalen som sands i samarbete
med UR. Barnkanalen och SVT24 delar
kanalplats i marknatet.

Totalt séndes 22 082 timmar varav
8 302 timmar var forstasindning. Efter
omlaggningen av de regionala nyheter-
na sdnds 21 lokala sindningar. Det med-
for att det tillkommer 165 timmar lokala
sandningar i SVT1 och SVT2. Eftersom
SVT sinder i 21 lokala fonster sa medfor
det att det producerades och sindes hela
3 465 timmar frén de lokala redaktio-
nerna.

Under 2018 slutade SVT sdnda rull-
lande text-tv-sidor, s kallad text-tv in
vision. Under de senaste dren har den
totala sindningstiden minskat vilket
beror pa firre sindningar nattetid.

Fran SVT:s fyra kanalplatser i
marknatet sands minst 50 timmar i
veckan i genomsnitt. SVT sdnder ocksa
text-tv.

Under 2015 fornyades avtalet mellan
SVT och UR som bland annat reglerar
overenskommelser om sdndningstid och
rutiner samt kostnader kring sindning-
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arna. Det avtalet har fortsatt att gilla
under 2018.

SVTiér kanalen med Sveriges storsta
mangfald. Breda program som skapar
forutsattningar for gemensamma upple-
velser — genom att titta tillsammans eller
prata om efter. Den samlar hela landet
med populira program i alla genrer. Det
dr inte bara Sveriges storsta kanal utan
ocksa den kanal som har den storsta an-
delen av sambhillsfakta och fiktion rik-
tad till en vuxenpublik.

SVT2 har stor bredd med fokus pa
fakta, kultur och samhille. Den har 4m-
nen berdrs fran flera infallsvinklar och
innehall som uppmuntrar till nya intres-
sen och viljan att ldra sig mer. Kanalen
sander SVT Forum pa dagtid.

Barnkanalen dr Sveriges enda
reklamfria kanal for barn i olika &ldrar.
Den har en omfattande svensk original-
produktion. Barnkanalen sinder mellan
klockan 05:00 och 20:00 (fram till 21:00
till och med augusti 2018). I kanalen er-
bjuds barnen flera méjligheter att se pro-
grammen pa olika tider, ddrav reprise-
ringar under dagtid. Hir ges ocksa moj-
lighet att aterutsdnda program som tidi-
gare barngenerationer uppskattat. De

utlindska programmen bearbetas for att
passa barnen, frimst genom dubbning
och textning.

Kunskapskanalen, den bildande kan-
alen, som erbjuder kunskap om vir his-
toria och samtid. Kanalen delas med
UR.

SVT24, som delar plats med Barnka-
nalen, aterutsinder allmén-tv-program
fran SVT1 och SVT2. Kanalen anvinds
numera ofta till bade parallell- och efter-
handssandningar for syn- och tecken-
sprakstolkning. Mojligheten till detta
har 6kat dd SVT24 startar redan klockan
20:00.

SVT1 HD och SVT2 HD ar SVT:s tva
hd-kanaler, som anvinds av fler én en
miljon hushall i Sverige. Eftersom kana-
lerna utgors av parallellsaindningar sar-
skiljs de inte i denna rapports sind-
ningsstatistik och de raknas alltsa inte
dubbelt i nagon sindningsstatistik.

Numera sker inga sarskilda sand-
ningar till utlandet férutom program
som tillgangliggors via internet. Efter-
som SVT endast tillgingliggor program
utomlands fér vilka SVT redan har rit-
tigheterna sa tillkommer for anvand-
ningen av utbudet endast i samman-



hanget mycket sma kostnader (under
100 000 kronor). Detta innebdr att SVT
inte haft nagra sirskilda kostnader f6r
sandningar till utlandet.

Tjanster pa internet

SVT stéller samma krav pa webbutbudet
som pa det tv-utsinda utbudet betraf-
fande exempelvis opartiskhet och sak-
lighet, variation och mangfald, hog kva-
litet och nyskapande form.

Sedan 2014 redovisas hur manga tim-
mar som sdnts 6ver internet och hur
manga tillgingliga timmar som fanns
per den 31 december. I begreppet sdnda
timmar ingér inte simulcast-sdndning-
arna (parallellséndningar av ordinarie
kanaler 6ver internet av alla SVT:s kana-
ler) utan de timmar som sénts i 6vrigt pa
webben. Med tillgingliggjorda timmar
menas de timmar som finns on demand,
sé kallad bestall-tv.

SVT Play
Huvuddelen av innehéllet i SVT Play
bestar av program som ocksé sdnds i
broadcast. Darutéver finns ocksa ett an-
tal webbunika program och livesind-
ningar. De flesta egenproducerade och
svenska program publiceras ofta fore ut-
sandningen i tv och &r tillgdngliga un-
der 30 dagar fran sindningen av den sis-
ta episoden. En del program ér
tillgdngliga under dnnu langre tid, i vis-
sa fall upp till ett &r. Tillgdngligheten i
tid nér det géller inkdpta program okar
och borjar i en del fall ndrma sig de
egen-producerade programmens. Pro-
grammen speglar genrebredden som
sdnds i broadcast. Att antalet klipp
minskat de senaste dren beror pa att
SVT i betydligt hogre utstrackning ren-
sar gamla klipp som helt f6rlorat sin re-
levans.

Samtliga SVT:s kanaler live-streamas
i SVT Play parallellt med de ordinarie
sandningarna.

Innehéllet i SVT Play skall vara latt
att spela upp samt halla en hog teknisk
kvalitetsniva pa alla typer av skarmar.

5.1.1 Sandningstid per kanal 2018, timmar
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Under éret gjordes flera uppdateringar
for att underlitta anvindandet av SVT
Play pa stora skidrmar via till exempel
Apple TV och Chromecast, vilket 4r en
viktig tillganglighetsaspekt.

Satsningen pa HbbTV (Hybrid Bro-
adcast Broadband TV) fortsatte. An-
vandaren kan via en knapptryckning pa
fjarrkontrollen komma 4t SVT Play som
ar forinstallerat i tv:n eller boxen. Under
aret tillkom mojligheten att se SVT:s ka-
naler live.

Utover parallellsindningarna sindes
webbunikt material. Det dr framfor allt
extrasindningar fran stora nyhetshin-
delser och fran sportevenemang dir
SVT éger réttigheter som inte ryms eller
passar broadcast-sindningarna. Andra
exempel pa sindningar dr for- och efter-
snack for program inom underhéllning,
nyheter och sport.

En mer personaliserad forstasida pa
SVT Play lanserades vilket ger besoka-
ren bittre mojligheter att ha koll pa vad
hen tidigare har sett samt fa tips om lik-
nande program.

Mycket arbete har lagts ned pa att
publicera en hogre videokvalitet men
med samma eller ldgre bitrate, vilket le-
der till en béttre tittarupplevelse. Arbe-
tet med att oka tillgangligheten i SVT
Play fortsatte. Mojligheten till undertex-
ter i livekanalerna forbattrades. SVT ar
generellt beroende av att operatdrer och

Barnkanalen Kunskapskanalen

SVT24

apparattillverkare véljer att inkludera
funktionaliteter for tillgdnglighetstjins-
ter vilket inte alltid sker.

Oppet arkiv

Tjansten erbjuder publiken en méjlighet
att aterse dldre program fran SVT:s stora
arkiv. Oppet arkiv 4r en skattkista fylld
med nostalgi, dramaserier, barn- och
underhallningsprogram. Det gar att
aterse hyllade dokumentarer och pro-
gram inom fakta, nyheter, sport och
kultur. Anvdndaren kan ga direkt till
killorna och férdjupa sig i till exempel
valvakor, dokumentérer, KU-f6rhor och
intervjuer med makthavare. Forhopp-
ningen ar att publiken ska kunna ater-
uppleva gamla program de tidigare sett
men ocksa uppticka spidnnande, under-
héllande och intressanta program som
ar helt nya for dem.

Programmen som publiceras repre-
senterar hela SVT:s utbud fran starten i
slutet av so-talet fram till den 30 juni
2005, det datum som sdtter ramen i lag
och avtal. Redaktionen ldgger ner stort
arbete pa att publicera brett, fran alla
epoker och i alla genrer. Redaktionen
arbetar ocksa med en ambition att kopp-
la publiceringar till aktuella handelser
och arstider.

En annan viktig del i utbudet &r pro-
gram om och med véra svenska minori-
teter, program pa teckensprak samt
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5.1.2 Utbudet painternet, timmar

2014
2239

2015

Antal sanda timmar 1871

Antal tillgdngliga timmar per den 31 december

2014 2015
Program 3535 6250
Klipp 3435 5000
Oppet Arkiv 3890 5322
Summa 10860 16572

gudstjanster och hogmassor med olika
trosinriktningar.

Under 2018 omfattade Oppet arkiv
cirka 3 500 timmar.

Delar av utbudet pa Oppet arkiv
publiceras dven i SVT Play. Syftet ar att
gora utbudet mer relevant, latt att hitta
och ddrmed 6ka tittningen pé innehall-
et. Titlar sa som Rederiet, Den goda vil-
jan, Staden i mitt hjdrta, Albert och Her-
bert, Den tatuerade dnkan, Estrad och
Skdrgdrdsdoktorn har publicerats i SVT
Play.

svt.se med undertjanster

svt.se har ett basutbud av nyheter, sport
och barnutbud och dessutom ett antal
satsningar kopplade till programtitlar
eller imnesomraden.

Forstasidan pa svt.se har nyhetsfokus.
Detta genom att SVT Nyheter lyfts fram
tydligare. P4 SVT Nyheter finns utrym-
me for fler nyheter, dven mer férdjup-
ning, 4n vad som ryms i sindningarna i
broadcast. Man kan ocksa né materialet
genom en app. Aven sporten har en
samlad sajt med extramaterial och resul-
tatsidor som ocksa kan nés via en app.

Infor valet lanserades Valkompassen
pa riksdagsniva och lokala valkompas-
ser. For forsta gangen skickades ett stort
antal fragor ut till 6ver 2 500 foretradare
for partier som stéllde upp i valet i 290
kommuner och 20 landsting. Runt 50
lokala nyhetsmedier och Sveriges Radios
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2016 2017 2018

2180 1948 2197
2016 2017 2018
5962 5753 5038
3790 2185 1404
1896 2502 3479

11648 11440 9921

lokala redaktioner erbjods att publicera
de lokala valkompasserna (se vidare ka-
pitel 7.2).

Via DUO-appen har anvindarna spe-
lat med i program som Duellen, P spd-
ret och Sd ska det ldta. Appen har lad-
dats ned cirka en miljon ganger och an-
delen av publiken som spelar med okar
stadigt.

Melodifestivalen engagerar ocksa pu-
bliken med hjdlp av Mello-appen. Sedan
lanseringen har svenska folket “hjartros-
tat” mer dn 2,5 miljarder ginger, vilket
gor att programmet ar virldens mest
interaktiva tv-program.

For de allra yngsta finns Bolibompa.
se och for de lite dldre barnen finns
Barnkanalen.se som dr utformade for att
térenkla navigationen, sarskilt for de
annu inte laskunniga barnen. De har
egna platser, avgrdnsade fran 6vrigt ut-
bud f6r att minska risken att barn ser
program med olampligt innehall. Bade
Bolibompa och Barnkanalen finns som
appar, och Barnkanalen-appen har lad-
dats ned 6ver tva miljoner ganger.

SVTisociala medier
SVT:s nérvaro i sociala medier syftar till
publikdialog och marknadsforing.
Publikdialogen 4r central. Den bidrar
till en utveckling av SVT:s tjanster och
program och utgoér grund for en stor an-
del nyhetstips.

Marknadsféringen fyller en viktig

funktion for att fa tittare att intressera
sig f6r SVT:s program och tjanster. I
dagsldget utgors cirka 8o procent av be-
soken till SVT Play och SVT Nyheter av
direkttrafik, medan cirka 20 procent
kommer fran s6k och sociala medier.
Det visar att SVT:s plattformar har en
stark egen stéllning, samtidigt som stra-
tegin med marknadsforing fungerar. Ett
stort antal tittare/anvdndare tar sig till
SVT via plattformar som Google, Youtu-
be, Twitter, Instagram och Facebook.

SVT har en decentraliserad modell
for att hantera sociala medier. Flera re-
daktioner har egna kanaler i sociala me-
dier, bland annat SVT Sport, SVT Nyhe-
ter samt de programredaktioner som
sander storre delar av aret. En samlad
policy finns fastslagen som reglerar ex-
empelvis att SVT:s publiceringar ska {6l-
ja samma regler om bland annat opar-
tiskhet och saklighet som tillimpas i
den ordinarie publicistiska verksam-
heten samt hur moderering av kommen-
tarer ska ske.

Vid sidan om SVT:s egen aktivitet
forekommer en betydande spridning av
SVT:s artiklar och klipp i sociala medier.

Utgéngspunkten for SVT:s distribution
ar att det samlade utbudet ska vara sa
tillgdngligt som mojligt. SVT:s ambition
ar darfor att tillhandahalla utbudet pa
de distributionsplattformar den svenska
publiken viljer att anvdnda.

Alla SVT-kanaler sdnds okrypterat
och utan krav pé betalning via det digi-
tala marknitet, som técker 99,8 procent
av den fast bosatta befolkningen i landet.
Kanalerna ér dven tillgdngliga via ka-
bel-tv, satellit, IPTV genom fiber samt
det 6ppna internet. Vid utgdngen av 2018
fick uppskattningsvis en knapp femtedel
av befolkningen sin tv-signal enbart via
marknitet. Kabel-tv anvindes av nar-
mare halften av befolkningen. Drygt en
tiondel av befolkningen tog emot sin



Kroppshets Foto: Ola Kjelby/SVT

tv-signal via satellit och en femtedel av
befolkningen fick sin tv via bredbandsnat,
sa kallad IPTV. Trenden &r att marknitet
och satellit minskar och att fiber okar.
Allt fler hushall har tillgang till flera olika
mottagningsformer samtidigt.

Grunden for SVT:s online-tjanster ar
Oppna tjanster pa internet pa SVT:s egna
webbplatser och i SVT:s egna applikatio-
ner, fritt tillgangliga och anpassade for
de huvudsakliga skdrmarna {or tv-pro-
gram. Utover dessa online-tjénster finns
SVT i tjanster utanfor det 6ppna inter-
net via distributorers och operatorers
egna plattformar.

SVT:s programutbud finns inte, med
négra fd undantag, tillgingligt pé sociala
medieplattformar utan SVT prioriterar
utvecklingen av de egna tjénsterna.
SVT:s ndrvaro i sociala medier syftar
som ovan namnts till marknadsforing
och publikdialog.

5.3 KARNVERKSAMHET
OCH KOMPLETTERANDE
VERKSAMHET

Sveriges Televisions kidrnverksamhet ar
att producera och sinda tv-program till
allménheten. Darutover har SV'T ritt att
bedriva kompletterande verksamhet
som syftar till att utveckla och stédja
kdrnverksamheten och forbattra mojlig-
heterna for allménheten att tillgodogora
sig denna.

Den kompletterande verksamheten
ska utga fran och ha en tydlig koppling
till kdirnverksamheten. Medieutveck-
lingen har medfért en utveckling av be-
greppet karnverksamhet jamfort med
nar det infordes &r 2002 i anslagsvillko-
ren. Detta aterspeglas i flera utredningar
och propositioner. SVT:s kidrnverksam-
het inkluderar ddrmed:

+ Sandning av hela kanaler pa webben,
antingen simultant med sindning i

marknat eller i webbexklusiva kanaler.

* Play-tjénster eller liknande dar tidigare
sinda program finns tillgédngliga for on
demand-konsumtion.

+ Exklusiva program som ligger tillging-
liga on demand.

* Direktsdndning 6ver internet av ensta-
ka evenemang.

Verksamhet som har en koppling till
och stddjer programmen 4r att betrakta
som kompletterande verksamhet. All
verksamhet som inte dr kirnverksamhet
eller sidoverksamhet dr kompletterande
verksambhet.

I anslagsvillkoren, punkt 10, star det
beskrivet att SVT ska uppritthélla en
god balans i omfattningen mellan kirn-
verksamhet och kompletterande verk-
samhet. I det f6ljande redogérs for hur
SVT forhéller sig till balansen mellan
dessa.
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En utgangspunkt ar att samma verk-
samhet i manga situationer kan utgora
béde kirn- och kompletterande verk-
sambhet, beroende pa hur det anvénds.
Om Uppdrag granskning publicerar
bortredigerat material pd webben ér det-
ta att betrakta som kompletterande
verksamhet. Men samma inspelade och
bortredigerade material ar att betrakta
som kédrnverksamhet om det inte public-
eras pa webben. Det gar inte att folja upp
och sérskilja kostnader eller resurser for
det bortklippta materialet for att kunna
hénfora till kirn- eller kompletterande
verksamhet.

En rimlig utgdngspunkt, mot bak-
grund av ovanstdende, dr att beskriva
och sirskilja den kompletterande verk-
samheten utifran hur den méter publi-
ken och sortera den utifrdn de huvud-
sakliga publiceringsytorna. SVT:s kom-
pletterande material pa internet samlas
pa svt.se. Att redogora for varje enskild
undersida bar for langt, pa samma sitt
som det skulle bli ogorligt att beskriva
varje enskild sida som publiceras i text-
tv under ett ar, eller om varje inslag eller
bildruta inom ramen for ett program
skulle motiveras i public service-redo-
visningen. P4 samma sétt som for text-
tv-sidorna kan en internetsida uppdate-
ras flera ginger per dag. Som helhet syf-
tar samtliga verksamheter inom ramen
for svt.se till att utveckla och stodja
karnverksamheten.

svt.se har ndra kopplingar till den
kompletterande verksamhet som bedrivs
inom ramen for publiceringsytan SVT
Text. Innehallet i SVT Text har beskri-
vits ovan.

En annan grupp utgors av SV T:s till-
ganglighetstjdnster, som har till uppgift
att underlétta for allmanheten att ta del
av kdrnverksamheten.

Ytterligare en publiceringsyta utgors
av sociala medier. SVT har tvé syften
med sin ndrvaro i sociala medier. For
det forsta att marknadsfora, informera
och i och med detta synliggéra SVT:s
innehéll gentemot malgrupper som ar
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svdra att na via de traditionella broad-
cast-kanalerna. Det andra syftet dr att
fora dialog med publiken och dirige-

nom utveckla programverksamheten.

Slutligen finns en mycket liten verk-
samhet pa andra plattformar som ocksé
tjdnar till att forstirka programupplevel-
sen eller marknadsfora programmen.
Det handlar om produkter som SVT:s
tryckta Julkalender och Allsangshéftet.

Med Granskningsnamndens tidigare
tolkning av begreppet kdrnverksamhet
ar dven rorlig bild tillhandahéllen 6ver
internet att beteckna som kompletteran-
de verksamhet. Utifran denna definition
ar SVT Play att beteckna som komplet-
terande tjanst. SVT menar att det torde
vara uppenbart att SVT Play och till-
gingliggorande av program och inslag
syftar till att 6ka tillgangligheten for all-
ménheten till kirnverksamheten. SVT
Play innehaller dven program som dnnu
inte sénts i broadcast, men kommer att
sindas ddr. Denna sandningsstruktur
syftar till att vicka intresse for program-
men. Det unika material i form av rorlig
bild som tillgangliggors via svt.se och
SVT Play utgérs huvudsakligen av uto-
kade sindningar fran handelser for vil-
ka utrymme saknas inom ramen for tra-
ditionell broadcast, samt i ett fatal fall,
program som 4r sérskilt utformade for
en online-kontext och som bidrar till att
utveckla bland annat SVT:s kulturupp-
drag.

All kompletterande verksamhet ar
direkt kopplad till en programtitel sa
som det ovan nimnda allsdngshaftet till
Allséng pa Skansen. Aven programsidor-
na pa webben ér kopplade till program,
exempelvis de skrivna nyheterna pa SVT
Nyheter eller spel pa Bolibompa-sajten.

Balans

SVT skiljer i planeringen av verksam-
heten mellan madl som sétts upp, som
verksamheten ska striava mot, och krav
som utgor planeringsforutsattningar for
verksamheter och som alltid ska vara
uppfyllda. Att det ska rada balans mel-

lan kiarn- och kompletterande verksam-
het dr ett krav, inte ett mal och det dr en
forutsattning for resonemangen i det
f6ljande. Verksamheten ska didrmed hal-
la sig inom en ram, det vill sdga att det
inte ska rada obalans, och inte uppna ett
exakt siffervarde.

Kravet pa balans innebdr inte ett krav
att sirredovisa kostnaderna mellan
kédrn- och kompletterande verksamhet.
Négon sadan skyldighet foreligger inte i
SVT:s anslagsvillkor, till skillnad fran
kravet pa att sdrskilja sidoverksamheten.
En sadan separation later sig inte heller
goras, vilket framgar av exemplet med
det inspelade materialet fran Uppdrag
granskning, beskrivet ovan.

Balans rader, enligt SVT:s mening,
om en verksamhet inte tillats bli alltfor
dominerande. Kravet pa balans ska ses
mot de resonemang som forts infor att
kravet inférdes och som till stor del
handlar om att uppratthalla fortroendet
for verksamheten. I relation till detta
kan obalans uppsta pa flera sitt.

Obalans i relation till fragan om
publikens tillgang

Av propositioner och utredningar i sam-
band med att begreppen infordes fram-
gar att den huvudsakliga reservationen
som kopplas till balans eller tillvixt av
den kompletterande verksamheten
handlat om fragan om hur alla med-
borgare har haft tillgdng till den kom-
pletterande verksamheten. Oron var att
om avgiftsmedel i vixande grad gar till
tjanster som inte alla har tillgdng till
skulle fortroendet f6r public service-
verksamheten sjunka.

I samband med att kravet infoérdes
hade cirka en fjardedel av hushallen teo-
retisk tdckning av bredband (PTS bred-
bandskartlaggning 2003). Cirka tva
tredjedelar av hushéllen hade tillgang till
internet i hemmet. Utvecklingen har
sedan kravet inférdes gatt fort. Idag ar
det fler som har bade teoretisk och fak-
tisk tillgang till SVT:s kompletterande
tjanster an till kdrnverksamheten, da
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dessa i allt vdsentligt tillhandahélls 6ver
internet som har bade en hogre teknisk
tillgdnglighet och en hogre faktisk till-
ganglighet. Idag ar det endast ett drygt
100-tal hushéll som inte har teknisk till-
gang till bredband, vilket kan jamforas
med 10 ooo-tals f6r marknitet. I flera
aldersgrupper ar det dessutom fler som
har faktisk tillgdng till videotjanster
6ver internet dn som har tillgang till tra-
ditionell tv. I de senaste métningarna ar
det idag mindre 4n 9o procent av hus-
héllen som har tillgang till en traditio-
nell tv-apparat.

Eftersom SVT tillgangliggor i princip
all avgiftsfinansierad verksamhet pé det
Oppna internet sa finns i dagsldget inget
balansproblem ur detta hinseende. Ba-
lansproblemet ér snarast det omvanda:
Anvindningen av traditionell tv sjunker,
medan anvindningen online 6kar. Om
SVT inte satsar pa en kompletterande
verksambhet riskerar det att urholka for-
troendet for public service hos den breda
allménheten.

Obalans i relation till
karnverksamhetens kvalitet
Obalans kan dven uppsta om den kom-
pletterande verksamheten blir sa omfat-
tande att den forfelar sitt syfte, det vill
saga att utveckla och stodja verksam-
heten. En situation utan balans skulle
exempelvis innebdra att verksamheterna
ges en s stor omfattning att den in-
skranker och sanker kvaliteten i kdrn-
verksamheten.

Det ar omojligt att tolka detta i eko-
nomiska termer. Den kompletterande
verksamheten i den man den finansieras
av tv-avgiftsmedlen maste inskrdnka pa
kdrnverksamheten. Det kan darfor
omdjligen ha varit uppdragsgivarens
avsikt att kravet ska tolkas som att den
kompletterande verksamheten inte far
inskrianka pa kdrnverksamheten. Det
relevanta méttet dr dirmed publikens
upplevelse av kirnverksamhetens kvali-
tet. Avgorande ar alltsa att SVT:s kédrn-
verksambhet inte uppfattas ha en lig och
sjunkande kvalitet pa grund av att 6k-
ande resurser tillférs kompletterande
verksamhet. Utvecklingen visar att be-
domningen av SVT:s kanaler som kvali-
tetsledande haller i sig. Nagon obalans

réader alltsé inte heller ur detta innehalls-
liga perspektiv.

Obalans i relation till publikens
fortroende

Syftet med villkoret ar i hog grad att be-
vara fortroendet for radio och tviall-
ménhetens tjanst. Om det fanns ett
kraftigt negativt publikt uttryck i sam-
band med SVT:s kompletterande verk-
sambhet, skulle detta kunna utgéra en
risk for fértroendet. Enligt SVT:s mit-
ningar anser en klar majoritet att det dr
rimligt att en 6kande del av tv-avgiften
gar till att finansiera tjanster 6ver inter-
net. I en undersokning som genomfor-
des av Norstat for SVT:s rakning i de-
cember 2018 ansag 74 procent av de
tillfragade att det 4r bra eller mycket bra
att SVT vidareutvecklar tjanster for
webben. Om SVT befann sig utanfor det
spann inom vilket balans rader, borde
en tydlig majoritet av publiken anse att
en mindre del av tv-avgiften bor ga till
att utveckla dessa tjanster. Observera att
fragestillningen ar gjord utifran
Granskningsndmndens snivare defini-
tion av kdrnverksambhet.
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SVT ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt fran det breda
anslaget till mer sarpraglade programtyper. Vissa program ska samla en stor och
bred publik medan andra program vander sig till specifika och special-
intresserade malgrupper. SVT har inte som mal att publikmaximera utan att
sakerstalla att det finns program som bade ar av allmant intresse och som
vander sig direkt till den enskilde tittaren.

SVT sdnde 22 082 timmar 2018. Dessa
timmar klassificeras pa en mangd olika
satt. Ett satt att visa pd bredden i utbu-
det ar att dela upp det i olika program-
kategorier. I redovisningen visas utbudet
for barn och unga separat i kapitel 7.4
och nedanstéende redovisning visar hur
vuxenutbudet, 16 463 timmar, férdelar
sig i olika programkategorier. Fordel-
ningen kan och ska variera mellan aren.
Det kan bero pa stora sportevenemang
eller fler inkdp av utlandsk fiktion.
Jamfort med 2017 sd har det endast
skett marginella fordndringar rent an-
delsmadssigt. Det totala utbudet har som
tidigare namnts minskat till foljd av
minskade nattsindningar. Diagrammet
visar pa en mycket jamn fordelning mel-
lan de olika utbudstyperna med smé r6-
relser de senaste aren. Produktionen av
lokala nyheter ar fortsatt hog och omfat-
tar nu 3 465 timmar, en 6kning med nés-

tan 9oo timmar jamfort med 2014. Den
okningen syns inte i ovanstaende statis-
tik som helt exkluderar dessa 21 parallel-
la sindningar. Fran varje lokal redaktion
sands 165 timmar per 4r i broadcast. Att
riksnyheterna har minskat sedan 2014
forklaras i kapitel 7.2.

Oberoende publika, jamférande stu-
dier av innehallet i olika tv-kanaler sak-
nas i dagsliget for den svenska markna-
den. For 2017 sa tog Myndigheten for
press, radio och tv tillsammans med
Nordicom fram rapporten Medieutbud
2017. Rapporten drog da slutsatsen att:
“nyheter och fakta upptar en storre an-
del av sindningstiden i SVT dni TV4.
Over hilften av Sveriges Televisions ut-
bud i de fyra kanaler som ingatt i stu-
dien bestar av nyheter och fakta, medan
motsvarande for TV4 ar ungefar en tred-
jedel. Andelen blandprogram &r nagot
storre i TV4 dn i SVT. Sammantaget star
kommersiella TV4 for ett mer underhall-

ningsinriktat inneh&ll 4n public service-
bolaget Sveriges Television. Det dr de
profiler som kanalerna alltid haft”.

Allt tyder pé att SVT fortfarande ér
det bolag som star for det bredaste utbu-
det, vilket ocksa var resultatet efter den
sista undersokningen om bredden i
svenskt medieutbud av professor Kent
Asp.

Internet

SVT:s malsittning ar att det online-ba-
serade utbudet ska spegla utbudet i bro-
adcast. De program som siands i de sar-
skilda live-kanalerna ar koncentrerade
till nyheter och sport, medan play-tjans-
tens programarkiv i hogre grad bestar av
program som har ett stort virde dven
over tid. Nyheter utgors av extrasiand-
ningar som genomfors i samband med
storre nyhetshandelser i varlden, i Sveri-
ge och lokalt. Sportsandningarna bestar
i forsta hand av réttigheter som inte kan
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6.1 Andel av utbudet per programkategori exklusive barn och unga
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utnyttjas i de ordinarie séndningarna pa
grund av att det inte finns nagra till-
gingliga kanaler. Det forekommer ocksa
enstaka unika webbsandningar fére och
efter underhallningsprogram som exem-
pelvis Melodifestivalen, Allsing pa
Skansen och debattprogrammet Opini-
on live. Under dret sindes ocksa ett fler-
tal valprogram.

Program som kan ses on demand pa
SVT Play, Oppet arkiv och Barnkanalen
inkluderar samtliga programkategorier
och dr i hog grad en ren spegling av ut-
budet i broadcast. Fran oktober 2017 sa
ar principen att alla icke direktsinda
program (eller program som har karak-
taren av direktsdnda) publiceras forst pa
SVT Play, redan klockan 02:00, samma

dag som sdandningen i broadcast sker.

Sveriges basta arbetsférmedling Foto: Janne Danielsson/SVT
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Sarskilda uppdrag
och malgrupper

Kapitlet redovisar uppfoljningen av ett antal sarskilda uppdrag som SVT har.
Exempelvis att bedriva nyhetsverksamhet, erbjuda ett mangsidigt kulturutbud
och gora program for barn och unga. Har beskrivs ocksa utbudet pa de
nationella minoritetsspraken samt vad SVT gor for att 6ka tillgangligheten av
programmen for personer med funktionsvariationer.

7.1 JAMSTALLDHET,
MANGFALD OCH SPEGLING

Arbetet med att spegla hela Sverige ér ett
av SVT:s 6vergripande prioriterade mal.
Arbetet ar mangfasetterat och bedrivs i
all verksamhet, saval i programarbetet
som genom exempelvis rekrytering, ut-
bildning och andra HR-fragor. For att
vara relevant medieaktor for en majori-
tet av befolkningen sé ar det vésentligt
att manniskor med olika bakgrund och
livsforhallanden medverkar bade i pro-
gramutbudet och i arbetet med att pro-
ducera dem. I sin bok Public Service-TV
- vart offentliga rum beskriver medie-
professorn Kent Asp méangfald som ett
grundldggande public service-virde. Ef-
tersom public service vander sig till alla
befolkningsgrupper bor ocksé utbudet
vara allsidigt. I sindningstillstaindet be-
tonas bland annat att SVT ska:

- Spegla den mangfald som finns i ett
sambhille, férhallanden i landet och den
variation som finns i befolkningen.

* Ge plats for den méngfald av asikter
och meningsyttringar som finns i be-
folkningen.

+ Bidra till mangfalden genom ett varie-
rat programutbud, fran det breda till
mer siarpriaglade programtyper.

Mangfalden kommer till uttryck i det
egna utbudet, men ska ocksa ses i hur
public service innehall bidrar till mang-
falden i tv-systemet som helhet, enligt
Asp.

SVT har, som en del i arbetet med att
svara mot detta uppdrag antagit en poli-
cy for sverigespegling och likabehand-
ling som lyder:
+SVT ar till for alla. Alla manniskor ar

lika mycket virda. Sveriges befolkning

ska avspeglas i saval utbud som i sam-
mansittning av var personal. SVT:s
program ska spegla befolkningens oli-
ka behov, intressen, perspektiv och
asikter. Alla ska kdnna igen sigi SVT:s
utbud.

- Nér vi anstiller personal ska vi alltid
tanka pd att ha ett brett spektrum av
kompetenser och erfarenheter.

- Alla ska kédnna sig trygga pa SVT, diskri-
minering i alla former ska motverkas.

- SVT vilkomnar olikheter med hansyn
till alder, kon, konsidentitet eller annat
uttryck, etnicitet, religion eller andra
overtygelser, sexuell orientering, funk-
tionsvariation och behov av tillgdnglig-
het. Hansyn ska ocksa tas till sociala
och regionala aspekter.

Samtliga mangfaldsaspekter enligt ovan
inbegrips i méngfaldsbegreppet vilket
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Madame Deemas underbararesa Foto: Nils Toftenow/Tally-ho/SVT

ocksa inkluderar arbetet for jamstalld-
het mellan kvinnor och mén.

SVT:s overgripande mal gillande
mangfald och spegling ar att andelen av
befolkningen som anser att SVT speglar
hela Sverige ska 6ka. SVT har stéllt
mycket hoga mal. Senast 2019 ska minst
7 av 10 av befolkningen anse att SVT:

+ Speglar méangfalden av ménniskor i det
svenska samhallet: 62 procent (61 pro-
cent 2017).

+ Har en jamstélld fordelning mellan
kvinnor och méan: 62 procent (64 pro-
cent 2017).

- Har nyheter, innehall och medverkande
fran alla delar av landet: 66 procent
(63 procent 2017).

+ Speglar asikter och perspektiv som du
kédnner igen dig i: 52 procent (48 pro-
cent 2017).

+ Ger utrymme for ménga olika dsikter
och perspektiv: 58 procent (57 procent
2017).
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Resultatet for 2018 4r en liten forbattring
for de flesta av ovanstiende pastdenden.

Att mita mangfald i programutbudet
ar en komplex uppgift som om det skulle
goras pa SVT:s hela programutbud skul-
le krava omfattande resurser. Enskilda
redaktioner gor métningar i forsta hand
for den egna uppfdljningen. SVT betrak-
tar dessa matningar som redaktionellt
material och att de enbart ska anvdndas
for internt bruk. Matningarna syftar till
att blottldgga brister och blir dé bra for-
andringsverktyg.

Mitningen av utldndsk bakgrund for
hela SVT:s personal genomfordes ater
igen 2018. SVT har genomfért matning-
en sedan 2014 da andelen var 19 procent.
Mitningen visade att knappt 23 procent
av SVT:s personal har minst en foréalder
med utlindsk bakgrund. Malsittningen
ar att siffran ska 6ka 6ver tid. SVT gor
arligen motsvarande matningar och
analyser kring konsférdelning i olika
grupper och befattningar.

Maluppfyllnaden och efterlevnaden
av policyn for sverigespegling ar ett de-
legerat ansvar inom SVT. Det innebér
att programdirektorer ansvarar for att
programutbudet pé ett vergripande
plan svarar mot policyn. Program- och
redaktionschefer ansvarar for att utbu-
det i enskilda program svarar mot poli-
cyn. Chefer ansvarar for att ta hdnsyn
till behovet av ett brett spektrum av
kompetenser och erfarenheter vid rekry-
tering. Varje enskild medarbetare ansva-
rar for att aktivt verka for en arbetsplats
dar olikheter valkomnas.

Under aret har ett tvargaende projekt
bedrivits i syfte att utveckla formerna for
arbetet med spegling inom ramen f6r en
mangfalds- och speglingsstrategi. Strate-
gin innehaller tre projekt. Ett med fokus
pa utbud och innehall, ett som ska f6r-
béttra var forméga att rekrytera och in-
kludera och ett som ska definiera gemen-
samma sitt att utvdrdera vara ambitioner.

I strategin lyfts forbattrad kunskap



och rutiner kring rekrytering som en
nyckelfaktor for att forbéttra mangfal-
den bade bakom och framfér kameran.
Till strategin kopplas en ny handlings-
plan for forbattrad samordning i fragor
om mangfald och inkludering f6r hela
SVT. I fokus star utbildning/kompetens-
utveckling, rekrytering, nitverk och
uppfoljning kopplat till sverigespegling.
Malet med personalstrategin ar att orga-
nisationen ska inkludera olikheter och
kompetenser som ger nya insikter. Fore-
tagets samlade kunskaper, erfarenheter
och nitverk skapar nytta for verksam-
heten och publikens fortroende.

Sérskilda aktiviteter bedrivs dven pa
SVT:s tvd programproducerande divi-
sioner. Detta dr sérskilt viktigt da ar-
betsmetoder och fragestillningar skiljer
kraftigt mellan olika programomraden.
Nyhetsverksamhetens arbete handlar
bland annat om vilka fragor som tas upp
och vilka som kommer till tals, medan
méngfaldsarbete inom drama i hog grad
handlar om vilka som rekryteras till oli-
ka nyckelroller i produktionen och vilka
roller och hindelser som skrivs in i ma-
nus.

Mangfaldsarbetet inom Nyhetsdivi-
sionen bedrivs bade lokalt och i den riks-
tackande programverksamheten. Enligt
divisionens mangfaldsplan ska arbetet
integreras i hela verksamhetens program-
bestallning, rekrytering och i dagliga
beslut. Mélet for detta dterkommande
maéngfaldsarbete dr att fortsétta att ut-
veckla och férandra invanda, oftast
omedvetna virderingar. Som ett led i
detta arbete har SVT Nyheter tagit fram
sprakrad med forslag pa formuleringar
kring mangfaldsbegrepp. Dokumentet
revideras dterkommande och finns som
stod i det journalistiska arbetet. SVT:s
nyhetsredaktioner stravar efter att ha en
sa omfattande balans som mojligt. Ett
verktyg har utvecklats for att fora konti-
nuerlig statistik over representationen av
exempelvis mén respektive kvinnor. Det
strategiska arbetet att ha en jamn kons-
fordelning har gett resultat. Till exempel

har SVT Nyheter Visterbotten, tack vare
statistik och medvetet arbete, intervjuat
lika ménga mén som kvinnor i tv-sdnd-
ningarna. Sportredaktionen har under
flera ar framgangsrikt anvant ett digitalt
mitverktyg for att sikerstélla en jimn
konsfordelning i sportutbudet. Detta
arbete uppmérksammades da SVT Sport
utsags till varldens bésta sportkanal 2018
i konkurrens med 1 700 sport-tv-kanaler
i 116 lander. Juryns motivering tog fasta
pa att: SVT stimulerat framfor allt unga
tittare intellektuellt genom att lyfta fram
idrotten med fokus pé viktiga virdering-
ar ur ett manskligt- och samhallsper-
spektiv.

En viktig malsattning for Sveriges
Televisions nyhetsverksamhet ar att
spegla hela landet i rikssdandningarna.
Malet ar bland annat att Rapport respek-
tive Aktuellt ska innehalla minst tvd in-
slag eller stérre segment som produce-
rats av de lokala redaktionerna. Pro-
gram som Morgonstudion och Sportnytt
har ocksé hogt stillda krav pa sverige-
speglingen.

Allmin-tv-divisionen har i sitt arbete
haft som fokusomrade: SVT for ALLA
generationer och nya mélgrupper - hela
Sveriges television. Malet har varit att i
utbudet na alla generationer och bygga
relationer till nya malgrupper for att
standigt:

+ Vara en angeldgenhet for alla i Sverige
idag.

- Oka relevansen och kvaliteten i inne-
hallet.

- Oka fortroendet.

+ Hitta och ta vara pa ny kompetens.

- Spegla och skildra Sverige genom utbu-
det och de som arbetar pa och f6r SVT.

Aktiviteter kopplade till fokusomradet
har bland annat varit att analysera och
kartldgga behov, stod till projektledare i
innehallsfragor, rekryteringsfragor och
kring beslut dér sverigespegling spelat
en viktig roll. Programverksamheten i
hela landet har haft ett flertal méten
med publikgrupper som har resulterat i

storre forstaelse och breddade kontak-
tytor. Allmén-tv-divisionen har ocksé
héllit interna seminarier med syfte att
starka kompetensen inom mangfald och
sverigespegling.

Mangfaldsaspekten dr ocksé en na-
turlig del i produktionen av ungdoms-
program. Under aret gjordes en mal-
gruppsresearch, genom intervjuer med
unga mellan 12-19 ar, i hela Sverige med
syftet att starka relationen med var pu-
blik. Syftet var ocksa att stirka spegling-
en av unga personer sa att de kan relate-
ra till utbudet och kdnna igen sig. Mang-
faldsperspektivet i castingen giller gene-
rellt for alla barnprogram, men inte
minst gillande ungdomsdrama som &r
vasentligt ndr det géller ungas identifi-
kation och representation. Testvisningar
har genomforts av ungdomsdramat Fes-
ten dédr produktionen aktivt sokte upp
olika grupper for att kunna se att de
traffar ratt. Men ocksa for att bygga rela-
tioner till publiken och involvera dem i
vart material. SVT Drama for statistik
gillande jamstélldhet avseende hur stor
andel kvinnor som exempelvis ar hu-
vudregissor, huvudforfattare eller pro-
ducent. SVT fattade under aret 29 olika
slags produktionsbeslut f6r langfilm
(samproduktioner och visningsritter).
Av dessa beslut gick 49 procent till fil-
mer med en kvinna som regissér. Andel
kvinnor som haft huvudroller i SVT:s
dramaproduktioner var 55 procent.

Allmanproduktion —
55-procentskravet

For att sidkerstdlla att SVT speglar hela
landet har SVT en omfattande produk-
tion pé andra orter dn Stockholm. Ge-
nom att sprida produktionen 6ver lan-
det kan manga producenter och
medverkande aktivt bidra till att olika
yttringar och vérderingar synliggors i
utbudet. Allminproduktionen &r for-
lagd till framst fyra orter, Malmo, Gote-
borg, Stockholm och Umea. Utéver de
fyra produktionsorterna produceras
aven allmén-tv i Kiruna, Luleéd och Fa-
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lun. Dokumentéarer produceras i hela
landet. I manga uppdragskontrakt finns
en sdrskild skrivning om att hela landet
ska speglas och att man ska ta hansyn
till de olikheter som finns i landet. Det
kan ta sig uttryck i att produktionen
spelas in pa olika orter.

SVT och SR har olika definitioner pa
55-procentskravet. I mojligaste man stré-
var bolagen efter gemensamma definitio-
ner. Det finns inget uttryckligt krav pa
att samtliga definitioner ska vara gemen-
samma vilket ocksa skulle vara ett orea-
listiskt krav. I detta fall skiljer sig verk-
samheterna &t i form av bade produktion
och planering. Aven styrningen av pro-
gramproduktionen skiljer sig 4t mellan
bolagen.

Utgangspunkten f6r SVT:s definition
av 55-procentskravet dr placeringen av
den aktuella produktionens ansvarige
utgivare enligt SVT:s delegationsord-
ning, i praktiken SVT:s programchefer. I
Malmo och Géteborg finns vardera tva
programchefer, i Stockholm finns fem
programchefer och i Umed finns en pro-
gramchef. Programcheferna ansvarar for
produktion och programutveckling vid
egenproduktion, produktionsutliggning,
samproduktion och inkdp av program
(dar SVT varit involverade i produktio-
nen). Det dr ocksé programchefen som
har ansvar fér programmens utform-
ning, exempelvis vad giller gaster, in-
spelningsplatser och medverkande. Det
finns ingen garanti for att hela innehéllet
fran exempelvis ett Malmg-program inte
till ndgon del produceras i Stockholm
men & andra sidan s& produceras en
mangd Stockholms-program, sirskilt
drama, utanfor Stockholm. For att fa en
kontinuitet i begreppet och uppféljning-
en sa har SVT konstaterat att metoden
med programchefernas placering och
ansvar bast svarar mot kravet.

I begreppet allmédnproduktion ingér
programkategorierna fiktion, underhall-
ning, kultur och musik, fritidsfakta, ve-
tenskapsfakta, samhallsfakta, nyhetsma-
gasin riktade till barn och ungdom,

40

sportdokumentarer och korta pauspro-
gram. Eftersom kravet tar sikte pd pro-
duktion och inte séndning av program
omfattar kvoten de férstagangssinda
programmen.

SVT:s andel produktion utanfor
Stockholm var 63 procent under 2018
(58 procent 2017) vilket innebér att SVT
levt upp till villkoret. Den storsta forkla-
ringen till 6kningen 2018 beror pa att
barnprogram har flyttats fran Stockholm
till Umea och att ett ungdomsprogram,
Mixat som producerades i Stockholm,
numera endast sinds 6ver webben.

2018 var ett ar som i mangt och mycket
kom att praglas av valrorelse, val och
forsok att bilda regering. SVT:s valbe-
vakning har varit omfattande i sa vl
sdrskilda program som i den dagliga ny-
hetsrapporteringen. I SVT:s uppdrag,
som det kommer till uttryck i sind-
ningstillstandets paragrafer 6, 7, 8 och
11, ska SVT:s nyhets- och samhallsbe-
vakning ha olika perspektiv och aterge
héndelser med olika geografiska och so-
ciala utgangspunkter samt tillgodose
skiftande forutsittningar och intresse
hos befolkning, variera sina produk-
tionsformer och oka tillgangligheten i
utbudet.

Aret priglades ocksa av sommarens
varmebolja och de brander som kom att
folja, vilket forsatte SVT i hogsta nyhets-
beredskap for att halla ménniskor upp-
daterade om utvecklingen och riskerna.
2018 var aret dd Svenska Akademien
skakades i grundvalarna da medierap-
porteringen visade pa manga ars ofor-
maga att hantera sexuella trakasserier
och javssituationer. I USA har den paga-
ende rysslandsutredningen som lett till
flera radgivares fall, fredsférhandlingar-
na med Nordkorea, ett konstant flode av
angrepp och utspel i sociala medier,
mellanarsval och en amerikansk
helomsvingning i vasentliga utrikespoli-

tiska fragor lett till att den amerikanske
presidenten Donald Trump kom att
prégla utrikesbevakningen. Brexit pa-
verkade debatten om EU, savil inom
som utanfor Storbritannien.

Nyhets- och samhallsprogrammen
utgor en central del av SVT:s verksam-
het. Verksamheten strévar efter att vara
en av Sveriges mest trovardiga nyhetsle-
verantorer. Malsdttningen ar att via ett
brett spektrum av nationella, regionala,
lokala, minoritets-, barn- och &mnesspe-
cifika nyhetsprogram skapa en mang-
fald av urval, analyser, kommentarer
och granskning. Vardagar och séndagar
erbjuder SVT 21 lokala nyhetssindning-
ar runt om i landet.

Nyheter

Nyhetsprogrammen har skilda identite-
ter, format och variationen ar stor. Riks-
nyheterna levererar korta bulletiner, ett
lingre sammanfattande format som
Rapport, ett férdjupande magasin som
Aktuellt samt kontinuerlig uppdatering
och direktsdndningar i online-servicen
SVT Nyheter. Utbudet spanner 6ver skil-
da titlar som Sportnytt, Lilla Aktuellt,
Oddasat, Sverige idag och lokala nyhets-
sdandningar. Samtliga nyhetsredaktioner
har sjdlvstandiga redaktorer som prig-
lar respektive sandnings innehall och
tilltal.

Sévil inom ramen for nyhetsprogram-
men som sérskilda debatt- och diskus-
sionsprogram, exempelvis Agenda och
Opinion Live, stimulerar SVT till debatt
och belyser skeenden ur olika perspek-
tiv. En av journalistikens viktigaste
funktioner, granskningen, aterfinns i
hela nyhetsutbudet, men ocksé i sdrskil-
da program som Uppdrag granskning
och Dokument inifrdn.

Totalt omfattar nyhetsdivisionen cir-
ka 850 medarbetare och har verksamhet
pa 34 orter. Sveriges Televisions uppdel-
ning av nyhets- och samhéllsutbudet i
ett stort antal program med olika mél-
grupper, tilltal och uppdrag ar en garant
for en bredd i urval och analyser och
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sikerstdller att en méngfald av roster
kommer till tals. Att samtliga redaktio-
ner har egna ansvariga utgivare ar dven
det en garanti for mangfald. Lokalt finns
19 utgivare, medan det pa riksredaktio-
nerna i Stockholm och Umea finns fyra
(sport, aktualitetsprogram, riksnyheter
samt Sverige idag) samt tre f6r minori-
tetsspriken finska, samiska och tecken-
sprak. Samtliga nyhetssdndningar har
sjalvstindiga redaktorer som praglar
respektive sindnings innehéll och tilltal.

Sammantaget sinde SVT 1 093 tim-
mar nyheter fér en rikspublik. Over tid
har antalet sinda timmar nyheter
minskat vilket férklaras med forre
natt- och kortsandningar, férdndring-
ar av kanalen SVT24 och morgonsand-
ningarna i SVT1 samt 6kade ambitio-
ner for lokala nyheter och 6kade ambi-
tioner for nyhetsservicen SVT Nyheter
i takt med att publiken i allt storre ut-

strackning tar del av nyheter over in-
ternet.

De lokala redaktionerna producerade
3 465 timmar, en 6kning jamfort med
2017 och under en sexars-period har de
okat med ndrmare 1 ooo timmar. Anta-
let sinda timmar ckade med 5 timmar
till 165. Eftersom de lokala nyhetsredak-
tionerna sidnder vid samma tidpunkt
skiljer sig antalet producerade timmar
fran antalet sanda timmar.

Under 2018 fick lokala nyheter en ny
direktkanal till publiken via lokala push-
notiser till telefoner och lasplattor. Till-
sammans med en avsevért forbattrad
lokal navigering i SVT:s mobilapplika-
tion och pa SVT:s webb bidrog push-
notiserna till att fler hittar till de lokala
nyheterna.

For att oka tillgdngligheten erbjuder
SVT dven Nyheter pad litt svenska.

Samhallsprogram

SVT stravar efter att vara Sveriges le-
dande leverantdr av kvalitetsjournalis-
tik. SVT:s samhillsutbud tar sin ut-
gangspunkt i uppdraget att lyfta fram
olika perspektiv, aterge hdndelser med
olika geografiska och sociala utgangs-
punkter samt tillgodose skiftande forut-
sittningar och intresse hos befolkning.
SVT stréivar ocksa efter att variera pro-
duktionsformer och oka tillgdngligheten
i utbudet. Ambitionen ar att SVT:s sam-
héllsutbud ska vara inkluderande och ge
en méngfald av perspektiv. Program-
men ska vara undersékande och gé pa
djupet. En vésentlig malsattning ar att
det svenska folket ska ha ett starkt for-
troende for samhallsjournalistiken.
Samhillsuppdraget forvaltades under
2018 bland annat med aterkommande
granskande, debatterande och bevakan-
de program som Uppdrag granskning,
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Opinion Live, SVT Forum, utrikesmaga-
sinet Korrespondenterna, intervju- och
samtalsprogrammen Min sanning och
Idévirlden samt Veckans brott och Sveri-
ge idag. Landet runt speglar kontinuer-
ligt skeenden i hela Sverige.

Sedan nagra ér tillbaka sinder SVT
tematiska samhillsserier for att lyfta an-
geldgna fragor. Under 2018 sindes Viirl-
dens sdmsta indier dir korrespondenten
Malin Mendel och komikern David
Batra reste i och belyste det indiska sam-
héllet. I Kroppshets utforskade skidespe-
laren Mia Skéringer var syn pa vara
kroppar, Sveriges Bista arbetsformedling
foljde fyra arbetssokande och verksam-
heten pé arbetsformedlingen i Orn-
skoldsvik.

Inom samhillsutbudet intar sam-
héllsdokumentirer en sirskild stallning
nér det giller att f6lja ett skeende och ga
pa djupet i enskilda fragor. SVT sdnder
dokumentarer inom ramen for DOX och
Dokument Utifrdn samtidigt som en ny
form av dokumentir utvecklats dar den
dokumentéra berittelsen far ta lingre
tid pa sig over flera episoder. Kriminal-
serierna Arbogafallet och Operation
Playa samt Branden om en av Sveriges
virsta brandkatastrofer i Géteborg 1998
ar exempel pa denna nya form.

Val 2018

Utgéngspunkten for SVT:s utbud av val-
program ar sandningstillstindets para-
graf 6 och 7. SVT har under 2018 konti-
nuerligt haft en omfattande nyhets-
bevakning av valrelaterade &mnen i de
ordinarie nyhetsprogrammen pa lokal
och nationell niva.

SVT:s planering av valbevakningen
inleddes i augusti 2017. D4 beslutades att
néra journalistik, fler perspektiv och
sammanhang skulle vara ledande for
arbetet. Ambitionen var att utga fran
fragor och berittelser som lag ndra pu-
bliken, att sikerstilla att alla fragor
skildrades ur olika perspektiv och sattes
in i ett sammanhang. Malsittningen var
ocksé att valbevakning skulle starta lo-
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kalt och sedan vidgas till rikspolitik, ge-
nom riksprogram, riks-webben samt
med online-verktyg och tjanster. Sar-
skild vikt fastes vid att sdkerstdlla balan-
sen mellan de politiska partierna. Balan-
sen mittes och foljdes upp dagligen fran
den 1 april till den 9 september.

Likasa har etablerade program som
Agenda och Opinion live givit utrymme
for debatt och diskussion om véljarnas
prioriterade fragor. Utover detta har sir-
skilda valprogram och tjinster produce-
rats for att orientera viljare och skapa ett
kunskapsunderlag for att ta stallning
infor riksdagsval, landstingsval och lo-
kala val.

Sedan 2016 traffar SVT:s medarbetare
regelbundet ménniskor i olika delar av
landet och samhallet och lyssnar pa de-
ras berittelser om sin vardag, sina
mediebehov och vilka fragor de tycker
ar de vésentligaste att bevaka. 2018 hélls
moten av fokusgruppskaraktir med nés-
tan 400 personer 6ver hela Sverige och
samtalen handlade om de kommande
valen. Insikterna fran dessa moten har
varit en viktig komponent i planeringen
av SVT:s valutbud. I februari 2018 inled-
des en satsning att bevaka &mnen som
publiken lyft fram som centrala for de

olika valen: vérd, skola, klimat, jobb,
integration samt brott och straff.

Den lokala journalistiken var i fokus
och en delmaélsattning under 2018 var att
ge utrymme for en omfattande sveri-
gespegling i de nationellt sinda pro-
grammen. SVT:s lokala nyhetsredaktio-
ner genomforde redaktionell bevakning
i 267 av landets 290 kommuner under
perioden februari-september. Redaktio-
nerna hade ocksé organiserade samarbe-
ten med andra medieforetag, lokala val-
debatter, opinionsunders6kningar, te-
maveckor och specialgranskningar.

Debatter om bristen pa behoriga lara-
re i det svenska skolsystemet och géng-
kriminalitet sindes fran fryshuset i Bor-
ldnge respektive Malmo. I programmet
Duellen, som sidndes fran Norrkoping,
stillde valjare fragor till statsministern
och statsministerutmanaren. Opinion
live flyttade ut sina sdéndningar tva veck-
or fore valet for att programmet skulle
praglas av motet mellan stad och land
och ge roster och asikter fran hela Sveri-
ge. I Linge Leve demokratin gav sig pu-
blicisten Jan Scherman ut pé en doku-
mentdrresa i tre avsnitt for att underso-
ka hur det stod till med den svenska de-
mokratin. Sverige idag valspecial



spelades in bland valstugorna i Umea
och fokuserade pa otrygghet och det
overgripande perspektivet stad/land.

I Tal till Nationen formulerade var
och en av riksdagens étta partiledare sin
vision om Sverige om tio ar. Partiledar-
na fick mojlighet att adressera véljarna
direkt och utan avbrott. I Partiledarut-
fragningarna lyfte partiledarna sina bas-
ta argument i de fragor som redaktionen
bedémde som de viktigaste och mest
centrala for viljarna. Fére utfragningar-
na sindes Uppsnacket for att ge en bra
grund for tittarna infor utfragningarna
och det efterféljande Nedsnacket analy-
serade utfragningen. I dokumentiren
Jag vill bli statsminister portratterades de
tre storsta riksdagspartiernas partileda-
re under valrorelsen. Publiken fick f6lja
partiledarna i deras arbete fran officiella
moten till arbetet bakom kulisserna.
Malsdttningen med programmet var att
ge publiken en 6kad insikt om Sveriges
potentiella statsministrar.

Under valdagen f6ljde Sverige rdstar
skeenden och manniskor infér valvakan
och valets slutresultat. Programmet sin-
des mellan 07:55-17:55. Malséttningen var
att manifestera demokratins viktigaste
dag och att alla skulle kdnna sig delakti-
ga i att Sverige rostar. Sverige rostar f6lj-
des av Valvakan i SVT1 som i fokuserade
pa riksdagsvalet och sinde langt in pa
méndagsmorgonen. Resultaten i kom-
mun- respektive landstingsval bevaka-
desiSVT 2iprogrammet Sverige idag
- Valvaka. Fran 20 orter i landet rappor-
terade reportrar direkt om de visentli-
gaste lokala valfragorna och fordjup-
ningar gjordes i Malmo, Géteborg och
Stockholm. I Agenda Valspecial summe-
rades valresultatet dagen efter valdagen.
Under de mer dn 130 dagar Sverige vin-
tade pa regeringsbildningen bevakades
den politiska utvecklingen utforligt i
SVT:s ordinarie nyhets- och samhallsut-
bud.

SVT:s datajournalistik och digitala
tjanster befinner sig i den absoluta fram-
kanten i ett internationellt perspektiv.

SVT utvecklade en rad digitala verktyg
som breddade det journalistiska tilltalet
och gav en unik service till publiken.
Verktyg som gjorde det mojligt for vilja-
re att jamfora kommunal service i hela
Sverige, hur manga behoriga larare som
fanns i kommunens skolor jamf6rt med
andra kommuner, kompassverktygen
som guidade véljare i en stor méngd po-
litiska fragor och partier, interaktiv gra-
fik och analys av stora dataméngder un-
der och efter valnatten.

SVT:s tjanst Valkompassen var den
mest omfattande valkompassen som
gjorts i Sverige. SV'T tillhandaholl 311
unika kompasser for riksdagsvalet,
landstingsvalen och 290 kommunkom-
passer. Hela 2 366 partiforetradare sva-
rade pa valrelaterade fragor under ut-
vecklingen av kompasserna. Totalt sett
genomforde publiken 5,4 miljoner val-
kompasser. Valkompasserna erbjods
ocksa till andra medieféretag som kun-
de inkludera dessa i sin egen valbevak-
ning, vilket ett 50-tal tidningar valde att
gora.

Under 2018 drev SVT tillsammans
med Sveriges Radio, Dagens Nyheter,
Svenska Dagbladet och Kit projektet fak-
tiskt.se som faktakontrollerade péstaen-
den inom samhaillsdebatten och det of-
fentliga samtalet i Sverige. Avsikten var
att bidra till en 6ppen, inkluderande och
faktabaserad offentlig debatt. De fakta-
kontrollerade pastdendena publicerades
pé den gemensamma sajten faktiskt.se. I
dialogverktyget #dinrost kommunicera-
de nyhetsredaktionerna direkt med pu-
bliken via tusentals mejlkorresponden-
ser, 6ver 500 videoklipp som publiken
bidragit med publicerades och i verkty-
get svarade ocksa politiker pé fragor
fran publiken. Till skillnad frén tidigare
ar prioriterades SVT:s egna plattformar
och inte externa sociala plattformar. Yt-
terligare ett digitalt inslag var gransk-
ningen av smaforetagares villkor i utsat-
ta omrdden. Hundra foretagare intervju-
ades av SVT:s lokala redaktioner, svaren
bearbetades av datajournalisterna och

blev till skarpa nyheter, hela tiden med
utgdngspunkt i den enskilda personens
erfarenhet.

I Toves Resa portritterades atta vilja-
re som redogjorde fér vilka som var de
viktigaste politiska fragorna inf6r valet
och varfor. Det online-specifika projek-
tet Valsmart hade malet att gora lattill-
gingliga och humoristiska vinklar pa
valrelaterade amnen. Satsningen riktade
sig till yngre personer som ville hélla sig
uppdaterade. Jag rdstar var en sampro-
duktion mellan SVT och produktions-
bolaget Fanzingo som riktade sig till
forstagangsvaljare. Syftet var att starka
medvetenheten om hur det demokratis-
ka systemet fungerar i grupper och om-
rdden dér valdeltagandet ar lagt. Under
valdagen gjordes 6ver 1 300 inldgg pa
sociala medier under #jagrostar relatera-
de till projektet. P4 SVT:s Instagram-
konto @enligtdig diskuterade redaktio-
nen i Goteborg samhillsfragor med
ungdomar mellan 16 och 19 ar.

I Kold och Millenniekidsen triftade
reportern Tomas Kold ungdomar fédda
runt millennieskiftet for att prata politik
infor riksdagsvalet. De flesta var forsta-
gangsvaljare och programmet gjordes pa
teckenspriak. Amnesdebatterna, Partile-
darutfragningarna, Duellen, Slutdebat-
ten, Sveriges rostar, Valvakan och Agen-
da special tolkades samtliga pé tecken-
sprak.

Analysforetaget Novus har undersokt
hur allménheten tog till sig medias rap-
portering infor valet 2018. En genom-
snittlig person i Sverige tittade pa fem
timmar av SVT:s valutbud. SVT:s tv-ka-
naler var den mest anvinda informa-
tionskallan nir svenska folket informe-
rade sig infor valet och &ven den infor-
mationskélla som flest hade fortroende
for. SVT:s online-utbud 6kade kraftigt i
anvdndning jamfért med valet 2014, sir-
skilt hos forstagdngsviljarna. I malgrup-
pen 18-21 ar uppgav 6ver hilften att man
informerat sig via SVT online mycket
eller ganska mycket. I denna malgrupp
mer dn dubblerades ocksd anvindning-
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en jamfort med valet 2014. Forstagangs-
valjarna hade dven hogst fortroende for
SVT:s tv-kanaler (74 procent) och SVT
online ligger pa ndstan samma niva
(73 procent). Darefter kommer partier-
nas hemsidor, som 70 procent av forsta-
gangsvaljarna kanner mycket eller gan-
ska stort fortroende for.

7.3 KULTURUPPDRAGET

SVT erbjuder ett mangsidigt kulturut-
bud genom att uppmérksamma en ling
rad kulturyttringar i Sverige och resten
av virlden. SVT har under aret visat
program om till exempel lyrik, arkitek-
tur, dans, musik, litteratur, konst och
film. SVT ger utrymme f6r bade amato-
rer och professionella och bjuder pa stor
variation: fran Handel till Avicii, fran
Héstsonaten till Morran och Tobias.
SVT ska fordjupa, utveckla och vidga
kulturutbudet under tillstindsperioden.
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Det har under &r 2018 gjorts genom att
bland annat uppmérksamma nya och
unga kulturformer och djupdyka i mer
bekanta som disco, punk och musikal
inom musikgenren.

Bevaka, spegla och kritiskt granska
SVT bevakar, speglar och granskar det
som hinder i kultursverige genom nyhe-
ter, debatter, dokumentérer och magas-
insprogram. Vissa program tilltalar en
bred publik och andra en smalare. Det
sker daglig bevakning, spegling och kri-
tisk granskning genom Kulturnyheterna
som visas bdde morgon och kvill. I pro-
gram som Babel, Sverige! och Gokviill
diskuteras och recenseras bland annat
bocker och filmer.

Under aret hade det nya programmet
Kulturveckan premidr. Det ar ett vecko-
aktuellt program om kultur och sam-
hillsfragor dar SVT:s kulturredaktion
tillsammans med gaster lyssnar, liser,

tittar pa och diskuterar de mest intres-
santa hidndelserna.

Kulturutbudet har i mangt och myck-
et praglats av Bergmanéret. SVT har
aterutsdnt program och visat nya, som
sex kortfilmer i Bergmans anda kallade
Bergman revisited och den prisade do-
kumentaren Bergman - ett liv i fyra ak-
ter. Langfilmsinkopen har forstas spelat
en stor roll och aret avslutades med att
visa den langa versionen av Fanny och
Alexander.

Detta ar gjorde Kulturfrdgan Kontra-
punkt comeback och bjod pa fragesport
for den breda publiken med avstamp i
kulturens vérld. Kdnda svenskar tdvlade
i fragor om musik, konst och litteratur.

Aret har bjudit pa flera nya program
som Livet pd Dramaten dér tittarna, i
sex halvtimmesavsnitt, fick f6lja med
bakom kulisserna pa en av Sveriges mest
omtalade arbetsplatser. I den uppskatta-
de serien Hemma hos arkitekten gavs en



inblick i sex tongivande arkitekters hem
och ocksd i deras arbete.

I serien Madame Deemas underbara
resa sokte den syriska filmstjarnan De-
ema Baya och hennes man sommarhus i
Sverige. Programmet bjod pé ett utifran-
perspektiv pa svensk kultur i vid me-
ning: fran folkdans till pridefestival, sa-
misk kultur, raggartraff och raveparty.
Det blev dven en resa genom Sverige:
fran Blekinge till Lappland, fran Bohus-
lan till Halsingland.

En mycket uppskattad serie var Le-
rins ldrlingar, dar en av Sveriges mest
kanda konstnérer ordnade konstskola
for personer med olika funktionsned-
sittningar. Programmet visade mann-
iskors skaparkraft och uttrycksbehov.

Inom musikgenren har aret bjudit pa
djupdykningar i bland annat musikaler,
punk och disco. Sangaren Andreas
Lundstedt reste till New York for att
soka discons rétter och dess sociala och
kulturella betydelse i serien I will survi-
ve. Tittarna fick lara sig om musikalens
framvixt och historia niar Sarah Dawn
Finer besokte bade Broadway, East End
och Stockholms scener for att mota ska-
despelare, koreografer och komposito-
rer. I dokumentaren Eran - punk i tre
delar intervjuas nagra av Sveriges frim-
sta punkartister om nar punken kom till
Sverige for 40 ar sedan. Filmen Avicii:
True Stories fick en tragisk aktualitet och
ett stort publikt genomslag.

Inom ramen for Kulturstudion och
K Special har ett stort utbud av forstéll-
ningar, konserter och dokumentérer om
ménga olika kulturyttringar visats. Har
finns forstas rikligt med kultur fran Sve-
rige, men dven fran andra delar av varl-
den. Bland annat har SVT visat Dirigen-
ten utan hdamningar, som handlar om
den grekiske dirigenten Teodor Current-
zis och hans ryska symfoniorkester, och
For sista gdngen om den afrikansk-ame-
rikanske sangaren Jimmy Scott. Den
varldskande svenske koreografen Alex-
ander Ekmans forestallning Play pé Pa-
risoperan visades, liksom en dokumen-

tir om skapandet av forestallningen.

Fran vara nordiska grannlander har
SVT bland annat sint en minneskonsert
med dokumentira inslag om den danska
artisten och nationalikonen Kim Larsen,
den folkbildande serien Antikduellen
fran Danmark, och B-Boy Helsingfors
som portrétterar unga finska dansare i
street dance-genren. Fran Norge kom
bland annat den norsk-samiska serien
Muitte mu dér folkkédra norska artister
tillsammans med en samisk mentor tog
sig an konsten att jojka. SVT har dven
varit samproducent till programmet
Bjarke Ingels — arkitekt och rebell om den
danska designstjarnan Ingels.

Egenproduktion och samarbeten
SVT ska pé egen hand och i samarbete
med utomstaende producenter svara for
en omfattande produktion av kulturpro-
gram i vid mening och sirskild vikt ska
laggas vid dramaproduktion.

Den tuffa konkurrensen for drama
fortsatter. De globala aktorerna Netflix,
HBO och nu senast Amazon fortsétter
att locka publiken och det giller aven
nordiska aktorer som Viaplay och Cmo-
re. Nar publiken har stindig tillgang till
detta enorma utbud giller det att levere-
ra ritt serier for att fortsatt vara relevant
for publiken. En av SVT:s styrkor ar av-
stampet i det svenska samhillet. SVT:s
serier ska underhélla och tilltala manga
tittare, men ocksa spegla var samtid och
var historia, beritta historier ur manga
olika perspektiv och ge andra avtryck.

Under aret har den andra sésongen av
Var tid dr nu visats. Serien om familjen
Lowander och deras restaurang Djur-
gardskallaren har natt fram till aren
mellan 1955 och 1962 och har fokus pa
den sambhilleliga utvecklingen och de
personliga relationerna. Serien tar upp
arbetarrorelsens framvaxt, olika
klassperspektiv, jamstalldhet och arbets-
kraftsinvandring till Sverige.

SVT har dven visat den andra sédsong-
en av Springfloden och fortsittningen pa
dramakomedin Bonusfamiljen.

Aret har ocksi bjudit pa nya drama-
serier som Andra Aket. Dir triffar vi
Madde, f6dd och uppvuxen i Bjorkfjal-
let, en liten skidort allra ldngst upp i
norr dir hennes mamma driver ett
mindre hotell. Nu ska Madde och hen-
nes man ta over hotellet och tillsam-
mans med sin dotter packar de in sig i
bilen fran storstan och flyttar norrut.

Pa juldagen hade miniserien Systrar
1968 premidr som gjorde ett nedslag i
Sverige for 50 ar sedan.

Fran de andra nordiska lainderna
kom bland annat dramaserierna Liberty
(DR), Herrens véigar (DR) och Hemma-
plan (NRK). 2018 lanserade de fem
nordiska public service-bolagen det nya
dramasamarbetet "Nordic 12”. Nordiskt
drama har haft stora framgangar inter-
nationellt. Sex av de senaste 15 Emmy-
priserna har gatt till nordiskt drama.
Det nordiska dramat har en mycket
stark position globalt med sitt fokus pd
nordisk kultur och verklighet och att
man lyfter fram kontroversiella amnen
som tro, krig, politik, moderna familje-
relationer och tonarsliv. Nordic 12-sam-
arbetet syftar till att ytterligare starka
det nordiska dramat genom fler samar-
beten och battre tillgdng for den nordis-
ka publiken. Som ett forsta steg
innehéller samarbetet tolv dramaserier,
producerade av DR, YLE, SVT, NRK
och RUV som kommer att vara tillging-
liga for publik 6ver hela Norden.

SVT visar ocksé programinkép fran
andra linder med stor samtidsférank-
ring. I den fjarde sdsongen av den frans-
ka dramaserien Falsk Identitet avhand-
las geopolitik och cyberkrigsféring och
den nya skadeplatsen dr Ryssland. Serier
som The Handmaid’s Tale och Fallande
Legend har pa olika sitt anknutit till den
samtida debatten kring #metoo.

Under aret har 4 912 programepiso-
der utvixlats och samproducerats inom
Nordvisionen. Antalet samproducerade
programepisoder var 1 664 stycken.
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Samarbete med kulturinstitutioner
Varje ar samarbetar SVT med en lang
rad kulturinstitutioner och fria produ-
center som skapar forestallningar, kon-
serter och andra kulturhdndelser. Ge-
nom att filma och visa dessa evenemang
i SVT:s kanaler och tjanster tillganglig-
gors de for fler. Samarbetena sker med
saval statliga kulturinstitutioner som
privatteatrar och kulturféreningar. Un-
der 2018 hade SVT 49 samarbeten med
kulturinstitutioner inom teater, musik
och dans inom Sverige. Totalt har 152
timmar sédnts fordelat pa 191 saindningar.
Under éret har SVT samarbetat i och
sant s vitt skilda forestdllningar som
den nyskrivna och omskrivna operan
Dracula fran Stockholmsoperan och en
rapmusikkonsert inspelad pa slottet Elg-
hammar. SVT speglade Birgit Nilssons
100-arsjubileum med en stor jubileums-
konsert pa Goteborgsoperan och sande
Inferno i samarbete med Strindbergs In-
tima Teater. Malmo Opera representera-
des av dansforestillningen The Feeling of
Going. Publiken fick se Meta Velander
och Yvonne Lombard i Nattorienterarna
fran Kulturhuset Stadsteatern och SVT
gjorde nedslag i dokumentérens form i
svenska sommaroperor, fran Licko slott
via Vadstena-Akademien till Ystad Teater.

Bidrag till svensk filmproduktion
SVT har forbundit sig att under perio-
den 2017-2019 bidra med 300 miljoner
kronor till svensk filmproduktion. Un-
der dret har SVT ingatt avtal for 96 mil-
joner kronor. Bland annat for 1angfil-
merna Charter, Sune i Sunne, En
komikers uppvixt och Ring Mamma!
SVT har édven ingatt avtal f6r bland an-
nat dokumentérerna Hello sunshine och
Parningsmarknaden, kortfilmen Dansa
for henne och kulturdokumentaren Josef
Frank. SVT har fattat beslut om sampro-
duktion eller f6rkop av visningsritt av
29 langfilmer. Den totala summan som
beslutats ar férdelad jamnt mellan lang-
filmer med kvinnlig respektive manlig
regissor.
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SVT ir dven part i Moving Sweden,
som dr ett samarbete med Svenska Film-
institutet. Det 4r en satsning med hogt
kreativt tak och lagre ekonomisk risk
med syfte att utveckla upphovspersoner
och den svenska filmen. Filmer som se-
dan far produktionsstod far distribution
via visningsrattsavtal med SVT. Sats-
ningen innehaller ocksa stod i form av
coachning, nitverkande och méten med
experter inom festival-, distribution- och
finansieringsomradet. Moving Sweden
riktar sig till upphovspersoner som, oav-
sett alder, ar i borjan av sin filmkarriar.
SVT har under aret sint filmer som f6-
retaget samproducerat eller forkopt vis-
ningsrétt till, bland annat Det vita folket
(regi Lisa Aschan), Yarden (regi Mans
Mansson), Flickan mamman och demo-
nerna (regi Suzanne Osten), Pojkarna
(regi Alexandra Therese Keining), Mor-
ran och Tobias — som en skdnk fran ovan
(regi Mats Lindberg) samt Upp i det bld
(regi Petter Lennstrand).

Grundpelaren i SVT:s utbud for barn
och unga dr ambitionen att géra dem
mer insatta och nyfikna - pa sig sjilva,
sin ndrhet och sin omvirld. SVT lagger
ocksa stor vikt vid att producera och
publicera innehall som ar relevant och
viktigt for barn och unga i Sverige idag.
Barnkanalen éar Sveriges storsta tv-ka-
nal f6r barn och sinde under 2018 sam-
manlagt 5 323 timmar program som van-
der sig till barn upp till 15 ar. Barn och
unga tillhor de grupper som snabbast
och allra tydligast fordndrat sitt tittarbe-
teende de senaste aren, fran tv-kanaler
till plattformar dér de sjdlva kan vilja
och ofta interagera. Tva viktiga delar av
verksamheten 2018 har darfor varit vida-
reutvecklingen av Barnkanalens relatera-
de tjanster Barnplay, dar publiken kan se
sina favoritprogram ndr, var och hur ofta
de vill, och Mixat, dir publiken bade far
dagliga nyheter och mojlighet att paver-
ka SVT:s program. SVT:s mal r aldrig

att maximera barnens skarmtid, utan att
inspirera till lek och nyfikenhet.

Barn

Barn definieras i SVT:s verksamhet
som tittare i aldern 3-11 ar. SVT gor oli-
ka program for barn i olika dldrar och
utvecklingsfaser for att utmana barnen
pa den nivé de befinner sig just nu, alla
barn ska kunna véxa och utvecklas med
Barnkanalen. Darfor spanner Barnka-
nalens utbud hela vagen fran Drakdan-
sen i Bolibompa, som inte bara ér rolig
att dansa och sjunga utan ocksa framta-
gen for att stotta barns motoriska och
sprékliga utveckling, till Pirrigt dér ex-
perter svarar pa tittarnas fragor om pu-
berteten. Alla barn i Sverige ska ocksé
kunna se ndgon som liknar dem sjélva i
Barnkanalen. Darfor kommer barn som
medverkar i programmen fran olika de-
lar avlandet. De ger utbudet en mang-
fald av dialekter, bakgrund och erfaren-
heter.

Barnkanalen &r den sakra kéllan bade
i vardagen och vid stora héndelser. I pro-
grammet Lilla Aktuellt och appen Mixat
finns dagligen, dret om, nyheter f6r barn
i Sverige. Nyhetsvarderingen utgar alltid
fran barnen och deras behov, kunskaper,
upplevelser och funderingar. Faktapro-
gram och dokumentirer, som Vi i fem-
man och Fixa rummet, synliggor barn i
aktiva roller och som medskapare. Sam-
ma sak giller fér aventyrsserierna Wild
kids, Agenterna och Zombie, som alla tre
ar exempel pa reality-serier ddr barnen
ar huvudpersoner. Att f4 kunskap ger
sjalvkédnsla och skapar trygghet, att kédn-
na igen sig dr att kdnna sig sedd och vir-
defull. Vidrlden blir bade storre och latt-
are att forsta genom SVT:s barnprogram.

Att se samma tv-program skapar ge-
menskap Over generationsgranser och
ibland med méinniskor man aldrig tidi-
gare har traffat. Det dr en av ambitioner-
na med SVT:s arliga julkalender. 2018
hette den Storm pd Lugna gatan och
handlade om storstadsfamiljen Storm
som flyttade till den fiktiva byn Jarnkro-
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ken. Det var en klassisk dramaproduk-
tion som samlade méanga familjer under
december. Aldrig tidigare har en julka-
lender setts av sa manga, sammanrédknat
for bade broadcast och online.

SVT har en lang tradition av att sta
upp for alla barns lika virde. Béde bar-
nens ratt att sjalva bli respekterade och
vikten av att respektera andra ar central i
hela utbudet. Barnkanalen visar sin pu-
blik att de dr viktiga genom att ge dem
réitten att fa information och mojligheten
att gora sina roster horda. Det var darfor
naturligt fér Barnkanalen att under va-
laret 2018 ha sdrskilt fokus pd demokrati
i sitt utbud for malgruppen 7-11 ar.

Ett exempel pa detta var att Sommar-
lov, som sinde varje dag under tio veck-
or, fokuserade pa barns demokratiska
rittigheter. Malet var att alla som sett
programmet skulle veta att alla
manniskor, och varje enskilt barn, har

ratt att uttrycka sin dsikt och att den
asikten fortjanar att bli hord. Barns rétt
att bli lyssnade pa stod ocksa i centrum
for nyhetsprogrammet Lilla Aktuellts va-
larssatsning. Ett viktigt verktyg i deras
arbete var SVT:s app Mixat, dir redak-
tionen samlade in fragor frén barn. Fra-
gorna stélldes sedan till politiker fran
olika riksdagspartier, vilket blev grunden
for en serie inslag som sédndes i Lilla Ak-
tuellts ordinarie program. Lilla Aktuellt
hade ocksa, forutom denna typ av inter-
aktiva satsningar och 16pande valrappor-
tering i ordinarie nyhetsbevakning, en
sarskild Demokratiskola som i dterkom-
mande inslag forklarade grunderna i
Sveriges statsskick. Inslagen hade teman
som ~Vad dr egentligen politik?” och ”Sa
gér det till att rosta”. Materialet samlades
ocksa pé en webbsida, som en extra ser-
vice for skolarbete och sarskilt nyfikna
barn.

For de yngsta barnen, 3-6 ar, har Boli-
bompa stitt i fokus dven under 2018 med
bland annat nya avsnitt av Drakens ho-
tell, dar Bolibompa-draken hjilper sina
gister som dr véldigt speciella — precis
som alla andra ménniskor. En nyhet har
varit formatet Bolibompa Baby som rik-
tar sig till de allra yngsta tv-tittarna.
Innehallet ar korta, enkla sanger och
lekar med Bolibompa-draken. Bland de
aterkommande programmen {6r forsko-
lebarnen sidndes ocksé nya sdsonger av
exempelvis fritids- och faktaprogram-
met Hasses trddgdrd, dramaserien Som-
marskuggan, tavlingsprogrammet Laby-
rint och humorprogrammet Bon. Mor-
gonshowen har sints varje morgon under
skolterminerna. Nattens hjiltar, som ar
ett reality-drama med den spontana le-
ken i centrum, dterkom efter ett par ars
uppehall. Exempel pa nya titlar for for-
skolebarn var dokumentirserien
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Kerstins kanin, om att ha ett husdjur,
och faktaprogrammet Doktorerna, om
allt som kan hdnda nir man besoker ett
sjukhus.

SVT foérmedlade kulturella upplevel-
ser med stor genrebredd for barn dven
genom inkdpta program fran hela varl-
den. Bland arets nya titlar f6r mélgrup-
pen 3-6 &r fanns bland annat den ani-
merade serien Viktor och Josefine fran
Frankrike som bygger pa en klassisk bil-
derboksserie om tva bjornbastisars var-
dag ddr musiken star i centrum. Ett an-
nat exempel dr australiensiska Ballong-
garden som handlar om livet pa en
bondgard. Bland titlarna for barn i al-
dern 7-11 ar fanns den ryska serien Ma-
giska fyran, dar fyra goda vaktare be-
skyddar den magiska staden Myshkin
fran ondskans krafter. Andra exempel ér
humorserien Oddbods fran Singapore
och den franska serien Grizzy och ldm-
larna, om en bjorn som rékar flytta ihop
med en stor lamlingsfamilj. Den brasili-
anska dramaserien Familjen Valentin,
om hur barnen Valentin letar efter sina
foraldrar som forsvunnit under mystis-
ka omstandigheter i samband med en
presentation av sin superhemliga upp-
finning, sindes for forsta gingen under
2018.

Unga

Unga definieras i SVT:s verksamhet som
tittare i dldern 12—-19 ar. Under Barnka-
nalens sista timme, klockan 20:00-
21:00, sindes under varen och somma-
ren program for dldern 12-15 &r. Utbud
for dldre aldersgrupper sands oftast i
SVT:s 6vriga kanaler. Storre delen av tit-
tandet sker i SVT Play.

Ett av SVT:s allra populdraste pro-
gram under 2018 var dramaserien Klas-
sen, som handlar om alla dilemman och
situationer som kan uppsta i en vanlig
klass pa hogstadiet: Vem hdnger med
vem? Vilka ér pa vég att bli ihop? Vem
sprider rykten? Vagar man vara sig sjalv?
Nér forsta sasongen slutade i maj blev
nya avsnitt ett stindigt aterkommande
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7.4 Barn och unga férstasandningar

Totalt barn (3-11 ar) 2018
Fakta och nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Totalt unga (12-19 ar) 2018
Fakta och nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Totalt barn och unga (3-19 ar) 2018

Se bilaga 3 for fler ar

onskemal fran publiken. Andra sdsong-
en av Klassen borjade sdndas i slutet av
december och kommer avslutas under
varen 2019. Klassen ar ocksa ett exempel
pé det nya berdttandet. Har later man
varje amne ta den tid det behover varvid
avsnitten blir olika langa och passar da-
ligt i den relativt fyrkantiga tv-tablan.

Musikhjilpen sinde frdn Lund for att
under en vecka 2018 dér temat Alla har
rétt att funka olika och handlade om
manniskor med funktionsnedsittning
som dr en av varldens mest diskrimine-
rade grupper. Programmet engagerade
ménniskor 6ver hela landet som pé olika
sitt bidrog till att 6ver so miljoner kro-
nor samlades in till Radiohjalpen.

Flera dokumentarer, bada svenska och
utlindska, har haft ungas perspektiv.
Dokumentarserien Familjen Hammar-
strom foljde syskonen Klara, Selma och
Ingemar som alla elitsatsar inom rid-
sporten. Jag ringer pappa var en serie
korta dokumentirer om de stora och
sma ogonblicken nar man ringer hem.
Rost var en annan serie dokumentédra
kortfilmer, som lyfte fram samhallsin-
tresserade unga och deras liv i Sverige
under valaret 2018. I serien Jag rostar
triffade Dusan och Heidi 100 personer
som skulle rosta for forsta gangen.

Svenskt Utlandskt Summa
214 0 214
136 306 442
350 306 656

Svenskt Utlandskt Summa
108 0 108

82 24 106
190 24 214
540 330 870

Lilla Aktuellt hade en sarskild nyhets-
sandning anpassad for mélgruppen 12-15
ar. Exempel pa andra program fér unga
som aterkom med nya sdsonger under
2018 var egenproducerade 100% vaken
samt humorserien Leif och Billy och den
inkopta dramaserien Backstage.

SVT har ocksé, som en del av att for-
medla kulturella upplevelser, visat ett
flertal musikdokumentarer med hog re-
levans for unga. Nagra exempel ar Avicii:
True stories som var ett portratt av
varldsartisten Tim Bergling, Silvana -
Viick mig ndr ni vaknat som foljer artis-
ten Silvana Imam bakom offentligheten
under resan fran underground till guld-
baggevinnare och Cherrie — ut ur mork-
ret som var en serie om R&B-artisten
Cherrie och hennes erfarenheter kopplat
till uppvaxten i Rinkeby. Inom musik-
genren sinde SVT aven P3 Guldgalan
och Eurovision young musicians.

Utveckling for aldre barn och unga
SVT har i uppdrag att sdrskilt utveckla
utbudet for de dldre barnen, 7-11 ar,
samt for unga, 12-19 ar. SVT tolkar upp-
draget som att &rligen skapa nya pro-
gram och former samt att stindigt ut-
veckla befintliga titlar och tjanster. Har
nedan redovisas hur SVT arbetar med



att sarskilt utveckla programmen f6r
aldre barn och unga.

SVT:s utveckling av program f6r barn
och unga utgar alltid frén publiken. Pro-
gramredaktionerna tréffar varje ar tu-
sentals barn, unga och forildrar. Vid
dessa moéten stélls fragor for att redak-
tionerna ska ldra sig om behov och lang-
tan i deras vardagsliv samt for att saker-
stalla att SVT:s innehall 4r relevant och
viktigt for barn och unga i Sverige idag. I
de motena har det blivit allt tydligare att
publikens forvantningar pa tv-program
har férandrats mycket under de senaste
aren, vilket stéller allt hogre krav pa
SVT:s férandringsférmaga och snabb-
rorlighet. Detta har under 2018 sérskilt
markts i utbudet f6r barn.

Ett exempel pa hur SVT forsoker sva-
ra pa publikens fordndrade tittarvanor ar
en minskad produktion av sa kallade
ramprogram, vars syfte i stor utstrack-
ning ér att skapa en helhetsupplevelse av
programflodet i en tv-kanal. Program-
met Superlordag ér ett exempel dér pro-
gramledaren bade paannonserat olika
program och sjilv byggt upp en dven-
tyrsberittelse som gétt som en rod trad
genom kvillen. Under 2018 har SVT pau-
sat Superlordag och istéllet utvecklat Su-
permysteriet, som dr ett fristiende fan-
tasyprogram for de yngsta skolbarnen.

Ett annat tydligt exempel pa hur SVT
svarar pa forandringarna dr Random
Mix, som under 2017 var ett direktsant
studioprogram med programledare som
pé olika satt interagerade med publiken.
Under 2018 stilldes produktionen om
for att, utifrdn nya kunskaper om publi-
kens vanor och drivkrafter, utéka moj-
ligheterna for tittarna att paverka inne-
héllet. Arbetet resulterade i flera egenut-
vecklade och férproducerade program-
serier sdsom Jobbigt, Pirrigt, Peppigt,
Freddies fobier och Linus Lyder som alla
riktar sig till barn i aldern 9-12 ar. Inter-
aktionen 4r, precis som i Random Mix,
central. Det dr exempelvis publiken som
styr vilka utmaningar Linus tar sig an i
Linus Lyder och faktaprogrammet Pir-

rigt bygger pé publikens fragor om
kropp och pubertet. Vidare ér Jobbigt en
dramaserie som gestaltar dilemman i
12-aringars vardag och bygger pa publi-
kens historier utifran fragan vad barnen
tycker dr jobbigt. Serien tar upp &mnen
som att prata infor publik, att ha dyslexi,
att leva med en alkoholiserad forélder,
att kyssas for forsta gangen, att inte ha
pengar, att fa mens, att bli underkénd i
skolan och att ha kroppséngest. Om-
stallningen frén direktsdnt programfor-
mat till forproduktion har framfor allt
utokat SVT:s mojligheter att behandla
svéara och viktiga dmnen pa ett tryggt
stt, utan att for den skull gora avkall pa
delaktighet och dialog. Engagemanget
fran barn har okat i takt med omstall-
ningen och en avgorande skillnad for
publiken ar att de inte lingre behover
passa en tid for att delta i programmen.
Dramaformen 6ppnar ocksa fér mojlig-
heter att prata om brannande dmnen
utan att tvingas bli personlig vilket visat
sig vara mycket uppskattat och viktigt
for publiken.

Det ar ocksa viktigt for SVT att méta
publiken pa stallen och sétt dér vi kan
gora skillnad. SVT arbetade darfor un-
der 2018 vidare med appen Mixat, som
riktar sig till barn i dldern 9-12 ar. Ut-
vecklingen av Mixat sker tillsammans
med redaktionerna for Lilla Aktuellt
samt ovan nimnda titlar och syftar till
att utoka malgruppens majlighet att
béde ta del av och paverka Barnkanalens
innehall, med sarskilt fokus pé nyheter.
Mixat dr ett av 4 stillen dér barn i Sve-
rige far chans att interagera och gora
sina roster horda i en trygg miljo.

Utover ovanstaende har SVT under
2018 lanserat flera nya programserier f6r
bade stora barn och unga, med stort fo-
kus pa dramaproduktioner. I komedin
Svansen i kldm, som handlade om en
kingurufamilj som flyttade in i ett van-
ligt villakvarter, serien tog pa ett latt-
samt sitt upp utanforskap och hur det
kan kédnnas att pekas ut som annorlun-
da. I aventyret Saibo fastnade en pro-

gramledare i ett dataspel, Onskans hjcr-
ta var ytterligare en dramaserie med
fantasytema. Dilan och Moa var en kom-
ediserie om livet som ung i en delad la-
genhet. Exempel pa nyutvecklade pro-
gram inom andra genrer var exempelvis
reality-serien Lilla polisskolan dar en
grupp barn fick prova pa olika i moment
i polisutbildningen. Dansskolan var en
serie ddr barn larde ut sina favoritdan-
ser. Det egenutvecklade formatet Quiz
var en serie dir barnen kunde testa sina
kunskaper inom dmnen som musik eller
olika hogtider.

Produktionstyper for utbudet for
barn och unga
Programmen som riktar sig till barn
och unga ska férmedla nyheter och fak-
ta samt kulturella och konstnarliga
upplevelser fran olika delar av Sverige
och virlden och samtidigt ha en omfat-
tande nyproduktion och egen produk-
tion av program. I tabell 7.4 visas hur
de nyproducerade programmen (forsta-
sandningar) fordelar sig i de tva defi-
nierade kategorierna. Denna uppdel-
ning ger en battre beskrivning av
utbudet dn att férdela det enligt samma
kriterier och programkategorier som
frimst dr anpassat fér vuxenutbudet.
Detta 4r ocksa vanligt internationellt
ddr barn och unga ér en sirskild pro-
gramkategori. SVT tolkar sindnings-
tillstandet for barn och unga sa att med
egen produktion menas att foretaget
ska ha kontroll och kunna paverka ut-
budet. Darfor delas utbudet upp i det
som ar svenskt (ddr SVT producerat,
samproducerat eller bestallt program-
men) och utlandskt (ddr SVT inte pa-
verkar innehallet utan bara om pro-
grammen ska visas eller inte).
Exempelvis d&r Musikhjalpen sampro-
ducerad med Sveriges Radio och det
maste ha varit tillstindsgivarens me-
ning att det programmet ingér i kravet
om egen produktion.

Av det totala forstasinda utbudet for
barn och unga utgjordes knappt tvd
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Idas skilda varldar Foto: Ola Stark/SVT

tredjedelar av ett svenskproducerat ut-
bud (se tabellerna ovan). Resultatet blev
att 540 timmar av totalt 870 timmar for
barn och unga nyproducerades av SVT
eller var sadana program dir SVT haft
ett stort inflytande.

Andelen nyproducerade program har
minskat under 2018 jamfért med tidigare
ar. Detta beror framst pa att SVT under
aret stallt om fran flera produktioner av
studioprogram till drama, vilket 4r en
mer kostsam produktionstyp, som leder
till farre producerade timmar. Férdelen
ar att dessa timmar har en betydligt
lingre hallbarhet. Omstéllningen har
varit en viktig del i att méta barn och
ungas efterfrdgan och behov.

Med ovanstéende beskrivningar men-
ar SVT att foretaget har levt upp till de
villkor som stills i sindningstillstindet
om barn och unga. Beskrivning av mi-
noritetsutbudet f6r mélgruppen éter-
finns i kapitel 7.6.
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7.5 TILLGANGLIGHET

I sindningstillstandet finns tydliga krav
pé att SVT:s uppdrag ska omfatta alla
manniskor i Sverige, sdrskilt betonas
barn och unga samt personer med mi-
noritetsbakgrund eller funktionsvaria-
tion. Tillgdnglighet ar en hogt priorite-
rad fraga for SVT. Foretaget efterstravar
att ta hansyn till att varje individ har
olika forutsattningar att ta till sig utbu-
det. Anpassningar av utbudet gors for
att tillgangliggora programmen for per-
soner med funktionsnedsittningar.

Enligt det krav som avser tillganglig-
het till tv-saindningar f6r personer med
funktionsvariation har SVT kvoter for
de olika tillgdnglighetstjdnsterna.

Ett sdrskilt tillganglighetsbeslut géller
fram till och med 2019. SVT uppfattar
att intentionen med tillgdnglighetsbeslu-
tet dr att skapa tydligare forutsittningar
for hur tillganglighetstjansterna ska be-
démas. Bedomning ska goras utifran

omfattning av SVT:s samlade program-
utbud i samtliga programtjanster som
sdnds i marknatet, via satellit och genom
trad. Fordelningen av tillgingliggoran-
det mellan olika programtjénster far av-
goras av SVT efter diskussion med be-
rorda brukarorganisationer.

Det nya beslutet 6ppnar f6r hur ny
teknik ska beaktas och i férlingningen
oppna for innovation med nya majlighe-
ter for publiken att ta del av tillgdnglig-
hetstjansterna.

Teckensprékstolkning och syntolk-
ning som tillhandahalls genom sind-
ning 6ver internet samtidigt som ett
tv-program sands linjdrt i en program-
tjanst far tillgodoraknas. Program som
syn- och teckensprakstolkas och som
finns tillgangliga i bestall-tv far tillgodo-
raknas upp till 30 procent av det totala
kravet. Syntolkning eller upplast text
som tillhandahalls genom ett ljudspar i
en separat enhet sisom mobiltelefon el-



ler ldsplatta samtidigt som ett tv-pro-

gram sinds linjart i en programtjanst far

ocksa tillgodoraknas som ett tillginglig-
gorande. SVT har sént 16 258 timmar pa
svenska varav 4 598 timmar var direkt-
sdnda. Sandningarna ar identiska pa alla
de tre plattformarna: marknat, satellit
och trad.

For 2018 ars utbud anser SVT att kvo-
terna som anges i beslutet dr uppfyllda.

Kraven pa tillginglighet ska svara
mot:

1. Vad dr det som ska tillgingliggoras?
Det ar program pa svenska som siands
i SVT:s programtjanster samt upplast
text for Gversatta textade program.

2. Hur ska det tillgingliggoras? Genom
textning av icke direktsdnda program
(100 procent), textning av direktsédnda
program (65 procent), syntolkning (3,5
procent), teckensprakstolkning (3,5
procent), samt upplést text for alla
program med oversattningstext.

3. Var ska det tillgingliggoras? SVT tol-
kar beslutet som att det kan ske i bro-
adcast-kanalerna, i de sirskilda live-
kanalerna online samt d4ven som en on
demand-tjinst pa webben.

Sandningar i broadcast definieras som
de sindningar som sker i marknit, sa-
tellit och over internet (simultansdnd-
ningarna). Med sandningar over inter-
net avses tillgangliggérande av
tolkningar som sénts i de sarskilda
Play-kanalerna, parallellt med sédnd-
ningen i broadcast. Med on demand-
tjidnsterna, sa kallad bestill-tv, menas att
tillgdngliggorandet ligger pd SVT Play
och kan ses pa begiran. Tolkningarna
har varit identiska pa alla plattformar.
Utifrdn intentionen med det nya till-
ginglighetsbeslutet, det vill saga att for-
tydliga och forenkla tolkningen av till-
ganglighetsuppdraget, sa anser SVT att
det inte ska goras skillnad mellan siand-
ningarna over marknatet, satellit eller
simultansdndningarna 6ver internet.
Dessa ar identiska eftersom de utgar
fran samma sidndning vilket innebar att

de varken skiljer sig innehallsmassigt
eller i hur tillgdnglighetstjansterna vi-
sas. For att program som har tillgédng-
liggjorts i bestéll-tv under 2018 ska fa
tillgodordknas maste samma program
ocksa ha sints, med eller utan tillging-
lighetsteknik, i marknitet, via satellit
eller genom trad i programtjanster un-
der 2018.

For att utoka textningen kravs nya
tekniska 16sningar och metoder for text-
produktion vid direktsdnda program.
Det handlar om savil taligenkdnning,
automations- och semiautomationslés-
ningar samt systemutveckling. SVT
arbetar i interna projekt med att ta fram
sddana l6sningar.

SVT har kontakt med brukare av
samtliga tillganglighetstjanster dels ge-
nom intressentdialoger med de olika
organisationerna, dels genom mindre
moten som fokuserar pa specifika till-
ginglighetstjanster. Vid dessa brukar-
moten, som hélls regelbundet, upp-
mirksammas tillgdnglighetstjansternas
kvalitet och anviandbarhet utifrén ett
brukarperspektiv. Syftet dr bland annat
att identifiera forbattringsomraden s&
att utvecklingen kan goras utifran an-
vandarnas perspektiv. Vid dessa sam-
mankomster diskuteras déarfor kvalitets-
fragan for samtliga tillganglighetstjins-
ter men ocksa urvalet av program som
tillgdngliggors. Utifran denna diskus-
sion avgors fordelningen av tillgédnglig-
gorandet mellan olika programtjanster.
Program som ar hindelsedrivna syntol-
kas ofta vilket svarar mot mélgruppens
onskan. Det finns ocksé en tydlig 6ns-
kan hos de berérda grupperna att sir-
skilt program med ett brett genomslag
tillgangliggors med syn- och tecken-
sprékstolkning. Sarskilt fokus laggs pa
malgrupperna barn och unga och deras
behov. SVT sikerstiller att representan-
ter for barn- och ungdomsorganisatio-
nerna bjuds in och nirvarar vid dessa
moten. Om tablamassiga forutsattning-
ar finns sa kan en tillgdnglighetstjénst
sandas parallellt i en av broadcast-kana-

lerna. Annars viljer SVT att tillginglig-
gora tjansterna pé de sarskilda Play-
kanalerna. SVT alternerar vilken typ av
tolkning som tillgangliggors i broadcast.
Utvecklingen av tillgdnglighetstjénster-
na online ér ocksa ett viktigt diskus-
sionsamne vid brukarmétena. Utveck-
lingsarbetet kriver en dialog eftersom
arbetet ofta sker iterativt, det vill siga att
de standigt forbéattras. Manga brukare
anvédnder appar dar det finns inbyggda
hjalpmedel i de olika operativsystemen.
For att utveckla appar pa bésta satt més-
te SVT ha kunskap hur dessa hjilpmedel
fungerar, vilka som anvinds och om det
paverkar utvecklingsarbetet. Ny teknik
skapar nya mojligheter nér det géller
webbaserade tillganglighetstjanster.

u Textning

I sin mest sjdlvklara form innebir till-
gangliggorandet att allt tal pa andra
sprak dn svenska forses med Gversitt-
ningstext. Aven svenska program textas
pé svenska, en text som tillgidngliggors
via text-tv-sidan 199. Fér program som
tillgangliggors genom SVT Play, viljs
textningen genom ett tillval i videospe-
laren.

Det sirskilda tillgédnglighetsbeslutet
slar fast att SVT under 2018 ska texta
samtliga forproducerade och 65 procent
av de direktsédnda programmen. I vissa
repriser aterutsands textningen som den
var i forstasindning medan andra bear-
betas i efterhand.

Textningsgraden ar 2018 var 100 pro-
cent av de forproducerade programmen
i alla kanaler i broadcast.

Detta inbegriper ocksa sindningar-
na pd alla tre plattformar (marknat,
satellit och trdd) vilket gor att alla tit-
tare, oavsett hur de tar emot tv-sind-
ningarna, kan anvanda sig av tekniken
textning av forinspelade program.

Det har sénts 11 652 timmar forpro-
ducerade program. I ett fatal fall har
textningen fallit bort pa grund av tek-
niska problem. Det ror sig om 8 timmar.
SVT anser att kraven angéende textning
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trots detta uppfyllts eftersom det aldrig
gér att helt undvika tekniska problem i
en tjanst med sa komplicerade tekniska
samband som textningen. 2018 sdndes
sammantaget 16 258 timmar pa svenska.

Under éret direkttextades 67 procent
(krav 65 procent) av de direktsédnda pro-
grammen i broadcast vilket innebér att
3 097 timmar av 4 598 timmar direkt-
textades. Det som &r direkttextat i bro-
adcast gar att se simultant i SVT Play.

Alla riksnyhetssdndningar inklusive
extrasindningar direkttextas, liksom
galor och andra direktsindningar som
Nobeldagen, Musikhjdlpen och Allsdng
pd Skansen. Det gillde d&ven manga di-
rektsdnda sportevenemang samt en stor
del av det som sidnds inom ramen f6r
SVT Forum.

For att 6ka kvaliteten i direkttext-
ningen har avdelningen Sprak och till-
ganglighet, som bland annat ansvarar
for all textning, en sprakvardare som
arbetar med interngranskning och ut-
bildning av nya direkttextare. Sprakvér-
daren utformar riktlinjerna fér di-
rekttextningen. Nya direkttextare trinas
och utbildas av mera rutinerade kolleger.
En kontinuerlig utvirdering gors i ar-
betsgruppen genom att man i efterhand
tittar igenom och granskar direkttextade
program.

E Syntolkning

Syntolkning, eller talad beskrivning,
handlar om att fsrmedla bildinforma-
tion for den som inte ser. En rost beskri-
ver vad som syns i bild och vad som
sker. SVT:s syntolkningar stravar efter
att fanga upplevelsen som férmedlas i
bild. Tolkningen ska inte bara registrera
och rapportera, utan dven i viss man
aterge kénsla och stimning. Spraket ska
vara konkret, levande och rikt, men inte
stjala uppmiérksambhet fran program-
met.

Det far inte forekomma négon tolk-
ning ddr det finns viktiga ljud som mas-
te horas. Svarbegripliga ljud forklaras,
medan uppenbara ljud kan ingd som en
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7.5.1 Textningsgrad

2014
2015
oo 100% 100% 100% 100% W 2016
859, B 2017
I 2018
80 (—
66% o 67%
62% S2L
60 (— 55%
40 (—
20 |—
0 1
Forproducerat Direkt
7.5.2 Syn- och teckensprakstolkning i timmar
Syntolkning 2014 2015 2016 2017 2018
Sant broadcast 39 76 121 388 562
Séant internet 24 21 20 36 11
Tillgangligt on demand 56 77 143 299 318
Max tillganglig on demand 30 % - - - 147 171
Krav (andel av svenskt) 88 170 248 488 569
Teckensprakstolkning 2014 2015 2016 2017 2018
Séant broadcast 36 43 115 366 434
Séant internet 20 54 47 76 77
Tillgangligt on demand 51 120 143 254 300
107 217 305 696 811
Max tillganglig on demand 30 % - - - 147 171
- - - 589 682
Krav (andel av svenskt) 88 170 248 488 569

sjalvklar del i berattandet. Man kan dven
sanka ljudet pa dialog som inte r cen-
tral och i stillet ldgga in en tolkning om
det behovs av tydlighetsskal. Syntolk-
ningen ska smalta in i programmet pa
ett naturligt satt och den har visat sig
fungera som ett extra stod dven for an-
dra tittargrupper som behéver hjalp att
tolka programmet.

Malsattningen med arets utbud av
syntolkning har varit att tillgingliggora
visuellt berattade program for anvindar-

na. Programmen ska vara av stort pu-
blikt intresse eller vara sarskilt limpade
for syntolkning, det vill sdga att bilden ar
en viktig del av berattandet. Exempel pa
program som syntolkats ar Vdr tid dr nu,
Lerins ldrlingar, Melodifestivalen,
Mistarnas mistare, Allsdng pd Skansen
och Kroppshets.

SVT har i sitt urval av syntolkade
program valt att prioritera syntolkning
av vissa barn- och ungdomsprogram
fore syntolkning av program for vuxna.



Séarskild hdansyn har tagits till program
som bedoms ha stor betydelse f6r mal-
gruppen sasom exempelvis Julkalen-
dern, Maxat och dramaserien Familjen
Rysberg.

Kraven pé syntolkning har 6kat vilket
har resulterat i en 6kning av bade egen-
produktion och inkdp av tjansten. SVT
har sint 16 258 timmar program pé
svenska under 2018. Det kvantitativa
kravet for 2018 var att 3,5 procent av pro-
grammen pa svenska ska syntolkas vil-
ket motsvarar 569 timmar. SVT har
mott kravet genom att erbjuda ett antal
programtitlar med syntolkning, i vissa
fall bade i SVT 24 och SVT Play, medan
nagra av titlarna har sants/publicerats
enbart pa SVT Play.

Syntolkningarna finns dessutom till-
gangliga on demand i SVT Play.

Malsittningen har varit att astad-
komma en god genrebredd i urvalet av
program. SVT har totalt tillgingliggjort
891 timmar syntolkning 2018, men efter-
som det endast dr 30 procent av kravet
pa syntolkning (171 timmar av 569 tim-
mar) som far tillgodordknas for on de-
mand, sé blir summan 744 timmar.

E Teckensprakstolkning
Teckensprakstolkning innebdr att en
teckensprakstolk 6versatter det talade
spréket till teckensprék, antingen i for-
vag eller simultant i direktsandning.
Tjdnsten tillgdngliggors som en bild-i-
bild-16sning: en bild med teckenspraks-
tolken och en dér programmet ligger in-
falld bakom tolken. En utveckling av
teckensprakstolkningen dr att ndgra
program ocksa har tillgangliggjorts med
tva tolkar i bild for att battre kunna till-
gangliggora snabba dialoger, i exempel-
vis politiska debatter. Detta har fitt po-
sitiv respons i brukargrupperna.
Urvalet gors brett s att publiken
kan ta del av den mangtfald av program
som SVT erbjuder. Tolkningen gors i
forsta hand av produktioner som drivs
av dialog och tal, till exempel partile-
dardebatter, Almedalen och Agenda.

Men SVT viljer ocksa att teckensprik-
stolka populdra produktioner som Vir
tid dr nu, Melodifestivalen och Mdstar-
nas mdstare. Sarskild hinsyn har tagits
till program som beddms ha stor bety-
delse for malgruppen barn och unga.
Som exempel kan ndmnas Julkalen-
dern, Familjen Hammarstrom, Agenter-
na och Labyrint. 2018 tolkades ocksa en
stor del av programmen infor riks-
dagsvalet, totalt 35 timmar.

SVT tillgangliggor teckenspréaks-
tolkningen genom parallellsindning i
antingen broadcast eller online. Pro-
grammen gors aven tillgdngliga on de-
mand i SVT Play. SVT sinde 16 258
timmar program pa svenska under
2018. Kravet f6r 2018 ér att 3,5 procent
ska teckensprakstolkas vilket motsva-
rar 569 timmar. SVT har totalt till-
gingliggjort 811 timmar teckenspraks-
tolkning, men eftersom det endast ar
30 procent av kravet pa tolkning (171
timmar av 569 timmar) som far tillgo-
doriknas on demand, s& blir summan
682 timmar.

Horbarhet

SVT arbetar aktivt med att bevaka och

framja ljud- och horbarhetsfragorna i

programarbetet.

Horbarhetspolicyn, som uppdatera-
des 2017, séger att SVT ska ha ett genom-
tankt ljud med god horbarhet. Horbar-
hetsarbetet dr grundlaggande for att ut-
budet skall vara tillgingligt for alla och
att publiken, oavsett forutsattningar,
skall kunna ta del av vart utbud.

Horbarhetsarbetet bestar av tre vikti-
ga punkter som tillsammans utgér en
helhet:

o Information om SV T:s policys och tek-
niska specifikationer till ljudtekniker
och ljudmixare (séval interna som ex-
terna). Utbildning av projektledare.

o Teknisk kontroll i bide Mediecenter
och Leveranscenter.

« Aterkoppling av information till pro-
gramansvariga om tittarna och deras
uppfattning av programmen.

Uppléast textremsa

Upplist textremsa ér en teknisk tjanst
dar en syntetisk rost laser upp Gversatt-
ningstexten. Tjansten har funnits for
100 procent av alla icke direktsdnda pro-
gram med Oversittningstext i SVT:s
samtliga programtjanster.

Tjansten ar framst ett hjdlpmedel
for synskadade som har svért att lisa
textremsan pé utlindska program.
Uppldsningen sker simultant med text-
ningen i SVT:s samtliga kanaler som
sinds 6ver marknatet. Fran och med
2017 fungerar upplast text dven i simul-
tansdndningarna 6ver internet. Sedan
2018 fungerar denna tjanst ocksa f6r
sandningarna over satellit.

Webb

I SVT Play genomfors ett kontinuerligt
utvecklingsarbete. Nu finns textning
och upplist text tillganglig i de sdnda
kanalerna p& SVT Play. Den uppldsta
texten lases med syntetisk rost och finns
tillganglig pa webb och i appar. Text-
ningen finns tillgédnglig i efterhand. En
stor andel av de webbunika videoklipp
som publiceras 4r numera textade.
Tillganglighetstjansterna ar taggade och
ddrmed sokbara, oavsett plattform. S6k-
barheten har forbittrats nir det géller
mojligheterna att hitta det syntolkade
och teckensprékiga innehéllet pé alla
plattformar dér SVT Play finns.

Barnkanalen har stod i Barnplay for
minoritetssprak, syntolkade och tecken-
sprakstolkade program. Dessa program
samlas under egna kategorier. Anvinda-
ren kan enkelt se en lista 6ver de program
som man senast tittade pa och éven fa
rekommendationer f6r program i samma
kategori, till exempel syntolkade program
f6r den som sett syntolkat material.

Ett stort utvecklingsarbete gjordes for
att gora SVT:s valkompass sa tillganglig
som mdjligt. Den byggdes om fran
grunden och tidigt i processen beakta-
des tillganglighetsperspektivet och in-
kluderades i design, sprak och interak-
tion.
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Utvecklingsarbetet med SVT Play
sker i samrad med experter och anvan-
dare med egen funktionsvariation. Tvé
brukarrad har hallits under aret. SVT
har fortsatt samarbetet med Funka for
att ytterligare hoja kunskapen om till-
ganglighet och gora tjansterna bittre.

Sarskilda malgrupper

Enligt den moéjlighet som public service-
bolagen har att fordela olika insatser
gallande program om och for personer
med funktionsvariationer har SVT ett
utbud som riktar sig till en dov publik,
det vill sdga personer fodda dova eller
som blivit dova tidigt i livet.

Under 2018 har SVT sint en sérskild
nyhetssandning pé latt svenska som var-
je vardag vander sig till dem som av oli-
ka anledningar har svart att f6lja med i
vanliga nyhetssandningars sprak och
tempo. Sveriges Radio har sint program-
serien Klartext, ett nyhetsprogram pa
latt svenska. UR har sant serien Lisa
med som bland annat riktar sig till
grundsirskolan.

7.6 MINORITETSSPRAK

Sedan slutet av 1970-talet har SVT:s
sandningstillstdnd innehallit formule-
ringar som reglerar utbudet for sprakli-
ga minoriteter. Enligt nuvarande sind-
ningstillstand ska programforetagens
insatser pa detta omrade 6ka. SVT:s
overgripande mal dr att, med utgangs-
punkt i den 6verenskommelse som finns
mellan public service-bolagen, stirka
minoritetsspraksutbudet sett till bade
kvantitet och kvalitet. SVT har en viktig
roll f6r teckenspréket och de nationella
minoritetssprakens utveckling och kultur.

Program pa finska, samiska,
meankieli, romani chib, svenskt
teckensprak och jiddisch
Skrivningarna i saindningstillstandet
slar fast att det totala utbudet for alla
minoritetssprak sammantaget alla pro-
grambolagen ska 6ka betydligt under
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7.6.1 Utveckling av minoritetssprak, sammantaget alla bolag, index
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Finska Samiska Meankieli

Se bilaga 2

tillstandsperioden. Eftersom det dr bade
telaktigt och ogorligt att jimfora en ra-
diotimme fran Sveriges Radio med en
tv-timme fran SVT eller en fran UR har
bolagen valt att skapa ett gemensamt in-
dex for att beskriva utvecklingen. Sinda
timmar per sprak och programbolag
2013 utgor basen index 100. Dérefter
gors en genomsnittlig ssmmanrakning
som utgar fran respektive programbo-
lags fordandring av utbudet och som re-
dovisas nedan (se vidare bilaga 2). Den
gemensamma malsattningen for bola-
gen dr att den sammantagna okningen
till 2019 ska uppga till index 155 vilket
ocksé bolagen anser vara en betydande
okning. Det kommer att forekomma va-
riationer mellan dren men malet ar tyd-
ligt. Indexet for 2018 uppgick till 181.
Motsvarande index for 2017 var 169.
Utéver denna sammantagna redovis-
ning sé redovisar respektive bolag ut-
vecklingen var for sig. Overgripande in-
riktning for SVT inom minoritetspréks-
utbudet 2018 har praglats av ambitionen
att kvalitetsforbattra utbudet med mal-
sattningen att na majoritetsbefolkningen
med minoritetsspraksutbudet och att
minoritetsspraksprogrammen ska vara
en del av det allmdnna samtalet om
SVT:s utbud. De nationella minoriteter-

Romani chib  Teckensprak Totalt

na och deras sprak ska vara en sjalvklar
del i det svenska sambhillet.

Samerna ar den enda etniska gruppen
inom Europeiska unionens omrade som
betraktas som ursprungsbefolkning och
har i egenskap av detta en sirstéllning
(prop. 1976/77:80). SVT har ett stort an-
svar ndr det giller den samiska kultu-
rens overlevnad och har en viktig roll
nér det giller att virda och utveckla det
samiska spraket. Det samiska program-
utbudet har tvd huvudmal. Dels att rea-
lisera ett rikstdckande och brett samiskt
utbud for alla samiska malgrupper. Dels
att vara den ledande leverantdren och
férmedlare av samiskt och urfolksrelate-
rat programinnehall.

SVT har okat sitt minoritetsspréksut-
bud inom samiska, finska, romani chib,
mednkieli samt det teckensprakiga utbu-
det. Sammantaget har de totala sind-
ningarna pa minoritetssprak okat fran
559 timmar 2013 till 854 timmar 2018.
Enligt 6verenskommelsen med 6vriga
public servicebolag, sainder SVT nyheter
pa finska, samiska och teckensprak pa
vardagar. Sveriges Radio sander nyhets-
program pa romani chib och mednkieli.
SVT har versionerat aktualitetspro-
grammet Sverige idag pa meédnkieli och
romani chib.



7.6.2 Minoritetssprak i SVT, timmar

2018
Finska Samiska
Malgrupp Forsta Totalt Forsta
Vuxna 103 310 73
Barn 3-11 15 3% 12
Unga 12-19

Meénkieli Romani chib
Totalt Forsta Totalt Forsta
128 10 33 21
23 10 19

Teckensprak Summa

Totalt Forsta Totalt
42 56 135 648
10 15 42 128

2013
Finska Samiska
Malgrupp Forsta Totalt Forsta
Vuxna 98 278 52
Barn 3-11 9 36 9
Unga 12-19

Meankieli Romani chib
Totalt Forsta Totalt Forsta
57 1 7 4
27 2 10 1

Teckensprak Summa

Totalt Forsta Totalt
20 51 69 431
3 11 43 119

SVT Uutiset och Sisuradio samarbeta-
de genom att sinda en gemensam sveri-
gefinsk valdebatt tvd veckor fore valet.
Representanter for de olika riksdagspar-
tierna diskuterade fragor som rorde de
nationella minoritetsspraken.

I september bevakade Uutiset, Ny-
hetstecken och SVT Sdpmi handelserna
under valkvillen.

Med malgrupp i en bred publik ville
SVT uppmirksamma personer med rot-
ter i den samiska kulturen som séker
efter identitet och kunskap. I program-
met Idas skilda virldar forsoker exem-
pelvis Ida Ovmar, fore detta Miss Uni-
versum, hitta ett sitt att lara sig samiska
och fa mer kunskap om sin sldkthistoria.

I den finska dokumentirserien Hdrt
arbete motte publiken nagra av dem som
en gang lamnade Finland i hopp om ett
bittre liv i Sverige. De var forsta genera-
tionens finska invandrare som kom till
Sverige for att jobba ett par ar men som
sen stannade.

Trajosko Drom ar en romsk kvinno-
forening i G6teborg som drivs av fem
kvinnor. Féreningen betyder mycket for
medlemmarna och i serien Fem kvinnor
berittar de hur det dr att leva som
romsk kvinna och dagligen kimpa mot
férdomar.

Programmet Konsten att finga en
drom, som samproducerades med Film-
pool Nord, skildrade entreprenéren
Gunbhild Stensmyrs arbete med att byg-
ga en konsthall av internationellt snitt,
ett Tornedalens Louisiana mitt i gles-
bygden. Ett annat byggprojekt i Torne-
dalen beskrevs i dokumentaren Kyrk-
byggarna i Sérkilax. En grupp eldsjélar
bestimmer sig for att bygga en timrad
kyrka efter forlagan som f6érsvann i
Tornedalsélven i samband med varflo-
den ar 1617.

Minoritetsspraksnyheter sinds samt-
liga vardagar. Oddasats reportage om
renar pd Svalbard som anpassar sig till
klimatférdndringarna var en del av den
storre bevakningen om klimatet som
SVT gjorde i samband med valet. Som-
marens skogsbrander bevakades av Ny-
hetstecken som sidnde extrasdndningar
om brandlédget bade pa webben och i tv.

Sveriges Radio och Utbildningsradi-
on har sant program pa jiddisch.

Barn och unga
Minoritetsspraksprogrammen for barn
och unga har dels bestétt av nya sdsong-
er av befintliga titlar, dels helt nya pro-
gramserier. Exempel pé det senare dr
Unnoraééat som foljer tre samiska barn.

Barnfamiljerna har sjdlva filmat sin var-
dag som bland annat innebar att mata
och flytta renar, aka 100 mil till mormor
och morfar, plocka stortrutdgg och dka
skoter upp till fjélls. De romska barnen
fick en ny bekantskap i serien Magisko
Noné. Titeln dr synonym med namnet
péa den medverkande nallen som har
magiska krafter. Han reser i hela virl-
den, dyker upp dar han behovs som
mest och hjalper barnen att klara sig ge-
nom vardagliga utmaningar.

For de lite aldre teckensprakiga bar-
nen sandes serien Alla dlskar fotboll som
foljer ett fotbollslag som deltar i St: Eriks-
cupen. Medlemmarna i laget 4r dova,
horselskadade, horande, nysvenska, tjejer
och killar. Serien Challenge Club riktade
sig till samma dldersgrupp fast pd meén-
kieli. Barn utmanade programledaren
Paulina pa en méngd olika saker, exem-
pelvis att aka hundsldde, spela innebandy
och leta Pokémons. Programmen ar in-
spelade i ett stort geografiskt omrade,
fran Haparanda till Karesuando.

I samband med valet sindes serien
Kolds och Millenniekidsen pé tecken-
sprak. I programmen formedlade for-
stagangsvaljare sin syn pé valet, om
man tankte rosta och fortroendet for
politikerna och demokratin. I serien
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Dox: Du fyller mitt liv med gladje Foto: Sonamn Pictures/SVT

Sapmi Teens fick publiken félja Niklas,
14, och Jon-Mattias, 13, fran Géllivare.
De filmade sin vardag med bland an-
nat sarvslakt, fotboll, tv-spel, badhus-
besok och tavlingar. I serien Poddilai-
nen medverkade tre olika grupper
unga manniskor: kick-sokare, karriar-
kvinnor och unga forildrar i Torneda-
len. I programmen tréffas de och talar
om hur det dr att bli foradlder i 20-ars
aldern, karridren och sin egen hem-
langtan. Program med mélgrupp bland
unga var ocksé serien Min Squad dar
unga medverkade och talade finska,
mednkieli, samiska och finska i de oli-
ka avsnitten.

Program pa andra minoritetssprak
SR har ett storre ansvar gillande special-
anpassat utbud p& minoritetssprak som
inte dr nationella minoritetssprak. Uto-
ver detta har SVT sdnt program pé 40
olika sprék under 2018.
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SVT har utifran saindningstillstandet
fokuserat pa ett antal vergripande mal
som operationaliserats pa ett sitt som
beskrivits ovan. Darmed anser SVT att
kraven i sindningstillstindet uppfyllts.

7.7 VARIATION |
PRODUKTIONSFORMER
Produktion

SVT arbetar med fyra huvudgruppe-
ringar av utbudet: egenproduktion, pro-
duktionsutldggning, samproduktion
och inkdpta program (forvarv av vis-
ningsratter). Volymmassigt utgors den
storsta delen av SVT:s forstasinda utbud
av egenproduktion, framst nyheter och
SVT Forum som produceras inom fore-
taget. Under 2018 var 55 procent av
SVT:s forstasanda utbud egenproduce-
rat. Utldndska inkop stod for ytterligare
33 procent. Produktionsutliggningar
och samproduktioner och svenska for-

varv svarade for drygt 12 procent av ut-
budet i SVT. Detta dr relativt sma skill-
nader jamfort med 2017. Det bor aterigen
péapekas att de 3 465 timmarna lokala
nyheter (165 timmar per 21 stycken lo-
kalredaktioner) som producerades un-
der 2018 inte ingar i dessa siffror (se ka-
pitel 5.1).

Analys av utldggningsgrader gors i
linje med EU-regleringen pa omradet
normalt, utifrdn den del av produktio-
nen dir alternativ till egenproduktion
regelmassigt forekommer, den s kallade
allmanproduktionen (se definition kapi-
tel 7.1). Sammanlagt 1 601 timmar av det
totala utbudet raknas som allman-pro-
duktion och av dessa producerades
37 procent i samarbete med eller inkopt
av utomstdende svensk producent, en
okning med 4 procentenheter andels-
missigt jamfort med 2017. Inom fiktion
och drama, underhallning och fritids-
fakta svarar utomstaende produktions-



bolag f6r en mycket stor del av produk-
tionen. Aven dokumentirer i olika gen-
rer produceras i de flesta fall av externa
producenter.

Utomstaende medverkan och
andra samarbeten

Sedan flera ar tillbaka har SVT 6kat an-
talet utldggningar och samproduktioner.
Det svenska dramat far allt storre upp-
marksambhet i virlden och intresset for
den svenska produktionen blir allt stor-
re. Det har medfort att dessa samarbe-
ten 6kar samtidigt som en négot hogre
andel av SVT:s produktion, inom ménga
programkategorier, laggs ut pa produk-
tionsbolag.

Tabellen ovan visar pa SV T:s kostna-
der som gar direkt till utomstaende en-
skilda personer eller produktionsbolag.
Under de senaste aren har denna del
konsekvent okat vilket ocksa har varit
ett av SVT:s mal. Under 2018 har kost-
naden minskat nagot jamfort 2017.
Minskningen giller framst produk-
tionsutldggningar men ocksa ersitt-
ningen till STIM beroende pa att SVT
minskat sindningarna under nattetid.
Sett 6ver en langre period ser man en
tydlig 6kning men variationer mellan
dren kan och far forekomma. Mélet &r
att samarbetena pa sikt ska oka.

SVT nér det stora flertalet medborgare
med program som berikar och inspire-
rar till ny kunskap. Utifrdn uppdraget
att oberoende sprida kunskap och vara
en referenspunkt i en forianderlig varld,
producerar SVT ett stort antal program
med kunskapsrelaterat material. Public
service ger publiken tillfalle att oriente-
ra sig i samhallet och mojliggor nya in-
sikter och kunskaper. Amnesomraden
som religion, historia, natur och kultur
aterfinns kontinuerligt i SVT:s utbud.
Hir finns program som omfattar langa
historiska tidslinjer men ocksa andra
program som skildrar var samtid. SVT

7.7 Utomstaendes medverkan och andra samarbeten, mkr

Medverkande och programanstallda

Mkr 2014
Arvoden 1898
Programanstallda 528
Summa 242,6
Andra slags produktionssamarbeten

Svenska 2014
Produktionsutlaggningar 3228
Samproduktioner 2797
Férvarv 1114
Summa 7139
Utléandska 2014
Produktionsutlaggningar 2,3
Samproduktioner 12,7
Férvarv 2305
Summa 2455

2014
SFI 433
STIM, IFPI/Sami, NCB 91,7
Summa 135,0
Totalt 13370

tillhandahaller ett brett programutbud
inom ménga olika genrer. SVT ar en del
av den pagaende medieutvecklingen och
vi menar att folkbildning och demokra-
tiuppdraget i framtiden inte kan vara
knutet till ett visst distributionssatt.
Public service fyller ett viktigt folkbild-
ningsuppdrag pa internet.

Demokratin behdver informerade
medborgare. Traditionella medier har
spelat en viktig roll for att manniskor
ska kunna ta del av politiken och gora
viktiga val. Samtidigt blir internet en allt
viktigare informationskalla. I en digita-
liserad och fragmentiserad informa-
tionsvarld ar kunskapsklyftor en reell
utmaning da informationen som presen-
teras i storre utstrackning ar filtrerad.
Det finns ocksé en 6kad risk att
manniskor véljer ett fatal nyhetskallor
som passar just deras asikter. Manga oli-
ka faktorer spelar roll i valet av informa-
tionskalla. Det ar belagt i forskning att
public service bidrar till en 6kad kun-

2015 2016 2017 2018
206,3 2285 1653 1594
63,6 72,6 63,6 64,7
2699 3011 2289 2241
2015 2016 2017 2018
3282 3827 4411 3576
2498 1800 1879 2295
1543 1207 1490 1376
7323 6834 7780 7247
2015 2016 2017 2018
70 6,9 37 0.6
43 73 17 4.8
2344 2391 2347 236,6
24577 2533 2401 2420
2015 2016 2017 2018
44,2 44,8 00 00
98,0 952 873 732
1422  140,0 873 73,2
13901 13778 13343 12640

skapsniva i samhéllet. Som en av flera
aktorer nar det giller att uppratthélla
det demokratiska samtalet, behover
public service utveckla folkbildnings-
uppdraget for att mota framtida behov
och fortsatt vara en relevant férmedlare
av kunskap, insikter och asiktsbrytning-
ar. Ny teknik &r inte ett sjdlvindamal
utan mojliggor att public service uppstar
i nya former, pa nya platser. Innehall blir
sokbart och tillgingligt, samtidigt som
enviagskommunikation i allt hogre grad
kan ersattas med flervigskommunika-
tion. Public service folkbildande upp-
drag ges nya mojligheter och SVT ser
vikten av att fortsatt utveckla det demo-
kratiska uppdraget i denna nya kontext.
Rollen for public service aktualiseras av
det 6kande informationsoverflodet och
desinformationen pa nitet. Propaganda
och falsk information sprids i digitala
och sociala medier och det blir svarare
f6r medborgarna att salla i vad som fak-
tiskt ar sant och falskt.
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Medier bidrar till stor del dé vi ska ta
del och forsta information. Darfor finns
det idag ett allt storre behov att kunna
vdrdera olika digitala medier. Allt fler
krav kommer att stdllas pd ménniskor
om att de har tillracklig kunskap for att
kunna orientera sig och forsté digitalise-
ringens effekter. Detta dr ett allt mer ak-
tuellt imnesomréde och bendmns
medie- och informationskunnighet. I
takt med digitaliseringen och medieut-
vecklingen sé finns ett stort behov av
kunskap om detta omrade, bade for
barn och vuxna.

Barnprogram som exempelvis Lilla
Aktuellt tar 16pande upp fragor om hur
barn ska forsta bade hur de bor uppfora
sig online, vad de har for réttigheter, vad
som dr ett brott, hur algoritmer fungerar
och sa vidare. Lilla Aktuellt Kollen ar en
app dér anvidndarna dagligen svarar pa
fragor kring nyheter och annat mal-
gruppsriktat innehall. Genom appen fér
anvandarna dela kunskaper, asikter och
kanslor bade med varandra och med
redaktionen. Resultaten redovisas dagli-
gen i tv-programmet i nagon form och
anvédnds ofta som underlag nar redak-
tionen for Lilla Aktuellt planerar och
producerar sitt innehall. Genom den
dagliga interaktionen i appen far anvin-
darna information om aktuella hiandel-
ser, de far 6va sin férmaga att ta stall-
ning och virdera olika fragor utifran
egen formaga och de har ocksé mojlig-
heten att jamfora sina svar.

Medieprogrammet Fonster mot
Medievirlden diskuterar varje vecka ak-
tuella mediefragor och journalistik. Ut-
gidngspunkten dr att analysera och kom-
mentera foreteelser inom medieomré-
det. Programmen publiceras i forsta
hand pa SVT Play, men hostens avsnitt
har ocksé sants inom ramen fér SVT
Forum.

Den viktigaste insatsen géllande
medie- och informationskunnighet f6r
den aldre publiken sker i nyhetspro-
grammen som bevakar dessa fragor
16pande.
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SVT vill verka for att kunskapspro-
gram blir en angeldgenhet for det stora
flertalet medborgare. Det bildande upp-
draget hos public service-bolagen syftar
till att starka demokrati och humanism,
att sprida kunskap och vara en referens-
punkt i en féranderlig virld. Grunden
for SVT:s folkbildande utbud utgors av
nyhets- och samhéllsprogram samt oli-
ka fakta-, kultur- och vetenskapspro-
gram. SVT har en mangfald av nyhets-
program samt olika granskande och for-
djupande samhillsprogram med infor-
mation av folkbildande karaktdr. Har
kan namnas Aktuellt, Agenda och Doku-
ment utifran/inifran. SVT har en omfat-
tande omvérldsbevakning inte minst
genom foretagets utrikeskorresponden-
ter. Deras rapporter syns i den dagliga
nyhetsrapporteringen och i exempelvis
programmet Korrespondenterna erbjuds
en ytterligare fordjupad bild av en ibland
komplicerad omvirld. Aktuella sam-
hillsfragor om klimat och matkonsum-
tion belystes i programserierna Storu-
man forever.

Med syfte att for en bred publik lyfta
vetenskap och kunskapstérst, har SVT
fornyat det klassiska programmet Frdga
Lund. Kristian Luuk leder programmet
dér en fysiker, en biolog, en historiker,
en psykolog och en ldkare svarar pa pu-
blikens inskickade fragor ur ett veten-
skapligt perspektiv.

I december hade serien Helt lyriskt
premidr. I programmet tonsétter nagra
av var tids mest erkdnda artister dikter
pé svenska av exempelvis Karin Boye,
Hjalmar Gullberg och Edith Sodergran.

SVT:s fritids- och faktautbud ska
sprida inspiration och kunskap som ér
relevant och engagerande for en stor del
av publiken. Inom fritidsomradet géller
det framst inom de stora breda fritidsin-
tressena: mat, bygg och inredning, trad-
gard, djur och natur, hilsa och traning
samt resor. Omradet byggs upp av inar-
betade aterkommande titlar, reportage
och inslag i magasinsprogram som
Go’kvill samt enstaka programserier.

I serien Det sitter i viggarna fick pu-
bliken méta huségare for att lira sig mer
om deras hem och dess historia och
byggnadsteknik. Historia var ocks te-
mat i serien Arvinge Okdnd ddr man be-
rittade om okdnda mannisko6den som
ofta var paverkade av de stora samtida
politiska hdndelserna i Europa och viarl-
den. Programmet Virldens simsta in-
dier formedlade kunskap om dagens In-
dien genom ett nyfiket, inspirerande och
lekfullt berattande som utmanade stere-
otypa forestéllningar. I Matrdddarna
belystes matsvinnet hos producenter,
distributérer, affarer och hos oss konsu-
menter. Konkret och inspirerande visade
programmet hur vi kan tdnka och gora
annorlunda nér vi séljer, koper och lagar
mat sd att mer av ravarorna tas tillvara.

Programmen och profilerna inom
fritid- och faktautbudet far kontinuerligt
mycket hoga betyg av publiken. Enligt
den attitydundersokning som SVT gjort
2018 angav 82 procent att de tyckte att
SVT har program som ger kunskaper
och insikter. Det dr en mycket hog siffra.

Vad gor att manniskor samlas med an-
dra dn de narmaste vinnerna och famil-
jen? Vilka gemensamma upplevelser har
man med ménniskor de inte kdnner s&
vil eller inte alls? Historiker pekar pa att
det framfor allt ar institutioner som
varnplikt, skola och media som samlat
manniskor fran olika delar av samhallet.
Sadana gemensamma upplevelser byg-
ger tillit som &r ett viktigt smorjmedel
for ett valfungerande land.

I dag dr det dock fa som gor varnplikt
och rapporter om skolsegregation ar
vanligt forekommande. Medier spelar
inte heller samma roll som tidigare. In-
ternet har 6ppnat upp for en fantastisk
varld av mangfald av medier vilket i
grunden &r vildigt positivt, men det har
ocksa gjort det enklare att leva i sin egen
mediebubbla. Ménniskor lever i storre
utstrackning i olika vérldar.



Systrar 1968 Foto: Ulrika Malm/SVT

Det ar i ljuset av detta som public ser-
vice samlande roll blir sa viktig. Public
service ger en gemensam bild av vad
som hander i samhallet, hur det gar for
svenskarna i bdde nationella och inter-
nationella tdvlingar, skapar littsamma
och allvarliga samtalsaimnen 6ver alla
granser och ger insikter i andras livssi-
tuation. Public service skapar samman-
héllning, forstaelse och blir en plattform
for ett gemensamt samtal. Forskning
(bland annat Ken Newton och Hooghe
& Jacobs) visar att i lander med stark
public service ér tilliten hogre till med-
manniskor och institutioner och med-
borgarna dr mer valinformerade och
deltar i hogre utstrackning i demokratis-
ka processer.

Sandningstillstandet sdger att SVT
ska sinda program med béde ett brett
anslag och mer sarpraglade programty-
per. SVT har program som samlar bade
manga och fa, och alla dessa 4r viktiga

for att uppfylla vart uppdrag. Nischade
dokumentirer hittar sin specialintresse-
rade publik, medan underhallnings- och
sportprogram ses av en stérre grupp.
Det ar framfor allt dessa breda program
som bidrar med gemensamma upplevel-
ser till manga.

Under aret har folkbildande publik-
succéer som Pa Spdret och Frdaga Lund
visats. Tusentals manniskor samlades i
arenor i Karlstad, Goteborg, Malmo,
Ornskoldsvik, Kristianstad och Stock-
holm och i tv-sofforna fanns miljoner
tittare sex lordagar i rad for att tradi-
tionsenligt se vem som skulle vinna Me-
lodifestivalen och ddrmed fa represente-
ra Sverige i Eurovision Song Contest i
Lissabon. Under sommaren kunde de
musikintresserade se kdnda artister upp-
trada pa Allsang pd Skansen. Nar Nobel-
pristagarna skulle motta pris for sina
vetenskapliga upptéackter och avnjuta
banketten bankade sig 6ver en miljon

manniskor. Musikhjilpen var under 2018
i Lund och samlade manga tittare bade i
broadcast och i SVT Play under en veck-
as tid. Nar julvdarden Kattis Ahlstrom
tillsammans med hunden Nellie presen-
terade Kalle Anka och hans vianner pa
julafton tittade ndrmare fyra miljoner.
Den andra sdsongen av Vir tid dr nu
lockade ocksa storpublik tio médndagar i
rad och blir ocksé en del av de gemen-
samma upplevelserna. SVT har dven vi-
sat flera galor och valgérenhetsinsam-
lingar, som Guldbaggegalan, Guldtuben
och Viirldens barn.

SVT:s hogkvalitativa sportprogram
samlar ocksd ménga intresserade. Under
2018 blev SVT utsett till varldens bista
sportkanal i konkurrens med 1 700 tv-
kanaler runt om i varlden. SVT Sport
fick priset av organisationen FICTS som
ocksa kallas ”det internationella forbun-
det for sporttelevision”. I motiveringen
tog juryn fasta pa att SVT lyft fram
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idrotten med fokus pa viktiga virdering-
ar ur ett manskligt- och samhallspers-
pektiv, ndgot sportredaktionen gor saval
i nyhetsbevakningen som i sirskilda
programsatsningar.

Under éret som géatt har SVT Sport
gjort ett antal fordjupande journalistiska
satsningar utover den mer traditionella
idrottsbevakningen. Satsningarna har
bland annat behandlat idrott och mat,
idrottens paverkan pa klimatet, hjarn-
skakningar inom idrotten och idrott och
mental hélsa. Infor valet gjorde sportre-
daktionen ocksé en serie reportage som
belyste hur de politiska partierna ser pa
idrotten och idrottsrorelsen i Sverige. I
Sveriges storsta sportmagasin, Sportspe-
geln, anordnades ocksa en idrottspolitisk
debatt infor valet.

SVT Sport satsar mycket pa jamstélld
sportbevakning for att sikerstilla att
béde elitidrottande man och kvinnor
bevakas, bade nationellt och internatio-
nellt. Pa sd satt kan SVT bli mer relevan-
ta for hela sportpubliken. Detta mats
dagligen, liksom antalet sporter som be-
vakas i Sportnytt och Sportspegeln, vilket
gor att sportredaktionen har 4nnu béttre
oversikt 6ver hur det breda bevaknings-
uppdraget utfors.

Fotbolls-VM som siandes i SVT och
TV4 blev arets storsta sportevenemang i
tv i Sverige, med fler tittare 4n vin-
ter-OS. Flera VM-matcher hade 6ver tre
miljoner tittare och SVT satte ocksa
svenskt rekord i streaming. I genomsnitt
tittade svenskarna pé hela 16 timmar
vardera pa fotbolls-VM. En undersok-
ning bestilld av SVT, genomférd av
Novus, visade efter VM att SVT var det
foretag som publiken uppgav hade den
basta bevakningen av fotbolls-VM som
helhet.

I augusti, nagra veckor efter fot-
bolls-VM, sjosattes det nya programfor-
matet EM-veckan som ronte stort intres-
se. EM-veckan bestod i denna premiér-
version av sju olika sporter dér sex av
sporterna avgjordes i Glasgow och en
sport avgjordes i Berlin.
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EM-veckan paminner om SM-veck-
an, som avgors bade vinter- och som-
martid. 27 sporter fanns med pa vinter-
veckan och 52 sporter pd sommarveckan
och totalt sinde SVT runt 150 timmar
fran SM-veckorna 2018. SM-veckan har
med aren vuxit till en riktig folkfest,
béade pa plats pa arrangérsorten, men
ocksé vid tv:n.

Ett annat nytt programformat som
lanserades under &ret var Hdrds historier
som pa ett underhallande och folkbil-
dande satt gav inblick i svensk och inter-
nationell idrottshistoria.

Sportredaktionen dr sedan ménga ar
kénda for sitt reportageberattande inom
sport som ofta syns i nyhetssdndningar-
na och i flaggskeppsprogram som Vin-
terstudion samt i SVT Play. Under 2018
producerade redaktionen ocksa en do-
kumentdr om den, efter en svar olycka,
hjarnskadade skicross-akaren Anna
Holmlund.

Sedan 2007 har funktionsrattsrorelsen
tillsammans med SVT, Sveriges Radio
och UR anordnat en arlig konferens
med syfte att inspirera till battre inklu-
dering av personer med funktionsvaria-
tioner i public service samt ge majlighet
till ett gemensamt kunskaps- och erfa-
renhetsutbyte mellan public service-
bolagen, representanter fran Funktions-
ratt Sverige, Lika Unika och andra med
kompetens eller intresse i fragor om till-
ginglighet, likabehandling och demo-
krati. Under hésten 2018 holls ett semi-
narium pa temat Valet 2018. Seminariet
toljde upp de olika public service-
bolagens valbevakning ur ett funktions-
hinderperspektiv. Hur klarade public
service 2018 ars valbevakning nér det
géller tillganglighet for och spegling av
manniskor med funktionsnedsattningar?
En undersékning som gjordes av analys-
foretaget Retriever visade en kraftig 6k-
ning av antalet artiklar och inslag om
funktionshinderfragor i valet 2018 jam-

fort med valet 2014. Ar 2014 hade SVT
publicerat 49 artiklar eller inslag och
2018 var det 133 publiceringar.

Under 2018 har SVT fortsatt skapa
intressentdialoger med minoritets-
spraksorganisationerna. Dessa dialoger
utgar fran det krav som finns i sind-
ningstillstindet och syftar framst att
fora en diskussion om forbattringsom-
raden samt utvecklingen och framtida
behov for respektive sprakgrupp. SVT
traffade bland annat ansvariga pa Romskt
informations- och kunskapscenter
(RIKC), en verksamhet inom Malmé
stad som har ett kommunévergripande
uppdrag att 6ka romsk delaktighet i
sambhillet. Darut6ver har SVT traffat
representanter for Sverigefinldndarnas
Delegation, Sverigefinska Riksforbun-
det, Sametinget, Svenska Tornedalingars
Riksférbund och Judiska Centralradet.

SVT har haft mote med Sveriges Do-
vas Riksférbund for att f6lja upp de dis-
kussioner och den 16sning som kommit
till stand for dagliga teckensprakstolka-
de nyheter samt for den 6kade beredska-
pen for teckenspréakstolkade nyheter i
akuta nyhetslagen.

SVT nérvarade med programansvari-
ga pa Dovas dag som denna gang holls
pa en firja, tur och retur till Helsingfors.
Cirka 1 500 d6va fran hela Sverige traffa-
des med ett program som inneholl fore-
lasningar, utstdllningar, méten och un-
derhéllning. SVT hade egen monter i
anslutning till konferensen. SVT har
ocksa traffat Riksteaterns Tyst Teater for
att informera om planerade produktio-
ner samt diskutera eventuella framtida
samarbeten.

Utvecklingen av tillgdnglighetstjans-
ter pa webben 4r en utmaning dér det ar
av stor vikt att ha kontakt med olika
brukare for att exempelvis stimma av
anvandbarhet och tillganglighet. Dérfor
holls tva brukarméten med representan-
ter fran Synskadades Riksforbund, Unga
med Synnedsittning, Horselskadades
Riksférbund, Unga Horselskadade, Sve-
riges Dévas Ungdomsférbund, samt



Dyslexiforbundet. Bland annat diskute-
rades SVT:s ut6kning av teckenspraks-
tolkade nyheter och rekrytering till den
fokusgrupp som behovs for att utvirdera
tolkningen. Utvecklingen av tillginglig-
hetstjanster i SVT Play fortgér och an-
svariga for produktutvecklingen infor-
merade om nya tjanster samt tog emot
synpunkter och tips om férbattringar.
Arbetet med SVT:s Valkompass presen-
terades och reaktionerna fran brukarna
var over lag mycket positiva till tillgdng-
ligheten i valkompassen. Vid arets forsta
brukarrad patalade SVT ett behov av att
tréffa fler barn for att diskutera tillgang-
ligheten i SVT:s tjanster. Resultatet blev
ett besok i tv-huset av en grupp barn
med synnedsittning och deras fordldrar
som innehéll bade intervjuer och anvén-
dartester. Besoket avslutades med en
rundtur i studion dédr programmet La-
byrint var under inspelning. Program-
met ar mycket populdrt och for barn
med synnedsittning ger det en extra
kénsla att kunna ta pa figurer och sceno-
grafi, att doppa handen djupt i slemmigt
slajm, kdnna pa drakter och sjdlva ga
runt inne i labyrinten.

En temadag om det fria ordet arrang-
erades forsta gdngen i Vaxjo under 2017
och var ett samarbete mellan P4 Krono-
berg, SVT Nyheter Sméland och Sma-
landsposten. Dagen bestod av aktiviteter
och information om medier och yttran-
defrihet med malet att alla elever i ars-
kurs 6 skulle lara sig mer om hur radio,
tv och tidningar jobbar samt att fria me-
dier inte dr nagon sjdlvklarhet utan na-
got varje land och generation maste sla
vakt om. Under 2018 arrangerades lik-
nande temadagar i Karlstad, Lulea och
Vixjo. Temadagarna ville visa vilken
betydelse den etablerade journalistiken
har f6r demokratin och ett fritt samhalle
samt att manifestera de lokala medierna.

Under aret har SVT ocksa bjudit in
till olika seminarier och konferenser.

I samarbete med Ersta Skéndal
Bricke Hogskola arrangerades en konfe-
rens om demokrati och social samman-

héllning som leddes av historieprofessor
Lars Tragardh. Tre samtal fordes utifrdn
fragestallningar om polarisering, tillit,
demografiska klyftor och mediers sam-
hillsroll. Medverkade gjorde bland an-
nat statsvetaren Katarina Barrling,
SVT:s vd Hanna Stjarne, Unga Klaras vd
Nisha Besara, journalisten och forfatta-
ren Po Tidholm samt TV4:s tidigare vd
Jan Scherman.

Under rubriken: Barnen, internet och
demokratin, bjod SVT och Tekniska
Museet in till ett seminarium. Barns
mediekonsumtion domineras av de stora
sociala medierna. Youtube, Instagram
och Snapchat har via sina méitpunkter
och algoritmer kontroll pa hur de ska fa
barnen att 6ka sin tid pa deras plattfor-
mar. De har drivkraften och kunskapen
att skapa nya beteenden som har stor
inverkan péd barnens liv. Seminariets syf-
te var att diskutera och fordjupa kompe-
tensen om barns mediekonsumtion pé
internet samt identifiera viktiga fram-
tidsfragor som exempelvis: Hur tar vi
med oss véra hoga ambitioner for barns
kreativitet, deras ratt till kultur, skapan-
de och information in i den digitala varl-
den?

Generellt ses Sveriges manuella och
decentraliserade valsystem som sékert

Besok i Labyrintstudion Foto: SVT

och svart att paverka. Under de senaste
aren har dock den 6kade risken for pa-
verkanskampanjer infor, under och efter
valet uppmiarksammats brett. Medier
och politiker dr extra utsatta for att bli
brickor i sddana forsok. De har stor pu-
blik och kan luras att bli budbérare av
budskap fran frimmande makt eller
andra grupper som har intresse av att
paverka den politiska utvecklingen i Sve-
rige. SVT bjod in medier, myndigheter
politiker och intresseorganisationer till ett
seminarium for att diskutera dessa frégor.

Tre dagar efter valdagen bjod SVT in
till en eftervalsanalys som inneh6ll den
traditionsenliga redovisningen av SVT:s
vallokalsundersokning. Darutéver inne-
holl seminariet ett reflekterande samtal
och diskussion med fem mediechefer om
hur medierna klarade valbevakningen.

Med anledning av utredningen om
SVT:s ndsta sandningstillstand sa har
SVT haft ambitionen att belysa ett antal
viktiga framtidsfragor for public service.
Det gjordes inom ramen for en konfe-
rens som holls under hosten. Syftet var
att fordjupa diskussionen om framtidens
komplexa och féranderliga mediemark-
nad och om vilken roll public service
har pa den marknaden.
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Publiken — anvandarna

Flera viktiga och av SVT prioriterade aspekter av relationen till publiken
beskrivs i kapitel 3: anvandning, rackvidd, kannedom, fortroende, upplevt
individuellt varde och upplevt samhallsvarde. | detta kapitel beskrivs
ytterligare nagra centrala trender och férandringar som under ar 2018 haft
inverkan pa publikens relation till SVT och tv-mediet i vid bemarkelse.

8.1 PUBLIKRORELSEN FRAN
BROADCAST TILL ONLINE

Det totala tittandet pa rorlig bild i Sveri-
ge 6kar. Okningen forklaras helt av ett
kraftigt 6kat tittande online. Tittandet
pa traditionella tv-kanaler minskar. Att
traditionellt tv-tittande minskar trots
héndelser som Vinter-OS, Fotbolls-VM,
de allménna valen samt vad flera exper-
ter skulle kalla ett starkt dramaar 4r an-
markningsvért. Historiskt sett har mot-
svarande event och omfattande
dramautbud ofta inverkat positivt pa det
traditionella tv-tittandet. Sa skedde inte
2018. Tittartiden sjonk med 5 procent,
fran 140 till 133 minuter per dag, och ut-
vecklingen aterfinns i alla aldersgrup-
per.

Online star amerikanska videoakto-
rer som Netflix och Youtube samt Face-
book for en tilltagande del av konkur-

rensen med tre fjardedelar av tittartiden
i Sverige (Norstat/SVT). Andelen for
dessa aktorer dr dartill 6kande. Delar av
tittande flyttades forvisso fran traditio-
nell tv till de svenska tv-kanalernas vide-
otjanster, men tv-kanalerna tappar mer
tid 4n vad som fangas upp online. Uti-
fran data frain MMS fangas tva av sju
forlorade tittarminutrar per person och
dag upp for de svenska tv-foretagen.
SVT har enligt flera matningar ocksa
natt allt fler online, men liksom for 6vri-
ga svenska tv-aktorer tappar SVT snabb-
are i broadcast dn vad tillvaxten sker on-
line.

Sett till befolkningen som helhet
laggs numera ungefar lika stor andel av
tittandet online som i broadcast. Bland
barn, tonaringar och unga vuxna laggs
senaste aret avsevart mer tittartid online
an i de traditionella tv-kanalerna. For

SVT kommer fortsatt merparten av titt-
artiden, 80 procent, fran tv-kanalerna.

Ungefér 8 av 10 i Sverige har idag till-
ging till ndgon form av uppkopplad tv-
skarm: exempelvis smart-tv, Apple TV
eller Chromecast. Dessa mojligheter till
uppkoppling av tv-apparaten mot inter-
net har bidragit till att hushallen har
storre flexibilitet i vad tv-skdrmen an-
vands till. Videotjanster online spelas i
snabbt vixande grad upp pa tv-skdrmen
samtidigt som tittandet pa datorer har
planat ut. Rorelsen mot tv-skdrmen for
videotjdnster innebér utéver en ny flexi-
bilitet f6r hushéllen ocksa en ny konkur-
renssituation for de traditionella tv-ka-
nalerna, vilket ar en av forklaringarna
till att det traditionella tv-tittandet
minskar allt snabbare.

Fortfarande anviander de allra flesta,
cirka tvd av tre personer, ndgon gang per
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vecka SVT:s traditionella tv-kanaler. En
allt storre del, cirka 15 procent, anvinder
emellertid SVT:s tjanster enbart online
en genomsnittlig vecka. Dessa beteende-
forandringar, fran tv-tittande till online-
tittande, gar som fortast bland ungdo-
mar, unga vuxna och pa senare ar med
okande hastighet dven bland de minsta
barnen (Norstat, telefonundersokning).
Teknikutveckling, som exempelvis
touchskdrmar, har lett till att de smé
barnen enklare kan navigera vilket bi-
drar till en 6kad valmojlighet f6r dem
nér det giller medier och innehall. Det
ar framfor allt i de ovan ndmnda grup-
perna som SVT tappar i veckordckvidd i
broadcast. Rackvidden i den aldre delen
av befolkningen 4r mer stabil men 2018
minskade den dven i dessa grupper.

De allménna valen, fotbolls-VM dér det
svenska herrlandslaget deltog samt de
omfattande skogsbranderna under som-
maren var under 2018 exempel pa héin-
delser dér forvintningarna och kraven
pé public service varit sdrskilt stora. I
syfte att ldra och vidareutvecklas ge-
nomférde SVT uppfoljande opinionsun-
dersokningar vid dessa tillfallen. Dels
for att forsta i vilken utstrackning be-
folkningen héller sig informerade, vilka
kallor som anvénds och dels hur tittarna
varderar SVT:s insats. Mojligheterna att
forsta olika gruppers vig till informa-
tionsinhdmtning, behov och vérdering
ar en viktig del i dessa studier.

I anslutning till de omfattande skogs-
brianderna som harjade i Sverige som-
maren 2018 genomforde SVT tillsam-
mans med SR en rikstickande samt fyra
regionala opinionsundersokningar
(Novus). 71 procent av befolkningen ut-
tryckte ett stort eller mycket stort intres-
se av att folja hindelseutvecklingen
kring branderna. I de drabbade omrade-
na var behovet och intresset sjilvfallet
annu hogre. For snabb uppdatering var
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det vanligast att anvdnda nyhetstjanster
i mobiltelefonen. Det i sdrklass vanligas-
te sattet att halla sig informerad totalt
sett var via traditionell tv. SVT var den
aktor som flest vinde sig till. 50 procent
sokte och fick information via SVT:s
tv-kanaler och SVT Play pé daglig basis,
18 procent anvianda SVT:s nyhetstjanster
online pa daglig basis.

I flera avseenden ansag befolkningen
att SVT var den basta killan till infor-
mation. Till exempel ansags SVT vara
biést pa den lokala rapporteringen (det
vill sdga SVT:s lokala nyheter). SVT an-
sags vidare varit bdst pa att ge snabb,
men ocksé fordjupad information om
héndelseutvecklingen samt &ven bast pa
att ge trygghet och stod. Andra tjanster,
framst Facebook, ansags vara bést for att
erbjuda mojlighet att delge egen infor-
mation.

En motsvarande opinionsundersok-
ning genomférdes efter valet i septem-
ber. Svenska folkets kunskapsinhamt-
ning, tilltron till olika kallor och vardet
av killorna for att bilda sig en asikt kart-
lades for tredje valet i rad och redovisas i
samband med kapitel 7.2.

Ett fotbolls-VM &r en annan sorts an-
geldgenhet for befolkningen. Engage-
manget och intresset for att kunna f6lja
evenemanget och dela upplevelsen ér
sarskilt stort ett &r da Sverige kvalificerat
sig. VM, som sidndes av SVT och TV,
sdgs i ndgon utstrackning av 84 procent
av befolkningen. Nér Novus stéller fra-
gor till ett representativt urval av den
vuxna befolkningen anses SVT vara den
killa som erbjudit den bésta bevakning-
en totalt sett. Den framsta digitala kil-
lan var Aftonbladet/Sportbladet foljt av
SVT:s sporttjanst online. Betyget for
SVT:s bevakning blev jaimfoért med tidi-
gare stora evenemang hogt och stabilt,
4,3 pa en 5-gradig skala (jamfort med
3,8 for TV4).

I en aterkommande attitydmaétning,
som genomfdrs av Norstat, far ett repre-
sentativt urval av befolkningen bland
annat sitta betyg pa tv-kanaler och vi-
deotjanster online. I takt med att video-
tjanster online etablerat sig som en vana
for manga har dessa ocksa péaverkat for-
vantningarna pa tv-kanalernas service
och utbud. Att sjalv kunna vilja vad och
nir man ska se nagot ger manga ett ex-
tra virde jamfort med att ta emot en lin-
jar tv-kanal dar ndgon annan valt tid-
punkt for programmet.

Virderingarna, hér i form av betyg,
har darfor over tid sjunkit for flera
tv-kanaler. SVT1 ar fortsatt den hogst
virderade kanalen i Sverige med ett
snittbetyg pa 3,8 (av 5). SVT1 dr dven
fortsatt Sveriges storsta tv-kanal och far
av den anledningen ocksé flest omdo-
men i dessa sammanhang. Aven i de
grupper dar SVT &dr som mest konkur-
rensutsatt, till exempel bland unga vux-
na, dr SVT1 den hogst varderade tv-kan-
alen. Den mindre, men hogt uppskatta-
de, Kunskapskanalen nar nést hogst var-
dering av de beddmda tv-kanalerna.

Onlinetjansterna for videoinnehall
nér med sin flexibilitet i tillgdng och an-
passning av vad man vill se i nagra fall
hogre virderingar én tv-kanalerna. SVT
Play nar fortsatt en mycket hog och sta-
bil viardering med betyget 4 och ar dar-
med den totalt sett ndst hogst viarderade
tv-kanalen/videotjansten efter Netflix.
SVT Play far dock vérderingar av en
storre del av befolkningen, nira 8o pro-
cent, genom sin bredare rickvidd och
anviandning dn Netflix som inte riktigt
har samma genomslag i befolkningen
som SVT Play. Aven SVT:s nyhetstjinst
online 4r uppskattad och nadde en ge-
nomsnittlig virdering pa 3,8 (Norstat,
webbenkit).
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| detta kapitel redovisas foretagets utveckling av intakter och kostnader. Ett
sarskilt fokus laggs pa intakter som SVT haft vid sidan av anslagsmedlen sa
som intakter fran kommersiella samarbeten, sponsring samt resultatet av
sidoverksamheten. Kostnaderna fordelas i olika verksamhetsomraden och i
programkategorier och en beskrivning av produktivitetsutveckling lamnas.

SVT:s verksamhet finansieras till 6ver-
vagande del (94 procent) av radio- och
tv-avgiftsmedel. Anslagsvillkoren som
regeringen arligen faststaller anger un-
der vilka forutsdttningar medlen far
disponeras. Radio- och tv-avgiften fast-
stdlls av riksdagen och uppgick 1 januari
2018 till 2 400 kronor. Tilldelade avgifts-
medel jamstills skattemassigt med stat-
liga naringsbidrag, vilket betyder att un-
der aret ej forbrukade medel behandlas
som forutbetalda (skuldférda) avgifts-
medel.

Sidoverksamheten genererade 61,7
miljoner kronor och resulterade i ett
overskott pa 13,9 miljoner kronor. Intdk-
terna redovisas som en separat post och
en utforligare beskrivning av sidoverk-
samheten ldmnas i kapitel 9.4.

SVT, Sveriges Radio och UR dger och
finansierar med avgiftsmedel de gemen-
samma dotterbolagen Radiotjinst i Ki-
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runa AB och Sveriges Radio Forvaltnings-
aktiebolag (SRF). Fran 2014 svarar ocksa
SVT for distributionskostnaderna for
UR vilket medfort en extra tilldelning. I
ovrigt har anslagen rdknats upp med 2
procent.

Overféringarna till dotterbolagen Ra-
diotjdnst och SRF var ssmmanlagt 179,3
miljoner kronor vilket motsvarar férra
arets avstdende. Medlen till Radiotjanst
minskade jamfort med 2017 da verksam-
heten péverkades i och med beslutet om
ny finansieringsform frén och med 2019.

Ovriga intakter
SVT:s 6vriga intakter uppgick till 249,8
miljoner kronor exklusive sidoverksam-
heten. Detta dr en 6kning med knappt
30 miljoner kronor jamfért med 2017
vilket beror pa 6kade sponsringsintak-
ter, teknisk forsaljning och sublicensie-
ring av sportrattigheter.

Ovriga intikter delas redovisnings-

massigt in i sju kategorier utifrén intdk-
tens typ. SVT redovisar fér varje in-
taktskategori totala intakter samt typis-
ka exempel inom kategorin. I enlighet
med forvantningarna pa SVT, bland an-
nat vad giller kraven pa effektivitet och
produktivitet, och framfor allt vad galler
affdrsetik, redovisar SVT inte enskilda
uppgorelser eller avtal. Redovisningen
utvecklas detta dr med fler exempel.

Anslag

SVT far ett sarskilt bidrag for att ge-
nomfoéra beredskapsprojekt. 2018 ars bi-
drag uppgick till 4,4 miljoner kronor.
Tidigare &r har det statliga anslaget for
SVT World legat i denna kategori men
eftersom SVT upphorde med kanalen
201y sa finns inte langre den intékten.

Produkter, teknik och forlag
Den storsta delen bestér av intédkterna
fran den kompletterande verksamheten
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i form av férséljning av den traditionella

Julkalendern och Allsangshéftet i pap-
persformat. Intdkten har 6kat jamfort
med foregaende ar pa grund av forsilj-
ning av tekniska resurser till andra
tv-bolag i samband med Fotbolls-VM i
Ryssland samt vid ett antal andra sport-
evenemang. Vid nagra evenemang har
SVT vidarefakturerat de nordiska bola-
gen for fiberkostnader och annan teknik
i de internationella presscentren.

Royalty

Intdkterna for royalty ar uppdelade i tvé
delar. Den forsta delen kommer frin
spelfilmer dir SVT har varit samprodu-
cent och den andra delen fran framst
dramaproduktioner som sints i andra
linder. I bada fallen har royaltyintikten
fungerat som forutsittningar for finan-
sieringen nir produktionsbesluten togs.
Totalt sett har intdkterna fortsatt att
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minska nagot jamfoért med 2017. Bland
filmerna kan ndmnas Sameblod, En man
som heter Ove, Tdrtgeneralen och The
square. Den andra delen kommer fran
tidigare samproduktioner dar SVT tar
del av intdkter fran vidareforsiljning el-
ler andra sdtt som réttigheter har kun-
nat nyttjas. Som exempel pa dramapro-
duktioner kan nimnas Bron, Akta
mdnniskor och Midnattssol, alltsa pro-
gram som producerades fér manga ar
sedan. Intidkterna kommer frdn andra
tv-bolag, produktionsbolag och distri-
butorer beroende p hur de olika kon-
trakten dr skrivna.

Samproduktioner

En tredje typ av intdkter d&r samproduk-
tioner. Samproduktionsintakterna ér de
bidrag som SVT far frdn andra bolag i
samband med sjilva produktionen. Fle-
ra samproducenter enas om en finansie-

ringsplan dér parterna finansierar pro-
duktionen och erhaller rittigheter i
forhallande till insats och 6verenskom-
melse. En del av dessa intédkter kommer
fran andra killor 4n rent kommersiella
bolag. Det gar dock inte att hirleda ex-
akt vilka av dessa intdkter som finansie-
ras pa kommersiell grund, som ar finan-
sierade med avgiftsmedel eller som till
del eller till fullo finansieras av det of-
fentliga. Manga samproducerande fon-
der samlar intdkter frin ménga olika
h&ll. Finansieringen kommer fran andra
utldndska tv-bolag, film- och tv-fonder,
externa produktionsbolag och Svenska
Filminstitutet. Totalt sett har dessa in-
takter okat. Som exempel pa dramapro-
duktioner som gjorts i samarbete med
andra bolag och gett storst intikter kan
ndmnas Bonusfamiljen, Froken Friman,
Julkalendern, De dagar som blommorna
blommar och barnprogrammet Laby-



9.1.1 Verksamhetens intakter, mkr

Mkr
Erhallna avgiftsmedel fran rundradiokontot
Korrigeringar mellan programbolagen

Totalt erhallna avgiftsmedel

Avgiftsmedel 6verforda till RIKAB
Avgiftsmedel 6verforda till SRF
Delsumma

Férandring skuldférda avgiftsmedel *)

Summa intaktsforda avgiftsmedel

Visningsratter, samproduktioner, royalty
Tekniska tjanster

Sponsring

Ovrigt

Summa dvriga intdkter

Summa

Sidoverksamhet

Summa intakter

2014 2015 2016
44765 45660 47723
10 17 -37
44775 45677 47686
-859 976 98,6
-109.7 -804 784
-195,6 -178,0 -1770
60,5 394 -20
43424 95% 44291 94% 45896 92%
696 839 1284
111 129 90
303 333 395
754 1031 1583
1864 4% 2332 5% 3352 7%
45288 99% 46623 99% 49248 99%
666 1% 681 1% 714 1%
45954 100% 47304 100% 49962 100%

*)Inkluderat justering av forutbetalda medel fér distribution, 2016 -28,4, 2017 -53,1, 2018 43,0

rint. Totalt handlar det om drygt 30 pro-
duktioner ddr intdkterna varierar frin
ndgra hundra tusen kronor till mer 4n
15 miljoner kronor.

Sponsring

Intakterna fran sponsring beskrivs ut-
forligare i detalj senare i kapitlet. Ok-
ningen jamfort med foregdende ar ér
13,5 miljoner kronor vilket till storsta del
forklaras av intakterna i samband med
Fotbolls-VM.

Sdndnings- och nyttjanderitt

En femte typ resulterar i intdkter fran
sdndnings- och nyttjanderitter. Den
storsta delen av séndnings- och nyttjan-
deritter bestar av sublicensiering av
sportrittigheter och vidareférsiljning av
utlindska forvirv. Aven i detta fall ar
det i forsta hand andra tv-foretag som
genererar dessa intdkter. Som exempel

kan ndmnas SVT:s vidareforsaljning av
rattigheter till VM i ishockey, en turne-
ring som numera delas mellan MTG/
NENT och SVT. 2019 kommer vara det
forsta aret sedan 1986 som Ishockey-VM
visas i SVT. Utover detta har ocksé nag-
ra andra sportrittigheter som har ingatt
i SVT:s kop, men som inte kan utnyttjas,
sublicensierats. Det kan ocksé forekom-
ma forsdljning av réttigheter for overstt-
ning och forsaljning fran arkivmaterial
som inte klassas som sidoverksambhet.
Summan har ékat med drygt 6 miljoner
kronor.

Ovriga rorelseintdikter

Ovriga rorelseintikter bestar av manga
skilda verksamheter. I 6vriga rorelsein-
takter ingér intikter kopplade till Melo-
difestivalen. SVT star for alla kostnader
som ar direkt kopplade till sjalva tv-pro-
duktionen, enkelt uttryckt allt som syns

2017 2018
48654 48394
-43 -38
48611 48356
-80,8 73,2
-980 -106,1
-178.8 -179.3
-169.2 -129.0
45131 94% 45273 94%
89.2 98,8
19 94
236 371
1056 1045
2203 5% 2498 5%
47334 99% 47771 99%
703 1% 617 1%

4803,7 100% 48388 100%

pa scenen och i bild. Fér sjilva turnén
saknar SVT ritt kompetens. Darfor
upphandlar SVT tjdnsten turnésamord-
ning. For narvarande ar det Blixten &
Co som ér den upphandlade parten och
for detta betalar SVT en erséttning.
Dessutom uppbér SVT intdkter vid li-
censieringen av varumarket och tillho-
rande rattigheter som hoér samman med
produktionen samt for biljettintékterna.
Under 2018 var det Live Nation som var
SVT:s partner for detta. Det galler bland
annat méjligheten for externa bolag att
nyttja varumérket Melodifestivalen pé
exempelvis arenorna eller vid annonse-
ring. I samband med 2018 érs festival ut-
gjordes de foretagen av huvudsponsorer
Coca-Cola, Coop, Elon, Marabou och
Toyota samt partners som var Bolist,
Kappahl, OLW, Onlinepizza, Postkod-
lotteriet, Santa Maria, Silja Line och
Synsam och slutligen Expressen som
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mediapartner. I sasmband med 2019 ars
Melodifestival fastslogs att spelbolag
inte langre skulle tillatas nyttja varu-
mirket eller delta i samband med pro-
duktionen. Denna exponering visas ald-
rig i bild och SVT sakerstiller att det
aldrig innebir att sponsorerna har na-
gon som helst paverkan pa programmet.
Live Nation har sjalvfallet ingen redak-
tionell roll i produktionen.

En annan storre post dr valutakurs-
vinster som uppgick till ndstan 26 miljo-
ner kronor 2018. I ssmmanhanget bor
némnas att nettot av valutakursvinster
och férluster ar mycket lagt. Ovriga ro-
relseintakter bestar av intakter i sam-
band med telefonomréstningar vid stora
evenemang och insamlingsgalor. Det
giller bland annat Melodifestivalen och
Virldens barn. I denna summa finns
ocksé, som en mindre post, lonebidrag
och intakter fran de nordiska public ser-
vice-bolagen for det gemensamma kon-
toret i Bryssel.

Andra exempel ar ett samarbete med
Nobel Media i samband med utdelning-
arna av Nobelpriset. SVT svarar for de
internationella sindningarna och for-
varvar rittigheterna for de egna sind-
ningarna. Ytterligare ett exempel harror
sig fran intakter gallande public viewing
i samband med Fotbolls-VM. Det dr rit-
tighetskostnader som betalas av exem-
pelvis restauranger som visar fotboll pa
storbild for allmdnheten. SVT har ocksé
sélt av stora delar av sin personbilspark
vilket genererat intikter.

Kommersiella samarbeten
SVT har frdn och med érets redovisning
kommit 6verens med SR och UR om en
gemensam tolkning och definition av
begreppet kommersiella samarbeten:
Samarbete med kommersiell aktor
som genererar intikter till SVT.
Samarbete syftar pd en aktiv hand-
ling f6r att tillsammans med kommersi-
ella aktorer producera program eller
skapa annan typ av mervirde. Dit rak-
nas alltsa inte ren forsiljning eller andra
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9.1.2 Ovriga intakter exklusive sidoverksamhet, mkr
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9.1.3 Sponsring

Evenemang

Alpint: Varldscupen

Langdskidor: Varldscupen

Skidskytte: Varldscupen

Skicross: Varldscupen

Paralympics

SM-Veckan, Vinter

Fotboll: Damallsvenskan

Fotboll: FIFA Fotbolls-VM 2018

European Championships ("EM-Veckan")
Ridsport: Varldscupen i hoppning
Ridsport: VM

Ishockey: Champions Hockey League (CHL)
Ishockey: VM-Magasin

Ishockey: Junior-VM

Motor: WRC (Rally-VM)

Motor: Rallycross-VM

Friidrott: Diamond League

Golf: US Masters

Golf: Nordea Masters

Melodifestivalen (Svenska finalen + repriser)

Summa

Samproduktioner

Sponsring

Séndnings- och Ovrlga
nyttjianderatt  rorelseintakter

Antal sandningar

123
52
22
8
34
8
15
94
28
23
26
26
12
21
24
13
10
12
11
5

567



typer av mer passiva intikter som royalty-
utbetalningar eller sponsring.

Utifran ovanstaende gemensamma
definition ingar darfér samproduktio-
ner, samarbetet med Nobel Media samt
samarbetet kring Melodifestivalen.
Dessa samarbeten genererade intakter
pa sammanlagt 110,9 miljoner kronor.

Nir det giller samproduktioner sa dr
det inte enbart kommersiella aktorer
som ingdr samarbetena utan ofta dven
tillsammans med public service-bolag,
men dessa ar svéra att sdrskilja i redovis-
ningen.

I bilaga 3 finns en schematisk upp-
stillning av de 6vriga intdkterna med
fler exempel pa aktorer och forhopp-
ningsvis en 6kad tydlighet vad géller det
som SVT klassar som kommersiella
samarbeten.

Sponsring

Sponsringen &r en del av finansieringen
av kdrnverksamheten och regleras i
sdandningstillstandet. Syftet med spons-
ringsmojligheten &r att SVT ska kunna
sdnda sportevenemang som annars kan
vara svara att finansiera eller sikerstilla
pa grund av rattighetsinnehavarnas
krav. Det ar viktigt att papeka att SVT
inte samarbetar med sponsorer utan en-
dast ger plats i bild f6r foretagsnamnen.
Under 2018 uppgick sponsringen till 37,1
miljoner kronor, en 6kning med 13,5
miljoner kronor jamfért med 2017. Det
ar intakterna fran Fotbolls-VM som star
for den storsta delen av 6kningen. Eve-
nemanget varar under ndstan en hel
ménad med ménga matcher och sind-
ningstillfallen.

Intakterna kommer fran 19 sport-
evenemang samt fran den internationella
sandningen av finalen av Melodifestivalen
som 4r ett evenemang inom ramen for
dtagandet gentemot EBU.

Ett evenemang kan gilla endast en
sandning med repris eller ett Skid-VM
som varar i tva veckor med en médngd oli-
ka tavlingar och ddrmed manga sind-
ningar. Det kan ocksa vara den alpina

varldscupen som sinds under hela vinter-
sasongen. Under éret férekom 567 sind-
ningar som var sponsrade. Det dr en 6k-
ning jaimfort med 2017 (486 sindningar)
och férklaras med Fotbolls-VM enligt
ovan.

9.2 KOSTNADER

Fran och med 2015 sa har nya principer
for fordelning av kostnader 6verens-

kommits mellan public service-bolagen.

Kostnaderna delas in i tre huvudgrup-
per. Nedan f6ljer en redovisning av vil-

ka delar som ingar i de olika grupperna.

Programproduktion

Som programproduktion riknas kost-
nader for de programproducerande en-
heterna, den programbestillande funk-
tionen, gemensamma programavtal och

9.2.1 Verksamhetens kostnader, mkr

Mkr 2014 2015
Programkostnader 31841 & 5250
Online 264,1 2750
Programkostnader 34482 75% 36000
Distributionskostnader 2764 6% 2872
Ovriga kostnader 8042 18% 7751
Summa 45288 99% 46623
Sidoverksamhet 64,5 1% 653
Summa kostnader 45933 100% 47276

webbverksambhet.

SVT:s bedomning ar att en 6kad an-
del medel till program gynnar hela ut-
budet och dirmed ocksa publikens krav
och 6nskemal pé en allt mer kvalitetsin-
riktad produktion som star sig vil i en
internationell jamforelse. Det ér interna-
tionellt sett ett av de vanligaste matten
pa produktivitet i public service-bolag.
Kostnadsandelen har aterigen okat na-
got vilket frimst forklaras av ytterligare
satsningar pa online-verksamheten och
svarar nu for knappt 10 procent av pro-
gramproduktionen. Mélet med en 6k-
ande andel programkostnader ska ses
langsiktigt 6ver tid dér variationer fore-
kommer mellan aren.

Distribution
Som distributionskostnad raknas kostna-
den for distribution av marksidndningar

2016 2017 2018

35606 32477 32453

2577 3253 3679
76% 38183 77% 35729 74% 36132 75%
6% 3012 6% 2566 5% 2199 5%
16% 8053 16% 9039 19% 9440 20%
99% 49248 99% 47334 99% 47771 99%
1% 64,7 1% 632 1% 4738 1%
100% 49895 100% 47966 100% 48249 100%

9.2.2 Andel av programkostnader per programkategori
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tionskostnaderna for marksandningarna
fran UR motsvarande knappt 12 miljoner
kronor. Kostnaden har minskat under
aret vilket forklaras i kapitel 9.3.

Ovriga kostnader

Resterande kostnader rdknas som 6vri-
ga kostnader och bestar till storsta del av
kostnader for ledningsenheterna Ekono-
mi, Teknik, Kommunikation och HR,
Juridik, Strategi och Fastighet. I posten
ingar ocksa investeringar, lokalkostna-
der, centrala teknikkostnader, utbild-
ningsverksamhet med mera. Ovriga
kostnader ska alltsé inte ses som enbart
overhead utan kostnader som &r helt
noédvindiga f6r produktionen men som
inte direkt kan fordelas pa de olika pro-
grammen och verksamheterna. Kostna-
derna har okat jamfort foregdende ar
framst beroende pa ckade investeringar
i bland annat i lokal nyhetsteknik, mer
flexibel ortsneutral produktionsteknik
samt teknik som moéjliggoér produktion
pa distans. Diértill har omstallnings-
kostnader tillkommit kopplat till den
omorganisation av SVT:s lednings- och
stodfunktioner som genomforts i syfte
att astadkomma en storre effektivitet i
arbetet.

Produktionskostnad per
programkategori

SVT viljer att dela upp kostnaderna i de
ovan beskrivna huvudkategorierna va-
rav programkostnaden dr den storsta
delen. Diagrammet visar dock fordel-
ningen per programkategori i andelar
efter att den totala kostnaden (exklusive
sidoverksamhetens kostnader) har for-
delats. SVT ser ingen naturlig férdel-
ning av distributionskostnader och 6vri-
ga kostnader pa programmen utan det
sker genom en fordelning proportionell
mot programkostnaden. I bilaga 3 redo-
visas fordelningen kronor.

Kostnaderna per programkategori far
och bor variera mellan aren beroende pa
produktionsmixen. Det finns inget sér-
skilt uppsatt mal f6r vad som dr en idea-
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lisk mix. Vissa ar gors extra satsningar
pa drama och andra ér ér sportintensiva.
Ett valar medfor omfordelningar till ny-
heter och sambhille och vissa ar praglas
av sportevenemang. Diagrammet 9.2.2
visar den andelsméssiga fordelningen av
kostnader under de senaste fem dren.
Slutligen kan ndmnas att SVT har
valt att inte separera kostnaden for utbu-
det for barn och unga sa som fordel-
ningen redovisas i kapitel 6.1 och 7.4. De
kostnaderna fordelas i de ordinarie pro-
gramkategorierna. Detta har att gora
med att siffrorna syftar till att besvara
olika fragor. Utbudssiftrorna visar vad
SVT sint under aret och ar en avspeg-
ling av utbudet medan ekonomisiffrorna
visar vilka kostnader SVT har haft och
alltsa dr en avspegling av den ekonomis-
ka redovisningen av foretaget. Kostna-
derna uppstar ofta inte det &r som pro-
grammet sinds. SVT har alltsa ingen
siandningsekonomi utan produktions-
ekonomi. Av 2018 drs sinda program
togs stora kostnader 2017 och av drets
kostnader s& kommer méanga program
forst sindas 2019 eller 2020. Denna skill-
nad har sin grund i hur féretaget ar upp-
byggt och styrs. For ett kommersiellt
foretag som kopplar ihop reklaminték-
ter och kostnader &r det naturligt att an-
vanda sdndningsekonomi men for SVT
som tilldelas anslagsmedel &rligen r det
naturligare med en produktionsekono-
mi. Cirka 300 miljoner kronor avsitts
arligen till utbudet fér barn och unga.
Fordelningen mellan olika genrer va-
rierar mellan aren. Fiktionens andel har
okat vilket forklaras av att manga nya
dramaprojekt startades under dret. Aven
sportutbudets andel har okat for att
kunna inrymma bland annat Fotbolls-
VM. Vad giller sport varierar kostna-
derna i hog grad beroende pa vilka eve-
nemang som SVT har rittighet att sinda
och med vilka intervaller mésterskapen
hélls. Saval samhillsprogrammen som
nyheterna har 6kat i och med satsningen
pé valet och en 6kad satsning av nyheter
online. Underhéllningen fick minskade

resurser under 2018 vilket resulterade i
att antalet underhéllningsprogram un-
der helgerna minskade i bade timmar
och antal serier.
Produktionskostnaderna per timme
varierar kraftigt inom och mellan gen-
rer. Nyheter, som utgér den enskilt stors-
ta kostnadsposten, har en lag timkost-
nad, eftersom verksamheten genererar
manga timmar med alla lokala sind-
ningar. Fiktion och drama, i synnerhet
historiskt drama som Vir tid dr nu, ar
klart dyrast att producera per timme
f6ljt av underhéllning. Bada dessa genrer
rymmer ett stort méatt av variation i pro-
duktionsslag och innehall. Inom fiktio-
nen aterfinns, vid sidan om den storsta
posten som utgors av svensk nyproduce-
rad dramatik, bland annat den inkdpta
fiktionen som generellt har en lag tim-
kostnad. Underhallningsutbudet strack-
er sig fran Pa Spdret till underhallnings-
dokumentdrer och inte minst stora delar
av barnutbudet som Bolibompa och
Sommarlovsmorgon.

Redovisningen av SV T:s effektivitet be-
skrivs i kapitel 3. Dar redogors for vilka
effekter SVT har natt utifrdn de strate-
giska mélen att skapa okat varde och be-
hélla genomslaget. Redovisningen av
SVT:s produktivitetsforbattringar och
verksamhetsutveckling redovisas i detta
kapitel och giller f6r bade program och
ovrig verksamhet. Nedan f6ljer ett antal
exempel pa atgirder som vidtagits samt i
relevanta fall redovisning av matt som
visar utvecklingen.

SVT:s viktigaste mal och matt pa pro-
duktivitetsforbattringar beskrivs nedan:

Aterkommande program, ingen
kostnads6kning mellan aren

Inom ramen fér programbudgeten be-
drivs det 16pande rationaliseringsarbetet
till stor del genom ett konstant kostnad-



stryck pa programproduktionen. Som
princip medges dédrfor ingen kostnads-
Okning for aterkommande program. Det
ar vid bestallningen det finns storst
mojlighet att planera sa att produktio-
nen har mojlighet att vidta ratt atgarder.
Detta tryck okar pa programmen dé
kostnader for réttigheter och medver-
kande stdndigt 6kar. Detta géller all-
maén-tv-programmen. De medel som
frigors pé detta sitt anvands for utveck-
ling av nya program men &ven utveck-
ling av befintliga program. Nyheterna ér
det enda programomradet som fér en
arlig 6kning av medel motsvarande 2
procent.

Andelen medel till program ska
oka langsiktigt

Arligen rapporterar SVT ett stort antal
uppgifter till EBU enligt en modell som
ar gemensam for over 70 public service-
bolag i Europa. Det ér och har alltid va-
rit praxis att dela upp kostnaderna i oli-
ka kategorier, program, distribution och
ovriga kostnader. De allra flesta av dessa
foretag har som malsattning att en stor-
re andel av medlen ska ga till program.
Det kan finnas skillnader mellan ensta-
ka &r pa grund av stora sportevenemang,
valdr eller liknande, men dver tid stravar
man efter en 6kning for att pa sa sitt
hoja kvaliteten pd program och att satsa
pa nya plattformar som publiken efter-
fragar.

Syftet med malet &r att uppna en ho-
gre effektivitet, det vill sdga 6ka publi-
kens upplevda virde eller anvindning av
verksamheten. Ett enkelt antagande
skulle kunna vara att mer pengar till
program har en helt rak och tydlig
koppling till 6kat vdrde utan att det
finns nog ménga faktorer som paverkar
det virdet. Det hindrar inte att 6kad
kvalitet bidrar och att SVT fortsatt anser
att mattet om andel medel till program
ar visentligt for kvaliteten.

Inte bara SVT hévdar att det ofta
finns ett samband mellan kvalitet och
kostnad. Engelsksprakiga serier och fil-

Foto: SVT

mer skapas for en global marknad vilket
betyder att producenterna bakom kan
lagga betydligt mer pengar pa dem én
négon som producerar enbart for en
svensk, eller kanske nordisk, marknad.
Det dr med den typen av kvalitetspro-
duktioner som SVT jamfors med. Detta
kommer stdlla annu hogre krav pa SVT:s
produktion for att méta publikens allt
storre efterfragan pa kvalitet. D4 kan
knappast malet vara att vare sig sainka
timkostnader eller att lita en mindre
andel medel ga till program.

Det hindrar inte att man &r effektiv i
produktionen. SVT prioriterar och hus-
héllar med resurserna for att uppna allra
hogsta kvalitet oavsett om timkostnaden
for ett program &r 40 ooo eller 4 miljo-
ner kronor. SVT har som nedan framgar
kompletterande mél som ska sakerstilla
produktivitet inom ramen for program-
budgeten. Produktivitet handlar alltsa i
vart fall inte om att 6ka antal sinda tim-
mar utan om mer pengar till program.
Det ekonomiska mélet 4r programbud-
get per avgiftskrona och inte antal tim-
mar per avgiftskrona.

SVT har under de senaste aren klarat
av att 0ka andelen medel till innehall

trots kostnadsokningar for bland annat
digital distribution. Denna 6kning kom-
mer inte vara kontinuerlig men under
tillstandsperioden ska den vara mérk-
bar. For 2018 6kade andelen med 1 pro-
centenhet till 75 procent jamfort med
2017.

Rationaliseringsatgéarder i
programproduktionen

En forutsattning for att halla uppe ratio-
naliseringstrycket och 6ka produktivite-
ten i programproduktionen ar kontinu-
erligt inforande av nya enklare
produktionsmetoder. Under aret har fle-
ra nya losningar inforts som underléttar
och snabbar upp produktion och publi-
cering men ocksa frigjort resurser, vilket
gjort det mojligt att finansiera nya sats-
ningar samt gora kvalitetsforbattringar
inom programmen.

Ett tekniskt produktionssitt, sa kall-
lad remote-produktion (distansproduk-
tion), som namnts tidigare ar, fortsétter
att anvdndas i storre utstrackning. Un-
der dret har till exempel aven Almedalen
och Nobelbanketten producerats pé det-
ta satt. Remote-produktion innebar att
kamerasignaler och ljudsignaler skickas
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direkt, via fiber, frdn inspelningsplatsen
till ett kontrollrum i Stockholm vilket
innebir att SVT inte behover hyra in dyr
OB-utrustning och ddrmed kan ha be-
tydligt farre personer pa plats vid evene-
manget.

Flera programproduktioner har gjort
konkreta forandringar i arbetssétt som
bidrar till 6kad produktivitet. Som ex-
empel kan namnas en 6verging till ett
mer automatiserat produktionssatt
bland annat med robotkameror fér Frd-
ga Doktorn samt farre inspelningsdagar
for Go’kvill.

Babel producerar, nir det dr mojligt,
tva program efter varandra istéllet f6r
ett, vilket bidragit till en minskad pro-
duktionskostnad trots oférandrad vo-
lym. Vid bevakningen av valvakorna an-
vandes enklare teknik (OB-kit) som ar
en effektiv 16sning for saindningar med
latt produktionssatt utan ljudfordréjning
samt med lagre bemanning. Antikrun-
dan och Sommarlov har under tva érs tid
gjort forandringar i sttet att producera
och ddrmed kunnat omférdela resurser
till bland annat kvalitetsforbattringar.

Dérut6ver har volymen pa textade
inslag och klipp pa svt.se/nyheter kun-
nat hojas kraftigt och inom ramen for
befintlig resurs. Vid arets utgang textas i
princip samtliga inslag for bade riks-
och lokala nyheter.

Andra exempel pa nya tekniska 16s-
ningar som bidragit till 6kad produkti-
vitet dr att SVT har flyttat sporttjanstens
utveckling pa webben fran ett externt
bolag till ett internt utvecklingsteam.
Dessutom har sporttjansten flyttats till
samma kodbas som nyhetstjdnsten, sa
ndr ndgot forbattras eller om nagot fel
rdttas sd gynnas bada tjansterna, vilket
ger en effektivare utveckling.

Under édret har en manuell hantering
av Play-publicering av program som
sants direkt tagits bort och ersatts av en
automatisk kvalitetskontroll, vilket
medfort bade en kvalitetshojning och en
resursbesparing. SVT har ocksa borjat
anvinda metodiken mobbprogramme-
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ring, en metod man tagit fram ett nytt
satt att arbeta i grupp. Denna metod har
utokats till fler team pa SVT med resul-
tatet pa okat fokus, forbattrad kvalitet
och okad leveranshastighet pa det som
utvecklas.

Ett byte av produktionsstdd for stu-
dioproduktion av program i Stockholm
har genomf6rts vilket sdnker kostnader-
na betydligt. Dartill har SVT investerat i
ett system for intankning av kamerakort
vilket har minskat behovet av beman-
ning samt dessutom bidragit till en ge-
nerell effektivisering i arbetsfloden for
programbearbetningen.

Under hosten har dven en 6vergang
till en standardiserad bearbetningsmiljo
for programproduktionen i Umea, Mal-
mo och Stockholm genomforts vilket
medfor betydande kostnadsminskningar
arligen fran 2018 och framit.

Genom rationaliseringar med nya
produktionsmetoder, béttre planering
och intern omférdelning av resurser
forbittras det interna resursutnyttjan-
det, behoven av externa intag minskar
och produktiviteten okar. Till exempel
samordnades under aret ateljéerna i
Goteborg och Stockholm, vilket inne-
burit en mer effektiv organisation med
battre mojligheter att fordela arbetet
mellan orter och minimera behovet vad
géller kop av externa resurser. SVT fort-
satter kontinuerligt arbetet med att
bredda personalens kompetens och un-
derldtta utlaning mellan avdelningar
och orter for att undvika onodiga kost-
nader.

Generellt giller i stor utstrackning att
tjdnster inte dterbesitts vid personalav-
gangar utan resurser omfordelas eller
planeras pa nytt satt for att halla nere
kostnaderna. Dock tillsdtts tjanster dér
det ar kostnadseffektivt det vill sdga f6r
resurser med jamn och hog beldggning
medan det for andra resurskategorier dr
mer ekonomiskt att ta in tillfallig perso-
nal vid arbetstoppar.

Effektiviseringar i administration
och distribution

Aven inom administrationen prévas till-
sdttning av nya tjinster noggrant. Verk-
samheten planeras om och anpassas till
nya forutsattningar vid personalavgang-
ar, och nya satsningar och behov 16ses i
huvudsak genom omférdelning inom
befintliga resurser.

En omorganisation av SVT:s led-
nings- och stédfunktioner beslutades
2017, bland annat i syfte att astadkomma
en storre effektivitet i arbetet. Samtidigt
fattades dven beslut om besparingar som
innebir en nivasankning av ledning och
stod om 50 miljoner kronor. Férand-
ringen har inneburit sénkta kostnader
under sdval 2017 som 2018 och kommer
fa fullt genomslag fran 2019.

Distributionskostnaderna har mins-
kat med mer &n 35 miljoner kronor jim-
fort med 2017. Det gdller dels distributio-
nen over marknitet dar PTS prisregle-
ring ledde till sénkt pris samt att det inte
lingre uppstar nagra kostnader for frek-
vensflyttarna med anledning av beslutet
om 700-bandet. Det giller ocksa online-
distributionen. Under 2018 har publik-
forflyttningen till online fortsatt i ofor-
minskad takt och SVT har déarfor inves-
terat avsevart under dret for att kunna
mota publikens efterfragan pa strom-
mad video. SVT arbetar aktivt for att
hélla distributionskostnaderna sa laga
som mojligt och utvecklade darfér un-
der 2016 ett eget CDN (content distribu-
tion network). Detta syftade till att f6r-
ldgga delar av online-trafiken till en in-
tern CDN-plattform istillet for att kopa
tjansten externt. Under 2018 kunde en
allt storre andel laggas pa den egna platt-
formen vilket minskat kostnaderna.

SVT har ocksa upphandlat ett nytt
ramavtal med flera ledande aktorer
kring CDN-tjanster samt fortsatt ut-
byggnaden av SVT:s egen kapacitet.
Sammantaget har dessa atgirder inne-
burit sdnkta kostnader trots att den tota-
la volymen for streaming 6kat markant.



Andelen upphandlingar

enligt LOU ska 6ka

En viktig effektiviseringsatgérd har varit
en forbattring av SVT:s inképsverksam-
het, och ett centralt nyckeltal ar darfor
andelen upphandlingar enligt LOU. Allt
fler ink&psbeslut som inte ror hela pro-
gramprojekt har centraliserats och stan-
dardiserats. SVT foljer 16pande upp
kostnadsutvecklingen inom olika in-
kopskategorier i syfte att forstd de olika
inkopsbehoven och tidigt identifiera
omotiverade kostnadsokningar. SVT
mater dven hur stor del av den totala ut-
giften (utbetalningar till leverantorer)
som gér till leverant6rer som har upp-
handlats och dér avtal finns. Detta ér ett
relevant matt dd modellen f6r LOU ér
utformad for att gynna storsta mojliga
effektivitet och konkurrensneutralitet.
Mitningen sker for alla de leverantcrer
dar SVT handlar for mer dn 680 ooo
kronor inklusive moms, gransen for di-
rektupphandling. Resultatet f6r 2018 blev
en liten minskning och inképsandelen
pa avtal hamnade pa 91 procent jaimfort
med 92 procent for 2017. Malsdttningen
ar att denna andel ska 6ka under till-
standsperioden vilket den ocksa gjort.

Koncernsamarbeten
Koncerngemensamma upphandlingar
Under 2018 slot programbolagen i sam-
arbete med SRF 13 storre gemensamma
upphandlingar. Under aret paborjades
ett antal upphandlingar som kommer
att avslutas varen 2019.

Avslutade upphandlingar avsdg bank-
tjanster, datortillbehor, resebyra, 16s-
och showteknik, korttidshyra av bilar,
magasinering, besoksbokningssystem,
marknadsundersokningar, flyttpersonal,
foretagshilsovédrd, synundersokningar,
byggentreprenader i landet (utanfér
Stockholm) samt vaxter och vixtservice.

Péborjade upphandlingar var teknis-
ka konsulter, sikerhetsprodukter IT,
taxitjanster i Goteborg, restaurator,
tjanstereseforsikring, El-entreprenader,
rekryterings- och bemanningstjanster.

Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF)
SRF ir ett kunskaps- och serviceforetag
som ansvarar for gemensamma service-
och stodfunktioner &t de tre program-
bolagen SVT, SR och UR. Féretaget ar-
betar p& uppdrag av programbolagen
och skéter verksamheter som bibliotek,
arkiv, telefonvéxel, distribution, frisk-
vard och fastighetsforvaltning. SRF ar
aven fastighetsdgare i Stockholm, Gote-
borg och Umea.

SRF dgs av SVT (61 %), SR (34,4 %)
och UR (4,6 %) och finansieras genom
att programbolagen avstér avgiftsmedel
enligt en kostnadsfordelningsmodell.
SRF har 70 anstillda.

Lokaler
Programbolagen samlokaliserar och
samutnyttjar lokaler dér sa 4r mojligt
och rationellt. Alla tre bolagen 4r sam-
lokaliserade i Goteborg och Stockholm.
SR och SVT ir samlokaliserade i Boras,
Halmstad, Kalmar, Karlskrona, Linkd-
ping, Skellefted, Uddevalla, Visby, Orn-
skoldsvik, Overtorned och i Kiruna.
Bolagen har gemensamt med SRF ett
fastighetsrad som samordnar lokal- och
fastighetsfragor.

Programsamarbeten
SR och SVT samarbetar kring Vi i fem-
man, Sommarlov, Virldens barn, Spring-
hjdlpen, P3 Guld, Melodifestivalen och
Idrottsgalan. En del av Berwaldhallens
konserter sinds dven i SVT.

SVT och UR samarbetar kring pro-
grammet Lilla Aktuellt skola.

Alla tre bolagen och Radiohjélpen
samarbetar kring Musikhjdlpen.

Sidoverksamheten riktar sig bade till tit-
tarna och till féretagsmarknaden. Gene-
rellt kan sidoverksamheten sagas syfta
till att erbjuda och utnyttja réittigheter,
resurser och goodwill. Det dr alltsa inte
sjalva omfattningen och vinsten som dr
det viktiga utan snarare att SVT har en

mangd rattigheter och produkter som
det finns en naturlig efterfragan pa. Det-
ta skiljer SVT:s sidoverksambhet fran si-
doverksamheten i vissa andra public
service-bolag, som snarare syftar till att
expandera eller generera ett betydande
overskott som sedan kan anvéndas for
programproduktion. Sidoverksamheten
delas in i sex resultatomraden.

Trots att det inte finns sdrskilda en-
heter eller avdelningar som enbart dg-
nar sig at sidoverksamhet sd kan SVT
anda urskilja ett antal olika typer av
verksamheter. Kostnadssidan utgors av
bade sir- och samkostnader. Samkost-
naderna berdknas med hjilp av en scha-
blonférdelning av kostnaderna for de
resurser som anvands blandat, det vill
sdga gemensamt i de olika verksamhe-
terna, kidrn-/kompletterande respektive
sidoverksamheten. Vid férséljning av
till foretaget anknutna produkter belas-
tas inte sidoverksamheten till ndgon del
av den ursprungliga kostnaden for en
tv-produktion, eftersom detta utgor
karnverksamhet. Sidoverksamhetens
del av fastighetskostnader, tele-, distri-
butions- samt servicekostnader, alltsa
for programbolagen gemensamma
kostnader som redovisas i Sveriges Ra-
dio Forvaltnings AB, belastar sidoverk-
samheten. Det gemensamma paslaget
har fordelats proportionellt mot respek-
tive verksamhets intdkt och har sdnkts
négot till foljd av att sidoverksamhetens
andel av de gemensamma kostnaderna
har minskat.

Omsittningen och kostnaderna av
sidoverksamheten 2018 har minskat
medan resultatet har okat nagot, framst
beroende pa avvecklingen av fastig-
hetsdelen samt forsaljning av hela tv-
program.

Produktionsresurser

Detta giller uthyrning av studiolokaler,
produktionsteknik och personal som i
man av utrymme i den egna produk-
tionsplaneringen hyrs ut till andra pro-
ducenter av tv. Detta bidrar till att 6ka
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tillgdnglighet och méngfald pa medie-
marknaden eftersom det mojliggor for
mindre produktionsbolag och kanaler
att gora produktioner som forutsatter
stora studior och kompetens. SVT:s stra-
tegiska inriktning &r att endast bedriva
uthyrning av produktionskapacitet dér
det inte dr rationellt att limna resursen.
SVT har saledes ingen 6verkapacitet i
syfte att hyra ut. Den 6vervagande delen
hyrs av produktionsbolag som SVT har
anlitat for produktionsutliggningar av
egna program.

Fastighet

Under manga ar har SVT kraftigt mins-
kat sina behov av lokalytor och bland
annat i Stockholm har all verksamhet
samlats pa Girdet. Under sommaren
2018 kunde SVT édntligen ldmna sina
kvarvarande lokaler i Vartahamnen.
SVT har lyckats hyra ut delar av denna
fastighet som inte under flera ar nyttjats
for den egna verksamheten. Det har en-
dast varit mojligt att hyra ut till radande
marknadspris vilket under senare ar har
varit ldgre an nar SVT skrev kontraktet.
Om ingen uthyrning skulle ske 6ver hu-
vud taget skulle den 6vriga verksam-
heten drabbas av hela hyreskostnaden,
vilket skulle kunna anses bryta mot ma-
len om god effektivitet i verksamheten.
Denna del kommer alltsé helt forsvinna
fran och med 2019. Forlusten det sista
aret minskade jaimfort med tidigare ar.

Hela tv-program

Forsiljning av hela tv-program bestar av
vidareforsiljning av visningsratter av
program till andra tv-bolag som upp-
marksammas internationellt. Den del
som klassas som sidoverksamhet dr nir
forsiljningen sker efter att programmen
ar producerade och det sker en kom-
mersiell exploatering i efterhand av be-
fintliga rattigheter. Intakten har alltsd
inte varit en forutsattning fér program-
mens tillkomst s& som vid samproduk-
tioner. Exempel pa detta kan vara pris-
belénta dokumentirer eller dramaserier

76

9.4 Sidoverksamhet, mkr

191 189 23,6 203 168

Comensamisg 2
L Y
R
e

109 147 154 157

ket ez a8 a7 40 o9
wwaen
E

3.6 43
Kostnader 27 37
(Gemensamtpésleg | 05 05 05 05 07
Resutat 04 00 02 07 33
_-----
dker 03 72
Kosvader 4 46 35
Gemensamtpésag | 13 10 10 13 08
Resutat 37 36 40 43 29
_-----
ke

173 177 8,3

2,0 2,6 2,9

3,5 3,7

84 84 113

(Kostnader | 42 4D 31
Resultat 31 35 32 34 70
SVTWeld
nggkter 75 64 50 17 00
Kostnader 89
Gemensamtpaslag 09 02

_-----
_-----
mtakter 75 101 12
Kosader 34 35 36 51 56
(Gemensamtpislag 10 09 09 15 12
Resultat 31 29 34 37 44
Totat
Cntakeer 666 681 714 703 617
Kostnader 554 561 546 521 374
(Gemensamtpislag 85 85 85 91 65
Skatt 06 08 19 20 39
Resultat 21 28 67 71 139

41 3,9

85 62

15 00




med SVT som huvudproducent. Forsalj-
ningen har 6kat utan att kostnaderna
har 6kat pa motsvarande satt.

Forséljning rattigheter

Ovrig forsiljning av rittigheter giller
bland annat nir egenutvecklade pro-
gramformat siljs. Forsiljningen av DVD
till allmanheten som forut var en myck-
et stor del har minskat kraftigt under de
senaste aren och forsiljning av produk-
ter kopplade till programmen har kon-
centrerats till ett fatal program, oftast i
form av olika typer av spel.

Arkivforsaljning

Det finns ocksa en stor efterfragan fran
tv-bolag och andra produktions- eller
reklamforetag pé enskilda klipp frén ti-
digare SVT-produktioner. Dessutom har
SVT en omfattande samling fran andra
filmarkiv som anvands for den egna
verksamheten men som ocksé efterfra-
gas av andra bolag.

SVT World

Kanalen ar nedlagd och finns enbart
med i redovisningen for att visa tidigare
ar.

Rekvisita och kostymer

SVT har under manga ar byggt upp sto-
ra forrad av rekvisita och kostymer. For
att dven lata andra ta del av denna unika
tillgdng sker uthyrning till fraimst andra
medie- och reklambolag. Uthyrningen
okade négot utan att kostnaderna okade
i samma utstrackning.

Totalt

Nettoresultatet fran de sju resultatomra-
dena av sidoverksamhet balanseras i
fritt eget kapital och uppgick 2018 till
13,9 miljoner kronor. Den enda verk-
samhet som inte burit sina egna kostna-
der under aret var andrahandsuthyr-
ningen av fastigheter som dock helt
kommer forsvinna fran och med 2019.
Forlusten for 2018 bestod enbart av det
schablonmissiga paslaget pa verksam-

heten. Se vidare nedanstaende kapitel.
Det samlade resultatet gav ett 6verskott
och inga medel tas fran karnverksam-
heten for att finansiera de delar som inte
burit sina egna kostnader, vilket ar det
primaéra syftet med regleringen.

SVT:s kontroll av
sidoverksamheten

Inom i princip samtliga omraden finns
val etablerade prisbilder fér motsvaran-
de produkter som SVT tillhandahéller.
Detta da det finns en uppsjo av séval
konkurrerande leverantdrer som poten-
tiella kunder. Som exempel kan ndmnas
priser for visningsratter, DVD-forslj-
ning, uthyrning av produktionsteknik,
forsaljning av abonnemang och uthyr-
ning av fastigheter i Stockholm. SVT ut-
gar fran dessa priser vid prissattningen.
SVT:s del av dessa marknader ér sa liten
att SVT inte ar prispaverkande.

For enstaka tjanster finns inte samma
etablerade modeller. Exempelvis har
SVT Nordens storsta renodlade tv-stu-
dio. SVT tillimpar dir ett pris som
marknadsmassigt ligger i relation till de
priser som sdtts for sd narliggande verk-
samheter som mojligt, det vill sdga an-
dra arenor och den relativa kostnaden
for mindre studior som SVT och andra
aktorer tillhandahaller.

Marknadsmassigheten sikras dven
genom att SVT alltid kraver kostnads-
tackning plus ett paslag. Ett empiriskt
beldgg pé att SVT:s priser dr marknads-
maissiga ar ocksa att det inte dr ovanligt
att SVT forlorar offerter just pa grund av
prissattningen. Tilliggas bor att SVT:s
produktionsresurs i férsta hand 4r di-
mensionerad for intern kapacitet. SVT
har generellt sett en sjalvforsorjnings-
grad som ligger vésentligt under den
resurs som behdvs. SVT:s mojligheter att
hyra ut resurser ar dirmed kraftigt be-
gransad.

Fér manga ar sedan forekom att kon-
kurrerande foretag bade anmalde och
patalade problem med SV T:s prissatt-
ning. Detta fick SVT att se 6ver hela

prissattningen inom alla omréden. Det
har inte heller fé6rekommit ndgon debatt
eller kritik fran media eller allménheten
som ger anledning att tro att SVT:s for-
troende har minskat till £6ljd av sido-
verksamheten.

Nir priset for andrahandsuthyrning-
en av fastigheter skulle faststillas anlita-
des en oberoende méklare som séker-
stallde att hyresavtalen tecknades enligt
rddande marknadspriser. Det fanns ing-
en mojlighet att fa tickning for SVT:s
faktiska kostnader f6r det hyresavtal
som tecknats langt tidigare. De atgdrder
som SVT vidtagit for att ta fram en rim-
lig hyressdttning ar gjord med syftet att
bedriva uthyrningen konkurrensneu-
tralt och det vore direkt fel att se pris-
sittningen som en dumpning av hyres-
priserna for kommersiella fastigheter i
Stockholm, enbart pd den grund att den
inte gar med vinst. Ett hogre pris skulle
utgora en overprissattning och medfora
att SVT stod med outnyttjade lokaler.
Det ar inte vinst eller forlust som avgor
konkurrensneutralitet utan hur verk-
samhet och prissittning bedrivs. Det
finns manga exempel pa dar det just dr
av bristande konkurrensneutralitet som
en verksamhet gjort vinst. Sjalvklart gil-
ler dven motsatsen, det vill siga att en
verksamhet kan ga med forlust &ven om
priser ér satta efter raidande marknad
men att efterfragan inte har varit till-
rickligt stor. Det sistndmnda ar fallet
med dessa hyresfastigheter.

Det centrala i forhallande till den reg-
lering som ligger till grund for kravet i
anslagsvillkoret dr att avgiftsmedel inte
subventionerar andra verksamheter 4n
de avsedda, det vill sdga kdrn- och kom-
pletterande verksamhet. Inga avgiftsme-
del tillf6rs nadgon del av sidoverksam-
heten utan den bedrivs pa strikt mark-
nadsmissig grund och genererar som
helhet en vinst.

Sidoverksamheten, som ingar i SVT:s
arsredovisning, granskas arligen av fore-
tagets revisorer.
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SVT:s langsiktiga mal for verksamheten beskrivs i kapitel 2. Foljande ar en
redovisning av SV T:s planer i form av prioriterade projekt och satsningar
under den narmaste tiden, med fokus pa 2018.

SVT reviderade under hésten 2018 den
strategi som ligger till grund for verk-
samheten. Visionen ligger fast - SVT
ska bidra till ett Sverige ddr alla dr mer
nyfikna och insatta - som lyfter fram ett
moderniserat folkbildningsuppdrag och
uttrycker den ambition vi har i relation
till samhiillet.

Arbetet med fortroende ar en priori-
terad fraga dven under 2019. SVT har i
SOM-undersékningarna ett hogre for-
troende dn for ungefar tio ar sedan och
ar fortfarande pé en hogre niva én for
négot annat medieforetag. Det ar i samt-
liga demografiska undergrupper betyd-
ligt fler som har ett hogt fortroende én
som har ett lagt. Fortroendet for public
service dr fortsatt hogt vid en internatio-
nell jimforelse med andra medieforetag
och hogre an for andra medier i Sverige.

Samtidigt har fortroendet under de
senaste aren sjunkit nagot. For att sikra
fortsatt hoga siffror kravs darfér insatser
pa ett antal omréden. En forklaring till
de fordndringar som gar att se dr den
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okade polariseringen. I tider av polarise-

ring ska public service sta stabilt med

hogt fértroende for att kunna vara en
gemensam demokratisk arena. SVT ar-
betar darfor for att ha ett s& hogt fortro-
ende som mojligt i alla grupper. Atgar-
derna handlar bland annat om:

« Utokade insatser for att sikra opar-
tiskheten och sakligheten i rapporte-
ringen, bland annat genom utbildning.

« Okad transparens kring hur vi arbetar.
Exempelvis kommer SVT i tydligare
exponera rittelser samt fallningar i
Granskningsndmnden.

« Okade mojligheter till upprittelse.
SVT har beslutat att tillsammans med
andra medier inritta en medieom-
budsman s& man kan fa sin sak prévad
om man anser sig utsatt for en felaktig
eller orittvis publicering pa webben.

Fortsatta digitala satsningar 4r nédvan-
diga for att langsiktigt sdkra anvand-
ning och fortroende hos en yngre och
medeldlders publik. I allt hogre grad

viljer publiken SVT:s online-tjanster
fore de traditionella tv-kanalerna. Dar-
for behover online-verksamheten i allt
hogre grad jamstdllas med broad-
cast-verksamheten. Under 2019 satsar
SVT sirskilt pa att utveckla SVT Play.
Séavil funktionalitet som innehall kom-
mer utvecklas. Vad giller innehallet
okar investeringarna i utbud som pri-
mart produceras for online-publicering.

Polariseringen i samhillet leder till
en Okad kénsla av splittring och en brist
pa tillit, trygghet och tillhérighet. Ett
prioriterat omrade i strategierna ar att
med publiken i fokus sikra foretagets
roll som hela Sveriges television. SVT
fortsitter darfor med riktade satsningar
mot program som pa olika sitt samlar
och speglar dagens Sverige.

Under 2019 bedrivs ett prioriterat
projekt i syfte att utveckla SVT:s roll nar
det giller lokaljournalistiken. I det ligger
dven att se hur SVT pa bista sétt kan
samarbeta med kommersiella, lokala
medier som ocksé fyller en viktig funk-



tion for det demokratiska samtalet. De
atgarder och samarbetsforslag som SVT,
mot bakgrund av synpunkter och for-
slag fran bland annat lokala mediefére-
tag och Sveriges tidskrifter, beslutat om
hosten 2017 f6ljs upp under aret med yt-
terligare aktiviteter.

Globaliseringen leder till att SVT:s
program och tjanster maste mata sig
med det basta fran vérlden for att vara
intressanta for publiken. Det leder till ett
behov av 6kade satsningar pa hog kvali-
tet. Dramaserien Var tid 4r nu visar att
SVT har kapacitet att producera hog-
kvalitativa program som kan mata sig
med de storsta satsningarna hos globala
aktorer. SVT ska vara en attraktiv part
att arbeta med och vi ska samarbeta
med de basta kreatorerna i landet. Mal-
sdttningen ar att tillhandahalla det béasta
innehallet och tjansterna i Sverige. Ar-
betet med att utveckla former f6r SVT:s
arbete inom filmens omrade fortsatter
under 2019, som ar det sista aret for
SVT:s filmlofte, se kapitel 7.3. Svensk film
kan bara utvecklas om de olika aktérer-
na samverkar.

For att utveckla digitala tjanster utan
att sainka kvaliteten i de traditionella
kanalerna och for att kunna moéta kvali-
teten i det internationella utbudet kravs
att ytterligare medel frigérs. Under 2019
genomfors darfor flera projekt som syf-
tar till ett enklare och effektivare SVT.
En del av detta ar slutforandet av ett
sparprogram om 50 miljoner kronor péa
ledning, stod och administration. Ytter-
ligare en del d4r omfattande skiften i pro-
duktionen mot en 6kad distansproduk-
tion. I samband med 6vergangen till en
mer digital produktion efterstrivas enk-
la produktions- och publiceringslos-
ningar. SVT har dven initierat ett fastig-
hetsprojekt i Stockholm som syftar till
radikalt minskade ytor for verksam-
heten.

SVT fortsitter d&ven under 2019 att
utveckla verksamheten pa beredskaps-
omréadet. Hoten stricker sig fran enskil-
da hot fran enskilda individer mot jour-

Bonusfamiljen Foto: Ulrika Malm/SVT

nalister och andra programmedarbetare
till organiserad kriminalitet. Inte minst
allvarligt i ssammanhanget ar risken for
hot fran stater och kriminella organisa-
tioner mot medieforetagens mojligheter
att producera och att nd ut med innehall.
Flera incidenter visar att mediebolagen
ar en prioriterad maltavla for olika for-
mer av paverkansoperationer. Ett omfat-
tande arbete bedrivs for att minska
dessa risker, genom tekniska och fysiska
sdkerhetsatgirder, men ocksa genom
publicistiska satsningar pa bland annat

kunskap, faktakontroll och p4 forkla-
rande journalistik och program i olika
format.

Under 2019 vdntas ett nytt beslut i
riksdagen om nya sdndningstillstand f6r
SVT, SR och UR. Beslutet kommer ha
avgorande betydelse f6r SVT:s mojlighet
att svara mot samhillets demokratiska,
kulturella och sociala behov ocksa i
framtiden. Ett strategi- och férandrings-
arbete kommer pébdrjas under dret for
att utveckla SVT:s strategier i den nya
sandningstillstdndsperioden.
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Sammanfattning

ST1

ST2
ST3
ST 4
ST5

STé6

ST 7

ST8

ST9

ST 10

ST11

ST12

ST13

ST 14
ST15
ST 16

ST17
ST18

ST19

ST 20
ST21
ST 22

ST 23

ST 24

Villkor

Sandning programtjanster mm

Sanda text-tv
Bereda utrymme for UR
Ska kunna tas emot av alla

Ho6g kvalitet vid utséndning
Samverka i tekniska fragor

Ingéa avtal

APl enligt europeisk standard
Samverka om multiplexering och
atkomstkontroll

Mangsidigt programutbud
Svenska spraket

Jamstélldhet, mangfald och
spegling av landet

Variation i produktionsformer

Nyhetsverksamhet

Kulturutbudet

Barn och unga

Sprakliga behov hos barn och unga

Tillganglighet

Minoritetssprak

Opartiskt och sakligt

Genmale
Enskildes privatliv

Tv:s sarskilda genomslagskraft

Reklam

Direkt sponsring
Indirekt sponsring

Bestammelser om sponsrings-
meddelande

Reklam enligt §17
Produktplacering

Sanda meddelande

Hog sékerhet

Beredskapsplaner

Samrad med MSB
Hojd beredskap

Utfall

SVT har sant i 5 programtjanster fran 4 kanalplatser i marknatet om
minst 50 timmar vardera till 99,8 % av befolkningen.

SVT har sant text-tv.

UR sander i SVT:s programtjanster enligt avtal.

Alla kanaler sands okrypterat.

SVT sande 109 000 program, endast 59 hade nagot allvarligt fel.
Under 2018 har inga tekniska fragor varit aktuella fér samverkan.

Senaste avtalet ar fran 2014 om programguider.

Har ej anvant sadan tjanst.

Samverkan om dverenskommelse om multiplex galler sedan tidigare.

SVT har en jamn férdelning mellan olika programkategorier.
74 % av alla sandningar ar pa svenska.

Stort arbete bedrivs internt och 62 % anser att SVT ar bra pa att
spegla mangfalden.

55 % egen produktion och 45 % annan. knappt 1,3 miljarder kronor
gar till utomstadende medverkan och andra samarbeten.

Manga olika programtyper, allmanna och granskande program. Stor
satsning pa Val 2018 med manga sarskilda program

Utbudet utvecklas arligen, manga programtyper, 6kat nordiskt utby-
te, madnga samarbeten, stor satsning pa drama, manga sandningar
fran hela landet, direkt indirekt satsning pa svensk film motsvarande
96 mkr 2018 och 300 mkr 2017-19

Stort utbud, satsning pa nyheter fér unga, omfattande nyproduktion,
sarskild utveckling for aldre barn och unga.

Sander de flesta minoritetsspraksprogrammen som tvasprakiga.

Gors i dialog med brukargrupper, sarskilt ungdomsférbund. Fortsatt
satsning pa hérbarhet. Program produceras fér déva. Kraftig 6kning
av syn- och teckensprékstolkning.

Bolagen har sammantaget 6kat minoritetsspraken fran index 100 till
181 sedan 2013. Mal 2019 &r 155.

SVT har sént pa 40 olika sprak.

SVT har haft ett flertal dialoger med brukargrupper.

Trots 6kat antal anmalningar till Granskningsnamnden &r antalet
fallningar fortsatt relativt lagt men 6kade 2018.

SVT ger utrymme till genmale.
Utbildningar genomférs for att minska risken.

Utbildningar genomférs for att minska risken. Ny utveckling av
barnlas pa SVT Play.

SVT sénder inte reklam.

20 evenemang har sponsrats enligt villkoren.
Tydliga rutiner har upparbetats under aren.

SVT foljer reglerna.

Reglerna foljs.

Ingen produktplacering forekommer.

SVT har 58 ganger sant viktigt meddelande till allmanheten (VMA)
enligt villkoren.

Endast 59 program orsakade stérningar éver 60 sekunder

SVT reglerar kvalitet med avtalsparterna.

SVT skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och Kultur-
departementet.

Samarbete med MSB sker kontinuerligt.

Hogsta beredskap radde inte i landet.

Kapitel

Bl
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5.1
Bl
52
4.8

6.1
4.5
7.1

7.7

7.2

7.3

7.4
7.6

7.5

7.6

7.10

4.3

4.3
4.3
4.3

4.3

9.1
4.3
9.1

4.3
4.3
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AV 1

AV 2

AV 3

AV 4

AV 5

AV 6

AV 7

AV 8

AV 9

AV 10

AV 11

AV 12

AV 13

AV 14

AV 15

AV 16

AV 17

AV 18

AV 19

AV 20

AV 21

AV 22

Villkor

Verksamheten ska bedrivas rationellt
Kérn- och kompletterande

Sidoverksamhet

Rikab

Rikab

UR:s distribution

Sandningar utanfor Sverige
Sandningar i Sverige och utanfor

Olika plattformar

Karn-, kompletterande och
sidoverksamhet

Anmalan av nya permanenta tjanster
Overenskommelser mellan bolagen
Decentraliserad organisation
55-procentskravet

Olika sjalvstandiga nyhetsredaktioner
Teckensprakig miljo

Dialog med externa produktionsbolag
UR:s séandningstider

Upphérande av sandningstillstand
Budgetunderlag

Redovisning av uppdraget

Revisorer

Krav pa tillgadnglighet till tv-sandningar for
personer med funktionsvariation enligt sarskilt
beslut. Svensktextning, syn- och teckenspraks-
tolkning samt upplast text.

Utfall
SVT beskriver atgarder for 6kad produktivitet.

Definitionen beskrivs och god balans rader.

Verksamheten beskrivs utférligt och delas upp i sex (tidigare sju)
resultatomraden.

SVT anslar medel till RIKAB.

SVT ar delégare och innehar ordférandeposten i styrelsen.

SVT star for bolagets distributionskostnader.

SVT har inte haft nagra sandningar till utlandet .

Ingen sarskild avgift erfordras for att ta emot SVT:s sandningar i Sverige.
SVT utbud kan tas emot pa manga olika satt. Egna sandningar sker i

mark, satellit och 6ver 6ppna internet. Sdndningarna vidaresands ocksa
over kabel och IPTV.

Beskrivs pa ett flertal stéllen i redovisningen.

Inga nya tjanster har startats under 2018

Har gjorts mellan bolagen och sénts in till Kulturdepartementet och MPRT.
Beskrivs i eget kapitel.

63 procent av all allman-tv producerades utanfér Stockholm.

De olika nyhetsredaktionerna beskrivs.

Teckenspraksprogrammen fran Falun bedrivs i en teckensprakig miljo.
Verktyg beskrivs for utvecklad dialog.

Avtal finns och ingen oenighet har uppstatt.

Inte aktuellt.

Lamnades den 1 mars inklusive redovisning av RIKAB:s verksamhet.
Sker genom denna redovisning.

Revisorer granskar denna redovisning. Revisorsintyg medskickas.

Beskrivs i redovisningen och kraven uppfylldes.
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Bilaga 2
Bolagsgemensamt index for minoritetssprak

For att kunna gora en samlad bedémning av program-  fran antalet timmar som sénts. Slutligen beraknas ett
bolagens utbud pa de prioriterade minoritetsspraken, gemensamt medelvarde utifran de tre bolagens enskilda
har bolagen utvecklat en gemensam indexmodell. index. Darmed blir virdena jaimférbara och det ar moj-

Varje bolags utbud per sprik dr 2013 har satts till 100.  ligt att géra en bedomning av bolagens sammantagna
Index per bolag och sprak beraknas dérefter arligen uti-  6kning per sprak och totalt.

Minoritetssprak alla bolagen per sprak Forandring

2013 SR SVT UR Totlt SR SVT UR snitt
Finska 7 319 314 15 7 648 100 100 100 100
Samiska 1393 84 13 1490 100 100 100 100
Meaénkieli 803 17 10 830 100 100 100 100
Romani chib 392 23 8 423 100 100 100 100
Teckensprak 121 29 150 100 100 100
Totalt 9907 559 75 10 541 100 100 100 100

Finska 7 319 342 19 7 680 100 109 127 112
Samiska 1393 103 17 1513 100 123 131 118
Meénkieli 803 22 12 837 100 129 120 116
Romani chib 392 30 14 436 100 130 175 135
Teckensprak 139 17 156 115 59 87
Totalt 9907 636 79 10622 100 121 122 114

Finska 7 390 325 35 7750 101 104 233 146
Samiska 1390 109 15 1514 100 130 115 115
Meaénkieli 830 19 17 866 103 112 170 128
Romani chib 395 27 16 438 101 117 200 139
Teckensprak 175 17 192 145 59 102
Totalt 10005 655 100 10760 101 121 155 126

Finska 7 479 341 39 7 859 102 109 260 157
Samiska 1392 117 18 1527 100 139 138 126
Meankieli 1047 45 17 1109 130 265 170 188
Romani chib 400 57 17 474 102 248 213 187
Teckensprak 187 21 208 155 72 113
Total 10 318 747 112 11177 109 183 171 154

Finska 7 445 348 37 7830 102 111 247 153
Samiska 1416 145 17 1578 102 173 131 135
Meankieli 1089 51 18 1158 136 300 180 205
Romani chib 433 60 19 512 110 261 238 203
Teckensprak = 201 37 238 = 166 128 147
Total 10383 805 128 11316 112 202 185 169

Finska 7 490 359 39 7888 102 114 260 159
Samiska 1418 164 21 1603 102 195 162 153
Meankieli 1107 70 18 1195 138 412 180 243
Romani chib 444 65 19 528 113 283 238 211
Teckensprak = 196 35 231 = 162 121 141

Total 10459 854 132 11445 114 233 192 181




Bilaga 3

5.1.1 Sandningstid per kanal, timmar

Forstasandning 3598 3350 689 193 472 8 302
Repris 3528 2545 4634 1313 1760 13781
Totalt 7126 5895 5323 1506 2232 22082
Forstasandning 3562 3590 8338
Repris 3428 2 382 4598 1404 1990 13804
Totalt 6990 5972 5443 1580 2156 22142
Forstasandning 3739 3683 780 208 335 8745
Repris 3944 2437 4670 1647 1377 14074
Totalt 7 682 6120 5450 1855 1711 22818
Forstasandning 3580 3712 823 173 8463
Repris 4569 2518 4621 1596 1116 14421
Totalt 8150 6230 5444 1771 1289 22884
Forstasandning 3578 3763 8 354
Repris 4 396 2819 4 356 1504 2082 15157
Totalt 7974 6582 5046 1718 2191 23511
Tillkommer lokalt

ur ett tittarperspektiv 198 172 164 160 165

EJ 'g‘l;”e’ade timmar 2568 3188 3450 3369 3465

Fiktion 2617 14 % 2512 15% 2294 14 % 2413 15% 2553 16%
Underhallning 2064 11% 2048 12 % 1718 10% 1500 9% 1617 10%
Sport 1491 8% 1405 8 % 1524 9% 1483 9% 1626 10%
Kultur och musik 1602 9% 1388 8% 1582 9% 1367 8% 1542 9%
Fritidsfakta 2165 12 % 2270 13% 2417 14 % 2 207 14 % 2472 15%
Vetenskapsfakta 2 060 11% 1821 11% 1777 10 % 1892 12 % 1705 10%
Samhéallsfakta 2 680 15% 2709 16% 2670 16 % 2512 15% 2394 14%
Nyheter 2120 12 % 1445 8 % 1441 9% 1303 8 % 1093 7%
SVT Forum 1433 8% 1499 9% 1498 9% 1577 10 % 1446 9%
Skarv, pausprogram 35 0% 37 0% 28 0% 19 0% 14 0%
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7.3 Film, beslutade samproduktioner 2018

Langfilm 55,3
And then we danced (2020)
Breaking Surface (2021)
Charter (2021)

Clara Sola (2021)

Den langsta dagen
Drottningen (2021)

En komikers uppvéaxt (2021)
Jessica (2020)

Koko-di Koko-da (2019)

Psykos i Stockholm (2021)
Ring Mamma! (2020)

Ser du méanen, Daniel (2021)
Snipp Snapp Snut 2

SUB ( utv-projekt)

Suicide tourist (2021)

Till drdmmarnas land (2020)
Toppen av ingenting (2019)

On (utvecklingsprojekt) (2018)
Dekonstruktion X och Y (2019) tillagg 2018
2 Kopps (2020)

Amerika (2021)

Egenmaéktigt forfarande (2021)
Horseboy (2021)

Hap

LasseMaja tagmysteriet (2)(2021)
Mamma Mu (2021)

Min pappa Gunilla (2021)

Min pappa och jag (2020)

Sune 2 (2021)

Over gransen (2021)

Talang 77
Inland

Sjalvutplaning

Samt en paketoverenskommelse utan titlar

Dokumentar 22,5
Hello Sunshine

Versace

Josefin och Florian

Sahara pridon fd. Inte en dag utan Johan
Parningsmarknaden

Sagan om slottet fd. Luftslottet

Ingen angel langre

Korna i Djurarpsdalen fd.Nagra kor, en syster och
Husby 1990 - vad hande sen?

Donation

The Deminer

Push

Den som besegrar berget

Ostersunds sjungande fotbollsspelare fd. Comfort Z
This may hurt

Goring i Sverige

Ostersjon

Zachrisson

Boistan

Tage ? sanningen och makten

Alltid Amber

We meet at Angsbacka

Odilon

Det ar vi
Syrienresan

Dear mother
Betala livets pris
Radio Black Peter
Kramforsbarnen
Underdogs

Vi flyttar samhallet
Gallok

Kortfilm 3.4
Ann-Britts revansch
Avsked

Centrum

Dansa for henne

En platsi Europa
Grannar

Hellre en anka

Ira raknar bussar
Kamilla

Kids vs klimat
Nickname Szanto
Noratanten

On compassion
Sorry not sorry
Stamnatet

Waryaa

Vi finns kvar
Yustinas resa
Zhara, Masi, Mira

Kulturdokumentar 7.2
Akademin

Bildkonstnar Erik Johansson

Broadcast

Call Nina

Dokumentet - och vad hande sen?

Ernest 504

Hasse & Tage - langfilm

Josef Frank

Lena Nyman

Make music in america

Notes on a journey

Omar Sharif

Pippism

Sveriges svenska komedinner

Theodor Kallifatides - Ett nytt land utanfér mitt fonster
UnionCarbideProductions (utv)

Ups and downs

Utv. Herr Oberdorfs drommar

Vagination

Totalt 96,1



7.4 Barn och unga, férstasandningar

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser
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9.1.2 Ovriga intékter exklusive sidoverksamhet, mkr

Typ av intakt

Anslag

Produkter, teknik och férlag
Royalty

Samproduktioner

Sponsring

Sandnings- och nyttjanderatt
Ovriga rorelseintakter

Totalsumma

2014
156
111
16,2
41,5
30,3
119
598

186,4

2015
14,6
217
139
48,6
38,3
130
881

2333

2016 2017
193 94
173 89
290 129
752 584
395 23,6
16,6 110

1388 96,1

3357 220,3

2018
44
176
11,2
62,1
371
176
99,8
24938

9.1.2 b Tabell 6vriga intakter och kommersiella samarbeten 2018

Kategorier

Anslag

Produkter teknik
och foérlag

Royalty

Samproduk-
tioner

Sponsring

Sandnings- och
nyttjanderatter

Ovriga rérelse-
intakter

Exempel

Bidrag fran staten

Direkt programrelaterad
forsaljning, forsaljning
av tekniska resurser

Royalties fran film och
drama dar SVT varit
samproducent

Bidrag fran andra
samproducenter dar
SVT producerar produk-
tionen. Totalt cirka 30
produktioner

Intakter fran forsalj-
ning av exponering pa
sponsorsskyltar

Vidareforsaljning av
ratten att visa olika
sportevenemang eller
andrarattigheter SVT
har.

Varumarkeslicensiering,
valutavinster, telefon-
intakter, public viewing,
forsaljning inventarier

Mkr

4,4

17,6

17,6

Varav

kommersiella
samarbeten

0

62,1

48,8

Typ av aktér Exempel pa
vem
Statsbudgeten Staten

Allmanheten
samt foretag
inom tv-verksam-
het

Tv-bolag, produk-
tionsbolag samt
distributérer

TV2 Norge, TV2
Danmark, NRK,
YLE, TV4

Endemol Shine,
Filmlance, Nice
drama

Andra tv-bo- Nordvisions-
lag, film- och fonden, DR,
tv-fonder, externa RUV, ZDF, YLE
produktionsbolag

Intékterna More Space
kommer via ett av

SVT upphandlat

foretag som sko-

ter forsaljningen.

Andra tv-bolag MTG
Blandade: For Live Nation,
de kommersiella Blixten & Co,
samarbete- Nobel media,
na kommer O’Learys,

intakterna fran
rattighetsforetag,
turnésamordnare
och evenemangs-
foretag

enskilda tittare

Exempel pa vad

Sarskild bered-
skaps-verksamhet

Forsaljning till andra
tv-bolag av teknik
mm i anslutning till
Fotbolls-VM och
Junior-VM i hockey,
forsaljning av julkalen-
der och Allsangshafte

Sameblod, Midnatts-
sol, The Square, Akta
manniskor

Bonusfamiljen, Froken
Friman, De dagarna
blommorna blommar

Exempel pa sponso-
rer: Kia motors, SJ,
Nordea, Sector alarm

VM iishockey,
Nyhetsrattigheter for
sportevenemang

Melodifestivalen,
Fotbolls-VM, Musik-
hjalpen, Varldens barn,
Nobel



9.2.2 Totala kostnader per programkategori, mkr

Fiktion 8793 19% 9070 19% 8153 17% 8458 18% 9409 20%
Underhallning 7992  18% 8886 19% 11219 23% 9512 20% 7959 17 %
Sport 6018 13% 6129 13% 6453 13% 5280 11% 6556 14%
Kultur och Musik 2801 6% 2631 6% 3112 6% 3113 7% 2801 6%
Fritidsfakta 3034 7% 309,8 7% 3019 6% 3203 7% 3433 7%
Vetenskapsfakta 1341 3% 1237 3% 1198 2% 1343 3% 1206 3%
Samhéllsfakta 4587 10% 4433  10% 4495 9% 4618 10% 4753 10%
Nyheter 10284 23% 10636 23% 11212 23% 11479 24% 11276 24 %
SVT Forum 101 0% 239 1% 120 0% 49 0% 8,9 0%
Skarv 33,7 1% 265 1% 26,8 1% 280 1% 289 1%
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