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Vi lever i spinnande och utmanande tider. Tv-branschen ar
mitt i en stor omvalvning, dér tv- och telekombolag gar sam-
man och globala internetkoncerner satsar pa egna streaming-
tjanster. I Sverige vickte Telias kop av Bonnier Broadcasting
stor debatt under 2019, liknande samarbeten fanns mellan
andra aktorer samtidigt som rattighetspriserna 6kade.
TV-marknaden i stort blev allt mer internationell, allt mindre
nationell. TV anvindes allt mer kommersiellt for att sdlja nagot
annat och knyta kunder till sig.

2019 stirkte ocksé de internationella internetbolagen sitt
grepp om de svenska reklamintékterna, de lokala tidnings-
foretagens ekonomiska utmaningar vaxte och flera mindre
tidningsbolag képtes upp av storre.

2019 var ddrmed ett ar dé det blev allt tydligare att SVT ar
en garant for att det finns ett oberoende svenskbaserat utbud,
som speglar hela landet och som bara har publikens intressen
i fokus.

Varje vecka har i snitt ndstan 8,5 miljoner svenskar samlats
for att titta pa SVT. De har sett Sommarlov, Vir tid dr nu, Me-
lodifestivalen, Kulturfragan Kontrapunkt och Vinterstudion.
De har foljt program som har préglat samhallsdebatten som
Uppdrag gransknings avsléjanden om Swedbank och doku-
mentédren om sangerskan Josefin Nilsson. De har foljt dlgar-
nas ankomst i direktsdndning i Den stora dlgvandringen och
djupdykt i nutida musikhistoria i Det svenska popundret. Eag-
les och Festen har lockat stor publik bland inte minst de unga
och julkalendern blev det mest sedda programmet online i
Sverige hittills. Medievanorna har fortsatt att forandras
snabbt, tittningen pa SVT Play 6kade fran 2018-2019 med
hela 40 procent och SVT Nyheter online med 25 procent.

2019 uppmiarksammades ocksa SVT:s utbud internatio-
nellt. Till exempel vann SVT for forsta gangen pa Gver 20 ar

tva internationella Emmys — bade for basta barnprogram och
bésta samhallsprogram - i konkurrens med tv-bolag fran hela
varlden.

En av de viktigaste fordndringarna under aret var utveck-
lingen av den lokala journalistiken. Tre nya redaktioner 6pp-
nades pa forsok i Nykoping, Skovde och Kristianstad. Totalt
hade SVT vid érets slut redaktioner pa 37 platser i Sverige, en
okning fran 27 pa bara négra &r. De flesta svenskar bor i mel-
lanstora stader och fler journalister pa fler platser gor att SVT
bittre kan bevaka ett Sverige i fordndring. Publikens behov
och intressen foljdes pa nya sitt bland annat genom projekt
som Sverige mots och en rad event runt om i landet.

Genom egenutvecklad teknik drev SVT ocksa pa tv-bran-
schen mot mer hallbara och effektiva losningar. SVT var un-
der vintern 2019 vird for tvd varldsmasterskap som sidndes
med ny innovativ distansproduktion, alpina-VM i Are och
skidskytte-VM i Ostersund. Tester med artificiell intelligens
gjordes for att bland annat utveckla tillgdngligheten for per-
soner med funktionsvariation. Samarbeten med bland andra
lokala tidningsféretag, med Sveriges Radio och Utbildnings-
radion samt med de nordiska public service-bolagen starktes
under aret.

2019 var aven ett historiskt ar pa andra sitt. Forsta januari
infordes den nya public service-avgiften som alla &r med och
betalar. Det dr uppfodrande och ett stort fortroende. SVT dr
hela Sveriges Television. Och i en allt mer internationell och
digital tid ar idén om en television som ar i allménhetens
tjanst mer aktuell 4n ndgonsin.

Hanna Stjirne
vd SVT



Den stora algvandringen. Foto: Jesper Stenmark/NRK

1.2SVTIETT FORANDERLIGT
MEDIELANDSKAP

I en fordnderlig medievarld ar det viktigt
for SVT att forstd och anpassa verksam-
heten till hur individ och samhélle
utvecklas. Ménga behov dr bestaende
och opaverkade av teknikutveckling och
omvirld, exempelvis manniskors grund-
liggande 6nskemal om information och
forstroelse. Andra behov utvecklas suc-
cessivt. SVT fljer och analyserar publi-
kens beteenden for att kunna tillhanda-
halla kanaler och tjdnster for att s&
manga som mojligt ska hitta till och ta
del av dem. Detta dr en naturlig och
integrerad del av foretagets verksamhet
och strategi.

SVT foljer ocksa hur mediemarkna-
den utvecklas for att battre forstd vilken
roll SVT kan och ska ha for att pa bista
sdtt skapa varden for det svenska sam-
hillet och enskilda individer. Enligt
IRM-undersokningen: "De svenska hus-
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hallens medieekonomi 2019”, som SVT
medverkat till att fa till stand, ar de tota-
la medieutgifterna for ett genomsnittligt
hushall i Sverige knappt 20 0oo kronor
per ar.

Den storsta utgiften ar accesskost-
nader till olika media, tex mobilabonne-
mang, som uppgér till 8 ooo kronor per
ar och hushall. Den nist storsta utgiften,
drygt 6 400 kronor per ar och hushall,
ar for rorlig bild (IRM, 2019). Det 4r en
minskning jaimfort med tidigare ar vil-
ket bland annat beror pa den nya finans-
ieringsformen for public service som i de
flesta fall inneburit en minskad kostnad.
Diaremot okar hushéllens kostnader for
abonnemangstjanster f6r film och tv.
Hushéllens utgifter for public service
har minskat med 15,6 procent jamfort
tidigare ar tack vare det nya finansie-
ringssystemet. Samtidigt har hushéllens
utgifter for direktstreaming 6kat med
63,4 procent och f6r abonnerad strea-

ming med 30,3 procent mellan &ren
2017-2019. I huvudsak dr det globala
aktorer som Netflix som tar en stor del
av marknaden med sitt 6vervigande
anglosaxiska innehall. Nytt for aret ar
att hushallen kraftigt minskat sina
investeringar i nyhets- och intresse-
medier s& som populér- och fackpress.

Antalet svenskdgda produktionsbolag
fortsdtter att minska i takt med att glo-
bala aktorer koper upp de svenska bola-
gen (Dagens media, 2019, oktober, 28).
Den svenska produktionsbolagsmarkna-
den dr i princip uppdelad pé sex fore-
tagsgrupper varav endast en ir svensk.
Under 2019 kopte fransk-italienska Bani-
jay Group, Endemol Shine vilket innebér
att Banijay dger Meter Television, STO-
CPH och Filmlance, Nordisk Film TV,
Jarowskij, Mastiff och Yellowbird i Sverige.
Banijay blir ddrmed marknadsledande i
Norden.

Under aret koptes TV4-gruppen, som



gjorde sitt basta resultat ndgonsin ar
2018, av Telia (DI, 2019, februari, 14).
Telias kop av en tv-aktor f6ljer ett inter-
nationellt monster av Telecom-bolags
insteg pa tv-marknaden. Dessa afférer
riskerar en 6kad konkurrens och 6kade
kostnader for sport- och andra
attraktiva sindningsrittigheter.

Liksom de svenskégda tv-produktions-
bolagen 4gs den svenska dagspressen av
allt farre aktorer (MPRTYV, 2019). Bonnier
och Schibsted dgde 2018 exempelvis
70 procent av den svenska dagspressen.
Detta med bakgrunden att svensk dags-
press har forlorat en tredjedel av sina
annonsintakter pa tio ar.

Antalet journalister har minskat i
Sverige i takt med mediehusens rationa-
liseringar. Under 2019 férsvann 300
journalisttjanster enligt Journalist-
forbundet (Journalisten, 2019, december,
19). En granskning som mediehusen i
Visterbotten gjort visar att antalet jour-
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Roy Dude Zettergren en av tio nordamerikaner som kommit till Sverige fér att upptacka sina rétter ur programmet Allt fér Sverige. Foto: Mattias Ankrah/SVT

nalister i Vasterbotten minskat med
20 procent medan kommunikatorerna
har 6kat med 15 procent (Andersson et
al., 2019). En tredjedel av alla landets
kommuner saknar lokala journalister
pé plats.

Utover att antalet journalister har
minskat i Sverige dr det ocksa vanligt att
journalister utsetts f6r hot och trakasse-
rier. Enligt en undersokning av Gote-
borgs universitet har en tredjedel av
Sveriges journalister utsatts f6r hot un-
der 2019 (Lofgren Nilsson, 2019 och
Dagens media, 2019, augusti, 21.)

Rapportering om flyktingar och mig-
ration dr den vanligaste orsaken till hot
och trakasserier. En internationell trend
att politiker riktar kritik mot massmedier
och ibland utser medier till sina fiender
kan ocksa skonjas.

I ovan beskrivna utveckling ér det
centralt for SVT att verka i hela Sverige
med en stark oberoende publicistik och

att samverka med andra svenska
kvalitetsmedier och kreatorer for att
sikerstilla information och svenskt
kvalitativt audiovisuellt innehall till
den svenska befolkningen. Ett sam-
arbete som under aret bland annat
manifesterats i inférandet av en
gemensam Allmanhetens Medie-
ombudsman och en Mediernas etik-
namnd som omfattar den svenska
pressen, public service och TVj.

1.3 ARETS REDOVISNING

For att tydligare visa hur SVT lever upp
till sindningstillstind, anslagsvillkor
och tar hdnsyn till Granskningsndmn-
dens bedomning av PSR 2018, gors ett
antal mindre fordndringar i arets redo-
visning. Public service-redovisningen
kommer att férkortas PSR i den hér
publikationen. Struktur, mitmetoder
och indikatorer dr diremot de samma



som i PSR 2018 for att ge mojlighet till
jamforelse over tid.

Under tillstdndsperioden har public
service-redovisningarna ar fran ar ut-
vecklats och forbéttrats genom att SVT
beaktat Granskningsnimndens syn-
punkter. Exempel pa detta dr hur redo-
visningen av tillstindets krav pé arbete
med jamstilldhet, mangfald och speg-
ling férbattrats samt utvecklingen av
olika definitioner.

Upplédgg och disposition for drets re-
dovisning ér till stor del dven samord-
nad med Sveriges Radio, (SR) och Ut-
bildningsradion, (UR). Det bér dock pa-
pekas att foretagen har skilda uppdrag
och tolkningar av uppdragen varfor det
fortfarande finns olikheter i redovis-
ningarna. Det ar dven skilet till att alla
begrepp inte har samma definition. Bo-
lagen efterstravar likartade definitioner
dar det ar mojligt.

SVT har valt att definiera ett antal
centrala begrepp for att sarskilja de
tjanster foretaget erbjuder. Med broad-
cast (traditionell tv) menas de sindningar
som sker linjart i marknatet, via satellit,
kabel-tv och IPTV. Med online menas
de simultansdndningar av SVT:s fyra
programtjanster som sker 6ver ppet
internet, andra livesaindningar och on
demand-tjanster, si kallad bestall-tv. De
kallas ocksé sdndningar och tjanster pa
internet eller webben.

Vidare har SVT valt att tolka sdnd-
ningarna av SVT1 och SVT2 i hd-kvalitet
som rena parallellsandningar av de ordi-
narie kanalerna SVT1 och SVT2. Sidnd-
ningarna i SVT1 och SVT2 i hd-kvalitet
raknas darfér inte in i sindnings-
statistiken. Inte heller minoritetssprak
och tillganglighetstjdnster som parallell-
sands i hd-kvalitet rdknas in i sind-
ningsstatistiken. Viktigt att pdpeka ar
4ven att alla timmar som redovisas i PSR
2019 giller sindningsstatistik for broad-
cast om inte annat tydligt anges.

SVT anvénder statistiskt kvantitativa
indikatorer med jamforelser mellan aren

for att redovisa hur foretaget lever upp
till kraven i sdndningstillstdnd och
anslagsvillkor, men kraven kan uppfyl-
las pé flera sitt. SVT redovisar exempel-
vis utbud och arbetsrutiner for att
beskriva hur foretaget agerat for att leva
upp till de olika villkoren. I PSR 2019
skiljer SVT é&ven pa krav som innebér en
fordndring och krav som enbart innebér
att foretaget ska nd ett tillstind, exem-
pelvis det om att vara en decentraliserad
organisation. De tidsserier som redovi-
sas stricker sig over tillstandsperioden
2014-2019, endast i undantagsfall dr de
kortare eller ldngre.

For att skapa tydlighet och méjlighet
att jamfora har SVT ocksé valt att ha
samma kapitelindelning i PSR 2019 som
i PSR 2018.

I kapitel 2 och 3 redovisas hur SVT
tolkar begreppet effektivitet, det vill sdga
med vilka virden SVT bidrar till sam-
hille och individ samt med vilken kvali-
tet och med vilket genomslag.

Kapitel 4 beskriver hur foretaget ar-
betar med sina kdrnprocesser och hur
den publicistiska kontrollen utfors.
Kapitlet beskriver dven organisation och
utveckling inom ett antal omraden.

I kapitel 5 redovisas det totala utbudet
fordelat pd kanaler och tjdnster pa olika
plattformar. I kapitel 6 redovisas bredden
i utbudet fordelat pa programkategorier.

I kapitel 7 redovisas uppf6ljningen av
ett antal sdrskilda uppdrag f6r SVT och
i kapitel 8 beskrivs hur publiken tar
emot SVT:s samlade utbud.

Kapitel 9 redovisar intakter, kostna-
der och sidoverksamhet samt hur féreta-
get arbetar med produktivitetsforbatt-
ringar och i kapitel 10 redovisas planer
for framtiden.

Efter de 10 kapitlen f6ljer i 4r en
referenslista for att ge lasaren mojlighet
att ga till de externa kallor SVT refererat
till i den l16pande texten.

Nytt f6r i ar 4r ett appendix som fol-
jer efter referenslistan. I appendix har
samtliga tabeller, grafer och figurer som

redovisats i den lopande texten samlats
for att ge mojlighet till 6verblick och
jamforelser.

For att tydligt redovisa hur SVT upp-
fyllt villkoren gors forst en sammanfatt-
ning i appendix. Sammanfattningen
innehaller samtliga villkor i sindnings-
tillstandet och anslagsvillkoret med en
hénvisning till kapitlet dar resultatet
kan utldsas men dven med resultat i
kortform.

I appendix presenteras dven det sam-
manvigda indexet gdllande minoritets-
sprak for samtliga public service-bolag
samt ett antal tabeller som kompletterar
de grafer som visas i den l1pande texten.
En del tabeller innehaller &ven historiska
data.

Pa SVT:s hemsida finns dessutom mer
statistik i form av grafer och tabeller som
beskriver SVT:s verksamhet: siffror.svt.se.
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Det har vill SVT

Utgangspunkten for SVT:s existensberattigande ar att verksamheten bedrivs
och uppfattas som oberoende av politiska, kommersiella och andra intressen.
Oberoendet ska utmynna i att SVT tillfér centrala varden till samhallet och enskilda
individer. Program och tjanster ska anvandas av svenska folket, ha betydelse och
fa ett genomslag i samhallet. Varde och genomslag ar matt pa public services
effektivitet, inte de enda, men for public service unika varden och matt.

2.1 OBEROENDE

Oberoende sikras genom de formella
brandviggar som upprittats for att hin-
dra otillborligt politiskt och kommers-
iellt inflytande. Dessa ér institutionella,
finansiella och regleringsrelaterade.
Oberoendets faktiska tillimpning mani-
festeras ocksé dagligen i SVT:s publicis-
tiska verksamhet samt i hur omvérlden
forhaller sig till SVT:s oberoende.

Institutionen

Institutionen public service ar forankrad
i det svenska samhallet och den represen-
tativa demokratin. Den finns till for att
sikerstilla mediepluralism och att alla
medborgare i alla delar avlandet ska nés
av vésentlig journalistik och ett kvalita-
tivt medieinnehall. Riksdagens och re-
geringens beslut om sdndningstillstand
och anslagsvillkor garanterar institutio-
nen och dess funktion i samhallet. Under
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Oberoende

Véarde Genomslag

Réckvidd

Professionell kvalitet Anvandning

2019 pagick en statlig utredning som
bland annat utreder om public service
oberoende bor forstarkas genom ytterli-
gare skydd pa grundlagsniva. Denna ut-
redning ska presenteras under 2020.

Regleringen

Innehallet i public service-uppdraget
regleras i allt visentligt i SVT:s sind-
ningstillstand och har slds oberoendet
fast i forsta stycket:

”Verksamheten ska priglas av obero-
ende och stark integritet och bedrivas
sjalvstdndigt i forhallande till saval staten
som olika ekonomiska, politiska och an-

dra intressen och maktsfirer i samhaillet.”

Sandningstillstandet ar giltigt for ett an-
tal ar. Detta ger verksamheten en lang-
siktighet som forstarker oberoendet.
Oberoendet ar 4ven reglerat genom det
direkta innehallet i tillstindet. Till skill-

nad fran kommersiella medier har SVT
ett krav pd opartiskhet inskrivet i till-
standet. SVT:s sdndningstillstand 16pte
ut vid arsskiftet 2019 och ett nytt tradde
i kraft 1 januari 2020. Redan under 2018
fattades beslut i riksdagen att oberoen-
det ytterligare ska stirkas genom att pé sikt
forlangda tillstandsperioder och genom
att aktiva riksdagsledamoter inte langre
ska ingd i forvaltningsstiftelsens styrelse.

Finansieringen

2019 var det forsta aret d& public service
finansierades med en individuell avgift
over skattsedeln, i stillet for en radio-
och tv-avgift baserad pa hushallens
innehav av tv-apparat. En viktig aspekt
av finansieringen 4r att den ar frikopp-
lad fran de politiska budgetdiskussio-
nerna. De 6vergripande besluten om
nivderna av finansieringen tas i sarskild
ordning i samband med besluten om



Jessica Westerberg ar en av masterskaparna i serien Masterskaparna. Foto: SVT

riktlinjerna for public service. Fortsatt-
ningsvis i form av ett flerarigt beslut.
Enligt den nya modellen far medlen en-
dast anvéandas for public service och
tilldelningen av medel beslutas f6r hela
tillstandsperioden, vilket ytterligare
forstarker verksamhetens oberoende.

2.2 VARDE

Det virde SVT vill tillfora publiken har
delats in i tre omraden: samhallsvirde,
individuellt varde och professionell kva-
litet. Alla nyckeltal utgar fran publikens
uppfattning om SVT eftersom det yt-
terst 4r publiken som ska bedéma verk-
samheten. Var ambition ar att det upp-
levda vardet av SVT ska oka. Till stod
f6r samhillsmalen finns stédjande indi-
katorer som hjilper oss analysera hur
vl vi lyckas. For nyckeltal kring pro-
duktivitet, se kapitel 9.

Sambhéllsvérde

SVT delar in det varde vi tillf6r samhal-
let i fem omraden: demokrati, kultur,
kunskap, social ssammanhallning och
innovation. Dessa utvecklas utforligare i
de kommande kapitlen. SVT:s overgri-
pande mal r att minst 3 av 4 tillfragade
ska anse att vi har ett mycket hogt eller
ganska hogt virde for samhéllet. Detta
ar ett stravansmal.

Individuellt varde

Public service ska inte bara vara bra for
ndgon annan. Alla har ratt att forvanta
sig ett utbyte av det SVT gor. Utbudet
som helhet maste darfor upplevas ange-
liget, underhéllande och intressant f6r
just mig. Utbudet ska upplevas som till-
gingligt och public service-avgiften ska
upplevas som prisvird. SVT:s mal for
det individuella virdet 4r att minst 2 av
3 tillfragade ska anse att SVT har ett
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mycket eller ganska stort varde for
mig. Aven detta ir ett stravansmal.

Professionell kvalitet

Med professionell kvalitet avses yr-
kesskicklighet. SVT:s utbud skapas av
journalister, kreatorer, tekniker samt
andra professionella medarbetare och
samarbetspartners. Kreatorerna ska
vara modiga, nyskapande och de bésta
berittarna. SVT ska fortsdtta tillhan-
dahélla de tjanster som far hogst betyg
av publiken och vinna erkdnnande av
andra yrkesverksamma i Sverige och
internationellt. Produktionen ska hélla
en hog och jamn kvalitet. Hela pro-
duktionskedjan, fran idéarbete och in-
samling till bearbetning och distribu-
tion ska préglas av leveranssékerhet.
En hég professionell kvalitet bor leda
till ett hogt fortroende hos allmédnhet-
en. SVT:s centrala mal for detta omra-
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Melodifestivalen 2019. Programledarna Eric Saade, Sarah Dawn Finer, Kodjo Akolor och Marika Carlsson. Foto: Stina Stjernkvist/SVT

de ar att minst 4 av s tillfragade ska ha
ett hogt fortroende for foretaget i den
arliga SOM-unders6kningen som ge-
nomfors av Goteborgs universitet.

SVT iér till for alla. Genom ett stort ge-
nomslag kan SVT bibehalla sin funktion
som ett demokratiskt verktyg i det
svenska samhallet. Att behalla genom-
slaget under de stora omvélvningarna pa
mediemarknaden ar darfor en av de
storsta utmaningarna. Genomslaget har
mitts genom publikens kinnedom om
SVT, hur ménga som nés av utbudet
samt i vilken utstrackning utbudet an-
vands.

Kénnedom

Kannedom har varit ett omrade som
SVT inte behovt 4gna sa mycket upp-
miérksambhet at tidigare. Digitalisering-
en och internationaliseringen av den
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svenska mediemarknaden har dock
inneburit stora fordndringar och ett av-
sevirt storre utbud for de enskilda
mediekonsumenterna. Under den géng-
na tillstdndsperioden har SVT sett ett
varde i att méta och folja publikens kén-
nedom om foretaget och de tjanster som
erbjudits. Det har dven blivit allt viktiga-
re att na ut till publiken med program-
information. Det ar centralt bland annat
for att publiken ska kunna bedéma om
den fér valuta for pengarna. Nya
interaktiva medier gor det ocksa mojligt
att féra en dialog med publiken om pro-
gram och pa det sittet 6ka kinnedomen
om program och tjinster.

Ett av malen ar darfor att SVT:s verk-
samhet ska vara kdnd av allmanheten.
Mailet dr att minst 9 av 10 ska kdnna till
SVT:s etablerade tjanster och 4 av 10 till-
fragade ska kdnna till SVT:s nya tjanster
efter ett ar. For detta mal har SVT revi-
derat indikatorer sa att de numera om-
fattar SVT1, SVT2 och SVT Play. Detta

mot bakgrund av att SVT, sedan malet
formulerades, valt en strategi som foku-
serar pa befintliga huvudtjanster inklu-
sive tjanster online.

Réckvidd
Réckvidd handlar om att na ut till sa
ménga som mojligt, inte hela tiden men
atminstone da och da. Det anses inter-
nationellt vara ett av de viktigaste malen
for public service. SVT ska vara till for
alla oavsett dlder, geografisk hemvist,
bakgrund, kon eller funktionsvariation.
For omradet géller malsattningen att
minst 9 av 10 tillfragade fortsatt ska an-
vinda utbudet en genomsnittlig vecka.
Valet av plattform spelar ingen roll.
SVT:s online-tjanster har samma funk-
tion som de traditionella tv-kanalerna.

Anvandning

Vad giller anvindning sa ar det rimligt
att anta att tittandet i broadcast kommer
att fortsatta minska. For SVT ir det vik-



Skavlan. Greta Thunberg och Fredrik Skavlan. Foto: Johannes Worsoe Berg/Monkberry

tigt att uppratthalla och helst 6ka vardet
av programmen for tittarna - i savil
broadcast som online. Anvindningen
kan dock inte sjunka alltf6r kraftigt om
SVT:s program ska kunna behalla sitt
genomslag och virde i samhallet.

Mot bakgrund av detta har SVT slagit
fast ett mal som innebdr att totalvoly-
men tittande kan minska. SVT:s mal ar
att fram till 2020 anvédndas i genomsnitt
minst 50 minuter om dagen. Aven detta
mal &r, precis som kdnnedom och rack-
vidd, helt plattformsoberoende och satt
mot bakgrund av den snabba fordnd-
ringen i medieanvdndning.

I samband med malrevision slog SVT:s
styrelse fast att de beskrivna malen
skulle kvarsta for 2019, tillstdndsperio-
den ut. De kompletteras med indikato-
rer som miter publikens uppfattning
om olika aspekter pa uppdraget.
Sérskilt fokus ska vidare liggas pa
sddana indikatorer som svarar mot
SVT:s vision: ”Vi bidrar till ett Sverige
dér alla 4r mer nyfikna och insatta”. Un-
der 2019 har foretaget genomfort en
storre utvardering av strategierna for att
skapa en ny utgdngspunkt for den nya
tillstandsperioden. Nya strategier kom-
mer att formuleras och implementeras
forsta halvaret 2020. Det 4r sannolikt att
malen och sittet att mata maluppfyllelse
kommer att férandras samtidigt som
foretaget féster vikt vid att det ska vara
mojligt att gora jamforelser 6ver tid bak-
at aven om malen modifieras.
Granskningsndmnden har efterfragat
en tydligare redovisning av mélen i for-

héllande till kostnaderna. Public service-
verksamheten, SVT, SR och UR, ska be-
domas i relation till kostnaden. Det be-
tyder inte nédvéndigtvis att de sam-
halls- och kulturambitioner som public
service ska svara upp mot dr av ett sa-
dant slag att de gar att méta som en
funktion av ekonomiska utfall. Exem-
pelvis ér det inte relevant att mata andel
hogt fértroende, innovativt berattande
eller saklighet per krona. Den ekono-
miska effektiviteten bor darfor bedomas
itvaled. Det forsta ledet ar att malen for
virde och genomslag sitts i relation till
det utbud som SVT tillhandahéller och
som beskrivs utforligt i kapitel 3 dér re-
sultaten sitts i relation till den verksam-
het bolaget bedrivit. Den ekonomiska
effektiviteten bedéms direfter genom
utbudet i forhallande till ekonomiska
parametrar. Detta gors i kapitel 9 som
beskriver produktivitetsmatt och ratio-
naliseringar.
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| kapitel 2 redovisas vad SVT vill och i kapitel 3 hur SVT lyckats. Det ar
uppfyllelsen av malen for varde och genomslag som beskriver SVT:s
effektivitet. Kapitel 3 redovisar effektivitetsresultat, vilka satsningar
som gjorts under aret samt ger en bild av utvecklingen 6ver tid.

Samhallsvérde

Mal. SVT:s langsiktiga ambition ar att
oka programmens samhéllsvirde och
att minst 3 av 4 medborgare ska anse att
utbudet har ett stort virde for samhallet.

SVT:s attitydundersokning for 2019
visar att 68 procent av de 16-8o-aringar
som deltagit i undersdkningen sista
kvartalet 2019 anség att SVT har ett
ganska stort eller mycket stort varde for
samhallet. Det dr ett bra resultat men
inte tillrackligt for att nd malet om 75
procent av de svarande.

Antalet personer som anser att SVT
har ett ganska stort eller mycket stort
samhillsvarde stiger med aldern. Sista
kvartalet ansag exempelvis 53 procent av
16—-29-aringarna att SVT har ett ganska
stort eller stort samhallsvarde jamfort
personer 75+ dér det var hela 81 procent.
SVT arbetar med kompletterande fragor
for att fordjupa forstaelsen (se tabell 3.1).
Svaren ger en mer utvecklad bild av vil-
ka delar som ingér i att skapa vérde for
samhillet. Resultaten for dessa ger var

14

for sig ett hogre varde 4n den enskilda

fragan om virde f6r samhéllet. Till ex-
empel anser 82 procent att SVT har pa-
litliga och trovirdiga nyheter.

84 procent anser att SVT har pro-
gram som hjalper dem att forsté vad
som hinder i omvérlden och 82 procent
menar att SVT har program som ger
kunskaper och insikter.

Utvecklingen 6ver tid. Som togs upp
i foregdende public service-redovisning
ar det sannolikt att de hoga generella
nivaerna for 2014 vad giller samhalls-
viarde dr en avvikelse. Mellan 2015 och
201y var forandringarna sma. Vid tva
tillfallen 2018 och 2019 syns tydliga upp-
gangar i manniskors uppfattning om det
samhallsvarde SVT tillfor och detta dr i
samband med allmdnna val. SVT:s om-
fattande valbevakning syftar till att ge
manniskor ett gott beslutsunderlag med
information, debatt och granskning.
Det ar sannolikt att publiken upplever
samhaillsvardet som sérskilt hogt vid
val. Overlag har det upplevda samhills-
viardet legat stabilt 6ver tillstindsperio-

den dven om en svag negativ trend kan
skonjas fran 71-68 procent, 2015-2019.

SVT:s ambition &r att det upplevda
samhallsvardet ska oka. Det kan dock
konstateras att de senaste arens omfat-
tande diskussion och kritik av medier,
sdrskilt i kombination med en snabb
férandring av anvindarmonstren, har
paverkat virde och fértroende f6r samt-
liga medier. Detta syns i andra under-
sokningar, till exempel SOM-undersok-
ningen, som visar utmaningar for
medieforetag och samhéllsinstitutioner.

Skillnader mellan grupper. SVT har
under dret arbetat vidare utifrdn 2016
ars antagna strategier som bland annat
pekar ut SVT:s informations- och bild-
ningsuppdrag. SVT ska bidra till att alla
i Sverige blir mer nyfikna och insatta.
Denna ambition galler alla program och
tjanster. For SVT &r det centralt att ut-
jamna eventuella informationsklyftor
och att till exempel kulturella upplevel-
ser gors tillgdngliga for alla.

SVT kan konstatera att det upplevda
samhillsvardet 4r hogre for personer



3.1 Kompletterande fragor om varde

SVT har bra kvalitet i ljud och bild

Jag har goda moéjligheter att ta del av SVT:s kanaler och tjanster

SVT har pélitliga och trovardiga nyheter

SVT har program som hjalper mig att férsta vad som hander i omvarlden

SVT gor viktiga upptackter och avsléjanden i sina nyhets- och samhéllsprogram
SVT har en mangsidigt utbud av kulturprogram och svenska tv-serier

SVT har program som ger mig kunskaper och insikter

SVT:s programinnehall &r oberoende och opartiskt

Kalla: Norstat Attitydundersékningen 2019

3.1.1 Varde fér samhéllet

100% — — Mal75%

2015
91%
93%
88%
87%
82%
79%
81%
69%

2014 2015 2016
Kalla: Norstat Attitydundersékningen 2019

som sympatiserar med regeringspartier-
na och Vinsterpartiet (88 procent) och
ldgre for personer med borgerliga parti-
sympatier (69 procent) och allra lagst for
SD-sympatisorer (44 procent). Detta ar
néagot som delvis kan bero pé asikter om
att samhallet inte ska bedriva medie-
verksamhet och att public service som
idé dr problematisk. Det ar rimligt att
stalla sig kritisk till public service som
16sning och dnda uppskatta det innehéll
som erbjuds, vilket SVT:s tittarsiftror
indikerar. Men detta racker inte som
forklaring. SVT:s ambition ar att utbu-
det ska leda till att 3 av 4 anser att SVT
har ett hogt eller mycket hogt samhalls-
virde, oavsett partisympatier. Darfor tar
SVT allvarligt pa skillnaderna i svar och
gor noggranna analyser for att utveckla
verksamheten i en riktning som ska 6ka
det upplevda virdet av utbudet.

2017

2019

2018

Exempel pa satsningar under aret
Demokrati. Fa saker i SVT:s utbud ér av
sa central demokratisk betydelse som
utbudet av politisk information under
ett valdr. 2019 var det val till Europa-
parlamentet. SVT fordelade resurser pa
traditionell tv och i de digitala tjanster-
na med bland annat en valkompass som
guidade valjarna i partiernas europa-
politik. Ett storre omorganisations-
projekt har bedrivits i syfte att utveckla
den lokala nyhetsverksamheten ytterli-
gare. Langsiktigt 4r ambitionen att 6ka
tittarens kéllkritiska kunskap om demo-
krati, media och nya medier. Detta sker i
flera olika programsatsningar men ock-
sa i den reguljiara nyhetsbevakningen.
Kunskap. Inom kunskapsomradet
kan program som Din Hjirna, De forsta
svenskarna, Det sitter i viggarna, Ar-
vinge okdnd, Vetenskapens virld och Det

2016 2017 2018 2019
91% 91% 91% 92%
94% Q4%  93%  94%
91% 86% 84% 82%
87% 86% 86% 84%
86% 83% 8l% 80%
80% 80% 81% 81%
82% 81% 82% 82%
68% 66% 67%  66%

Svenska Popundret nimnas. Folkbild-
ningsambitionen genomsyrar i stort sett
alla programomréaden som till exempel i
programmen Frdga Lund eller Vem vet
mest.

Kultur. Som kulturskapare stod SVT
2019 bakom dramaproduktioner som
ungdomsserien Eagles, och Jonas Gar-
dells De dagar som blommorna blom-
mar. SVT samarbetade dven med Svens-
ka Filminstitutet i filmprojektet Moving
Sweden. Ett projekt som gav nya och er-
farna filmare tillfille att s6ka nya histo-
rier, utveckla sina filmiska roster och
berora publiken med starka berittelser.
SVT har ocksa vidareutvecklat drama-
produktioner som i stor utstrackning
uppskattats av publiken; Vir tid dr nu
111, Innan vi dor IT, Andra Aket I och
Bonusfamiljen II. Inom ramen for sénd-
ningarna i Kulturstudion bér naimnas att
SVT nar mangdubbelt fler in summan
av antalet besok pé Sveriges national-
scener under ett ar. 2019 var det tredje
aret SVT axlade ett 6kat ansvarstagande
for svensk film, som bland annat inne-
bar avsatta medel for utveckling och
produktion av dokumentir-, kort-, barn-
och langfilm.

Sammanhallning. Public service ar
till for alla i Sverige — och bidrar till ge-
mensamma upplevelser. For att det ska
astadkommas krévs att innehallet ar in-
tressant nog for tillrackligt manga, att
det speglar hela Sverige och att det nar
ut till alla. Tillgangligheten forbéttras
kontinuerligt genom utékad syn- och
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teckensprakstolkning. Till exempel syntolkades program som
Husdrommar, Mdstarnas mdstare, Melodifestivalen och sar-
skild vikt lagger SVT vid att valprogrammen ska vara till-
gangliga for alla. En kraftig utékning av textningen av ny-
hetsinslag online har genomférts vilket bidrar till social sam-
manhéllning. Social ssammanhallning kan ocksa skapas nér
manga manniskor samlas fér gemensamma upplevelser. 2019
var ett stort sportar och SVT:s sportbevakning i Vinterstudion
och sindningar fran de internationella mésterskapen i Are
och Ostersund hade den samlande funktionen.

Innovation och samarbete. SVT lever i symbios med kom-
mersiella aktorer pa mediemarknaden. Av SVT:s budget gér
cirka tre miljarder kronor till externa leverantorer inom olika
omraden och bidrar till ett stort antal arbetstillfillen och en
vital tv-produktionsbransch i Sverige. De externt producera-
de programmen har en viktig roll i SVT:s utbud och bidrar
till att skapa variation och mangfald. En del i den professio-
nella kvaliteten bestar darfor i en god samverkan med exter-
na aktorer. Det d4r SVT som &r kravstillare men samarbetet
sker med lyhordhet for produktionsbolagens idéer och be-
hov. Vid sidan om arbetet med produktionsarbeten sker var-
je ar tusentals olika samarbeten med enskilda svenska kreato-
rer: fotografer, konstnirer, manusforfattare, skadespelare,
regissorer, frilansjournalister med flera.

Samverkan sker dven med andra aktorer pa mediemarkna-
den, déribland lokala medieféretag. Under aret har olika
samverkansprojekt genomforts med ett stort antal tidningar
runt om i Sverige. En del i arbetet har varit att genomfora ett
kunskapsoverforingsprojekt runt om i landet dir SVT-med-
arbetare med specialkunskaper i datajournalistik eller bild-
berittande har hallit workshops med journalister frdn andra
mediebolag. I samverkan med andra har samtalen 4ven bi-
dragit till att SVT 6kat publiceringen av video pa SVT:s
online-tjanster och infort striktare regelverk for citering.

Individuellt varde

Maluppfyllelse. Allmédnhetens bedomning av det personliga
virdet r ldgre 4n bedémningen av SVT:s samhallsvarde. En
person kan anse att det dr av stort samhéllsvarde att SVT har
en omfattande produktion av barnprogram pé svenska, som
tar sin utgangspunkt i svenska férhéllanden, utan att for den
skull tycka att detta ger ett direkt eget personligt virde. Av
det skdlet har SVT satt ett lagre strategiskt mal for det upp-
levda individuella virdet.

SVT:s langsiktiga mal for individuellt vérde ar att 2 av 3
personer, 67 procent, ska uppleva att SVT:s utbud har ett stort
virde f6r dem personligen. I 2019 ars matning vid det fjarde
kvartalet uppgav 59 procent att SVT:s utbud har ett stort per-
sonligt virde fér dem. Det ér en 6kning med 1 procentenhet
jamfort foregiende ar.
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3.1.2 Varde for individen
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Kélla: Norstat Attitydundersékningen 2019

Utvecklingen ver tid. Sedan ar 2015 syns ett kontinuerligt
okat upplevt individuellt virde av SVT. Fran 56 procent till 59
procent. Bryts resultatet ned i dldersintervaller syns att 6k-
ningen i gruppen 20-39 4r 4r storre 4n genomsnittet for samt-
liga: fran 42 procent till 47 procent. Detta &r sarskilt glidjande
da programinsatser gjorts for att battre svara mot denna mal-
grupps behov.

Skillnad mellan olika grupper. Det individuella virdet fol-
jer i an hogre grad dn samhillsvirde i vilken utstrackning
olika grupper anvander SVT:s utbud. Tittar man mycket s
tillmats SVT ett hogre individuellt virde och omvant sétter
man stort virde pa SVT sa tittar man mycket. Detta innebar
att dldre generellt sett tillmater SVT ett hogre individuellt
varde dn yngre. Det finns dven samband med utbildnings-
niva. Hogutbildade tillméter SVT ett hogre individuellt virde
an personer med lagre utbildningsnivé. Personer med utom-
nordiska sprak som modersmal ger SVT ett lagre individuellt
virde dn personer med svenska som modersmél.

Exempel pa satsningar under aret

SVT:s satsningar p4 tillginglighet i vid bemarkelse, pé alla
plattformar, bedéms ha stor och 6kande paverkan pa det
upplevda individuella virdet. SVT arbetar kontinuerligt for
att sarskilt forbéattra anvandarupplevelsen av SVT:s viktigaste
online-tjanster som SVT Nyheter och SVT Play. Inom ramen
for SVT Play har ett omfattande arbete bedrivits for att 6ka
tillgdngligheten via tv-skarmen och liksom tidigare &r har
anvandandet okat kraftigt 2019. En 6kning som delvis kan
bero pa SVT:s langsiktiga médlmedvetna arbete.

En central fraga fér hur dagens mediekonsumenter hittar
till intressant innehall ar de rekommendationer som digitali-
seringen ger mojlighet till. Till skillnad fran andra aktérer,
som i hog grad bygger rekommendationer for att stadkom-



ma sa stor konsumtion som mojligt, d&r SVT:s ambition att
hjilpa individen att navigera rdtt i det omfattande utbudet.
Tanken ar att anvdndarna ska hitta bade det de séker men
ocksa det de inte visste att de ville ha. Syftet r att bidra till att
alla i Sverige blir mer nyfikna och insatta. SVT arbetar i forsta
hand med redaktorsstyrda rekommendationer.

Publikundersékningar har under éret visat att de nya
tjansterna har en stor betydelse for uppfattningen av savil
SVT:s samhillsvirde som det individuella véirdet. Inte minst
webbtjansterna (SVT Play, SVT Nyheter, svt.se och bolibom-
pa.se) tillméts hogre virden dn foretaget far i genomsnitt.
Vissa delar av publiken uppskattar i stor utstrackning méjlig-
heterna att sjilva vilja, till exempel vilka nyheter de ska ta del
av, vilket ocksé péaverkar fortroendet for utbudet i en positiv
riktning. Detta ér en sérskilt viktig insikt med tanke pé vari-
ationen i bedomningar av virdet mellan olika grupper. SVT:s
online-tjanster tillmats ett hogt varde av yngre, som generellt
sett ger SVT ett lagre individuellt varde &n aldre gor.

Det ir tydligt att det finns ett samband mellan det upplev-
da individuella virdet och anvidndning. Att uppratthalla bade
bredd och kvalitet i en mangfald av genrer ar darfor centralt
for att uppfylla uppdraget. I SVT:s utbudsstrategi ingar fort-
satt att tillhandahalla program som omfattar allt fran det
breda anslaget till mer sarpraglade programtyper.

Den sammantagna bedémningen av utvecklingen for sam-
halleligt och individuellt virde ar att resultaten 6verlag ar stabi-
la mellan 2015 och 2019, vilket bedoms som positivt med tanke
pa forindringarna pa mediemarknaden och den 6kade konkur-
rens som SVT fatt av globala aktérer som Netflix med flera.

Professionell kvalitet

Maluppfyllelse. Malet for professionell kvalitet sattes med ut-
gidngspunkt i att det kunde sammanfattas och mitas med
fortroendet for SVT. Malet &r att 8o procent av svenska folket
ska svara att de har ett stort fortroende for SVT. Matningen
av detta nyckeltal gors i den arliga SOM-undersékningen som
genomfors av SOM-institutet vid Goteborgs universitet. Det-
ta innebér en viss eftersldpning eftersom datainsamling och
presentation sker pa olika sidor av arsskiftet.

I den senaste SOM-undersokningen (SOM-institutet, 2019)
uppger 77 procent av de som svarat pa fragan om fortroende
att de har mycket eller ganska stort fortroende for SVT. Det
ar samma resultat som foregdende ar. Médtningarna visar att
det rader stora skillnader mellan public service-bolagen och
kommersiella medier. Public service har betydligt hogre for-
troendesiffror 4n andra mediebolag. Detta giller dven public
service-bolagens webbsidor som av publiken anses ha hogre
trovirdighet an kommersiella medier. SVT och Sveriges Ra-
dio intar hér en sarstéllning.

Valundersokningar bekriftar aven bilden av ett mycket

3.1.3 Professionell kvalitet
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hogt fortroende for SVT:s verksambhet. I en sérskild publik-
undersokning som SVT gjorde med anledning av 2019 ars val
till EU-parlamentet var SVT:s utbud den enskilt storsta infor-
mationskallan, den informationskilla som betytt mest och
den informationskalla som allra flest hade stort fortroende
for.

Utvecklingen ver tid. SVT har i SOM-undersokningarna
kontinuerligt haft ett hogre fortroende 4n andra medie-
foretag. SVT:s fortroende har fluktuerat nédgot Gver tid men
har alltid, jamfo6rt andra, legat pa en hog niva.

Skillnader mellan grupper. SVT har ett hogt fértroende i
sa gott som alla demografiska grupper (SOM-institutet, 2019).
I alla undersokningens indelningar efter kon, alder, utbild-
ningsniva, boendeort eller inkomst 4r det betydligt fler som
har ett ganska eller mycket stort fortroende for verksamheten
an som har ett ganska eller mycket litet fértroende.

Fortroendet f6r SVT ér fortsatt hogt vid en internationell
jamforelse, bland det hogsta i Europa, och hogre dn for andra
medier i Sverige. Detta giller ocksa for grupper som ar mer
kritiska mot nyhetsmedier 4n andra. Personer med sa kallade
populistiska varderingar har i Sverige en betydligt hogre tillit
till SVT &n deras asiktsfrander i andra lander har till sina
respektive public service-bolag (SOM-institutet, 2019). Det
hindrar inte att det finns en signifikant skillnad i fértroende
baserat pé politiska sympatier. Det dr framf6r allt SD-sympa-
tisorer som sticker ut med ett ldgre fértroende f6r SVT. Det
bor ocksa ndmnas att i denna grupp ar det fortfarande dub-
belt s& manga som har ett hogt fértroende f6r SVT 4n som
har ett lagt fortroende. En viktig forklaring ar kopplad till
anvindningen av SVT. Det hér ar sannolikt den huvudsakliga
forklaringen till att fortroendet skiljer sig mellan yngre och
aldre. Inom fortroendeforskningen har man konstaterat att
det finns samband mellan narhet/anvindning av en institu-
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Tacktal av Joachim Dyfvermark. Uppdrag granskning tog hem priset fér Arets granskning fér sina avsléjanden kring Swedbank vid TV-priset Kristallen 2019. Foto Jonas Ekstrémer / TT

tion och fortroende for den. De som
anvinder SVT har med andra ord ett
hogre fortroende f6r SV'T.

For att behalla det hoga fortroendet
s& maste SVT sikra att na ut till alla med
ett hogkvalitativt innehall. Icke desto
mindre ser SVT med allvar pa det fak-
tum att fortroendet varierar beroende pa
politisk hemvist. Malsattningen &r att
fortroendet ska vara hogt i alla grupper.
Det racker inte med att SVT pastar att
nagot ar sant, ska SVT fa foértroende
maste vi vara transparenta med journa-
listiska metoder, motivera vara publice-
ringar, noga skilja pé fakta och asikter
och forma ge flera perspektiv.
Exempel pé insatser under aret. Ett ar-
bete har pagatt med att utveckla atgar-
der for att sikra ett hogt fértroende
framover. I stora drag handlar det om
utbildning, 6kad transparens i vira pu-
blicistiska val och att sdkerstilla att vi
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kan spegla hela landet ur olika perspek-
tiv i vara program och tjanster. SVT har
under &ret arbetat systematiskt for att
sakra den professionella kvaliteten ge-
nom interna utbildningar av personalen
i fragor som opartiskhet, saklighet och
skydd av privatliv.

Transparens. Flera initiativ har tagits
kring transparens i journalistiken. Det
handlar bland annat om 6kad tydlighet
kring vilka 6ppna killor som anvénts
och vilka géster som bjuds in till pro-
grammen. SVT utvecklar dessutom
informationen pa svt.se for att tydliggo-
ra hur man kan anmala program, syn-
liggora resultatet av Granskningsnamn-
dens prévningar samt utveckla beskriv-
ningarna av hur SVT agerar inom omra-
den dir det ofta finns fragor, exempelvis
hur arbetet med opartiskhet och saklig-
het bedrivs.

Sverigespegling. Ett arbete har inletts

for att utforska nya satt att f6lja upp
Sverigespeglingen i SVT:s program. En
storre omarbetning av SVT:s lokala
verksamhet padgar och implementering-
en ar berdknad till forsta kvartalet 2020.
Ett av mélen &r att bygga ut verksam-
heten s att SVT finns ndrvarande pé 45
platser i landet.

Malet professionell kvalitet mats med
indikatorn fortroende. I sig 4r dock ma-
let vidare och omfattar dven andra
aspekter pa kvalitet. Till exempel anser
92 procent att SVT har bra kvalitet i ljud
och bild, 94 procent anser att de har
goda mojligheter att ta del av SVT:s ka-
naler och tjdnster och 81 procent att SVT
har ett méngsidigt utbud av kultur-
program och svenska tv-serier.

Priser. Priser vid nationella och inter-
nationella tdvlingar kan vara ett matt pa
professionell kvalitet. Ett pris dr en indi-
kator pa att SVT:s produktioner star sig i



konkurrens och darmed héller hog verks-
hojd savil nationellt som internationellt.
Nedan nagra exempel pé arets priser.

SVT vann bland annat f6ljande inter-
nationella priser for sin journalistik:
Uppdrag gransknings reportage FN och
morkldggningen vann sévil Prix Europa
som en Emmy - ett av virldens finaste
tv-priser - i kategorin Current Affairs
for avslojandet om hur FN:s hogsta led-
ning morkat avgorande uppgifter kring
mordet pa den svenska FN-experten
Zaida Catalan i Kongo 2017. SVT vann
ocksa Prix Europa for bésta tv-doku-
mentdr med dokumentiren Flotten. SVT
Nyheter Stockholm prisades i en av Eu-
ropas mest omfattande tavlingar for tv:
Prix CIRCOM, for reportaget Vem kan
ridda Sanne. Ut6ver framgéngarna for
journalistiken vann dessutom barnpro-
grammet Fixa brollopet en "Kids
Emmy” och dokumentaren Hockeyns
historia prisades pa den internationella
sport- och filmfestivalen i Milano.

Aven i Sverige vann SV'T priser for
sin journalistik. Stora Journalistpriset
for Arets avslojande tilldelades SV T:s
Uppdrag granskning och Per Agerman,
Joachim Dyfvermark, Axel Gordh
Humlesj6 och Linda Larsson Kakuli, f6r
Swedbank och penningtvitten. Stora
Journalistpriset till Arets Fornyare till-
delades SVT:s Malin Mendel for pro-
grammet Virldens samsta indier.

Vid den svenska tv-galan Kristallen
tilldelades SVT flest priser av alla kana-
ler: Baist i test utsags till Arets program,
Uppdrag granskning tog hem priset for
Arets granskning for sina avslsjanden
kring Swedbank, 36 dagar pd gatan till-
delades pris for Arets fakta- och
samhillsprogram, Den stora dlgvand-
ringen fick pris som Arets nyskapare och
fornyare, Gift vid forsta ogonkastet blev
arets Reality-program och nyhetssatir-
programmet Svenska Nyheter blev arets
aktualitets- och nyhetsprogram. Arets
tv-personlighet tilldelades Mia Skaringer
i Kroppshets och till arets kvinnliga pro-
gramledare utsags Sanna Nielsen.

Publicistklubbens stora pris till-
delades SVT-medarbetaren Sanna
Klinghoffer och SVT:s programchef och
ansvarig utgivare Ingemar Persson fick
Utgivarnas Mommapriset. Nar Film &
Tv-producenterna delade ut 2019 ars
priser for att hylla produktions-
branschens bédsta medarbetare gick tolv
priser till personer eller produktions-
bolag som arbetat med SVT-produktioner.

3.2 GENOMSLAG

Kénnedom

Miluppfyllelse. SVT:s mal 4r att 9o pro-
cent av de som SVT tillfragat ska kdnna
till huvudtjansterna SVT1, SVT2 och
SVT Play. Vid fjarde kvartalet 2019 kin-
de 93 procent av de tillfragade till SVT:s
huvudtjanster.

Utvecklingen 6ver tid. Jaimfort med
forra aret minskar kinnedomen margi-
nellt, fran g5 till 93 procent.

Skillnaden mellan grupper. Efter-
som kdnnedomen/anvindningen ar
hog, finns av naturliga skil endast sma
skillnader mellan olika grupper. SVT:s
kanaler dr kdnda i alla &ldersgrupper.

I vissa fall 4r SVT:s online-tjanster inte
helt kinda i exempelvis dldre dlders-
segment. Aldre kinner ocksé samre till
tjanster som riktar sig till barn.

3.2.1 Kannedom
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Exempel pa satsningar under aret
SVT:s etablerade tjénster ar védl kinda av
befolkningen. Det gar att se ett tydligt
samband mellan information i broad-
cast och 6kad anvindning av online-
tjansterna. Utmaningarna ar dock storre
pa programtitelnivd och inte ovéntat
bland de grupper som tittar lite pa SVT:s
program. Dessa nas inte genom informa-
tion i tv-kanalerna, utan via externa
plattformar sa som sociala medier. SVT
nar varje vecka cirka 30 procent av be-
folkningen i 4ldern 20-39 ar. SVT an-
vander sociala medier i férsta hand som
dialogverktyg med publiken samt for
marknadsforing av egna program och
tjdnster. Det finns starka skal att anta att
vissa delar av publiken skulle ha mindre
kunskap om SVT:s utbud och SVT:s
verksamhet utan information och dialog
via sociala medier.

Det material som publiceras for
marknadsforing i sociala medier
publiceras dven pa svt.se och/eller
SVT Play, vilket innebir att ingen beho-
ver vara narvarande pa sociala medier
for att ta del av innehall fran SVT. Nar-
varon utformas for att i sa hog grad som
mojligt lotsa anvindarna till SVT:s
innehall pa de egna fria plattformarna.

Cirka 80 procent av beséken pd SVT
Play och SVT Nyheter online utgérs av

2019

Kalla: MMS, fran 2017 Norstat attitydundersékning, 2017 ars varde ar justerat

19



direkttrafik medan 20 procent bestar
av inkommande besok fran sociala
medier och/eller sokplattformar. Dar-
for har strategin varit att fokusera pa
utveckling av starka egna plattformar
kompletterat med marknadsféring pé
sociala medier riktad mot grupper som
ar svarare att na.

3.2.2 Réckvidd

100

Andel som enbart anvinder
nya plattformar

Andel som anvinder bade
nya och gamla plattformar

Andel som enbart anvinder
gamla plattformar

Rackvidd

Maluppfyllelse. SVT:s rackviddsmal ar
att 9o procent av svenska folket ska an-
vanda SVT en genomsnittlig vecka.
Veckorickvidd for andra halvaret 2019
var 81 procent enligt SVT:s platt-
formsmatning. Rickvidden varierar
kraftigt mellan olika plattformar och
grupper. Fortfarande bidrar det traditio-
nella tv-tittandet med den storsta delen
av anvindningen, dven om rickvidden
vuxit kraftigt f6r de olika internetbase-
rade plattformarna. Under aret har an-
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Kalla: Norstat Plattformsundersékning 2019

3.2.3 Anvandning i minuter, per dag
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delen som anvinder SVT enbart via
broadcast minskat. Andelen som anvén-
der bade nya och gamla plattformar har
okat nagot. Andelen som endast anvén-
der SVT 6ver de nya plattformarna okar
varje ar och uppgar i dag till 16 procent.

Utvecklingen 6ver tid. SVT:s totala
rackvidd minskar kraftigt fran 88 till 81
procent som tittar en genomsnittlig
vecka. Mellan aren 2017-2019 dr det en
minskning med 7 procentenheter. SVT
har trots offensiva satsningar online inte
kompenserat for rickviddstappet i bro-
adcast.

Skillnader mellan olika grupper. I
alla &ldersgrupper ar veckorickvidden
64 procent eller hogre. Bland svenskar i
aldern 6ver 60 ar ar det 96 procent som
uppger att de anvinder SVT en genom-
snittlig vecka. Ett fokuserat arbete beho-
ver bedrivas for att sakerstélla att SVT
aven fortsatt har ett utbud som ocksa
tilltalar de grupper dar rackvidden ér
ldgre 4n malet, frimst de yngre mal-
grupperna.

Exempel pa satsningar under aret
For varje ar 6kar andelen som endast tar
del av SVT via andra plattformar dn
broadcast. Under aret har flera av tjans-
terna online omarbetats och uppdate-
rats. Satsningar har bland annat gjorts
for att utveckla SVT:s nyhetserbjudande
i mobilen. Medan tv fortsatt ar den vik-
tigaste plattformen fér nyheter bland
dldre s ar i dag mobilen den viktigaste
plattformen f6r nyheter bland unga.
SVT:s nyhetstjinst svarar mot behoven
genom att erbjuda en integrerad tjanst
med rorlig bild, ljud, data och text. Ett
sdrskilt fokus laggs pd att utveckla
nyhetsvideon. Mélet ér att tillhanda-
hélla ett nyhetsutbud som snabbt ger
hela bilden oavsett var i landet anvanda-
ren befinner sig.

Bredden i utbudet &r helt avgérande
f6r mojligheterna att uppratthalla en
stor rackvidd. SVT har dérfér under aret
fortsatt att tillimpa en strategi som byg-
ger pd att tillhandahalla ett utbud som



spanner fran det breda till det smala.
Det ar helheten i programutbudet, fran
sport och underhéllning till dokumenta-
rer och teaterforestallningar, som gor att
sé stor del av befolkningen regelbundet
anvinder SVT och att SVT:s innehall i
sd hog grad blir en gemensam angelé-
genhet.

Anvandning

Maluppfyllelse. SVT:s mél for anvind-
ning ar att publiken och anvdndarna ska
anvanda SVT:s utbud och tjdnster 50
minuter om dagen. Anvindningen av
rorlig bild pa olika plattformar gar att
fanga genom MMS mitningar. Under
2019 anvéindes SVT i 53 minuter per per-
son och dag.

Utvecklingen 6ver tid. Tittandet pa
SVT ibroadcast ar 2019 var 45,4 minuter
per dag. Dartill kommer anvindningen
av SVT via internet om 7,7 minuter. Ut-
vecklingen med en allt ldgre tittning pa
traditionell tv och allt mer via internet
har pagatt under tillstindsperioden.
2014 tittande en person i genomsnitt 53
minuter per dag pa traditionell tv i jaim-
forelse med 45 minuter ar 2019. 2014
anvandes internet for att se pa tvii6
minuter i jimforelse med 7,7 minuter ar
2019.

Det ar avsevirda skillnader i hur
tv-tittande konsumeras via traditionell
tv och tv-tittande 6ver internet. Tradi-
tionell tv, dér tittaren foljer ett linjart
flode, genererar lagre tittning dn via
internet dar tittaren sjilv kan vilja nar
och var konsumtionen ska ske. Nar SVT
utvecklade innevarande strategier gjor-
des bedomningen att traditionellt tv-
tittande skulle sjunka snabbare én titt-
ningen over internet 6kade. Det var
heller inte sannolikt att den mer effekti-
va tittningen Over internet, i antalet tit-
tade minuter, skulle motsvara det tradi-
tionella tittandet.

Okningstakten for internet-tittande
ar dock god vid en jamférelse mellan
2018 och 2019. Skillnaden mellan tappet
i traditionell tittning och 6kningen i

Julkalendern: Panik i tomteverkstan med Per Andersson och Pernilla Wahlgren. Foto: Ulrika Malm/SVT

tittning 6ver internet indikerar att
internet-tittandet mer 4n vil kompen-
serar den forlorade minuten i traditio-
nell tv (se tabell 3.2.3, sid 20).

Till delar kan detta forklaras med att
anvindare skaffar sig utrustning for
tv-tittande Gver internet: smart-tv med
HbbT'V-funktionalitet, Apple TV eller
Chromecast. I takt med att bestéll-tv, on
demand-tittande, 6kar pd stora skiarmar
Okar ocksa den tittade tiden per tittare.
Tittande pa sma skdrmar bestar oftare
av kortare klipp. SVT:s nyhetsutbud
konsumeras allt oftare i smarta telefoner
varfor SVT i mobilen blivit en viktig
nyhetskilla. Tittandet pé stora skdrmar
ar lingre och bestér oftare av hela episo-
der av tv-serier.

Skillnader mellan grupper.
Anvandarmonstren skiljer sig mycket
kraftigt mellan olika grupper, i synner-
het mellan yngre och éldre, dir yngre

har en betydligt storre andel av tittandet
forlagt online. Detta aterspeglas dven i
anviandningen av SVT och beror pa att
de dldre malgrupperna tittar mycket pa
traditionell tv. I yngre aldersgrupper,
dér det totala tittandet dr lagre, dr i flera
grupper anvindningen av SVT online
lika stor som anvandningen av SVT i
broadcast.

Att utveckla tjansterna online 4r sir-
skilt viktigt med tanke pa konkurrensen
fran amerikanska akt6rer. Medan
svenska aktorer har cirka tvé tredjedelar
av tittandet i broadcast sa har de tre
amerikanska aktérerna Youtube, Face-
book och Netflix cirka tvé tredjedelar av
tittandet online. I det sammanhanget ar
det viktigt att betona den roll som SVT
Play spelar i egenskap av att vara den
klart storsta svenska innehallstjansten
pa svenska.
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Inom SVT finns ett antal karnprocesser for att sakra kvalitet och utveckling.
De finns bland annat inom programuppdragsprocessen, i relationen med
externa produktionsbolag och i den publicistiska kontrollen. | kapitel 4
redovisas dven anmalan av nya tjanster, program pa svenska spraket, den
decentraliserade organisationen samt beredskap och sandningskvalitet.
Omraden som ocksa ar avgorande for att skapa kvalitet och utveckling.

SVT anvinder en bestillar-/utférar-
modell i utbudsarbetet som leds av en
mediedirektdr och en programdirektor.
De fattar alla programbeslut med vd som
yttersta instans. Till sin hjalp har de fyra
programbestillare med ansvar for olika
genrer. Utgangspunkten f6r program-
beslut ar en utbudsstrategi som faststlls
arligen. Alla programforslag, savil interna
som externa, bedoms av féretagets pro-
gramchefer och programbestillare. I
detta arbete végs programférslagen mot
utbudsstrategi, malbild, programbudget,
publikinsikter samt de krav pa verksam-
heten som fastslas i sindningstillstind,
anslagsvillkor och interna policydoku-
ment och regler. Det stora flertalet av
programbesluten fattas under tidig host
aret innan de sidnds, detta for att skapa
goda forutsattningar for planering av
produktionerna séval internt som bland
externa produktionsbolag. Dérefter fat-
tas kontinuerligt nya beslut for att skapa
sé stor flexibilitet i utbudet som mojligt.
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Externa producenter kan lopande vinda
sig till ndgon av SVT:s programchefer
eller bestallare for att presentera nya
programforslag. Alla SVT:s program-
uppdrag dr organiserade hos nagon av
programcheferna. SVT anvander sig av
produktionsbolag som finns i hela landet
och har en sirskild sajt for affdrsrelatio-
ner: b2b.svt.se. Ddr samlas allt material
som 4r till nytta for produktionsbolag
och andra externa intressenter.

For att garantera sakerheten och
informationsflodet vid externa produk-
tioner har SVT skapat tjansten SVT
Pitch. Den mojliggor digital hantering av
bade interna och externa programforslag
och fungerar som en samarbetsplattform
dar det tydligt anges vilka personer i
SVT:s organisation som har tillgang till
respektive programférslag. Tjansten
samlar all dokumentation kring pro-
gramforslaget pa en och samma plats
och skickar ocksa paminnelser om pro-

gramforslag har blivit liggande utan at-
gard. Pa detta sitt efterstravar SVT att
vara transparenta, tydliga, pedagogiska
och snabba i hanteringen av program-
forslag. Interna och externa programfor-
slag ska behandlas lika.

Alla program som produceras eller kops
in av SVT blir féremal for en publicis-
tisk bedomning innan de sidnds. Forut-
om yttrandefrihetsgrundlagen grundas
SVT:s interna publiceringsregler pa
sandningstillstindet, radio- och tv-la-
gen samt interna riktlinjer. Publice-
ringsreglerna omfattar bland annat fra-
gor om demokratiska virden, oberoende,
opartiskhet och saklighet, reklamforbud,
sponsring, indirekt sponsring, otillborligt
gynnande, produktplacering, respekt for
privatlivet och fortal.

SVT har antagit en policy som inne-
bar att samma publicistiska principer
ska gilla for publiceringar pa webben



Var tid ar nu. Hedda Stiernstedt. Foto: Johan Paulin/SVT




Utrikesminister Margot Wallstrém intervjuas for Agenda. Foto: Gabriel Gumucio/SVT

och i sociala medier som i tv-séndning-
arna. Detta dven om verksamheten inte
granskas av granskningsndmnden.

For samtliga sdndningar i SVT for-
ordnar vd utgivare. Som regel har
programcheferna fér allmén-tv och re-
daktionscheferna for nyheter det har
ansvaret. Utgivare har enligt yttrande-
frihetsgrundlagen befogenhet att utova
tillsyn 6ver offentliggorande av program
och 6ver att bestimma dess innehall sa
att ingenting infors i programmen mot
utgivarens vilja, den sa kallade suverdna
negativa bestimmanderitten. Utgivaren
ar ensam straffrattsligt ansvarig for
eventuella yttrandefrihetsbrott i eller
genom sidndning av tv-program eller en
webbsida.

En avdelning inom foretaget, SVT
Programetik, har i uppdrag att 16pande
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folja tillimpningen av de centrala inne-
héllsbestimmelserna i sindningstill-
standet och radio- och tv-lagen samt att
forvalta SVT:s egna publicistiska riktlin-
jer. Avdelningens arbete bedrivs i form
av utbildning, radgivning om program-
och tablafragor samt yttranden till
granskningsndmnden.

Utbildning

SVT genomfor kontinuerligt interna ut-
bildningar i syfte att 6ka kunskapen och
kompetensen nir det giller den praktiska
och publicistiska tillampningen av regel-
verken och de egna riktlinjerna. Under
2019 bedrevs en mycket omfattande ut-
bildningsverksamhet med bade grund-
utbildningar f6r olika redaktioner och
yrkesgrupper och mer skraddarsydda
kurser for delar av program-

verksambheten, speciella projekt, nya
medarbetare med flera. Under 2019 har
ocksa en ny utbildning fér nyanstallda
inforts vilken dgde rum tva ganger un-
der aret. Totalt har utbildningarna haft
cirka 450 deltagare under 2019.

Kontroll av indirekt sponsring
Sedan flera ér tillbaka genomfors konti-
nuerlig utbildning och radgivning kring
regelverket och vad som krévs for att sdk-
ra SVT:s oberoende i samband med indi-
rekt sponsring och vilken finansiering
som inte dr tillaten. Liksom tidigare &r
genomfors sa kallade Gront kort-utbild-
ningar for externa produktionsbolag som
producerar program pa uppdrag at SVT.
Genom féreldsningar och diskussioner
utifran konkreta programexempel har
produktionsbolagen fatt 6kad kunskap



om de regler och principer som ar grund-
laggande for SVT:s programverksamhet.
Under 2019 deltog 46 representanter fran
20 olika produktionsbolag i Gront
kort-utbildningen.

Granskningsarenden

Anmilningar mot SVT till gransk-
ningsnamnden skickas till berérda
programansvariga som snarast mojligt
ska kontrollera de aktuella sakuppgif-
terna. Om det visar sig att ett program
eller inslag innehéller felaktiga, missvis-
ande eller ofullstindiga uppgifter gors
ett beriktigande i en relevant tv-
sandning.

P& motsvarande sdtt gors en snabb
bedémning om nagon, dven utan en for-
mell anmilan till granskningsndmnden,
gor ansprak pa att fa bemota ett pasta-
ende som framférs i en sindning. Om
begiaran bedoms vara motiverad sands
ett genmale pa lamplig tid i s& néra an-
knytning till ursprungsinslaget som
mojligt. I de fall en skriftlig begiran om
genmile avslas informerar SVT den be-
rorda parten om orsaken till avslaget
och om mojligheterna att fa saken pro-
vad i granskningsndmnden.

De drenden som granskningsnamn-
den véljer ut for sdrskild granskning
skickas till SVT med begéran om ytt-
rande inom en viss féreskriven tid. Vid
en féllning gors snarast en sa kallad
pliktsindning dér fallningen redovisas
pa en plats i tablan och programmet
som ligger sa nira det ursprungliga in-
slaget som mojligt. Dérefter genomfors
ett uppfoljande samtal med berérd re-
daktion/programprojekt.

Dér diskuteras och analyseras ndmn-
dens beslut i syfte att forebygga framtida
fallningar, till exempel genom forand-
ringar i arbetssitt och rutiner.

Nimnden samlar de enskilda anmil-
ningarna dmnesvis. Statistiken visar att
det var 1036 beslutade samlingsdrenden
under 2019 mot 929 beslutade drenden
under 2018. SVT fick yttra sig i 97 dren-
den under 2019 mot 77 aret innan. Av

dessa drenden ledde 23 till fallande be-
slut mot 24 under 2018 (se tabell 4.3.1).

Grunderna for de 23 fillningarna
2019 fordelades pa f6ljande sitt: saklig-
het 6, genomslagskraften 6, privatliv 5,
gynnande 3, opartiskhet 2, varning/vald
1 (se tabell 4.3.2).

SVT analyserar érligen i detalj ytt-
randen och féllningar och justerar
utbildningsverksamheten och rad-
givningen utifrdn analysen. Flest fall-
ningar 2019 gillde genomslagskraften
(6) och saklighet (6) vilket ocksé var
fallet 2018. Det totala antalet yttranden
2019 var 97 vilket var den hogsta note-
ringen under tillstdndsperioden (2014-
2019). Antalet féllningar géllande en-
skilds privatliv (5) var tangerat den hog-
sta noteringen under tillstindsperioden

medan antalet fallningar gillande opar-
tiskhet (2) var tangerat den ldgsta noter-
ingen under tillstaindsperioden. Under
2019 har utbildningsverksamheten haft
extra fokus pa nyanstéllda.

SVT har, vare sig fore eller efter regle-
ringen i sindningstillstindet (2014-19),
sant program med produktplacering
enligt definitionen i radio- och tv-lagen.

SVT har heller inte sdnt reklam enligt
17 § i sandningstillstandet.

4.3.1 Yttranden och fallningar i Granskningsnamnden for radio och TV

100 — 97

Begarda yttranden

4.3.2 Fallningsgrunder
Ett program kan ha flera fallningsgrunder

2014 2015
Antal fallda program 13 15
Fallningsgrunder:
Beriktigande
Genmale
Genomslag
Gynnande
Offentliggorande
Opartiskhet
Privatlivet
Saklighet

Sponsring
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Fallda arenden
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4.4 NYA TJANSTER

SVT utvdrderar lopande om nya utveck-
lingsprojekt ska genomga forhandsprov-
ning. Under 2019 har SVT inte lanserat
nagra nya permanenta programtjanster
eller tjanster av storre betydelse inom
ramen for kdrnverksamheten eller den
kompletterande verksamheten. SVT:s
strategi fokuserar pa utveckling av be-
fintliga tjanster. Ingen annan f6rsoks-
verksambhet har startats under &ret en-
ligt kriterierna i anslagsvillkoren.

4.5 SVENSKA SPRAKET

SVT idr det tv-bolag i Sverige som sédnder
storst andel program pé svenska. Under
2019 var 72 procent av de 22 333 sinda
timmarna pa svenska, se figur 4.5 nedan.
Sveriges Radio bistar SVT och UR i
sprakvardsfragor. P4 SR finns en sér-
skild avdelning som har till uppgift att
vara radgivande och agendasittande i
sprakfragor. Alla medarbetare fran de
tre bolagen kan véinda sig till avdelning-
ens radgivare for att fa hjalp och stod.
Avdelningen anordnar ocksa utbild-
ningar.

4.5 Svenska, andel och timmar 2019
Totalt: 22 333 timmar

423

16085

. Svenska
. Ovriga sprak

Inget tal
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4.6 DECENTRALISERAD
ORGANISATION

For att skapa goda forutsittningar att

spegla hela landet har SVT en organisa-

torisk strategi som bygger pa fem cen-

trala delar:

* Delegerad beslutsmakt éver innehall.

+ Fast narvaro pa 34 platser (2019).

* Hog andel anstillda i den decentralisera-
de organisationen.

+ Sékerstallande av tillrackliga resurser for
speglingsuppdraget.

+ Stor majlighet till ndrvaro genom flexi-
bilitet i programplaneringen.

Sammantaget anser SVT dédrmed att kra-
vet pa en decentraliserad organisation ar
uppfyllt.

SVT ska enligt anslagsvillkoren ha en
decentraliserad organisation som skapar
goda forutsittningar for sjalvstandigt
beslutsfattande pa lokal niva. SVT har
som ett led i detta delegerat det ansvar-
iga utgivarskapet till SVT:s program-
chefer och lokala redaktionschefer.
Utgivarna verkar pa SVT:s produktions-
och redaktionsorter och fattar sjilvstan-
diga beslut. De enda undantagen gors
toér SVT:s riksnyheter och SVT Sport
som har utgivare med ansvar for flera
redaktioner.

Det dr ocksa, utdver det som faller
inom ramen for det ansvariga utgivar-
skapet, programchefen respektive redak-
tionschefen som har ansvar for pro-
grammens innehall och utformning.
Exempelvis ar det den lokala redaktions-
chefen som avgor nyhetsprioriteringen i
de lokala nyhetssindningarna. Det ar
viktigt att papeka att verksamheten i
Stockholm &r en sjdlvstindig region for
saval allméin-tv-produktionen som den
lokala nyhetsverksamheten.

P& samma sétt som den lokala red-
aktionschefen for SVT Nyheter Norr-
botten fattar beslut f6r den redaktionen
fattar SVT:s lokala redaktionschef for
SVT Nyheter Stockholm beslut for sin
redaktion.

Den decentraliserade organisationen
i Stockholm ska alltsa inte ses som en del
av den centrala organisationen. P4 mot-
svarande sitt som verksamhet i Stock-
holm kan vara en del av en decentralise-
rad organisation, kan centrala funktio-
ner forldggas utanfér Stockholm. SVT:s
grafikproduktion ar exempelvis huvud-
sakligen forlagd till Vaxj6. Ett annat ex-
empel dr Videodesken, som &r placerad
vid SVT i Géteborg, som ansvarar for
att programinnehall anpassas till ny-
hetsredaktionernas uppdrag.

Sedan flera ar har SVT:s Program-
division samlat savil den kreativa, pu-
blicistiska som den ekonomiska ledning-
en i rollen som programchef. De tio pro-
gramcheferna ar sedan lange ansvariga
utgivare for programmen och ar place-
rade pa nagon av de fyra programorter-
na: Géteborg, Malmo, Stockholm och
Umed. Detta dr ett konkret exempel pa
tillaimpningen av en decentraliserad
organisation och beslutsfattande. Den
nya organisationen, som formades un-
der hosten 2019, innebir att dessa cen-
trala roller tar plats i divisionens hogsta
ledningsfunktion vilket inte varit fallet
tidigare. Detta syftar bland annat till att
pé ett mer konkret och kraftfullt satt
stirka en bredare representation i det
overgripande lednings- och strategiarbetet.

Under 2019 fattades ocksa beslut om
att flytta ansvaret f6r SVT:s program for
de nationella minoriteterna och Nyhets-
tecken fran Stockholm till Umea.

Fast narvaro pa 34 platser

SVT har de senaste aren okat sin niarvaro
pé olika orter i landet och hade under
2019 fast ndrvaro pa 34 platser inklusive
Rinkeby och Angered. Darmed har
SVT:s formaga att effektivt kunna spegla
respektive omréades sarprigel och egen-
art forstirkts i landet som helhet. Ambi-
tionen fOr 2020 dr att ytterligare stirka
den lokala narvaron genom fast etable-
ring pa ytterligare fyra orter: Arvidsjaur,
Kristianstad, Nykoping och Skara.



Hég andel anstéllda inom den
decentraliserade organisationen
Totalt var 2019 mer an halften, 1 271
medarbetare, anstillda inom ramen for
vad som ovan definierats som den de-
centraliserade programorganisationen.
Inom det som bendmns som den centra-
liserade verksamheten var 495 anstallda
i foretagsovergripande programverk-
samhet (SVTi, SVT:s riksnyheter och
sport). Resterande 575 anstallda arbetade
inom verksamheter som dr gemensam-
ma exempelvis HR och Kommunika-
tion, Ekonomi, Strategi samt Publik och
utbudsanalys. De kan inte definieras
som vare sig centraliserade eller decen-
traliserade verksamheter och bestar till
exempel av undertext, grafikproduktion,
arkiv med mera. I den gruppen finns
ocksa en stor del av foretagets lednings-
funktioner. Att SVT har 1271 (54 pro-
cent) medarbetare anstillda i den decen-
traliserade organisationen visar dven en
hog nirvaro i hela Sverige med kunskap
om och forankring i de olika regionerna.
Alla siffror beskriver antal anstéllda
inom samtliga anstillningsformer, dven
kortare anstéllningar (se tabell 4.6.1
samt figur 4.6.2).

Stor maéjlighet till narvaro genom
flexibilitet i programplaneringen
Antalet orter och andelen anstillda i
den decentraliserade organisationen &r
relevanta i beskrivningen av SVT. Orga-
nisationen utformas med syfte att ha
hog ndrvaro av medarbetare med for-
ankring i de olika regionerna vilket
innebdr att SVT kan ta in och anvdnda
den kompetens som finns hos mediear-
betare och experter dven pa andra plat-
ser an fOretagets 34 orter. For att det ska
kunna ske bor det finnas ett betydande
utrymme i organisationen for externa
medverkande. Detta ér sarskilt viktigt
inom omraden som dokumentirfilm
dér SVT stréivar efter att ge utrymme at
en mangfald av roster fran olika delar av
Sverige. 1,4 miljarder kronor anvindes

till externa medverkande samt till

svenska produktionsutliggningar,

samproduktioner och férvarv 2019
(se tabell 7.7).

Sakerstallande av tillrackliga
resurser for speglingsuppdraget
Att den decentraliserade delen av SVT:s
organisation har tillrdckliga resurser
sikerstdlls inte minst genom en hog
nédrvaro av medarbetare med kunskap
om och férankring i de olika regioner-
na. Personalfordelningen aterspeglar att
en betydande ekonomisk resurs liggs pa
en decentraliserad verksamhet och att
kravet redan med detta uppfylls.

SVT anser att det mest relevanta
kriteriet f6r uppfyllelsen dock dr om de
beslutade programbudgetarna dr s sto-
ra att SVT férmar att uppfylla sitt upp-
drag, i synnerhet speglingsuppdraget
(se stycke 7.1). Det aligger SVT:s pro-
gramledning att kontinuerligt siker-
stdlla att den decentraliserade organisa-
tionen har tillrickligt med resurser f6r
att kunna svara mot uppdraget. Detta
sikras i flera led inom ramen fér SVT:s
programplaneringsprocess, bland annat
ur resurshidnseende genom att dvergri-
pande beslut remitteras till divisioner-
na. Uppdragsprocessen avslutas med en
gemensam Overenskommelse dar SVT:s
divisioner, som innefattar den decen-
traliserade organisationen, och
programledning 6msesidigt godkidnner
uppdragen.

4.6.2 Antal anstallda per organisationsform

Samtliga anstallningsformer

. Decentraliserad

Centraliserad

. Gemensam

4.6.1 Antal anstallda per ort
Samtliga anstallningsformer

Boras 1
Eskilstuna 14
Falun 47
Gavle 11
Goteborg, inkl. Angered 171
Halmstad 11
Helsingborg 8
Hudiksvall 4
Jonkoping 13
Kalmar 6
Karlskrona 13
Karlstad 22
Kiruna 22
Linkdping 1
Luled 23
Malmé 150
Norrkdping 28
Skelleftea 3
Stockholm, inkl. Rinkeby 1516
Sundsvall 22
Salen 1
Sodertalje 6
Uddevalla 1
Umea 127
Uppsala 15
Visby 1
Vasteras 14
Vaxjo 51
Orebro 23
Ornskéldsvik 2
Ostersund 13
Overtorned 1

Totalsumma: 2 341



Sett som andel av resursen utgdr den
lokala verksamheten nira halften av
kostnaderna inom nyhetsverksamheten.
Det medger goda resurser f6r den lokala
verksamheten att effektivt spegla res-
pektive omrades siarprigel och egenart.

Inom den allminna tv-produktionen
ar andelen av budget inte relevant efter-
som all programproduktion sker i den
decentraliserade organisationen. Verk-
samheten inom allméan-tv i Stockholm
ar som ovan namnts lika decentraliserad
som verksamheten i Umed, Malmé och
Goteborg. Kravet pa en decentraliserad
organisation ska alltsa inte forvixlas
med kravet pa produktion utanfor
Stockholm enligt anslagsvillkorens krav
och som beskrivs i stycke 7.1.

Att sitta den decentraliserade organi-
sationens andel av programbudgeten
som nyckeltal for graden av decentrali-
sering leder fel. Det 4r inte en eventuell
variation i programmedel som &r avgo-
rande for hur speglingen sker, vilket
skulle bli resultatet om resurserna mit-
tes pa detta sitt.

SVT bedriver kontinuerligt utvecklings-
arbete for att forbattra, rationalisera och
utveckla produktion, distribution och
de tjanster som erbjuds publiken linjart
och online.

Under 2019 genomférdes tre stora
internationella evenemang dar SVT var
sa kallad host broadcaster. I borjan av
aret sandes alpina-VM fran Are och kort
direfter Skidskytte-VM fran Ostersund.
I november séndes virldscupen i skid-
skytte. Masterskapen sags av 865 miljo-
ner médnniskor. Samtliga produktioner
gjordes med distansteknik och utgjorde
de storsta distansproduktionerna som
genomforts i varlden.

Distansteknik ger bittre redundans
och flexibilitet. Det dr dven mer kost-
nadseftektivt och distansproduktionen
gjorde de tre evenemangen till mer
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miljovinliga dn de hade varit med tradi-
tionell teknik. Tekniken som investera-
des i dessa misterskap rullas nu ut inom
SVT ihelalandet s att de orter som
producerar at Programdivisionen
(Stockholm, Malmo, Géteborg och
Umed) kan anvianda samma teknik.
Diérmed behover inte SVT gora stora
investeringar framéver pa varje ort i
form av tung tv-teknik. Numera gor
SVT alla typer av produktioner pé dis-
tans och med egen teknik vilket 6kar
belidggningsgraden pa investerad teknik.

Distansproduktionen med centrali-
serad utsindning rullas dven ut inom
de lokala nyheterna. Det innebir att
i stéllet for utsandning och teknik pa
elva orter sker det pa tva orter. Gote-
borg och Malmé hanterar inspelning
och uppspelning av alla lokala editioner
och studios runt om i landet. I samband
med omstdllningen bérjar de lokala ny-
heterna siéndas med HD-teknik, vilket
innebdr en bildkvalitetsforbattring for
publiken.

Arbetet med distansproduktion har
péagatt under flera ar och i slutet av aret
fick SVT pris som det tv-bolag som haft
de mest innovativa samarbetena med
leverantorer i varlden. Priset delades ut
av IABM, the International Trade Asso-
ciation for broadcast and media techno-
logy.

En oviantad tittarfavorit under éret
var Den stora dlgvandringen, ett “slow-
tv-program" som huvudsakligen sdndes
pa SVT Play. Dar fick tittarna folja dlgar
som varje ar simmar ver Angermanil-
ven. Programmet gjordes genom ett ut-
vecklingsprojekt ddr tva personer pro-
ducerade och fjarrstyrde ett tjugotal fas-
ta och rorliga kameror som placerats ut i
skogen. Det gav tittarna moéjlighet att
komma riktigt nara skogens konung.

Under 2019 har SVT:s avdelning for
Sprak och tillgianglighet borjat jobba
med en Al-motor for svensktextning
och i slutet av aret inleddes publika tes-
ter som fallit vdl ut. Ambitionen ar att
denna teknik ska kunna anvéndas for

att texta lokala nyheter, vilket skulle
oka tillgédngligheten till SVT:s program.

Vidare vad géller nyhetssatsningar
har SVT investerat i en ny studio for
riksnyheterna som med modern LED-
teknik har bojbara skdrmar som ger
mojlighet till en mer flexibel produktion
och mer avancerade uttryck.

Duo-appen, dir publiken kan inter-
agera med innehallet i vara program
(ex. Pa spdret), har utokats si att tittare
som vill tivla mot sina vinner kan se
deras svar och poang under program-
mets gang. Ett mycket uppskattat tilligg
hos publiken som i allt hogre grad soker
nya former av gemenskap som motvikt
till de obegransade méjligheterna for
varje person att pa egen hand se det den
vill. Appen ér ett sdtt att lekfullt engage-
ra publiken.

SVT har under aret arbetat med flera
typer av utveckling av onlinetjdnsterna.
Bland annat har sokningen av program
pa SVT:s digitala plattformar forbatt-
rats i och med att systemet for taggning
av program har utvecklats. Det gor att
anviandarna kan fa mer relevanta sok-
resultat.

All video som tillgangliggors via
SVT Play kodas i olika kvalitetsprofiler.
Under aret har SVT utvecklat en pro-
gramspecifik kodning. Olika typer av
program kan ha samma bildkvalitet f6r
tittaren, men uppna kvaliteten med
hjalp av olika dataméangder. Det inne-
bér att SVT kan anvinda mindre data
for vissa program, men mer for andra
och samtidigt bibehalla eller hoja kvali-
teten ut mot publiken. Till exempel
hade SVT en hogre kvalitetsprofil under
hockey-VM eftersom det kravs for att
kunna f6lja pucken pa basta satt. Det
kan jaimféras med animerade program
som klarar samma kvalitet med mindre
data. Eftersom data dr en kostnad béde
for SVT och anvdndaren innebiar denna
ansvarsfulla hantering av data en battre
balans mellan kvalitet och kostnad.



4.8 BEREDSKAP OCH
SANDNINGSKVALITET
Mediebranschen, och déribland SVT,
moter en rad hot och utmaningar i dag.
Hoten kan besta i fysiska attacker,
cyberattacker, personliga hot- och hat-
mejl samt desinformation. Manga av
dessa hot sker pa nitet och alla utgor
forsok till paverkan av medieverksam-
het. Det ar ytterst allvarligt for yttrande-
friheten och medieméngfalden om me-
dier skrams till sjalvcensur eller hindras
fran att na ut till allmanheten.

SVT hanterar cirka 35 sakerhetsinci-
denter per dag. Inom denna siffra ryms
hatmejl, valdshandlingar, ofredanden
och olaga hot, en stor méngd sé allvarliga
att de polisanmals. For att mota dessa
utmaningar arbetar SVT bland annat
med att sédkerstalla robusta system,
sakerstilla flera végar till publiken via
olika plattformar, stotta medarbetare
och genomféra utbildningar. For att
starka SVT:s férmaga online ytterligare
har foretaget fattat beslut om att inrdtta
ett cybersdkerhetsteam.

SVT ska uppritthalla en hog sdkerhet
for produktion och distribution och
eventuella saindningsavbrott ska bli sa
korta som mojligt, enligt 23 § i sind-
ningstillstandet. SVT ska utifrdn en risk-
och sarbarhetsanalys analysera och vir-
dera sindningsverksamheten sa att av-
brott sa langt som mgjligt kan undvikas.

SVT:s tv-kanaler sinds ut fran ett ge-
mensamt kontrollrum (programkontrol-
len) i Stockholm. Utsédndningen styrs till
stora delar automatiskt utifran forplane-
rade korscheman med detaljerade pro-
gramuppgifter frin SVT:s planerings-
och mediehanteringssystem. Den hoga
graden av automation staller stora krav
pa en systematisk arbetsprocess med
tydliga regler for hur kanalerna planeras
och hur programmen levereras och
kontrolleras fére sjalva utsindningen.

2019 sdnde programkontrollen ut to-
talt 108 247 program i kanalerna SVT1,
SVT2, SVT Barn, Kunskapskanalen och
SVT24. Statistiken over antalet sinda

program inkluderar séval forstasand-
ningar som repriser, forproducerade
program och direktsdndningar. Om en
sindning av ett program drabbats av ett
fel rapporteras detta i en daglig sind-
ningsrapport. Alla avbrott eller stor-
ningar som omajliggor for publiken att
ta del av innehallet och som inte kan
atgirdas inom 60 sekunder betraktas
som allvarliga och f6ljs upp.

2019 rapporterade programkontrollen
att 53 program (59 program 2018) drab-
bats av nagon form av allvarlig stérning
eller avbrott som varade lingre 4n 60
sekunder. Den vanligaste orsaken till

avbrott och langre storningar ar olika
problem vid direktséndningar, till exem-
pel 6verforingsproblem fran produk-
tionsplatsen till programkontrollen eller
andra tekniska problem vid produk-
tionsplatsen.

Enligt 22 § i sindningstillstandet ska
SVT kostnadsfritt sinda meddelanden
som dr av vikt for allmdnheten om en
myndighet begdr det. Utldggningen av
Viktigt meddelande till allmanheten
(VMA) styrs fran programkontrollen.
Sadan information har enligt sind-
ningsrapporterna lamnats vid 43 tillfal-
len under 2019 (58 ganger 2018).

K-special Grafitta. Konstnaren Carolina Falkholt i New York infor en grafittimalning. Foto: Anders Ahlgren/SVT
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| kapitel 5 beskrivs var SVT finns i form av kanaler och pa
plattformar. Har redovisas aven hur SVT delar upp verksamheten i
karnverksamhet och kompletterande verksamhet.

SVT sander fem kanaler i fyra program-
tjidnster: SVT1, SVT2, SVT Barn, (fére
detta Barnkanalen), SVT24 och Kun-
skapskanalen som sdnds i samarbete
med UR. SVT Barn och SVT24 delar
kanalplats i marknatet.

Under 2019 sdndes 22 333 timmar
varav 8 244 timmar var forstasindning.
Efter omléggningen av de lokala nyhe-
terna sander SVT i dag 21 lokala sind-
ningar. Eftersom SVT sander i 21 lokala
fonster sa medfor det att det producera-
des och siandes hela 3 271 timmar fran
de lokala redaktionerna. Det lokala ut-
budet, med négra undantag, sinds
parallellt och varje lokal redaktion sén-
de 156 timmar.

Fréan SVT:s fyra kanalplatser i
marknitet sinds minst 50 timmar i
veckan i genomsnitt. SVT sinder ocksé
text-tv. Under de senaste aren har den
totala sdndningstiden minskat vilket
beror pa farre saindningar nattetid samt
att SVT inte langre sdnder rullande text-
tv-sidor, sé kallad text-tv in vision.

Under 2015 fornyades avtalet mellan
SVT och UR som bland annat reglerar
6verenskommelser om sindningstid och
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rutiner samt kostnader kring sindning-
arna. Det avtalet har fortsatt att gilla
under 2019.

SVTi édr kanalen med Sveriges storsta
mangfald. Totalt sindes 7 414 timmar
i SVT1 under 2019, (se diagram 5.1.1).
Kanalen innehéller program som ér rele-
vanta fér manga och som skapar forut-
sdttningar for gemensamma upplevelser
- genom att titta tillsammans eller att
prata om nar man traffar vinner och be-
kanta. Ambitionen med SVT1 4r att samla
hela landet med populdra program i alla
genrer. Det dr inte bara Sveriges storsta
kanal utan ocksa den kanal som har den
storsta andelen av samhéllsfakta och
fiktion riktad till en vuxenpublik.

SVT2 har stor variation i programut-
budet med fokus pa fakta, kultur och
samhaille. Programmen uppmuntrar,
genom val av innehéll och infallsvinklar,
till nya intressen och viljan att ldra sig
mer. Kanalen sinder SVT Forum pé
dagtid. Totalt sindes 5 807 timmar i
SVT2 under 2019.

SVT Barn ér Sveriges enda reklamfria
kanal for barn i olika aldrar. Den har en
omfattande svensk originalproduktion.
SVT Barn sinder mellan klockan os:00

och 20:00. I kanalen erbjuds barnen flera
mojligheter att se programmen pa olika
tider, ddrav repriseringar dagtid. Har ges
ocksa mojlighet att dterutsinda program
som tidigare barngenerationer uppskat-
tat. De utldndska programmen bearbe-
tas for att passa barnen, frimst genom
dubbning och textning. Under 2019 sin-
de SVT Barn 5 131 timmar.

Kunskapskanalen ér den bildande
kanalen som erbjuder kunskap om var
historia och samtid. Kanalen delas med
UR. Kunskapskanalen sénde 1701 tim-
mar under 2019.

SVT24 delar plats med SVT Barn och
aterutsiander allmén-tv-program fran
SVTi1 och SVT2. Kanalen anvinds ofta
till bade parallell- och efterhandssind-
ningar for syn- och teckensprakstolk-
ning. SVT24 sinde 2 280 timmar, se 5.1.1.

SVT1 HD och SVT2 HD ar SVT:s tva
hd-kanaler, high definition, med en bétt-
re bild dn standard-tv. Dessa kanaler an-
vands av fler 4n en miljon hushall i Sve-
rige. Eftersom kanalerna utgérs av paral-
lellsaindningar sirskiljs de inte i denna
rapports sindningsstatistik och de rak-
nas inte dubbelt i ndgon sandnings-
statistik.



Sveriges Television har lagt ner SVT
World som sinde program for utlandet
och som baserades pa sindningar till
Finland. Numera sker inga sdrskilda
sdndningar till utlandet férutom pro-
gram som tillgangliggors via internet.
Eftersom SVT endast tillgingliggor pro-
gram utomlands for vilka SVT redan
har réttigheterna sa tillkommer sma
kostnader (under 100 ooo kronor) fér
anvindning av utbudet. Detta innebar
att SVT inte haft nagra sirskilda kostna-
der for saindningar till utlandet.

Tjanster pa internet

SVT stiller samma krav pd webbutbudet
som pé det tv-utsinda utbudet betraf-
fande exempelvis opartiskhet och sak-
lighet, variation och méngfald, hog kva-
litet och nyskapande form. Sedan 2014
har SVT redovisat timmar som sénts
6ver internet och hur manga tillgangliga
timmar som fanns per den 31 december.
SVT har under 2019 vidareutvecklat tek-
nik for att framgent kunna redovisa ut-
budet pa motsvarande sétt som i broad-
cast-kanalerna. Den metod som SVT
anvant for att redovisa antal timmar
som sdnts 6ver internet anses i dag inte
tillrackligt god for att ge en bild av det
faktiska utbudet. Metod och teknik
kommer att fardigstéllas under 2020 for
att kunna ge en réttvisande bild av det
utbud tillgédngliggjort 6ver internet som
SVT kan komma att tillgodorédkna sig.

SVT Play

Huvuddelen av innehallet i SVT Play
bestar av program som ocksé sands i
broadcast. Darutéver finns dven ett an-
tal webbunika program och livesand-
ningar. De flesta egenproducerade och
svenska program publiceras ofta fore ut-
sandningen i tv och ér tillgdngliga un-
der 30 dagar fran sindningen av den sis-
ta episoden. En del program ar
tillgdngliga under dnnu langre tid, i vis-
sa fall upp till ett ar. Tillgdngligheten i
tid nér det géller inkopta program 6kar
och borjar i en del fall nirma sig de
egenproducerade programmens. Pro-
grammen speglar genrebredden som
sidnds i broadcast.

Samtliga SVT:s kanaler dr mojliga att
se 1 SVT Play parallellt med de ordinarie
sandningarna i traditionell tv. Innehallet
i SVT Play skall vara litt att spela upp
samt halla en hog teknisk kvalitet p4 alla
typer av skarmar. Under éret gjordes
flera uppdateringar for att underlatta
anvandandet av SVT Play pa olika typer
av skdrmar, vilket dr en viktig tillging-
lighetsaspekt. Utvecklingen av HbbT'V
(Hybrid Broadcast Broadband TV) har
fortsatt. Anvindaren kan via en knapp-
tryckning pa fjarrkontrollen komma &t
SVT Play som dr forinstallerad i tv:n el-
ler boxen.

Utover parallellsaindningarna sdndes
webbunikt material. Dessa sdindningar
tillfér véarden till publiken som annars

5.1.1 Séndningstid per kanal 2019, timmar
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Se appendix 5.1.1 Sindningstid per kanal, timmar, for fler ar

inte skulle vara majligt. I huvudsak
handlar det om extrasindningar fran
stora nyhetshdndelser. SVT erbjuder
ocksa unika sandningar fran sport-
evenemang dar SVT édger rittigheter
som inte ryms eller passar broadcast-
sandningarna. I viss utstrdckning har
ocksa sirskilda saindningar 6ver internet
skett for att introducera samt samman-
fatta evenemang, sa kallade uppsnack
och eftersnack.

Sajter och appar

SVT:s sajt svt.se med undertjanster har
ett basutbud av nyheter, sport och barn-
utbud och dessutom ett antal satsningar
kopplade till programtitlar eller imnes-
omraden. Forstasidan pa svt.se har ny-
hetsfokus. P4 SVT Nyheter finns utrym-
me for fler nyheter, aven mer férdjupning,
dn vad som ryms i sindningarna i
broadcast. Materialet dr ocksa tillgdng-
ligt i en app. Aven sporten har en samlad
sajt med extramaterial och resultatsidor
som ocksa kan nés via en app.

For barn finns svtbarn.se, vars navi-
gation ar sarskilt anpassad for barn som
annu inte ar laskunniga. For de allra
yngsta finns ocksa Bolibompa-appen
som har fokus pé lek och lirande. De
har egna platser, avgrinsade fran 6vrigt
utbud for att minska risken att barn ser
program med oldmpligt innehall. Bade
Bolibompa och SVT Barn finns som
appar.

Via applikationer som DUO-appen
och Mello-appen kan publiken interage-
ra med programmen och tévla, résta,
gora sin rost hord.

Oppet arkiv

Tjansten Oppet Arkiv erbjuder publiken
en majlighet att dterse dldre program
fran SVT:s stora arkiv. Oppet arkiv ar en
skattkista fylld med nostalgi, drama-
serier, barn- och underhallningsprogram.
Det gér att aterse hyllade dokumentérer
och program inom fakta, nyheter, sport
och kultur. Anvandaren kan ga direkt
till kdllorna och fordjupa sig i till exem-
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pel valvakor, dokumentérer, KU-forhor
och intervjuer med makthavare. For-
hoppningen ar att publiken ska kunna
teruppleva gamla program de tidigare
sett men ocksa uppticka spannande,
underhéllande och intressanta program
som 4r helt nya for dem.

Programmen som publiceras repre-
senterar hela SVT:s utbud fran starten i
slutet av 50-talet fram till den 30 juni
2005, det datum som sitter ramen i lag
och avtal. Oppet Arkiv-redaktionen ldg-
ger ner stort arbete pa att publicera brett,
fran alla decennier och i alla genrer. Re-
daktionen arbetar ocksa med en ambi-
tion att koppla publiceringar till aktuella
héndelser och arstider.

En annan viktig del i utbudet ér pro-
gram om och med de nationella minori-
teterna, program pa teckensprak samt
gudstjanster med olika trosinriktningar.

Delar av Oppet Arkivs utbud public-
eras dven i SVT Play. Syftet dr att gora
utbudet mer relevant, litt att hitta och
ddrmed oka tittningen pé innehéllet.
Titlar sa som Rederiet, Den goda viljan,
Staden i mitt hjdrta, Albert och Herbert,
Den tatuerade dnkan, Estrad och Skdr-
gardsdoktorn har publicerats i SVT Play.

SVTisociala medier

SVT:s ndrvaro i sociala medier syftar till
publikdialog och marknadsforing. Pu-
blikdialogen 4r central. Den bidrar till
en utveckling av SVT:s tjanster och pro-
gram och utgdr grund for en stor andel
nyhetstips.

Marknadsforingen fyller en viktig
funktion for att fa tittare att intressera
sig for SVT:s program och tjanster. I
dagslaget utgors cirka 8o procent av
besoken till SVT Play och SVT Nyheter
av direkttrafik, medan cirka 20 procent
kommer frén s6k och sociala medier.
Det visar att SVT:s plattformar har en
stark stillning, samtidigt som marknads-
foring i sociala medier ar ett vardefullt
komplement. Ett stort antal tittare/an-
véandare tar sig till SVT via plattformar
som Google, Youtube, Twitter,
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Instagram och Facebook.

SVT har en decentraliserad modell
for att hantera sociala medier. Flera
redaktioner har egna konton i sociala
medier, bland annat SVT Sport, SVT
Nyheter samt de programredaktioner
som sander storre delar av aret. En samlad
policy finns fastslagen som reglerar
exempelvis att SVT:s publiceringar ska
f6lja samma regler om bland annat
opartiskhet och saklighet som tillaimpas
i den ordinarie publicistiska verksam-
heten samt hur moderering av kommen-
tarer ska ske.

Vid sidan om SVT:s egen aktivitet
férekommer en betydande vidaresprid-
ning av SVT:s artiklar och klipp i sociala
medier.

Utgangspunkten f6r SVT:s distribution
ar att det samlade utbudet ska vara sa
tillgangligt som mojligt. SVT:s ambition
ar dérfor att tillhandahalla utbudet pé
de distributionsplattformar den svenska
publiken viljer att anvénda.

Alla SVT-kanaler sdnds okrypterat
och utan krav pa betalning via det digi-
tala marknitet, som ticker 99,8 procent
av den fast bosatta befolkningen i landet.
Kanalerna ér dven tillgingliga via ka-
bel-tv, satellit, IPTV genom fiber samt
det 6ppna internet.

Strax under 20 procent av befolkning-
en tog emot sin tv-signal enbart via
marknitet 2019. Kabel-tv anvindes av
ndrmare halften av befolkningen. Drygt
en tiondel av befolkningen tog emot sin
tv-signal via satellit och en fjardedel av
befolkningen fick tv via bredbandsniit, s&
kallad IPTV. Trenden ér att marknatet
och satellit minskar och att fiber 6kar.
Allt fler hushall har tillgdng till flera
olika mottagningsformer samtidigt.

Grunden for SVT:s online-tjanster ar
Oppna tjanster pa internet pa SVT:s egna
webbplatser och i SVT:s egna applikatio-
ner, fritt tillgangliga och anpassade for

de huvudsakliga skdrmarna for tv-pro-
gram. Utover dessa online-tjénster finns
SVT i tjanster utanfor det 6ppna inter-
net via distribut6rers och operatorers
egna plattformar.

SVT:s programutbud finns inte, med
négra fi undantag, tillgéngligt pé sociala
medieplattformar utan SVT prioriterar
utvecklingen av de egna tjdnsterna.
SVT:s nérvaro i sociala medier syftar
som ndmnts ovan till marknadsforing
och publikdialog.

Sveriges Televisions kirnverksamhet dr
att producera och sinda tv-program till
allméanheten. Darutéver har SVT ritt att
bedriva kompletterande verksamhet
som syftar till att utveckla och stodja
karnverksamheten och forbéttra mojlig-
heterna for allménheten att tillgodogora
sig denna.

Den kompletterande verksamheten
ska utga fran och ha en tydlig koppling
till kirnverksamheten. Medieutveck-
lingen har medfért en utveckling av be-
greppet kirnverksamhet jamfort med
nér det inférdes i anslagsvillkoren ar
2002. Detta aterspeglas i flera utredning-
ar och propositioner. SVT:s kdrnverk-
samhet inkluderar ddrmed:

+ Sdndning av hela kanaler pa webben,
antingen simultant med sindning i
marknit eller i webbexklusiva kanaler.

* Play-tjanster eller liknande dar tidigare
sanda program finns tillgingliga for on
demand-konsumtion.

* Exklusiva program som ligger tillgidng-
liga on demand.

* Direktsdndning 6ver internet av ensta-
ka evenemang.

Verksamhet som utvecklar och stodjer
kdrnverksamheten ar att betrakta som
kompletterande verksamhet exempelvis
text pd webben. All verksamhet som inte
ar kirnverksamhet eller sidoverksambhet,
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(se stycke 9.4), ar kompletterande verk-
samhet.

I anslagsvillkoren, punkt 10, star det
beskrivet att SVT ska upprétthalla en
god balans i omfattningen mellan kdrn-
verksamhet och kompletterande verk-
samhet. I foljande resonemang redogérs
for hur SVT forhaller sig till balansen
mellan dessa.

En utgangspunkt ar att samma verk-
samhet i manga situationer kan utgéra
béde kirn- och kompletterande verk-
sambhet, beroende pa hur det anvénds.
Om Uppdrag gransknings redaktion
publicerar bortredigerat material pa
webben ér detta att betrakta som kom-
pletterande verksamhet. Samma inspe-
lade och bortredigerade material 4r dven
att betrakta som kdrnverksamhet om
det inte publiceras pa webben. Det gar
inte att folja upp och sérskilja kostnader

eller resurser for det bortklippta materi-
alet for att kunna hinféra till kidrn- eller
kompletterande verksamhet.

En rimlig utgdngspunkt, mot bak-
grund av ovanstéende, dr att beskriva
och sérskilja den kompletterande verk-
samheten utifran hur den moter publi-
ken och sortera den utifran de huvud-
sakliga publiceringsytorna. SVT:s kom-
pletterande material pa internet samlas
pa svt.se. Att redogora for varje enskild
undersida bar for langt, pd samma sitt
som det skulle bli ogorligt att beskriva
varje enskild sida som publiceras i text-
tv under ett ar, eller om varje inslag eller
bildruta inom ramen f6r ett program
skulle motiveras i public service-redo-
visningen. P4 samma sétt som for
text-tv-sidorna kan en internetsida upp-
dateras flera ganger per dag. Som helhet
syftar samtliga verksamheter inom ra-

men for svt.se till att utveckla och stodja
karnverksamheten. Svt.se har ndra
kopplingar till den kompletterande
verksamhet som bedrivs inom ramen
for publiceringsytan SVT Text.

En annan grupp utgérs av SVT:s till-
ganglighetstjanster, som har till uppgift
att underlitta for allmanheten att ta del
av kdrnverksamheten.

Ytterligare en publiceringsyta utgors
av sociala medier. SVT har tva syften
med sin nirvaro i sociala medier. For
det forsta att marknadsfora, informera
och i och med detta synliggéra SVT:s
innehall gentemot malgrupper som ar
svara att na via de traditionella broad-
cast-kanalerna. Det andra syftet 4r att
fora dialog med publiken och darige-
nom utveckla programverksamheten.

Slutligen finns en mycket liten verk-
samhet pa andra plattformar som ocksa
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tjanar till att forstarka programupplevel-
sen eller marknadsféra programmen.
Det handlar om produkter som SVT:s
tryckta Julkalender och Allsangshaftet.

Med Granskningsndmndens tidigare
tolkning av begreppet kdrnverksamhet
ar dven rorlig bild tillhandahéllen 6ver
internet att beteckna som kompletteran-
de verksamhet. Med denna definition &r
SVT Play att beteckna som komplette-
rande tjanst. I SVT:s nya sandningstill-
stind som giller frdn 2020 inbegrips
SVT Play i definitionen av kdrnverksam-
heten.

SVT Play innehaller dven program
som dnnu inte sants i broadcast men
kommer att sindas dér. Denna sand-
ningsstruktur syftar till att vicka intres-
se for programmen. Det unika material i
form av rorlig bild som tillgéngliggors
via svt.se och SVT Play utgérs huvud-
sakligen av utokade sdandningar fran
héndelser for vilka utrymme saknas
inom ramen for traditionell broadcast,
samt i ett fital fall, program som &r sér-
skilt utformade f6r en online-kontext
och som bidrar till att utveckla bland
annat SVT:s kulturuppdrag.

All kompletterande verksamhet ar
direkt kopplad till en programtitel s&
som det ovan nimnda allsdngshaftet till
Allséng pd Skansen. Aven programsidor-
na pa webben dr kopplade till program,
exempelvis de skrivna nyheterna pa SVT
Nyheter eller spel p& Bolibompasajten.

Balans

SVT skiljer i planeringen av verksam-
heten mellan mal som sétts upp, som
verksamheten ska striava mot, och krav
som utgor planeringsforutsattningar for
verksamheter och som alltid ska vara
uppfyllda. Att det ska rada balans mel-
lan kirn- och kompletterande verksam-
het ar ett krav, inte ett mal och det ar en
forutsattning for resonemangen i det
foljande. Verksamheten ska darmed hal-
la sig inom en ram, det vill sdga att det
inte ska rada obalans, och inte uppna ett
exakt siffervirde.
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Kravet pa balans innebdr inte ett krav
att sarredovisa kostnaderna mellan
kirn- och kompletterande verksamhet.
Négon sadan skyldighet foreligger inte i
SVT:s anslagsvillkor, till skillnad fran
kravet pa att sirskilja sidoverksamheten.
En sadan separation later sig inte heller
goras, vilket framgar av exemplet med
det inspelade materialet fran Uppdrag
granskning, som beskrivits.

Balans rader, enligt SVT:s mening,
om en verksambhet inte tillats bli alltfr
dominerande. Kravet pa balans ska ses
mot de resonemang som forts infor att
kravet infordes och som till stor del
handlar om att uppratthalla fortroendet
for verksamheten. I relation till detta
kan obalans uppsta pa flera sitt.

Obalans i relation till fraigan om
publikens tillgang

Av propositioner och utredningar i sam-
band med att begreppen infoérdes fram-
gar att den huvudsakliga reservationen
som kopplas till balans eller tillvaxt av
den kompletterande verksamheten
handlat om frédgan om hur alla med-
borgare har haft tillgdng till den kom-
pletterande verksamheten. Oron var att
om avgiftsmedel i vixande grad gar till
tjanster som inte alla har tillgang till
skulle fértroendet for public service-
verksamheten sjunka.

I samband med att kravet inférdes
hade cirka en fjardedel av hushallen teo-
retisk tdckning av bredband (PTS bred-
bandskartlaggning, 2003). Cirka tva
tredjedelar av hushéllen hade tillgang till
internet i hemmet. Utvecklingen har
sedan kravet infordes gatt fort. Idag ar
det endast ett drygt 100-tal hushall som
inte har teknisk tillgang till bredband,
vilket kan jamf6ras med 10 ooo-tals for
marknatet. I flera aldersgrupper ar det
dessutom fler som har faktisk tillgdng
till videotjanster 6ver internet 4n som
har tillgang till traditionell tv.

I oktober 2018 hade 89 procent av alla
hushall och foretag antingen tillgéng till
1 Gbit/s eller fiber i absoluta narheten.

Motsvarande nivé for 100 Mbit/s och 30
Mbit/s var vid samma tidpunkt 89 pro-
cent respektive 97 procent av alla hushall
och foretag (PTS mobiltacknings- och
bredbandskartldggning, 2018).

Eftersom SVT tillgingliggor i princip
all avgiftsfinansierad verksamhet pé det
Oppna internet sa finns i dagslaget inget
balansproblem ur detta hinseende. Ba-
lansproblemet ér snarast det omvanda:
Anvindningen av traditionell tv sjunker,
medan anvdndningen online okar.

Obalans i relation till
kérnverksamhetens kvalitet
Obalans kan dven uppstd om den kom-
pletterande verksamheten blir sa omfat-
tande att den forfelar sitt syfte, det vill
sdga att utveckla och stodja verksam-
heten. En situation utan balans skulle
exempelvis innebira att verksamheterna
ges en sa stor omfattning att den in-
skranker och sanker kvaliteten i kdrn-
verksamheten.

Det dr omojligt att tolka detta i eko-
nomiska termer. Den kompletterande
verksamheten i den man den finansieras
av tv-avgiftsmedlen maste inskrdnka pa
kdrnverksamheten. Det kan darfor
omdjligen ha varit uppdragsgivarens
avsikt att kravet ska tolkas som att den
kompletterande verksamheten inte far
inskrinka pa kidrnverksamheten. Det
relevanta méttet 4r ddrmed publikens
upplevelse av karnverksamhetens kvali-
tet. Avgorande dr alltsa att SVT:s kdrn-
verksamhet inte uppfattas ha en 14g och
sjunkande kvalitet pa grund av att 6k-
ande resurser tillfors kompletterande
verksamhet. Utvecklingen visar att be-
domningen av SVT:s kanaler som kvali-
tetsledande haller i sig. Nagon obalans
rader alltsa inte heller ur detta innehalls-
liga perspektiv.
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Obalans i relation till publikens
fortroende

Syftet med villkoret ér i hog grad att be-
vara fortroendet for radio och tviall-
ménhetens tjanst. Om det fanns ett
kraftigt negativt publikt uttryck i sam-
band med SVT:s kompletterande verk-
samhet, skulle detta kunna utgéra en
risk for fortroendet. Enligt SVT:s mét-
ningar anser en klar majoritet att det ar
rimligt att en 6kande del av tv-avgiften
gér till att finansiera tjanster 6ver inter-
net. I en unders6kning som genomfor-
des av Norstat fér SVT:s rakning i de-
cember 2018 ansdg 74 procent av de

tillfragade att det ar bra eller mycket bra
att SVT vidareutvecklar tjanster for
webben. Om SVT befann sig utanfér det
spann inom vilket balans rader, borde
en tydlig majoritet av publiken anse att
en mindre del av tv-avgiften bor ga till
att utveckla dessa tjanster. Observera att
fragestallningen &r gjord utifran
Granskningsnamndens sndvare defini-
tion av kirnverksamhet.

35



Operation Klotty. Foto: Johan Paulin/SVT



SVT ska erbjuda ett mangsidigt programutbud som omfattar allt ifran breda till
sarpraglade programtyper. Vissa program ska samla en stor bred publik medan
andra ska vanda sig till specifika malgrupper. SVT har inte som mal att
publikmaximera utan att sdkerstalla att det finns program bade av allmant
intresse och program som vander sig direkt till den enskilde tittaren.

SVT sande 22 333 timmar 2019. Dessa
timmar klassificeras pa en mangd olika
satt. Ett sdtt att visa bredden i utbudet ar
att dela upp timmarna i olika program-
kategorier, (se graf 6.1, sid 38). Utbudet for
barn och unga visas separat i stycke 7.4
och nedanstidende redovisning askadlig-
gor hur vuxenutbudet, 16 886 timmar,
fordelar sig i olika programkategorier.
Foérdelningen kan och ska variera mellan
aren. Det kan bero pa stora sportevene-
mang eller fler inkop av utlandsk fiktion.
Nir det géller samhallsfakta 2019 har
férandringarna av SVT:s morgonsind-
ningar inneburit mindre sindningstid
bade som foérstasaindningar och repriser.
Det nya programmet Morgonstudion har
en timme kortare saindningstid én vad
Gomorron Sverige hade med konsekven-
ser for sindningstid da vissa delar av pro-
graminnehallet kodats som samhalls-
fakta. Detta innehall repriserades ocksa.
Dessa fordndringar fanns redan 2018,
men var da inte lika synliga eftersom det
var ett valar med manga timmar kom-

pletterande sindningstid som foljer pa ett
riksdagsval.

Dokumentér (som ingar i samhalls-
fakta) och nyheter ar tva genrer som le-
der transformationen fran broadcast till
online. Dokumentar hade till och med
201y en veckoutgivning i SVT2 dér nya
filmer, nordvisionsfilmer och repriser
visades. Dérefter har SVT arbetat mer
differentierat med dokumentarutbudet
efter principen att varje film ska hitta sin
publik - en del dokumentirt innehéll
har bara publicerats i SVT Play, en del
filmer har visats i SVT1. Konsekvensen
har blivit en liten minskning pé antalet
nya filmer, men framfér allt en minsk-
ning av repriseringsgraden i broadcast.
Dessa faktorer har ocksé bidragit till en
viss minskning av utbudet som bendmns
samhallsfakta.

Pa nyhetssidan har SVT fran och med
2018 succesivt minskat antalet kortsiand-
ningar fran Rapport. Detta dr ett resultat
av en omprioritering som syftat till en
Okad beredskap att sinda direkt online
eller i broadcast vid stora nyhetshéndel-

ser till formén for kortsindningar dag-
och nattetid. Darutover har saindningsti-
den for de lokala nyheterna minskat
med tva minuter, fyra dagar per vecka.
Viktigt att ndimna &r att produktionen
av lokala nyheter &r fortsatt omfattande
med 3 271 timmar. Denna volym syns
inte i den statistik som redovisas i graf 6.1
pé sid 38 som exkluderar 21 parallella
sandningar. Frdn varje lokal redaktion
sdnds 156 timmar per ar i broadcast.

Bredden i utbudet

Oberoende publika, jamférande studier
av innehallet i olika tv-kanaler pa den
svenska marknaden saknas i dagslaget.
Myndigheten for press, radio och tv
gjorde tillsammans med Nordicom rap-
porten Medieutbud (Jaakkola & Wad-
bring, 2017). Det dr den senaste rapporten
om det svenska medieutbudet. Rappor-
ten drog da slutsatsen att: “nyheter och
fakta upptar en storre andel av sénd-
ningstiden i SVT &n i TV4. Over hilften
av Sveriges Televisions utbud i de fyra ka-
naler som ingdtt i studien bestar av
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6.1 Andel av utbudet per programkategori exklusive barn och unga
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Se appendix 6.1 Andel av utbudet per programkategori exklusive barn och unga

nyheter och fakta, medan motsvarande
for TV4 dr ungefar en tredjedel. Andelen
blandprogram &r nagot storre i TV4 dn i
SVT. Sammantaget star kommersiella
TV4 f6r ett mer underhallningsinriktat
innehéll 4n public servicebolaget Sveriges
Television. Det dr de profiler som kanaler-
na alltid haft”. Allt tyder pa att SVT fort-
farande ar det bolag som star for det bre-
daste utbudet, vilket ocksa var resultatet
av den senaste undersokningen om bred-
den i svenskt medieutbud av professor
Kent Asp (2017).

Internet

SVT:s malsattning ar att utbudet online
ska spegla utbudet i broadcast. De pro-
gram som sinds i de sarskilda live-
kanalerna ar koncentrerade till nyheter
och sport, medan play-tjanstens program-
arkiv i hogre grad bestédr av program
som har ett stort virde dven over tid.
Nyheter online utgérs av extrasindning-
ar som genomfors i samband med stérre
nyhetshandelser i vrlden, i Sverige och
lokalt. Sportsindningarna online bestar
i forsta hand av réttigheter som inte kan
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utnyttjas i de ordinarie sindningarna pa
grund av att det inte finns nagra till-
gingliga kanaler. Det forekommer ocksa
enstaka unika webbsdndningar fore och
efter underhallningsprogram som exem-
pelvis Melodifestivalen, Allsang pa Skan-
sen och debattprogrammet Opinion live.
Under éret sdndes ocksa ett flertal val-
program.

Program som kan ses on demand pa
SVT Play, Oppet arkiv och pa SVT Barn
inkluderar samtliga programkategorier
och dr i hog grad en ren spegling av ut-
budet i broadcast. Fran oktober 2017 ar
principen att alla icke direktsidnda pro-
gram (eller program som har karaktaren
av direktsidnda) publiceras f6rst pa SVT
Play, redan klockan 02:00, samma dag
som sdndningen i broadcast sker.

Nyheter SVT Forum Skarv, pausprogram

Allsang pa Skansen. Sanna Nielsen. Foto: SVT




Sarskilda uppdrag
och malgrupper

Kapitel 7 redovisar uppféljningen av ett antal sarskilda uppdrag som SVT har.
Det ar exempelvis att bedriva nyhetsverksamhet, erbjuda ett mangsidigt
kulturutbud och goéra program foér barn och unga. Har beskrivs ocksa
utbudet av de nationella minoritetsspraken samt vad SVT gor for att 6ka
tillgangligheten av program for personer med funktionsvariationer.

7.1 JAMSTALLDHET,
MANGFALD OCH SPEGLING

Arbetet med att spegla hela Sverige ér ett
av SVT:s 6vergripande prioriterade mal.
Arbetet ar mangfacetterat och bedrivs
iall verksamhet, savil i programarbetet
som genom exempelvis utbildning, rek-
rytering och i andra HR-fragor. For att
vara en relevant medieaktor f6r en majo-
ritet av befolkningen sa ar det vasentligt
att manniskor med olika bakgrund och
livsforhallanden medverkar bade i pro-
gramutbudet och i produktionsarbetet.
Enligt forskaren Maria Edstrom, pa in-
stitutionen for journalistik, medier och
kommunikation vid Géteborgs universi-
tet, riskerar en skev representation i me-
dierna att bidra till att odla férdomar
och stereotyper som kan leda till diskri-
minering. Hon menar darfor att det ur
ett demokratiskt perspektiv ar viktigt att

det finns medier som speglar hela landet

och dess befolkning. I sindningstillstan-

det betonas att SVT ska:

- Spegla den méngfald som finns i ett
sambhille, férhéllanden i landet och den
variation som finns i befolkningen.

+ Ge plats for den mangfald av asikter
och meningsyttringar som finns i be-
folkningen.

+ Bidra till mangfalden genom ett varie-
rat programutbud, fran det breda till
mer sarpraglade programtyper.

SVT har, som en del i arbetet med att
svara mot sandningstillstindet, antagit
en policy for Sverigespegling och lika-
behandling som lyder:

- SVT dr till for alla. Alla manniskor ar
lika mycket virda. Sveriges befolkning
ska avspeglas i savél utbud som i sam-
manséttning av var personal. SVT:s

program ska spegla befolkningens
olika behov, intressen, perspektiv och
asikter. Alla ska kdnna igen sigi SVT:s
utbud.

- Nir vi anstiller personal ska vi alltid
tanka pd att ha ett brett spektrum av
kompetenser och erfarenheter.

- Alla ska kdnna sig trygga pa SVT, diskri-
minering i alla former ska motverkas.

- SVT vilkomnar olikheter med hansyn
till alder, kon, konsidentitet eller annat
uttryck, etnicitet, religion eller andra
overtygelser, sexuell orientering, funk-
tionsvariation och behov av tillginglig-
het. Hansyn ska ocksa tas till sociala
och regionala aspekter.

Samtliga méngfaldsaspekter, enligt ovan,
inbegrips i hur SVT tolkar mangfalds-
begreppet vilket ocksd inkluderar arbetet
for jamstélldhet mellan kvinnor och man.
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SVT:s overgripande mangfalds- och
speglingsmal &r att andelen av befolk-
ningen som anser att SVT speglar hela
Sverige ska oka.

Malet har varit att senast 2019 minst 7
av 10, (70 procent), i befolkningen anser
att SVT:

- Speglar mangfalden av manniskor i det
svenska sambhillet. Resultat 2019: 62
procent (62 procent 2018).

- Har en jamstilld férdelning mellan
kvinnor och man. Resultat 2019: 63
procent (62 procent 2018).

» Har nyheter, innehall och medverkande
fran alla delar av landet. Resultat 2019:
64 procent (66 procent 2018).

- Speglar &sikter och perspektiv som du
kanner igen dig i. Resultat 2019: 50 pro-
cent (52 procent 2018).

- Ger utrymme for manga olika asikter
och perspektiv. Resultat 2019: 57 pro-
cent (58 procent 2018).
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Resultatet av SVT:s métningar visar att
malen for 2019 inte har uppnitts, vilket
inte dr tillfredstédllande och SVT vidtar
atgirder for att forbattra resultaten. SVT
hojer ambitionerna och Sverigespegling
kommer vara en viktig del av den nya
foretagsstrategi som antas under 2020.
Som en foljd av foretagsstrategin kom-
mer tydliga insatser att goras och mél
for dem sdttas vilket starker forutsatt-
ningarna for att pé sikt battre spegla
mangfalden i Sverige.

Hur méngfalden i programutbudet
ser ut mits av enskilda redaktioner i for-
sta hand fér den egna uppfoljningen.
SVT betraktar dessa matningar som re-
daktionellt material och att de enbart
ska anvindas for internt bruk. Matning-
arna syftar till att blottldgga brister och
verka som forandringsverktyg.

Sedan 2014 har SVT matt hur stor del
av personalen som har utlandsk bak-
grund. 2014 var andelen 19 procent. 2019
ars matning visar att knappt 23 procent

av SVT:s personal antingen sjélv ar f6dd
utomlands eller har minst en fordlder
som ar det. 2019 dr i samma niva som
2018 och eftersom mélsattningen &r att
siffran ska 6ka Gver tid, 4r detta ndgot
som inte uppnatts det senaste aret. SVT
gor drligen motsvarande mitningar och
analyser dven kring konsférdelning i
olika grupper och befattningar.

SVT:s mangfalds- och
speglingsarbete

Maluppfyllnaden och efterlevnaden av
policyn for Sverigespegling ar ett dele-
gerat ansvar inom SVT. Det innebdr att
programdirektorer ansvarar for att pro-
gramutbudet pa ett vergripande plan
svarar mot policyn. Program- och re-
daktionschefer ansvarar for att utbudet i
enskilda program svarar mot policyn.
Chefer ansvarar for att ta hdnsyn till be-
hovet av ett brett spektrum av kompe-
tenser och erfarenheter vid rekrytering.
Varje enskild medarbetare ansvarar for



att aktivt verka for en arbetsplats dar
olikheter valkomnas. Mélet med
personalstrategin ar att organisationen
ska inkludera olikheter och kompeten-
ser som ger nya insikter. Foretagets
samlade kunskaper, erfarenheter och
nétverk ska skapa nytta for verksam-
heten och publikens fortroende.

Under 2019 har tre arbetsgrupper
fran olika delar av SVT undersokt hur
Sverigespeglingen kan stdrkas. En ar-
betsgrupp har haft fokus pa utbud och
innehall, en pé organisationen med sér-
skild inriktning mot rekrytering och en
grupp har arbetat med hur SVT kan
mata Sverigespeglingen i utbud och
organisation.

For att aktivt bredda SVT:s rekryte-
ringsbas i syfte att 6ka mangfalden
bland medarbetarna pd SVT anordnades
ett rekryteringsmingel i Stockholm med
100 talanger. Resultatet blev flertalet re-
kryteringar av personer som annars inte
hade sokt sig till SVT. Det gav ocksa en
kompetensdatabas som kan anvindas
vid framtida rekryteringsbehov. Pa lik-
nande sétt har SVT i Umed under
manga ar genomfort speeddating med
organisationer som méter nyanldnda
vilket lett till anstéllningar och praktik-
platser.

En nyckelfaktor for att forbattra
mangfalden har varit inrittandet av en
central funktion med ansvar for sam-
ordning och utveckling av Sverigespeg-
ling f6r SVT som helhet. En sadan funk-
tion finns nu. I fokus star utbildning/
kompetensutveckling, rekrytering, bred-
dande av nitverk och uppfoljning kopp-
lat till Sverigespegling. En annan viktig
del i arbetet 4r att rusta chefer och ledare
i frdgorna, darfor har 150 personer i ar-
betsledande funktioner utbildats i inklu-
derande ledarskap.

Sérskilda aktiviteter bedrivs dven pa
SVT:s tvd programproducerande divi-
sioner. Detta dr sarskilt viktigt da ar-
betsmetoder och fragestillningar skiljer
sig kraftigt at mellan olika program-
omraden. Nyhetsverksamhetens arbete

handlar bland annat om vilka fragor
som tas upp och vilka som kommer till
tals, medan mangfaldsarbete inom dra-
ma i hog grad handlar om vilka som re-
kryteras till olika nyckelroller i produk-
tionen och vilka roller och handelser
som skrivs in i manus. Programdivisio-
nen har fortsatt att kartlagga och analy-
sera behov, kontinuerligt erbjuda kom-
petensutveckling, ge stod till projekt-
ledare i innehalls- och rekryterings-
fragor samt ge stod i beslut dar
Sverigespegling spelat en viktig roll.

Mangfalds- och speglingsarbetet
inom Nyhetsdivisionen
Mangfaldsarbetet inom Nyhetsdivisio-
nen bedrivs bade lokalt och i den riks-
tackande programverksamheten. Enligt
divisionens mangfaldsplan ska arbetet
integreras i hela verksamhetens pro-
grambestallning, rekrytering och i de
dagliga besluten. Malet for mangfalds-
arbetet dr att fortsatta utveckla och for-
andra invanda, oftast omedvetna virde-
ringar. Som ett led i arbetet har SVT
Nyheter tagit fram sprakrad med forslag
pé formuleringar kring méngfaldsbe-
grepp. Ett verktyg har dven utvecklats
for att fora kontinuerlig statistik 6ver re-
presentationen av exempelvis mén res-
pektive kvinnor i det publicerade
materialet. Det strategiska arbetet att ha
en jamn konsférdelning i produktionen
har gett resultat.

SVT Sport har i manga ar stravat mot
att vara ledande nir det giller jamstalld
sportbevakning. Arbetet inkluderar att
mita utbudet varje dag, synliggora skev-
heter och aktivt leta efter nyheter om
damidrott. Insatsen har bidragit till ett
okat intresse for flera svenska damligor.
SVT Sport har som mal att vara vérlds-
ledande med en jamstélld sportbevak-
ning och i dag ar utbudet i stort sett lik-
stallt mellan mén och kvinnor nér jour-
nalistiken i Sportnytt, Sportspegeln och
digitala medier (exempelvis svtsport.se)
vags samman. En jamstilld sportbevak-
ning har ocksa lett till att SVT Sport i

dag har langt fler egna nyheter som dag-
ligen citeras av annan media i Sveri-

ge. Sportens jamstallda bevakning har
ront internationell uppmérksamhet och
under aret har redaktionen foreldst om
sitt arbete for en rad olika tv-bolag runt
om i virlden och &dven prisats for sitt ar-
bete.

I september tilldelades redaktionen
Meg Award och efter att ha nominerats
2019 gick dven det "Svenska jamstalld-
hetspriset” till redaktionen i februari
2020. [ ett samarbete med SVT Nyhe-
ter producerades dokumentéren Rdtten
att spela boll. Programmet, som handla-
de om tjejers kamp for att fa spela fot-
boll, nominerades till pris péa sport- och
filmfestivalen i Milano.

Hela Sverige ska kdnna igen sig i
SVT:s bevakning. Niar SVT 6ppnade en
redaktion i Angered blev det tydligt vad
Sverigespegling kan innebéra f6r SVT
Nyheter Viast. Redaktionen har satt ljus
pa fragorna inom nyhetsbevakningen
och genomfoért workshops med flera av-
delningar med fokus p& hur ménniskor,
grupper och omraden kan speglas och
hur SVT darigenom ocksé kan né ut
bredare. Kunskapen har samlats i en
metodhandbok som kan verka som in-
spiration och guide for hur stereotyper
kan motverkas samtidigt som Sverige-
spegling kan framjas i SVT:s nyhetsbe-
vakning. Arbetet fortsitter kommande
ar.

En viktig malsdttning for Sveriges
Televisions nyhetsverksamhet ar att
spegla hela landet i riksséndningarna.
Malet dr bland annat att Rapport respek-
tive Aktuellt ska innehalla minst tva in-
slag eller storre segment som produce-
rats av de lokala redaktionerna varje
dag.

En annan insats for att battre bevaka
hela Sverige har varit att stirka SVT:s
kompetens med fokus pa Sapmi. SVT
har genomfort ett utbildningsprogram
med fyra kandidater som kan samiska i
tal och skrift, och med djup kunskap om
det samiska sambhillet, dess historia och
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kultur. Utbildningsprogrammet nadde
ut i nya nitverk och resulterade i tva ny-
rekryteringar inom public service.

Mangfalds- och speglingsarbete

inom Programdivisionen

Programdivisionen har i sitt arbete haft

som mal att i utbudet né alla generatio-

ner och bygga relationer till nya mal-

grupper for att standigt:

- Vara en angelagenhet for alla i Sverige
idag.

- Oka relevansen och kvaliteten i inne-
héllet.

- Oka fortroendet.

- Hitta och ta vara pa ny kompetens.

- Spegla och skildra Sverige genom utbu-
det och de som arbetar pa och for SVT.

Lopande sker olika aktiviteter kopplade
till Sverigespegling. Ett exempel 4r fran
Allsang pa Skansen dér det funnits ett
arbete for att bjuda in nya publikgrupp-
er. Allsangens projektgrupp har sett
over de medverkande artisterna, blandat
de klassiska sangerna i hiftet med nya
typer av akter pa scenen och utjamnat
forutsittningarna for vilka som har
mojlighet att besdka Allsangen. De per-
soner som gérna vill se de nya artisterna
pé Solliden har inte alltid samma ekono-
miska forutsdttningar att betala intradet
till Skansen. Darfor har SVT, tillsam-
mans med Skansen, delat ut 100 gratis-
biljetter via artisterna. Resultatet har va-
rit en mer blandad publik och fler
ménniskor som kunnat kidnna sig delak-
tiga i bade utbud och live-upplevelsen.
Ett annat exempel ar Melodifestivalen
dar ett aktivt arbete satts igdng for att na
ut till nya latskrivare i syfte att skapa en
festival som speglar fler delar av Sverige
och dirmed kan bygga relation med nya
delar av publiken. Framgangen har legat
i att proaktivt bjuda in latskrivare och
gediget uppsokande arbete i natverk av
latskrivare som annars inte inkommer
med sina latar. Melodifestivalens redak-
tion arrangerar ddrutover en latskrivar-
vecka for kvinnliga latskrivare. Det s&
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kallade Mellokollot arrangerades for an-
dra géngen 2019 och 4o litskrivare och
producenter samlades for att komponera
hits som de hoppades skulle komma
med i Melodifestivalen 2020. Medverka-
de gjorde bade etablerade och mindre
kédnda latskrivare och producenter. For
oetablerade latskrivare som aldrig har
skrivit bidrag till Melodifestivalen ar
Mellokollot ett satt att komma in i tav-
lingen. Latarna gar igenom samma ur-
valsprocess som all annan musik som
skickas in till Melodifestivalen. Nar ur-
valsjuryn viljer ut vet de inte var musi-
ken kommer ifran eller vem som har
skrivit den. Malet med latskrivarveckan
ar att 6ka andelen kvinnliga upphovs-
personer i Melodifestivalen.

For att sikerstélla bredd bland med-
verkade i olika program sker ett arbete
med att f6lja upp och utvirdera hur vl
de medverkande speglar Sverige ur en
rad olika parametrar. Sarskilt viktigt 4r
det i de program som har ménga med-
verkande. Exempelvis sker ett systema-
tiskt arbete med utvardering och upp-
foljning av Musikhjdlpen dér 6ver 200
gister medverkar under 144 timmar.
Likasa foljs barnserierna Virsta bista
barnvakterna, Lilla polisskolan och Som-
marlov upp och utvirderas. De har till-
sammans flera hundra medverkande
barn.

Vidare dr férkunnelseprogrammen i
SVT nagot som arligen bidrar till Sveri-
gespegling i en bred definition. Fran
kristna till judiska och muslimska guds-
tjanster gor SVT en resa genom Sverige i
tva dimensioner, dels en geografisk resa
fran norr till soder, dels en ekumenisk
resa fran ortodoxa kyrkor till pingstfor-
samlingar och 6vriga kyrkofamiljer dér-
emellan.

SVT Drama for statistik 6ver jam-
stalldhet avseende hur stor andel kvin-
nor som exempelvis dr huvudregissor,
huvudforfattare eller producent. Andel
kvinnor som haft huvudroller i SVT:s
dramaproduktioner var under aret
62,5 procent. Drygt 30 procent av

huvudregissorerna och néstan 8o pro-
cent av producenterna var kvinnor.

Allmanproduktion —
55-procentskravet

For att sidkerstalla att SVT speglar hela
landet har SVT en omfattande produk-
tion pd andra orter dn Stockholm. Ge-
nom att sprida produktionen &ver lan-
det kan manga producenter och
medverkande aktivt bidra till att olika
yttringar och virderingar synliggors i
utbudet. Allmanproduktionen ar framst
forlagd till fyra orter: Malmo, Géteborg,
Stockholm och Umea. Ut6ver dessa pro-
duceras dven allman-tv i Kiruna, Luled
och Falun. Dokumentérproduktion sker
i s gott som hela landet. Sandningstill-
stindets sdrskilda skrivning om att hela
Sverige ska speglas och att SVT ska ta
hénsyn till de olikheter som finns i lan-
det kan ta sig olika utryck. En produk-
tion kan exempelvis spelas in pa flera
olika orter.

SVT och SR har olika definitioner av
55-procentskravet men i mojligaste man
stravar bolagen efter gemensamma defi-
nitioner. Det finns inget uttryckligt krav
pa att samtliga definitioner ska vara ge-
mensamma vilket skulle vara ett orealis-
tiskt krav. Verksamheterna skiljer sig &t
bade produktionsmissigt och planerings-
missigt. Aven styrningen av programpro-
duktionen skiljer sig & mellan bolagen.

Utgangspunkten for SVT:s definition
av 55-procentskravet dr placeringen av
produktionens ansvarige utgivare enligt
SVT:s delegationsordning, i praktiken
SVT:s programchefer. I Malmé och Go-
teborg finns vardera tva programchefer,
i Stockholm finns fem programchefer
och i Umea finns en programchef. Pro-
gramcheferna ansvarar for produktion
och programutveckling vid egenproduk-
tion, produktionsutldggning, sampro-
duktion och inkép av program (dar SVT
varit involverade i produktionen). Det ar
ocksa programchefen som har ansvar
for programmens utformning exempel-
vis vad giller gaster, inspelningsplatser



Musikhjélpen Live — Janice. Foto: Micke Grénberg/Sveriges Radio

och medverkande. Det finns ingen ga-
ranti for att hela innehéllet fran exem-
pelvis ett Malmo-program inte till na-
gon del produceras i Stockholm men &
andra sidan sa produceras en mangd
Stockholms-program, sarskilt drama,
utanfér Stockholm. For att fa en konti-
nuitet i begreppet och uppfoljningen sa
har SVT konstaterat att metoden med
programchefernas placering och ansvar
bast svarar mot kravet.

I begreppet allmanproduktion ingér
programkategorierna fiktion, underhall-
ning, kultur och musik, fritidsfakta,
vetenskapsfakta, samhallsfakta, nyhets-
magasin riktade till barn och ungdom,
sportdokumentérer och korta paus-
program. Eftersom kravet tar sikte pa
produktion och inte séndning av pro-
gram omfattar kvoten de férstagangs-
sanda programmen.

SVT:s andel produktion utanfor
Stockholm var 61 procent under 2019

(63 procent 2018) vilket innebér att SVT
levt upp till villkoret. En bidragande or-
sak till minskningen ar den férandring
som gjordes av programmet Vem vet
mest hosten 2018. Tidigare sindes pro-
grammet varje vardag men sindningsti-
den férandrades under 2018 till 16rdagar.

7.2 NYHETER OCH
SAMHALLSBEVAKNING

De senaste dren har det skett ett nar-
mande och ett 6kat samarbete mellan
Nyhetsdivisionen och delar av Program-
divisionen. Syftet dr att 4n mer synlig-
gora det kvalificerade berittande som
traditionellt inte har nyhetsanpassats
men som finns i samhalls-, dokumen-
tar- och till viss del inom faktautbudet.
Ett flertal av dessa programsatsningar
bar ocksa tydliga nyhetsberittelser. Det
ar en inriktning som mycket vil svarar
upp mot den 6vergripande strategin

som programbestéllaren for nyheter,
samhaille och dokumentir formulerat:

“Fokus har varit att utveckla det journalis-
tiska berattandet genom nya publicerings-
strategier, journalistiska metoder, format
och berittarsitt. Syftet ar att 6ka det jour-
nalistiska avtrycket, attrahera en yngre
samhadllspublik och att gora det journalis-

tiska utbudet livskraftigt i en digital miljo.”

Konkret har detta inneburit att den
journalistiska leveransen fran special-
program, med ett langre berdttande som
kannetecknar samhills- och dokumen-
tdra program, har fatt en 6kad expone-
ring och genomslag genom att nyhets-
paketeras for sédval online som
broadcast-tittande. Den hér utveckling-
en stirker uppfyllandet av sindnings-
tillstandets 6 § till och med 8 §.

43



Allman-tv-program nyhetsféradlas
SVT:s nyhetsredaktion har 6kat sin nar-
varo i landet genom ett finmaskigare nét
av lokala redaktioner och genom att
Oppna dorrarna for Programdivisionens
programprojekt har journalistiska pro-
duktioner fran Malmo, Géteborg,
Stockholm och Umea kontinuerlig nér-
varo i nyhetsmiljon. Till stod for den hir
inriktningen har Programdivisionen
bildat en specialistredaktion i Géteborg
med uppgift att féradla allman-tv-pro-
gram s att materialet anpassas till ny-
hetsformatet. Nagra exempel:

- Under varen 2019 publicerade Doku-
mentiravdelningen en serie i tre delar,
Tusen dagar i Sverige, dir SVT under
tre ar foljde familjer som anlidnde till
Sverige under flyktingvagen 2015.

- I serien Sjukt stressad, som producera-
des av redaktionen f6r Uppdrag
granskning, visades en samhallsut-
veckling ddr unga kvinnor drabbas
hart av samtidens press och forvant-
ningar. Med ett produktions- och be-
rittarsétt ocksé anpassat for digital
konsumtion lyckades redaktionen
adressera en yngre publik till program-
satsningen samt

- Vetenskapsredaktionen bad fem fors-
kare att svara pa de vanligaste inviand-
ningarna kring den globala klimatfor-
andringen och skapade ett format som
passade SVT Nyheter och som fick stor
publik exponering.

Detta har bidragit till att enligt 6 §: "den
journalistiska mangsidigheten har okat,
att forhallandena i hela landet ytterliga-
re starkts” genom den okade expone-
ringen, och att enligt 7 §: "utlaggningar,
samarbetsprojekt och inkép av pro-
gram...” synliggjorts p4 fler plattformar.
Det finns nu ett bredare urval av jour-
nalistik for att leva upp till 8 §: “nyhets-
férmedling och samhaéllsbevakning ska
ha olika perspektiv sé att handelser
speglas utifran olika geografiska, sociala
och andra utgangspunkter.”

SVT har genom ett organiserat och
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Tusen dagar i Sverige. Ferdina bar pa sin dotter Rayhan. Foto: Gustav Ahlgren/SVT

strukturellt utvecklat journalistiskt arbete
styrts mot kdrnan i uppdraget sisom det
kommer till uttrycki 6 § till och med 8 §.

Journalistiskt tilamod

For att tillfredsstalla publikens rattmaéti-
ga forvantningar om att bli uppdaterad,
fa ssmmanhang och ges forutsittning
att omfamna komplexiteten i en snabbt
foranderlig varld s& maste nyhetshén-
delser hanteras pa ett professionellt sitt.
Det giller akuta och ej forutsagbara
héndelser savil som i tid utdragna ny-
hetsforlopp som kréver journalistiskt
talamod forenat med amnesspecifik
spetskompetens.

Négra nyhetshdndelser under 2019 som
faller inom dessa kategorier ar:

A) Spriangningar och skjutningar
relaterade till gaingkriminalitet i Sveri-
ge som hade stort nyhetsvirde. Dessa
fick lokala, nationella och internatio-
nella konsekvenser. B) Greta Thunberg
blev en miljéaktivistisk symbol for
ungdomar runt om i viarlden och som
under hela aret satte press pa virldens
ledare, tydligast aktualiserat vid kli-
matmétena i New York och Madrid.
Miljé- och klimatfrégan var ett hogt

prioriterat omrade under hela 2019.

C) Efterspelet till riksdagsvalet 2018
drog ut pé tiden och kom inrikespoli-
tiskt att pragla 2019 och D) det langa
forspelet i amerikansk politik, som i
december resulterade i att det véicktes
riksrattsatal mot president Trump, sat-
te under drets andra hélft den massme-
diala bilden av USA. E) Brexit-fragan i
Storbritannien blev en stindigt paga-
ende foljetong med fler episoder dn vad
ndgon hade kunnat forutse.

Mangfald och spetskompetens
I slutet av aret beslutade Nyhetsdivisio-
nen att tillsdtta tva nya &mnesreportrar:
Alexander Norén som techkorrespon-
dent och Erika Bjerstrom som klimat-
korrespondent. Bada med ansvar att be-
vaka sina omraden utifrén ett nationellt
och globalt perspektiv. De kommer till
skillnad fran de elva korrespondenter
som SVT har placerade pé olika hall i
virlden att ha Stockholm som bas.
Beslut i samma riktning men med ett
lokalt och nationellt perspektiv ar inrit-
tandet av en Sverigeredaktor och fyra
Sverigereportrar. Dessa personer 4r re-
kryterade fran SVT:s lokala organisation
med uppdrag att stotta de lokala redak-



tionerna sé att mer unikt lokalt material
kommer in i de nationella nyhetspro-
grammen Rapport, Aktuellt och Mor-
gonstudion.

Nyhets- och samhillsprogrammen
utgor en central del av SVT:s utbud.
Verksamheten strévar efter att vara en
av Sveriges mest trovirdiga nyhetsleve-
rantérer. Malsittningen dr att via ett
brett spektrum av nationella, regionala,
lokala, minoritets-, barn- och &mnesspe-
cifika nyhetsprogram skapa en mangfald
av urval, analyser, kommentarer och
granskning. Alla veckans dagar utom
lordagar erbjuder SVT lokala nyhets-
sandningar i broadcast och alla veckans
dagar nyheter som publiceras online.

Nyheter

Nyhetsdivisionen, dér dven sportredak-
tionen ingér, omfattar cirka 9oo medar-
betare och har sin verksamhet pé 34 or-
ter, (38 orter ar 2020). SVT:s uppdelning
av nyhets- och samhéllsutbudet i ett
stort antal program med olika malgrup-
per och tilltal dr en garant for en bredd i
urval och analyser. Det sikerstaller dven
att en mangfald av roster kommer till
tals. Att samtliga redaktioner har ansva-
riga utgivare ar dven det en garanti for
mangfald. Lokalt finns 19 utgivare, med-
an det pa riksredaktionerna i Stockholm
och Umea finns fyra (sport, aktualitets-
program, riksnyheter och Sverige idag)
samt tre for minoritetsspraken finska,
samiska och teckensprak. Samtliga ny-
hetssandningar har sjalvstindiga redak-
torer som préglar respektive sindnings
innehéll och tilltal.

Nyhetsprogrammen har skilda iden-
titeter och format och variationen &r
stor. Riksnyheterna levererar korta bul-
letiner, ett lingre sammanfattande for-
mat som Rapport, ett férdjupande maga-
sin som Aktuellt samt kontinuerlig upp-
datering och direktsandningar i onli-
ne-servicen SVT Nyheter. Utbudet
spanner over skilda titlar som Sportnytt,
Lilla Aktuellt, O0dasat, Sverige idag och
de lokala nyhetssdndningarna.

Satsning pa datajournalistik och

grivande journalistik

Arbetet inom Nyhetsdivisionen har

handlat om att utveckla det totala ny-

hetsutbudet sa att det fortsatt moter

skilda behov hos publiken och attrahe-
rar olika malgrupper sa att rackvidden
pé helheten okar. SVT:s nyheter ska na

s& manga som majligt och sa manga oli-

ka grupper som mojligt.

For att leva upp till detta har bland
annat foljande genomforts:

- Implementering av en ny strategi for
lokala nyheter och beslutad 6kad nér-
varo ilandet (se nedan).

+ SVT Nyheter online har véaxt och starkt
relationen till yngre nyhetskonsumenter.

- Satsning pa datajournalistik.

+ Riksnyheterna inréttade pa projektba-
sis en “gravdesk” for att hoja kvaliteten
i den undersokande journalistiken.
Tidsperspektiv for varje grav ar tva till
fyra veckor. Satsningen har visat sig
mycket lyckad och planen ér att per-
manenta satsningen under 2020.

Den lokala nyhetsorganisationen har
genom att effektivisera och centralisera
utsdndningarna av traditionella
tv-sdndningar kunnat omvandla 14
produktionstekniska tjanster for att pro-
ducera innehall. I stallet har SVT tillsatt
de nimnda Sverigeredaktérerna och
Sverigereportrarna. Det frigjorda ut-
rymmet har ocksa skapat majlighet att
anstilla fem videospecialister samt utse
en projektledare for ”journalistiskt av-
tryck” som ska stirka det innehallsliga
samarbetet mellan riksnyheterna och
redaktionen fo6r Uppdrag granskning.

Beslut om 6kad néirvaro

Under 2019 har det fattats beslut om att
frdn och med 2020 6ka nérvaron i lan-
det fran 34 redaktioner till 38. De fyra
nya lokala redaktionerna kommer att
finnas i Skara, Arvidsjaur, Nykoping
och Kristianstad. Detta efter att Nyhets-
divisionen under 2019 haft tre forsoks-
verksamheter (Skovde, Nykoping och

Kristianstad) vilka utvecklats mycket
val.

I ett tidigare kapitel omndmndes
samarbetet mellan nyhets- och pro-
gramdivisionerna. Det har ocksé gjorts
konkreta redaktionella samarbeten sa-
vil inom Nyhetsdivisionen som mellan
olika redaktioner inom Programdivisio-
nen. Négra exempel: A) Det fordjupade
samarbete med dokumentirredaktionen
inom Programdivisionen (Alskade
smuggelhund och Livet live som lett till
ménga nyhetspubliceringar). B) Avslo-
jandena om svenska storbankers pen-
ningtvitt praglades av samarbete mellan
Riksnyheterna och Uppdrag granskning.
De nationella nyhetssindningarna gjor-
de flera unika publiceringar och den vi-
suella presentationen av pengaflédena
gjordes av Riksnyheternas datajourna-
listteam. C) I ett annat samarbete om
farliga vigkurvor kunde Uppdrag
granskning beritta om en dodlig trafiko-
lycka, medan riksnyheterna och lokala
nyheterna tog sig an fragan om de 15 ooo
farliga vagkurvor som finns 6ver hela
landet. Aven hir var samarbetet mellan
riksnyheternas datajournalistteam helt
centralt.

Berittelser om Sverige

I projektet Sverige mots tog Nyhetsdivi-

sionen fasta pa den potential som finns

hos en nationell nyhetsleverantdr med

stark lokal ndrvaro. Genom att brett ga

ut till publiken och be dem svara pa f6l-

jande sju fragor lades grunden for pro-

jektet vars syfte var att géra det mojligt

f6r manniskor som tycker olika att mo-

tas, lyssna och prata om samtida sam-

héllsfragor:

- Bor vi for klimatets skull 4ta mindre
kott?

- Ska tiggeri forbjudas?

- Ska vi ha fler vargar i Sverige?

- Ar bensinen for dyr?

- Vore mer feminism bra for Sverige?

- Ska Sverige ta emot farre flyktingar?

- Ar skatten i Sverige for hog?
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Techkorrespondent Alexander Norén férbereder sig for livesandning i Morgonstudion. Foto: Mikael Eriksson/ SVT

Med dessa fragor ville SVT nyfiket ut-
forska fragan “Hur polariserat ar Sveri-
ge?” och belysa detta ur olika perspektiv,
via olika &mnen. Tillsammans med
Novus och Goteborgs universitet under-
soktes och sammanstélldes vilka dmnen
som delar svenska folket asiktsmassigt.
Men satsningen handlade inte bara om
polariseringen som sddan. Syftet var
ocksa att beratta nagot om Sverige.

Med avstamp i de sju fragorna som
presenterades for publiken togs det fram
fakta och producerades nyhetsjournalis-
tik fran hela landet. Nagra exempel:
mote mellan krogare i Skdnninge som
var oense om man ska servera kott eller
inte, motet mellan tva kvinnor i Skellef-
teatrakten som gav sina olika bilder av
satsningar pa centralort respektive
landsbygd och mannen som domts for
att ha dédat en varg i Hélsingland. De
fick alla ge sin historia. Efter att ha sva-
rat pd de sju fragorna matchades delta-
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gare via en algoritm med en menings-
motstandare i ndromradet. Drygt 7 ooo
personer anmalde sig och av dessa

matchades 4 200 med en samtalspartner.

Hur manga av dem som verkligen tréiffa-
des har SVT inte begirt att fa redovisat.

I slutet av november méttes hundra-
tals personer i SVT:s lokaler pa atta orter
fran Lulea i norr till Malmé for att sam-
tala. SVT fick dven rapporter om delta-
gare som traffades i hotellbarer, pa jarn-
vagsstationer, caféer och lunchrestau-
ranger. Sa hér beskriver négra deltagare
sina moten, exempelvis i Karlstad. Mari-
ta: "Framforallt tar vi med oss att man
trots olika dsikter kan hitta en gemen-
sam vardeplattform som man kan utga
ifrdn. Samuel: Skillnaden mellan ett ja
och ett nej kan vara liten, jag hade turen
att tréiffa en fantastisk person med stort
hjarta for utsatta och manniskor...” Ma-
lin: "Motet gav kdnslan att det finns
hopp for framtiden.”

Berittelser om virlden
SVT Nyheter har elva korrespondenter
samt ett tiotal utrikesreportrar i Stock-
holm som reser tillsammans med foto-
grafer for att bevaka viktiga skeenden
pa plats i varlden. Under 2019 besokte
SVT omkring 8o ldnder for l6pande ny-
hetsbevakning och fordjupning. Nyhets-
flodet vérlden &ver har varit intensiv och
fragor som klimat, brexit, migration,
handelskrig, techutvecklingen och Kinas
viaxande globala inflytande har varit
nédgra av de dterkommande dmnena
under arets utrikesrapportering.
Programmet Korrespondenterna gav
olika perspektiv pa virlden genom
ménniskors egna berittelser. Med nyfi-
kenhet, engagemang och ett personligt
tilltal skapade programmet samman-
hang i komplexa globala fragor.



Den sammantagna nyhetsbevakningen
For en rikspublik sinde SVT totalt 1 o17
timmar nyheter. De lokala redaktioner-
na producerade 3 271 timmar, en 6kning
under sindningsperioden (2014-2019)
med cirka 700 timmar. Under 2019 har
antalet sdnda timmar per redaktion
minskat med nio timmar per &r pa
grund av en tablafordndring som inne-
bar att de lokala nyheternas tva kvalls-
sandningar blev lika langa. Eftersom de
lokala nyhetsredaktionerna sinder vid
samma tidpunkt skiljer sig antalet pro-
ducerade timmar fran antalet sinda
timmar.

For att oka tillgangligheten erbjuder
SVT aven Nyheter pad litt svenska. Det ar
nyheter for personer som behover nyhe-
ter pa ett enklare spréik for att forsté sa-
vil nationella som internationella ny-
hetshdndelser. I samband med EU-valet
gjorde redaktionen ett specialprogram
som fick heta Nyheter pd litt svenska -
om EU-valet. Det sdndes vid flera tillfal-
len i SVT1 och SVT2 infor valet den 26
maj.

Samhallsprogram

Ambitionen ar att SVT:s samhéllsutbud
ska vara inkluderande och ge en mang-
fald av perspektiv. Programmen ska
vara undersokande och ga pa djupet. En
vasentlig malsittning 4r att det svenska
folket ska ha ett starkt fortroende for
samhillsjournalistiken. SVT:s samhélls-
utbud tar sin utgangspunkt i uppdraget
att lyfta fram olika perspektiv, dterge
hindelser med olika geografiska och so-
ciala utgangspunkter samt tillgodose
skiftande forutsdttningar och intresse
hos befolkning.

Sambhallsuppdraget férvaltades under
2019 bland annat med dterkommande
granskande, debatterande och bevakan-
de program som Uppdrag granskning,
Opinion Live, SVT Forum, Korrespon-
denterna, Veckans brott, Sverige idag,
intervju- och samtalsprogrammet Min
sanning samt Landet runt som speglar
skeenden i hela Sverige. Inom sambhills-

utbudet intar samhallsdokumentérer en
sdrskild stallning nar det giller att folja
ett skeende och ga pa djupet i enskilda
fragor. SVT sdnder dokumentarer inom
ramen for DOX, Dokument Utifran,
Dokument Inifran och en stor méngd
singeldokumentirer.

Det samhillsjournalistiska och doku-
mentira utbudet for 2019, utéver vad
som nimnts, kan sammanfattas i fyra
punkter: 1) SVT styrde om delar av sam-
hillsserierna fran heltimmar till 30-mi-
nuters episoder med starkt seriellt bert-
tande. Exempel dr bland annat 36 dagar
pa gatan, Militdrligan och Landet Lycko-
piller. Berdttarmotorer dr spanning, hu-
mor och/eller starka profiler. 2) Doku-
mentiravdelningen fick ett uppdrag rik-
tat mot en ung publik och har publicerat
sig i SVT Play och SVT Nyheter med
gott resultat. Programserier som Dubai-
tjejer — betalt for att festa och Jorden dr
platt fann aven sin publik. 3) Uppdrag
granskning utvecklade ytterligare sin
digitala publicering och tog darmed den
undersokande journalistiken in i en di-
gital konsumtionsvarld dar de moter en
yngre publik dn tidigare. 4) Program-
serien Helt drligt ar ett exempel pa en
programserie med unga vuxna som
primir malgrupp.

Sambhillsutbudets kvalitet visade sig
inte enbart genom det genomslag som
genren fick i samhéllsdebatten utan ock-
sd genom de fyra priser som togs hem pa
Kristallen (Svenska Nyheter, Uppdrag
granskning, 36 dagar pd gatan samt
Kroppshets) samt tva Stora Journalistpris
(Uppdrag granskning och Virldens sim-
sta indier). Uppdrag granskning fick dess-
utom tvé internationella priser. En
Emmy f6r virldens basta granskande
reportage, genom reportaget FN och
morkliggningen som dven vann i Prix
Europa.

EU-val 2019

SVT blev den fraimsta informations-
kéllan for valjarna till valet till EU-
parlamentet (Novus, 2019). Bland unga,

18 till 29 ar var det SVT (tv/online) som
jamte sociala medier var storsta infor-
mationskallor enligt eftervalsundersok-
ningen fran Novus.

Valrorelsen infor valet till EU-parla-
mentet startade kort efter att den histo-
riskt langa regeringsombildningen efter
riksdagsvalet 2018 hade landat i den sé&
kallade Januaridverenskommelsen.

Det fanns en farhaga hos SVT:s val-
redaktion om ett lagt valdeltagande uti-
fran erfarenheten av att EU-val traditio-
nellt sett har ett svalare intresse hos
befolkningen én exempelvis riksdagsval.
Med facit i hand kan det konstateras att
den svenska demokratiska infrastruktu-
ren visade pd stor stabilitet; myndighe-
ter, partier och de svenska medierna lev-
de upp till de hogt stillda kraven och
férvantningarna. I detta bidrog ocksa
Sveriges Television genom sin bevak-
ning som skedde pa tre nivaer: lokalt,
nationellt och europeiskt.

Det yttersta beviset for denna stabili-
tet ar att valdeltagandet i EU-valet 6kade
for tredje valet i rad. Den 26 maj rostade
knappt 4,2 miljoner méanniskor av 7,6
miljoner rostberdttigade personer. Det
motsvarar ett valdeltagande pa 55 pro-
cent (Valmyndigheten, 2019). Det svens-
ka valdeltagandet i EU-valet ligger pa
den 6vre tredjedelen i jamforelse med de
andra medlemslidnderna. Forskning vi-
sar dartill (SOM-institutet, 2019) att det
svenska stodet f6r medlemskap i EU ér
rekordhogt, men ocksa att stodet for
EU:s institutioner dr avsevart mycket
lagre an for de svenska motsvarigheterna.
Mest positiva till EU ar yngre, véilutbil-
dade personer bosatta i storstaderna.

Uppladdningen infor EU:s parlaments-
val priglades av den polariserande
brexit-debatten i Storbritannien vilken
fick stor uppmarksambhet i Sverige. Det
kan mojligen uppfattas som en paradox
men en konsekvens av folkomrostningen
om medlemskap i EU i Storbritannien
har medfért en mer EU-positiv opinion,
inte bara i Sverige utan i hela EU (Europa-
parlamentets opinionsundersokningar,
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2019.) Detta som en bakgrund till i vilken
kontext SVT:s EU-valansvariga hade att
bestamma inriktningen.

I sandningstillstaindet 4r 6 S och 8 §
utgangspunkten for det valutbud som
formas och publiceras pa de plattformar
déar SVT méter publiken.

(6 §):”SVT ska beakta programverk-
samhetens betydelse for den fria asikts-
bildningen och utrymme ska ges at en
mangfald av asikter och meningsytt-
ringar” samt (8 §):”... ge den allsidiga
information som medborgarna behéver
for att vara orienterade och ta stallning
i samhills- och kulturfragor”.

Klimat- och flyktingfragan

Orden nira, sammanhang och perspek-
tiv bestimdes som dvergripande ledord
for SVT:s EU-valrorelse. Foljande punk-
ter markerar den journalistiska inrikt-
ning, det fokus som utéver traditionell
nyhetsbevakning, som skulle prigla
SVT:s EU-valrérelse:

- Unga tar Europa for sjilvklart men
gar och réstar i mindre utstrackning
an dldre.

- Polariseringen i Europa okar.

- Nationalistiska partier soker sig till
varandra och kan komma att spela
en tyngre roll i det politiska samar-
betet i parlamentet.

- Klimatet 4r en viktig fraga, sarskilt
for unga.

- Flyktingfragan 4r aktuell i de flesta
europeiska ldnder.

Fran och med april 2019 sdnde SVT i
broadcast och de tva sista veckorna fére
EU-valet sa satsades det pa unikt web-
butbud. Det klassiska tv-utbudet var
igenkadnnligt fran tidigare val: utfrig-
ningar av partiernas forstanamn, slutde-
batt fredagen fore valet och en valvaka
med SVT-team pa plats hos partierna
samt med medverkan genom SVT:s utri-
keskorrespondenter fran atta olika stall-
en i EU-Europa. Dessutom bjod Opinion
Live pé direktsand debatt fran Géteborg
och Helsingborg fyra dagar fore EU-valet.
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I studion och pa lank frén farjeterminalen
i Helsingborg moéttes brottsoffer, EU-
parlamentariker, poliser, opinionsbildare
och publikréster i en livlig debatt om
stoldligor och klimatet.

Redaktionen for Enligt dig, som har
ett uppdrag att nd en yngre samhillsin-
tresserad publik, gjorde en programserie,
Enligt Europa, dar redaktionen reste runt
i europeiska huvudstader for att fanga
fragor ddr ungdomar visat stort engage-
mang. Seriens fem episoder publicerades
i SVT Play kort tid fore valdagen.

Under lordagen fore valdagen var
samtliga lokala SVT-redaktioner aktiva
och fangade roster fran viljare som fick
mojlighet att via scribble, ett kortfattat
textat direktflode, fa svar pé sina frégor.
Nyttoaspekten var en ledstjarna for
EU-valjournalistiken. P4 SVT Nyheter
online publicerades framférallt under de
tva veckorna fore valet konkret journa-
listik for att hjilpa medborgarna att for-
std valdebatten.

Négra exempel:

- Har ér allt du behover veta om

EU-valet.

- Testa dig sjdlv i SVT:s valkompass
(det gjordes 1,4 miljoner genomférda
kompasser).

+ Om EU-valet pé latt svenska.

+ Hur paverkas din kommun eller re-
gion av EU-valet?

- Oinsatt infér EU-valet? — Hor va-
lambassadorernas rad till unga.

Som redovisades inledningsvis s& kom
SVT mycket vil ut ur den eftervalsun-
dersokningen som Novus (2019) 14t gora
- SVT var viljarnas fraimsta informa-
tionskalla. Traditionell tv tappade nagot
jamfort med valet 2014, men under den
tiden har broadcast forlorat marknads-
andelar sé tappet 6verraskar inte.
EU-valet bidrog med 6kat online tittan-
de f6r SVT:s del och det registrerades 4,3
miljoner besok pa EU-taggade artiklar
varav 17 procent kom fran SVT:s lokalt
producerade valmaterial.

Kunskapsdelning

Under flera ar har det internt pa SVT
diskuterats att i organiserad form dela
med sig av redaktionell kunskap till lo-
kala mediehus. Under 2018 och bérjan
av 2019 konkretiserades dessa tankar i
form av UG Akademin ddr medarbetare
fran Uppdrag granskning pa olika orter
bjudit in till féreldsningar/workshops. I
Boras, Kalmar, Umea, Norrkoping och
Malmo har intresset och responsen varit
stor.

Runt 175 lokala journalister (aven
SVT:s lokala medarbetare bjuds in) har
latit sig inspireras av UG:s forelédsare i
unders6kande metodik samt hur man
kan arbeta for att fi genomslag for sin
journalistik.

Med bland annat den erfarenheten
fordes under varen 2019 ett flertal ”in-
venteringssamtal” med foretradare for
lokala mediehus. Ett resultat av dessa
samtal kan ses som en fortsttning och
en utveckling av UG Akademi-konceptet.
SVT-medarbetare med specialkompetens
besoker lokala mediehus och bjuder in
journalistiska medarbetare fran geo-
grafiskt nirliggande omraden.

I en mejlenkét med nédgra medie-
chefer fick de fragor om vad hos SVT de
prioriterar och skulle 6nska se som
workshops i sina mediehus (utéver
UG Akademi som ar vil forankrad).
Féljande inriktning utkristalliserades:
A) Att beritta i rorlig bild (inriktning
dramaturgi och att gora det utan alltfér
mycket redigering) B) Att gora ansvars-
intervjuer i rorlig bild. C) Datajournalis-
tik och visualisering.

Under hosten 2019 har foljande
workshops dgt rum: A) UG Akademi i
Eskilstuna. B) SVT Datajournalistik i
Visteras. C) SVT Storytelling i Gavle
och Boras och D) SVT Ansvarsutkra-
vande i Sundsvall.

Responsen har varit god. Hér ett
citat frdn Visteras: "Med den hér in-
formationen/kunskapen kommer jag
att se pa statistik med andra 6gon. Jag
fick verktygen till att kunna sortera



informationen pa ett strukturellt latt-
overskadligt satt.”

Ett citat fran Sundsvall: "Jag kommer
absolut ha anvindning av detta. Kon-
kreta tips gdllande fragor att anvanda sig
av vid ansvarsutkrivande intervjuer
samt hur man kan gora en “line by line
light” i det vardagliga nyhetsarbetet.

Ambitionen &r att i bérjan av 2020
besoka Vixjo, Skellefted, Lulea och
Halmstad med liknande workshops.

7.3 KULTURUPPDRAGET

Varje 4r producerar och sander SVT ett
stort utbud av hogkvalitativa kultur-
program. Dessa spanner 6ver en ling
rad kulturformer och varierar i form
och tilltal. Allt fran musik, litteratur,
teater till arkitektur ryms. Dessa amnen
paketeras som heta debatter, underhal-
lande fragesportprogram, gravande ny-
hetsinslag och férdjupande serier. SVT
stravar efter att erbjuda innehall bade
for den som har ett stort kulturintresse
och den som inte ér lika insatt.

Sandningstillstandet sdger att kultur-
utbudet ska fordjupas, utvecklas och
vidgas under tillstindsperioden. I ar
har det gett bland annat djupdykningar
i musikgenren och éven att fenomen
som inte uppmarksammas sé ofta har
tagit plats, s som stand-up.

Over tillstandsperioden har SVT ut-
vecklat och férdjupat det samlade kul-
turutbudet i framférallt tva riktning-
ar: bevakning och folkbildning. For att
forstirka det bevakande uppdraget
har SVT utokat Kulturnyheterna med
en morgonsandning, fortsatt att forstar-
ka kulturens onlineuppdrag inom ra-
men f6r SVT Nyheter samt givit samta-
let och kulturdebatten en given plats i
Kulturveckan. Inom ramen for det folk-
bildande uppdraget har SVT satsat pa
en rad programserier med hog verks-
hojd som pa olika sétt ger kunskap och
nycklar till kulturens vérld. Nya kultur-
former har uppmarksammats samtidigt
som utbudet erbjudit férdjupningar i
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UG Akademin i Eskilstuna med Linda Kakuli fran Uppdrag granskning. Foto: SVT

mer bekanta genrer. SVT har kontinuer-
ligt arbetat med att gora bade svensk
och utldndsk kultur tillganglig och in-
tressant fér méanga.

For att na den del av publiken som i
dag i huvudsak tittar pa program pa
SVT Play har SVT borjat bygga ett att-
raktivt utbud dven f6r den kulturpubli-
ken. Fokus ligger pa att skapa kultur-
program som ger vérde till publiken 6ver
lang tid.

Bevaka, spegla och kritiskt granska
SVT bevakar, speglar och granskar vad
som hdnder inom kulturomradet i en
rad program. Ndgra av dessa dr ater-

kommande program, som den dagliga
bevakningen av kulturscenen i Kultur-
nyheterna bdde morgon och kvill. Dar
ryms dven fordjupande reportage och
recensioner av bland annat musik, teater
och opera. I veckoprogrammet Kultur-
veckan diskuteras de hetaste fragorna
inom kulturomrédet bade i Sverige och
vdrlden av inbjudna géster och SVT:s
kulturredaktion. Ett annat aterkom-
mande program ar Babel, som tar med
tittarna in i litteraturens virld med sam-
tal om bocker, intervjuer och forfattar-
portritt. Aven Gokvdll innehiller olika
kulturinslag, s som recensioner.
Utbudspaketet Edit erbjuder aktuellt
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och relevant kulturinnehall for en yngre
publik. Manga av programmen r0r sig i
granslandet mellan populdrkultur och
samtidsfragor.

Det populéra fragesportprogrammet
Kulturfragan Kontrapunkt har sants
dven detta ar med nya lag och tavlande.
Diér utmanas kdnda kulturpersonlighe-
ter i frigor om bland annat musik, konst
och litteratur och publiken kan delta
sjalva i tdvlandet genom Duo-appen.

I Kulturstudion visas forestllningar,
konserter och dokumentérer som speglar
kultur fran hela virlden. Dessa introdu-
ceras, ramas in och kommenteras for att
ge tittarna en 6kad forstaelse och forhojd
upplevelse. Bland arets program kan
namnas Berwaldhallens 40-&rsfirande,
konsert med John Legend fran Basel och
en konsert med bluesartisten Eric Bibb.

K Special ar ett uppskattat program
pa SVT som visar hogkvalitativa kultur-
dokumentirer fran Sverige, Norden och
resten av vérlden varje vecka. I K Special

Josefin Nilsson - Alska mig for den jag ar. Foto: SVT
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bjuds tittarna pa okédnda berittelser, dju-
pa portritt av kulturpersonligheter och
moten med konstnérer som dverraskar
och provocerar. Dokumentiren Josefin
Nilsson - dlska mig for den jag dr enga-
gerade manga. Dokumentiren portrétt-
terar sangerskans och showartistens liv
och karriar. Bland andra medverkar sys-
tern Marie Nilsson-Lind, Babben Lars-
son, Hannes Holm och Benny Anders-
son. Den sags av cirka 2,5 miljoner
manniskor och fick enormt genomslag i
sambhallsdebatten. Utover Josefin Nils-
sons omfattande karridr tog den éven
upp frégan om vald i ndra relationer.
I K Special har ocksé dokumentaren
Lasse Lindroth — Allt for ett skratt sants.
Den handlar om en av Sveriges mest
kontroversiella komiker som klev upp pa
den nyfunna stand up-scenen pa go-talet.
I England 79 skildras Storbritannien
1979, med anledning av fyrtioarsjubileet
for skivan London Calling av The
Clash. Dirtill har dokumentirer om

i
L ¥

konstnéren Carolina Falkholt, animato-
ren Per Ahlin, operastjirnan Siv Wenn-
berg och tv-ikonen Lennart Hyland
sants.

Aret har 4ven bjudit pa en djupdyk-
ning i pop genom Det svenska popundret.
Under sex timmar guidades tittarna ge-
nom den svenska pophistorien och dess
framgangar i virlden, fran 1960-talet
fram till i dag. I programmet beskrivs
genrens utveckling och sangare, musi-
ker, latskrivare och producenter ges ut-
rymme. Stora delar av den svenska
popeliten medverkar i programmet,
exempelvis Max Martin, Icona Pop,

Per Gessle, Jonas Akerlund och Robyn.
I programmet Helt lyriskt levande-
gjordes det svenska poesiarvet for en ny

publik nar musik och lyrik blandades.

I programmet tonsatte kdnda musiker
dikter av svensksprakiga poeter. Genom
programledaren Fredrik Lindstrém fick
tittarna dven ldra sig mer om dessa poe-
ters liv och verk.




Fran véra nordiska grannlander har
bland annat den norska filmen Munch i
helvetet och finska En film om Jorn Don-
ner visats. I Den inre skogen medverkar
bade svenska, norska och samiska
konstnirer som berdttar hur deras liv
och verk paverkats av skogen. I Symfoni-
orkester pd resa foljdes de finska ra-
diosymfonikerna pa turné och i den
nordiska samproduktionen Virldens
lyckligaste land reser programledaren
Chris Pedersen runt i virlden och talar
med forskare och kulturpersonligheter
om vad som ir sé speciellt med Norden.

Egenproduktion och samarbeten
SVT ska pa egen hand och i samarbete
med utomstaende producenter svara for
en omfattande produktion av kultur-
program i vid mening och sérskild vikt
ska ldggas pa dramaproduktion, enligt
9 § sandningstillstandet.

Den forandrade marknaden f6r
tv-drama genom etableringen av globala

och nationella streamingtjanster tillhor
den tydligaste och mest kraftfulla om-
vandlingen pa den svenska tv-mark-
naden sedan Jan Stenbeck brét monopo-
let. Publiken har nu stindig tillgang till
varldens basta drama. Under 2019 inves-
terade Netflix 19 miljarder dollar pa
innehall.

Denna utveckling stiller hoga krav
pa SVT, som behéver utveckla rollen
som den storsta bestillaren av svenskt
drama. For nér de stora streamingtjins-
terna framfor allt skapar engelskspra-
kigt innehall som kan tilltala en inter-
nationell publik, fokuserar SVT pa att
gora svenska dramaserier for den svens-
ka publiken. Det blir ocksé SVT:s stora
tillgdng. SVT:s dramaserier ska under-
halla och tilltala manga tittare, men
ocksa spegla vir samtid och vér historia,
beritta historier ur manga olika per-
spektiv och ge avtryck i samhéllsdebatten.

Dramaéret inleddes med premiéren
av Jonas Gardells serie De dagar som

blommorna blommar, som portritterar
fyra vdnner som véxte upp tillsammans
i ett kedjehusomrade i Stockholm pa
7o-talet. Tittarna far folja deras liv och
relationer fran yo-talet fram till nutid,
men dven sambhillets férandring under
denna period.

2019 hade den tredje sisongen av den
populira serien Bonusfamiljen premiér.

Hosten drogs igang med andra
sasongen av thrillern Innan vi dor, foljt
av en andra sisong av Andra Aket.
Under hosten visades dven drama-
komedin Filip och Mona och filmatise-
ringen av Jonas Hassen Khemiris
Augustprisvinnande bok Allt jag inte
minns.

I november hade den tredje sisongen
av den uppskattade serien Vir tid dr
nu premidr. Den utspelar sig mellan 1968
och 1972. Publiken far folja en polarise-
rad tid i svensk historia. Familjerelatio-
ner och konflikter sker mot en bakgrund
av demonstrationer mot Vietnamkriget,

Vetenskapens varld. En andraklassare i en grundskola i Chaksu i nordvastra Indien. Foto: Iman Tahbaz/SVT
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Filip och Mona. William Spetz och Anna Granath. Foto: SVT

Almstriden, uppmirksammandet av ho-
mosexuellas rattigheter och underrattel-
seorganisationen IB:s arbete. Innan se-
rien premiérsandes i SVT foérhands-
visades den pa Folkets Hus och Parkers
biografer pa 13 orter i Sverige. Dar motte
serien sin publik, och det gav SVT moj-
lighet att moéta sina tittare.

Under aret har en rad nordiska sam-
arbeten visats, som norska Lyckolan-
det och Exit, samt andra sdsongen av
danska Herrens vigar.

SVT koper dven in en rad drama-
serier och dessa har under 2019 uppvisat
stor bredd och popularitet hos publiken.
Den australiensiska dramaserien Hemma
igen visades tre gang i veckan i broad-
cast, men blev populdr dven pad SVT
Play. SVT fortsétter ocksa den érliga
satsningen med en ny turkisk dramase-
rie som har en lojal publik, ddribland
manga tittare som vanligtvis inte brukar
titta pa SVT. I ar har serien Héimnd och
kdrlek visats.
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Sommarens mest sedda inképta pro-
gram blev Babylon Berlin, en pdkostad
tysk dramasatsning som skildrar livet i
Berlin 1929 och det omvilvande politis-
ka skiftet mot social konservatism och
senare nationalsocialism. Andra
icke-angloamerikanska titlar som har
visats under aret inkluderar den fjarde
sdsongen av franska Falsk identitet, tys-
ka Das Boot och Slottets viktare frin
Kroatien.

Under aret utvaxlades och samprodu-
cerades 4 172 programepisoder inom
samarbetet Nordvisionen. Av dessa var
1731 samproducerade programepisoder
och 2441 program- och arkivutvix-
ling. Genom partnerskapet inom Nord-
visionen skapades under aret dven det
unika samarbetet Nordic 12 for att 6ka
volymen och kvaliteten pa nordiskt dra-
ma pa TV och online. Under 2019 fick
den nordiska publiken 12 nya public
service-produktioner av nordiska
dramaserier som dessutom var tillgang-

liga betydligt langre dn tidigare produk-
tioner inom Nordvisionen.

Samarbeten med
kulturinstitutioner

Varje ar samarbetar SVT med en lang
rad kulturinstitutioner och fria produ-
center som skapar forestéllningar, kon-
serter och andra kulturhéndelser. Ge-
nom att filma och visa dessa evenemang
i SVT:s kanaler och tjinster tillginglig-
gors de for fler ménniskor. Samarbetena
sker med saval statliga kulturinstitutio-
ner som privatteatrar och kulturforen-
ingar.

Under 2019 hade SVT 38 samarbeten
med kulturinstitutioner inom teater,
musik och dans i Sverige. Totalt har 109
timmar sénts fordelat pa 9o sindningar.
Detta dr en minskning frén forra éret,
men det sker ofta fluktuationer mellan
aren, under en tillstdndsperiod. Efter-
som samarbeten, och darmed produk-
tionen, pagar over drsgrianser kan sind-



ningarna ocksa falla ut ojamnt 6ver aren.
Under aret har SVT presenterat tva
uppmérksammade serier inom ramen
for sina kultursamarbeten. For det {f6r-
sta: Taking Risks som skildrar arbetet
med operan Rucklarens vag fram till
och med premiiren i G6teborgs konsert-
hus. For det andra She composes like a
man som fyller ett musikhistoriskt glapp
genom att lyfta fram kvinnliga komposi-
torer och deras orkestermusik. Serien
nominerades till Rose d’Or-priset. Slut-
konserten arrangerades i samarbete med
Sveriges Radios symfoniorkester och
Berwaldhallen, och serien spelades
bland annat in pa Musikaliska/Gamla
musikaliska akademien. P4 teatersidan
kan ndmnas Branden pa Vistmanlands
teater, BANG pa Kulturhuset/Stock-
holms stadsteater och Jag dr en annan
nu i samarbete med Riksteatern. Svensk
dans uppmarksammades i samarbetena
med Dans i Nord (Reed Warbler)
och Goteborgs Operan (3,5 ton lera).
SVT har ocksa, bland mycket annat,
sant forestallningar fran Confidencen,
Stora Teatern i Géteborg, Stockholmso-
peran, Gota Lejon och Dramaten.

Bidrag till svensk filmproduktion
Ar 2019 var det tredje och sista dret av
SVT:s satsning med 300 miljoner till
svensk filmproduktion inom spelfilm,
dokumentar, kulturdokumentér, kort-
film och talang. Under &ret har SVT in-
gétt avtal for 121,2 miljoner kronor

dér 59,4 miljoner avser samproduktio-
ner, 59,6 miljoner visningsratter och 2,1
miljoner administrationskostna-

der. Samtliga filmer som fatt stod finns
redovisade i appendix 7.3.

Under tillstdndsperioden har SVT
totalt bidragit till svensk filmproduktion
med foljande:

2014: 43 miljoner kronor till SFI samt
minst lika mycket till ssamproduktioner,
2015: 44,2 miljoner kronor till SFI samt
minst lika mycket till samproduktioner
och 2016: 44,8 miljoner kronor till SFI
samt minst lika mycket till samproduk-

tioner. 2017 var det forsta aret i SVT:s
filmsatsning som namnts. D4 ingick
SVT avtal for 94,3 miljoner kronor. Det
andra aret i filmsatsningen, 2018, ingick
SVT avtal fér 96,1 miljoner kronor. To-
talt satsade SV'T 311,6 miljoner kronor
under 2017-2019.

SVT kommer &ven de tre kommande
aren (2020-2022) satsa minst 300 miljo-
ner kronor pé svensk film.

SVT har fattat beslut om samproduk-
tion eller forkop av visningsritt av 23
langa spelfilmer under 2019. Av de be-
slutade langfilmerna har 30 procent en
kvinna som regissor. Bland de beslutade
samproduktionerna finns bland an-
nat The triangle of sadness (regi Ruben
Ostlund), Nelly Rapp (regi Amanda
Adolfsson) och Spring, Uje spring (regi
Henrik Schyftert).

SVT har under aret sint spelfilmer
som foretaget samproducerat eller for-
kopt visningsritt till, bland annat Sarme-
blod (regi Amanda Karnell), Drom vida-
re (regi Rojda Sekersoz), Grins (regi
Ali Abbasi) och The Nile Hilton inci-
dent (regi Tarik Saleh).

SVT har ingatt avtal fér bland annat
dokumentdrerna Greta vs klimatet, Ge-
nesis och Ali Boulala under 2019. Bland
kortfilmer kan nimnas Valla Villeku-
la och Skon-hets-byrdn och bland kul-
turdokumentérer Lena Nyman och The
Life and Death of Yung Lean.

Kulturdokumentarerna Sivandi-
van och Hasse och Tage samt dokumen-
tirerna Raggarjivlar och Den stora flyt-
ten — berdttelsen om Malmberget har
ocksa sants. Under éret har flera filmer
som fatt stod genom Moving Sweden
visats, daribland Topp 3, Sdsong
och Turpa Kinni Minum Haters.

SVT ér dven part i Moving Sweden,
som dr ett samarbete med Svenska Film-
institutet. Det dr en satsning pa kreativi-
tet och lag ekonomisk risk med syfte att
utveckla upphovspersoner och den
svenska filmen. Filmer som far produk-
tionsstod far distribution via visnings-
rittsavtal med SV'T. Satsningen

innehéller ocksa stod i form av coach-
ning, nitverkande och méten med ex-
perter inom festival-, distribution- och
finansieringsomradet. Férhoppningen ar
att filmerna far en bred distribution pa
olika filmfestivaler. Moving Sweden rik-
tar sig till upphovspersoner som, oavsett
alder, 4r i borjan av sin filmkarriér. Se-
dan 2019 har satsningen fokuserat pa
langfilmsformatet.

Den unga publiken dr komplex, krasen
och viktig. Att vixa upp i Sverige i dag
ar unikt, precis som det dr att vixa upp
nagon annanstans eller i en annan tid.
Samtidigt har inte alla som véxer upp i
Sverige i dag samma upplevelser. Efter-
som mojligheten att kinna identifika-
tion bidrar till att bade starka sjalvbild-
en och oka forstaelsen for andra, stravar
SVT efter att alla barn och unga i Sveri-
ge ska kdnna igen sig i utbudet. Medver-
kande i programmen kommer frin olika
delar avlandet och ger utbudet en
mangfald av dialekter, bakgrund och
erfarenheter. Identifikation ar ett dter-
kommande och centralt virde i saval
nyproduktion, inkdp samt i urval av
repriser.

Programmen som riktar sig till barn
och unga ska férmedla nyheter och fakta
samt kulturella och konstnarliga upple-
velser fran olika delar av Sverige och
virlden och samtidigt ha en omfattande
nyproduktion och egen produktion av
program. I tabell 7.4 pa sidan 55 visas
hur de nyproducerade programmen
(forstasandningar) fordelar sig i de tvé
definierade kategorierna. Denna upp-
delning ger en bittre beskrivning av ut-
budet dn att fordela det enligt samma
kriterier och programkategorier som
framst dr anpassat f6r vuxenutbudet.
Under 2019 bytte Barnkanalen namn till
SVT Barn. Att stryka "kanalen” i Barn-
kanalen var ett fortydligande och en an-
passning till barnpubliken, som i allt
mindre utstrackning tittar pa tvijust
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Sommarlov. Marianne Mérck som kapten Doris. Foto: Max Tellving/SVT

tv-kanaler. SVT Barn ér fortfarande
Sveriges storsta tv-kanal for barn, som
under 2019 sinde sammanlagt 5129
timmar for barn och unga upp till 15 ar.
Men det 4r ocksa en videotjanst dér pu-
bliken kan ta del av programmen nér
och dir det passar dem. Namnet SVT
Barn dr en garant for att innehallet, oav-
sett var man tittar pa det, utgar fran
public service-uppdraget, mojligheten
till identifikation samt SVT:s ambition
att gora barn nyfikna och insatta.

Under 2019 har SVT ocksa vidareut-
vecklat apparna Bolibompa, som ar en
interaktiv videotjinst fér sma barn, och
Mixat, som ar en nyhetstjanst for aldre
barn. Bada tjansterna bidrar till malet
att gora barn mer nyfikna och insatta,
utifran de olika malgruppernas behov
och férmégor.

Barn

Barn definieras i SVT:s verksamhet som
tittare i dldern 3-11 ar. Alla barn, oavsett
var i dldersspannet de befinner sig, ska
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kunna vixa och utvecklas med SVT:s
barnutbud. Genom ett stort och brett ut-
bud - med svenska och internationella
program, nyproduktion och aterutsind-
ningar - erbjuder SVT Barn relevant och
viktigt innehall for hela barnpubliken,
oavsett deras behov och utvecklingsniva.

SVT har en lang tradition av att pro-
ducera och visa kvalitetsdrama for barn.
2019 var det, for att ndmna ett exempel,
50 dr sedan tv-serien Pippi Langstrump
sandes forsta gangen. Serien aterutsinds
fortfarande regelbundet och upptacks av
nya generationer av barn. Pippi
Langstrump ér inte bara ett exempel pé
manga dramaseriers unika héllbarhet,
utan ocksa pa hur fiktion genom ett
starkt berdttande med hog relevans
beror och blir angeléget.

SVT ar stolta 6ver att bara den tradi-
tionen vidare och har under de senaste
aren prioriterat utveckling och produk-
tion av drama for barn. Bland de nya
serierna under 2019 var exempelvis Trex,
om 6-ariga Simon vars husdjur ar en

Tyrannosaurus Rex. Utgdngspunkten &r
alltid, oavsett hur otroliga och fantasi-
fulla berattelserna dr, barnpublikens liv.
Detta marktes ocksé i de dramaserier
som dterkom med nya sdsonger under
dret. Nagra exempel for de yngsta bar-
nen, 3—6 ar, var Stopp! om 5-ariga Maja
som kan stoppa tiden och stilla saker till
ritta nar hon upplever orattvisor, Pappa
pd forskola dir en pappa byter plats med
sitt barn och gar i forskola istdllet for att
jobba samt Draken och julmysteriet dar
néagot mystiskt hotar Bolibompadrakens
julfirande. For skolbarnen, 7-11 4r, kan
namnas nya sasonger av Sommarskug-
gan, Saibo och Mysteriet pd Barnkanalen
som alla tre var fantasifulla spinnings-
serier om saker som nistan skulle kunna
hinda pa riktigt. Arets julkalender, Pa-
nik i tomteverkstan, var en fartfylld och
spannande komedi for hela familjen.
Identifikation stod ocksa i centrum
for utbudet inom andra genrer, sasom
dokumentirer, faktaprogram och nyhe-
ter. For forskolebarn sindes under 2019



dokumentirserierna Att fd syskon, om
Grete som blir storasyster, och Bolibormpa-
familjen, om all sorg, ilska, spanning
och glddje i smabarnsfamiljens vardag.
Ytterligare en dokumentirserie var Tvil-
lingarna Bob, om Olga och Bamse i de-
ras bade magiska och helt vanliga vérld.
I serien berordes bland mycket annat att
tvillingarnas mamma och pappa forst
trodde att de fatt tva flickor, men efter-
som Bamse kdnde sig som en pojke fick
han vara det. Bland faktaprogrammen
for barn i aldern 3-6 ar fanns exempel-
vis Bilakuten, Doktorerna och Bygga
hus. I Bolibompa Baby utvecklade och
producerade SVT under aret tv-pro-
gram for de allra yngsta barnen, ofta
med stddtecken (TAKK) som en inte-
grerad del av innehéllet for att stotta
barnens sprakutveckling. Metoden
innebdr att Draken, som ar seriens hu-
vudkaraktir, forstarker nyckelord med
standardiserade tecken som utgar fran
det svenska teckenspraket.

Sommarlov, som riktar sig till som-
marlovslediga skolbarn och deras famil-
jer, hade sarskilt fokus pé hjarnan. Pro-
grammet blandade kultur och under-
héllning med fakta och konkreta tips pa
hur man till exempel kan trdna minnet
eller gora sig av med jobbiga tankar. En
viktig del av Sommarlov, samt Wild kids,
Labyrint och Fixa rummet som aterkom
med nya sdsonger under aret, r att syn-
liggéra barn som medskapare och i akti-
va roller. For dldre barn, 7-11 ar, sindes
dven nya sdsonger av faktaprogrammen
Maxat och Vi i femman. I nyhetsprogram-
met Lilla Aktuellt, som sdnde nyheter for
barn varje vardag under hela &ret, ar
barns rétt att fa information och gora
sina roster horda centralt. Interaktionen
med tittarna var kontinuerlig och ny-
hetsvarderingen utgick alltid fran bar-
nens behov och kunskaper. Kopplat till
Lilla Aktuellt finns ocksd appen Mixat,
som under 2019 fick fullt fokus pa inter-
aktivt nyhetsberittande i form av mal-
gruppsanpassat nyhetsflode dar anvandar-
na klickar sig vidare for att svara pa fragor.

SVT Barn férmedlade under aret
aven kulturella och konstnirliga upple-
velser genom inkopta program fran hela
varlden. Ett exempel for barn i dldern
3—6 ar var Pablo, fran Irland, som hand-
lar om en s5-drig pojke med autism och
hur han tar hjélp av sina kritor for att
forsta varlden. Nagra andra exempel var
sydkoreanska Molang firar jul om alla
vinterdventyr som otursforféljda kani-
nen Molang och hans bésta vin kyck-
lingen Piu ger sig ut pa, tyska Animani-
maler som var en serie lekfulla och hu-
moristiska animationer ddr varje avsnitt
satter ett nytt djur i fokus samt kinesiska
Luo Bao Bei om dventyrslystna flickan
LBB och hennes hemliga van Skarbjorn
som utforskar och lar sig om vérlden.
For de lite dldre barnen, 7-11 ar, sindes
bland annat brittiska Jamie Johnson, om
en kille som drommer om att bli fot-
bollsproffs, franska Pd riktigt?! om Mali-
ka och Frej som pa vig till skolan rakar
ut f6r de mest otroliga saker samt kana-
densiska Pd vingliga vingar om en dngla-
larling som skickas till jorden for att
hjalpa Carl som alltid har otur.

Unga
Unga definieras i SVT:s verksamhet som
tittare i aldern 12-19 ar. Delar av utbudet

7.4 Barn och unga forstasandningar

Totalt barn (3-11 ar) 2019
Fakta och nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Totalt unga (12-19 ar) 2019
Fakta och nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser

Totalt

Totalt barn och unga (3-19 ar) 2019

Se appendix 7.4 Barn och unga forstasandningar

for den yngre delen av malgruppen, 12—
15 4r, sdnds pa eftermiddagar och kvillar
i SVT Barn. Utbudet for édldre alders-
grupper sinds i SVT:s 6vriga kanaler.
Storre delen av tittandet sker i SVT Play.
SVT har under 2019 dven i sitt utbud
for unga sérskilt stravat efter att erbjuda
identifikation for sa stor del av publiken
som mdjligt, genom fiktion med en
méngfald av perspektiv, berittelser och
roster. Dramaserien Jobbigt, som hand-
lar om dilemman i vardagen fér barn
som snart ska bli tonaringar, sdndes var-
je vardag i SVT Play och pa SVT Barn
under hela aret. Under varen sindes
ocksa storre delen av Klassens andra sa-
song. Serien handlar om livet pa hogsta-
diet och i december hade tredje sidsong-
en premidr, nu med en helt ny klass — det
vill sdga nya unga skadespelare. SVT
producerade och tillhandaholl, via svt.se,
under 2019 lararhandledningar som
kopplade innehallet i Jobbigt och Klas-
sen till laroplanen for att stotta anvand-
ning i skolor. Utover dessa har flera dra-
maserier, for savil yngre som dldre ton-
aringar, haft premidr under 2019. Detta
beskrivs narmare under rubriken
Utveckling for dldre barn och unga nedan.
Lilla Aktuellt hade regelbundet
nyhetssdndningar anpassade for mal-

Svenskt Utlandskt Summa
176 5 181

123 264 386
299 269 567
Svenskt Utlandskt Summa
104 0 104

96 22 118

200 22 222
499 290 789
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gruppen 12-15 ar. Exempel pa andra pro-
gram for unga som dterkom med nya
sasonger under 2019 var egenproducera-
de 100% vaken samt humorserien Leif
och Billy och de inkdpta dramaserierna
Tracy Beaker frén Storbritannien och
Pepparkornen fran Tyskland. Den tolfte
upplagan av Musikhjdlpen sandes fran
Visteras under perioden 9-15 december.
Arets tema var ”Sex ir inte ett vapen”
och uppmirksammade sexuellt vald i
krig och konflikter. Programmet, som
gjordes i samarbete med Sveriges Radio,
engagerade minniskor 6ver hela landet
som pa olika satt bidrog till att Gver

50 miljoner kronor samlades in till
Radiohjélpen.

Teman som siarskilt beror unga har
ocksé varit utgdngspunkten i flera doku-
mentérer och samhallsprogram. I Mitt
perfekta liv berattade fyra framgéngsri-
ka videobloggare 6ppenhjartigt om livet
bakom den perfekta fasaden pa Youtube
och Dom kallar mig... var en serie person-
portratt fran olika subkulturer.

Dokumentérfilmen Parning var en in-
blick i tva unga manniskors kidnslomis-
siga berg- och dalbana under ett ar nar
de bada letar efter kérlek. Raggarjiviar
handlade om oviljan att bli vuxen och
att hellre aka bucklig bil 4n att betala
rikningar. I Vigra sociala medier besok-
te skadespelaren Adam Lundgren
Silicon Valley for att ta reda pa vad han
missar eller slipper genom att inte an-
vanda sociala medier. Fittan brinner -
livet med vestibulit handlade om sjuk-
domen som drabbar var tionde ung
kvinna och Sanningen om ASMR under-
sokte internetfenomenet ASMR (autono-
mous sensory meridian response). Aven
Uppdrag granskning har i sina ordinarie
program tagit upp &mnen som sarsKkilt
berdr unga, saisom unga kvinnors stress
och unga transpersoners behandling
inom varden. SVT har ocksé, som en del
av uppdraget att formedla kulturella
upplevelser, visat ett flertal musik-
program och konserter med hog rele-
vans for unga. PSL handlade om aktuell

musik, medan serien Det svenska pop-
undret speglade svensk musik under de
senaste 40 aren. Inom musikgenren sinde
SVT éaven P3 Guldgalan och konserten
Seinabo Sey i Globen.

Under aret har SVT ocksa f6r unga
férmedlat kulturella och konstnarliga
upplevelser genom inkdpta program
fran hela varlden. Nagra exempel pé
dramaserier &r brittiska Almost Never
om ett pojkbands resa mot framgang,
franskbrittiska Tidlos prinsessa om en
balettdansds fran forr som reser till nu-
tiden, norska Nudes om ungdomar som
forsoker aterta kontrollen 6ver sina liv
efter att nakenbilder spridits pa nitet
samt finska Vakuum om véinskap och
kulturkrockar.

Utveckling fér dldre barn och unga
SVT har i uppdrag att sérskilt utveckla
utbudet for de dldre barnen, 7-11 ar,
samt for unga, 1219 &r. SVT tolkar upp-
draget som att arligen skapa nya pro-
gram och former samt att stindigt ut-

Lilla Aktuellt. Aida Pourshahidi och Kristoffer Fransson. Foto: SVT
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veckla befintliga titlar och tjanster.
Under de senaste aren har SVT konse-
kvent och metodiskt involverat publiken
i programutvecklingen f6r barn och
unga. En barande insikt har varit att be-
hovet av identifikation ar stort — trots att
publikens tillgéng till tv-program ar
storre dn nagonsin saknar de skildring-
ar av hur det r att vara barn och ung i
Sverige i dag. Gestaltande genom drama
har sarskilt bra férutsattningar att rym-
ma en mangfald av perspektiv och sam-
tidigt berora manga. Darfor har SVT i
storre utstrackning an tidigare fokuserat
pa att utveckla och producera drama for
dldre barn och unga.

Tva nya dramaserier for unga var Fes-
ten, som handlade om sju ungdomar pa
en fest under en ling sommarnatt i Mal-
mo, och Eagles, som utspelade sig i en
svensk smastad och hade ungdomarna
kring ortens stenhdrda hockeysatsning i
centrum. Ytterligare ett exempel var
Drém som handlade om Thea som plots-
ligt borjar dromma sanndrommar om

framtiden och tillsammans med sina
vanner maste stoppa katastrofer. Klass-
resan var en vidareutveckling av Klassen
och handlade om de allra sista dagarna
med klasskamraterna i nian. Aven de
nya komediserierna Sjukt oklar, om
24-driga Ellen som bestimmer sig for att
latsas vara 16 ar och ga om gymnasiet,
och Filip och Mona, om en ovéntad védn-
skap mellan en utbrand gynekolog och
hennes tjugo ar yngre handledare pa nya
arbetsplatsen, sindes under 2019. For
aldre barn, 7-11 ar, sindes komedierna
En helt vanlig dag, dar karaktarer som
Nervose Nick och S6mnige Sam forso-
ker klara av helt vanliga saker, och Sko-
lan dar universums sdémsta larare och
varldens mest olydiga klass finns.

Vid sidan av fokuset pd drama har
SVT ocksa utvecklat formen f6r doku-
mentirer. Tva exempel dr Sommar-
jobbarna, dir nagra av skadespelarna fran
serien Klassen ger sig ut i verkligheten f6r
att prova pa olika jobb, och Snart 13, som
foljer vardagslivet for 12-4riga Moa, Tilde,

Tova och Nova i Ludvika. SVT har ocksé
for dldre barn utvecklat programformat
som samtidigt bdde moéter behovet av
identifikation och férmedlar fakta. Ett
exempel pé detta var Virldens hemskaste
sjukdomar, ett faktabaserat program dér
barn i skoléldern fick "prova pa” och lira
sig om olika sjukdomar som drabbat
manskligheten genom historien. Andra
exempel var serierna Min adhd och Min
autism, dér barn sjilva berittade om sina
funktionsnedséttningar och hur de paver-
kar deras liv. SVT har dven under aret
utvecklat och publicerat sex olika minise-
rier som relaterar till puberteten, sasom
Mens, Svett och Mdlbrott, dar vittnesmal
fran ungas egna upplevelser blandades
med fakta. Tva andra nyheter, med bar-
nen sjalva i fokus, var Fixarmdstarna, dir
barn tivlade i att bygga mobler av ater-
vunnet material, och Virsta bdsta barn-
vakterna, dir programledarna gor helg-
besok hemma hos olika barn.

Mens. Indigo Funck, Shafagh Eftekhari och Edda Hallenberg. Foto: Ima Linder/SVT
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Eagles. Alva Bratt och Yandeh Sallah. Foto: Janne Danielsson/SVT

Produktionstyper for utbudet for
barn och unga

I sindningstillstindet stir det att SVT
ska ha en betydande egenproduktion.
SVT viljer att tolka begreppet nagot vi-
dare sa att det dven ingar produktioner
dér SVT har haft ett betydande inflytan-
de. Darfor delas utbudet for barn och
unga upp i svensk respektive utlandsk
produktion. Den svenska produktionen
ar till allra storsta del egenproducerad
eller gjord i ndra samarbete med andra
svenska foretag dar SVT har haft ett be-
tydande inflytande. Den utldndska pro-
duktionen bestédr av inkopta visnings-
ritter ddr SVT inte haft nagot
inflytande.

Av det totala forstasinda utbudet for
barn och unga utgjordes knappt tvd
tredjedelar av svenskproducerat utbud
(se tabell 7.4 sid 55). En absolut storsta
del av det utbudet var helt egenproduce-
rat eller som i Musikhjélpens fall produ-
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cerat tillsammans med Sveriges Radio.
Naégra produktioner har ocksa gjorts
som produktionsutldggningar och
samproduktioner ddr SVT har haft ett
helt avgorande inflytande. Resultatet
blev att 499 av 789 timmar f6r barn och
unga nyproducerades av SVT eller dar
SVT haft ett stort inflytande.

Volymen av sinda timmar f6r barn
och unga har minskat under de tvé se-
naste aren. Det beror delvis pa en tabla-
andring i SVT Barn, som frdn och med
hosten 2018 sander till klockan 20 istil-
let for tidigare 21. Delar av utbudet som
tidigare sénts dér har istillet enbart
publicerats i SVT Play. Férdndringen ar
en anpassning till publikens forandrade
tittarbeteende och omfattar under 2019
ungefir 100 timmar. Vidare har fokuset
pé drama f6r barn och unga varit moj-
ligt genom en minskad satsning pa tra-
ditionella studioprogram. Eftersom dra-
ma dr en dyr genre har omstillningen

bland annat inneburit att volymen f6r
nyproduktion minskat. Férdndringen,
som paborjades redan 2018, har under
2019 bland annat inneburit att program
som Morgonshowen minskat sin utgiv-
ning eller, som exempelvis Vem vet mest
junior, satts pa paus. Férandringen be-
skrivs ndrmare under rubriken "Utveck-
ling f6r dldre barn och unga” ovan. Med
ett ndgot langre tidsperspektiv ar det
snarare aren 2015—2017 som sticker ut
med sérskilt stor volym, dé stort fokus
av utvecklingen lg pé just studioforma-
ten, medan 2018 och 2019 ligger néra
2014 ars niva.

Med ovanstaende beskrivningar
menar SVT att foretaget har levt upp till
de villkor som stills i sindningstillstan-
det om barn och unga. Beskrivning av
minoritetsspraksutbudet f6r barn ater-
finns i kapitel 7.6.



I sindningstillstandet finns tydliga krav
pé att SVT:s uppdrag ska omfatta alla
manniskor i Sverige, sirskilt betonas
barn och unga samt personer med mi-
noritetsbakgrund eller funktionsvaria-
tion. Tillganglighet 4r en hogt priorite-
rad fraga for SVT. Foretaget efterstrivar
att ta hinsyn till att varje individ har
olika forutsattningar att ta till sig utbu-
det och anpassningar av utbudet gors for
att bland annat 6verbrygga funktions-
variationer.

Enligt det krav som avser tillganglig-
het till tv-sdandningar for personer med
funktionsvariation har SVT kvoter for
de olika tillgdnglighetstjansterna som
ska uppfyllas. Kvoterna formuleras i
procent av sindningstiden f6r tv-sind-
ningar pa svenska. Dessa krav for 2019 ér:

- textning av icke direktsénda pro-

gram 100 procent,

- textning av direktsinda program

70 procent,

- syntolkning 4 procent samt tecken-

sprakstolkning 4 procent,

- upplést text for alla program med

Oversattningstext.

Det sirskilda tillganglighetsbeslutet som
regeringen fattat gillde fram till och
med 2019 och SVT uppfattar att inten-
tionen med tillgdnglighetsbeslutet ar att
skapa tydligare forutsattningar for hur
tillganglighetstjédnsterna ska bedomas.
Beslutet slar fast att bedomningen ska
goras utifrdn omfattning av SVT:s sam-
lade programutbud i samtliga program-
tjanster som sidnds i marknitet, via sa-
tellit och genom trad. Férdelningen av
tillgdngliggorandet mellan olika pro-
gramtjanster far avgoras av SVT efter
diskussion med berérda brukarorgani-
sationer enligt tillgdnglighetsbeslutet.
Tillgdnglighetsbeslutet 6ppnar for
hur ny teknik ska beaktas och i forlang-
ningen innovation och nya majligheter
for publiken att ta del av tillgdnglighets-
tjansterna. Teckensprakstolkning och
syntolkning som tillhandahélls genom

sandning 6ver internet samtidigt som

ett tv-program sdnds linjart i en pro-

gramtjanst far tillgodoraknas. Program
som syn- och teckensprékstolkas och
som finns tillgédngliga i bestall-tv far till-
godoriknas upp till 30 procent av det
totala tillgdnglighetskravet. Syntolkning
eller upplast text som tillhandahalls ge-
nom ett ljudspér i en separat enhet sé-
som mobiltelefon eller lasplatta samti-

digt som ett tv-program sinds linjart i

en programtjanst far ocksa tillgodo-

raknas som ett tillgingliggorande. SVT
har séint 16 085 timmar pa svenska varav

4 715 timmar var direktsanda. Sand-

ningarna ér identiska pé alla de tre platt-

formarna: marknit, satellit och trad.

For 2019 ars utbud anser SVT att de
kvoter som anges i det sdrskilda till-
ginglighetsbeslutet ar uppfyllda.

Kraven pa tillganglighet ska vidare
enligt SVT svara mot tre fragor:

1) Vad dr det som ska tillgingliggoras?
Det ar program pa svenska som siands
i SVT:s programtjanster samt upplés-
ning av éversittningstexter, sa kallad
upplést text.

2) Hur ska det tillgingliggoras? Genom
textning av icke direktsdnda program
(100 procent), textning av direktsidnda
program (7o procent), syntolkning (4
procent), teckensprakstolkning (4
procent), samt upplist text for alla
program med Gversittningstext.

3) Var ska det tillgingliggoras? SVT
tolkar beslutet som att det kan ske i
broadcast-kanalerna, i de sdrskilda
livekanalerna online samt dven som
en on demand-tjanst pa webben.

Med broadcast menas de sindningar
som sker linjart i marknitet, via satellit,
kabel-tv och IPTV. Med online menas
de simultansandningar av SVT:s fyra
programtjinster som sker 6ver dppet in

ternet, andra livesindningar och on de-
mand-tjénster, sa kallad bestall-tv. Med
sindningar 6ver internet avses tillgdng-
liggorande av tolkningar som sénts i de
sdrskilda Play-kanalerna, parallellt med

siandningen i broadcast. Med on de-
mand-tjansterna, menas att tillginglig-
gorandet ligger pa SVT Play och kan ses
pa begiran. Tolkningarna har varit
identiska pa alla plattformar.

Utifran intentionen med tillganglig-
hetsbeslutet, det vill sdga att fortydliga
och forenkla tolkningen av tillgdnglig-
hetsuppdraget, sd anser SVT att det inte
bor goras skillnad mellan sindningarna
over marknatet, satellit eller simultan-
sdndningarna 6ver internet. Dessa dr
identiska eftersom de utgar fran samma
sdndning vilket innebdr att de varken
skiljer sig innehallsmissigt eller i hur
tillganglighetstjansterna visas. For att
program som har tillgdngliggjorts i be-
stall-tv under 2019 ska fa tillgodoraknas
méste samma program ocksa ha sénts,
med eller utan tillgdnglighetsteknik, i
marknitet, via satellit eller genom trad i
programtjinster under 2019.

For att utoka textningen kravs nya
tekniska l6sningar och metoder for text-
produktion for direktsdnda program.
Det handlar om taligenkdnningsteknik,
automations- och semiautomationslos-
ningar samt systemutveckling. SVT ar-
betar i interna projekt med att ta fram
sddana losningar.

SVT traffar regelbundet anvindare av
samtliga tillganglighetstjanster dels ge-
nom intressentdialoger med de olika
organisationerna, delvis genom méten
som fokuserar pé specifika tillgdnglig-
hetstjanster. Vid dessa méten, som halls
regelbundet, uppmarksammas tillgéng-
lighetstjansternas kvalitet och anvind-
barhet utifran ett anvandarperspektiv.
Syftet dr bland annat att identifiera for-
battringsomraden sa att utvecklingen
kan goras utifran anviandarnas perspek-
tiv. Vid métena diskuteras darfor kvali-
tetsfragor for samtliga tillganglighets-
tjanster men ocksé urvalet av program
som tillgangliggors. (Mer om méten och
dialoger i stycke 7.10).

For att tydliggora vilka program som
tillgdngliggors uppmarksammas detta
genom grafiska skyltar som i ljud och
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bild visar vilken tjanst som erbjuds pro-
grammet och var tjansten finns att till-
ga. SVT tillhandahaller samtlig progra-
minformation genom en automatiserad
pressinformation som inkluderar infor-
mation om tillgdnglighetstjanster saisom
textning, syntolkning och teckenspraks-
tolkning. Denna tjinst ligger till grund
for all extern programinformation och
anvands exempelvis da tidningarna pu-
blicerar tv-tablaer. Samma information
tillhandahalls f6r de forekommande
elektroniska programguiderna, sa kallad
EPG. SVT styr inte vad som publiceras i
de olika medierna men informationen
om tillganglighetstjdnsterna finns at-
komlig i sin helhet genom SVT: press-
tjanst. SVT tillhandhaller siledes infor-
mationen, men har inte kontroll 6ver
vad som publiceras utanfér SVT i till
exempel EPG. Vissa operatdrer kortar
texterna och da kan viktig information
falla bort vilket dr olyckligt.

I SVT Play kan anvindaren hitta hela
SVT:s tillgdnglighetsanpassade utbud.
Dér framgér det i varje avsnitt vilka
tillganglighetstjdnster som erbjuds.
Textning finns tillgidnglig genom en
tydlig symbol.

For syntolkning och teckenspréks-
tolkning finns dessutom sérskilda kate-
gorier, latt tillgdngliga via huvudgrans-
snittet.

7.5.1 Textningsgrad
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n Textning

I sin mest sjdlvklara form innebir till-
gangliggorandet att allt tal pa andra
sprék dn svenska gors med Gversitt-
ningstext. Aven svenskt tal textas pa
svenska, en text som tillgingliggors via
text-tv-sidan 199. Fér program som till-
gangliggors genom SVT Play viljs text-
ningen in genom ett tillval i videospela-
ren.

Det sarskilda tillganglighetsbeslutet
slar fast att SVT under 2019 ska texta
samtliga forproducerade och 70 procent
av de direktsédnda programmen. Text-
ningsgraden 2019 var 100 procent av de
férproducerade programmen i alla ka-
naler i broadcast. I de flesta repriser ater-
utsinds textningen som den var i forsta-
siandning medan vissa bearbetas i efter-
hand (se graf 7.5.1).

Detta inbegriper ocksé sindningarna
pa tre plattformar (marknit, satellit och
trad) vilket gor att alla tittare, oavsett
hur de tar emot tv-sdéndningarna, kan
anvinda sig av tekniken textning av f6r-
inspelade program.

Det har sénts 11 371 timmar forprodu-
cerade program. I ett fital fall har text-
ningen fallit bort pa grund av tekniska
problem. Det ror sig om 20 timmar. SVT
anser att kraven angaende textning trots
detta uppfyllts eftersom det aldrig gér
att helt undvika tekniska problem i en

2014

2015
M 2016
B 2017
Il 2018
B 2019

Direkt

tjanst med sa komplicerade tekniska
samband som textningen. 2019 séndes
sammantaget 16 085 timmar pa svenska.

Under aret direkttextades lite mer 4n
71 procent av de direktsdnda program-
men i broadcast vilket innebar att 3 365
av 4 715 timmar direkttextades. Det som
ar direkttextat i broadcast gar att se
simultant i SVT Play pa de flesta platt-
formarna. Alla riksnyhetssdndningar
inklusive extrasindningar direkttextas,
liksom galor och andra direktsindning-
ar som Nobeldagen, Musikhjdlpen och
Allsdng pd Skansen. Det gillde dven
ménga direktsinda sportevenemang
samt majoriteten av det som sinds inom
ramen for SVT Forum.

For att 6ka kvaliteten i direkttext-
ningen arbetar avdelningen Sprak och
Tillgédnglighet med fortbildning, utbild-
ning av nya direkttextare samt utveck-
ling av verktyg och system. Sprakvarda-
re utformar riktlinjerna for direkttext-
ningen. Nya direkttextare trdnas och
utbildas av mera rutinerade kollegor.
Direkttextningar granskas och utvirde-
ras som en del i en larandekultur.

SVT har okat antal textade inslag pa
svt.se frdn ca 100 timmar till goo tim-
mar under 2019. Denna textning avser
framst nyhetsinslag pé lokalredaktioner-
nas och riksnyhetsredaktionernas sajter,
men ocksa inslag om kultur och sport,
samt reportage fran programredaktioner
s& som Uppdrag granskning.

E Syntolkning
Syntolkning, eller talad beskrivning,
handlar om att férmedla bildinforma-
tion for den som inte ser. En rost beskri-
ver vad som syns i bild och vad som
sker. SVT:s syntolkningar stravar efter
att fanga upplevelsen som férmedlas i
bild. Tolkningen ska inte bara registrera
och rapportera, utan dven i viss man
aterge kénsla och stamning. Spraket ska
vara konkret, levande och rikt, men inte
stjala uppmiarksamhet fran programmet.
Det fér inte forekomma nagon tolk-
ning dér det finns viktiga ljud som mas-



te horas. Svarbegripliga ljud forklaras,
medan uppenbara ljud kan ingd som en
sjalvklar del i berdttandet. Man kan 4dven
sanka ljudet pa dialog som inte dr cen-
tral och i stéllet ligga in en tolkning om
det behovs av tydlighetsskal. Syntolk-
ningen ska smilta in i programmet pa
ett naturligt satt och den har visat sig
fungera som ett extra stod dven for an-
dra tittargrupper som behover hjalp att
tolka programmet.

Malsittningen med arets utbud av
syntolkning har varit att tillgingliggora
visuellt berattade program for anvin-
darna. Programmen ska vara av stort
publikt intresse och/eller vara sirskilt
limpade for syntolkning, det vill siga att
bilden &r en viktig del av berittandet.
Exempel pd program som syntolkats dr
Var tid dr nu, Lerins ldrlingar, Melodi-
festivalen, Mistarnas mdstare, Allsdng
pa Skansen och Bonusfamiljen.

SVT har i sitt urval av syntolkade
program valt att prioritera syntolkning
av vissa barn- och ungdomsprogram
fore syntolkning av program for vuxna.
Séarskild hdansyn har tagits till program
som bedoms ha stor betydelse f6r mal-
gruppen sasom exempelvis Julkalen-
dern, Maxat och dramaserien Festen.

De krav som anges i tillganglighets-
beslutet gillande syntolkning har okat
vilket har resulterat i en 6kning av bade
egenproduktion och inkdp av tjansten.
SVT har sdnt 16 085 timmar program pa
svenska under 2019. Det kvantitativa
kravet for 2019 var att 4 procent av pro-
grammen pa svenska ska syntolkas vil-
ket motsvarar 643 timmar (se tabell
75.2). SVT har mott kravet genom att
erbjuda ett antal programtitlar med syn-
tolkning, i vissa fall bade i SVT24 och
SVT Play, medan nagra av titlarna har
sants/publicerats enbart pa SVT Play.
Syntolkningarna finns dessutom till-
gingliga i SVT Play.

Malsattningen har varit att astad-
komma en god genrebredd i urvalet av
program och SVT har totalt tillgdnglig-
gjort 1041 timmar syntolkning 2019 va-

Lars Lerin och Jon Boss redo fér forhandsvisning av Lerins Larlingar. Foto: Stina Stjernkvist/SVT

7.5.2 Syn- och teckensprakstolkning i timmar

Syntolkning 2014
Sént broadcast 39
Sént internet 24
Tillgéngligt on demand 56
Max tillgangligt on demand 30 %
Nytotal
Krav (andel av svenskt) 88
Teckensprakstolkning 2014
Sant broadcast 36
Sént internet 20
Tillgéngligt on demand 51
107
Max tillgangligt on demand 30 % -
Krav (andel av svenskt) 88

rav 372 timmar tillgangliggjorts on de-
mand. Eftersom det endast 4r 30 procent
av kravet pa syntolkning (193 timmar av
643 timmar) som far tillgodordknas, s&
blir summan 862 timmar (se tabell 7.5.2).

2015
76
21
77

174

170

2015
43
54

120
217

170

2016
121
30
143
294

248

2016
115
47
143
305

248

2017
388
36
299
723
147
571
488

2017
366
76
254
696
147
589
488

2018
562
11
318
891
171
744
569

2018
434
77
300
811
171
682
569

2019
659
10
372
1041
193
862
643

2019
374
167
358
899
193
734
643
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E Teckensprakstolkning
Teckensprakstolkning innebdr att en
teckensprakstolk 6versatter det talade
spréket till teckensprak, antingen i for-
vag eller simultant i direktsandning.
Tjansten tillgingliggors som en bild-i-
bild-16sning, en bild med teckenspraks-
tolken och en dér programmet ligger in-
fallt bakom tolken. En utveckling av
teckensprakstolkningen ar att nagra
program har tva tolkar i bild for att
béttre kunna tillgdngliggora snabba dia-
loger, i exempelvis politiska debatter.
Detta har fatt positiv respons i brukar-
grupperna.

Urvalet gors brett sa att publiken kan
ta del av den mangfald av program som
SVT erbjuder. Tolkningen gors i forsta
hand av produktioner som drivs av dia-
log och tal, till exempel partiledardebat-
ter, rapportering fran politikerveckan i
Almedalen och Agenda. Men SVT viljer
ocksa att teckensprakstolka populédra
produktioner som Vir tid dr nu, Melodi-
festivalen och Mdistarnas mdstare. Aven
barnprogram som Julkalendern och La-
byrint teckensprakstolkades.

SVT tillgangliggor teckensprékstolk-
ningen genom parallellsindning i an-
tingen broadcast eller online. Program-
men gors dven tillgdngliga on demand i
SVT Play. SVT sinde 16 085 timmar
program pa svenska under 2019. Kravet
for 2019 ér att 4 procent ska tecken-
sprakstolkas vilket motsvarar 643 tim-
mar. SVT har totalt tillgédngliggjort 899
timmar teckenspréakstolkning (se tabell
7.5.2).

Eftersom det endast r 30 procent av
kravet pa teckensprakstolkning (193 tim-
mar av 643 timmar) som far tillgodordk-
nas av det som tillgingliggors online, s&
blir summan 734 timmar.

Hoérbarhet
SVT arbetar aktivt med att bevaka och
framja ljud- och hérbarhetsfragorna i
programarbetet.

Horbarhetspolicyn, som uppdatera-
des 2017, sdger att SVT ska ha ett genom-
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tankt ljud med god horbarhet. Horbar-
hetsarbetet dr grundldggande for att ut-
budet skall vara tillgangligt for alla och
att publiken, oavsett forutsittningar,
skall kunna ta del av SVT:s utbud. Hor-
barhetsarbetet bestér av tre viktiga
punkter som tillsammans utgor en helhet:
+ Information om SVT:s policys och
tekniska specifikationer till ljudtek-
niker och ljudmixare (sévél interna
som externa). Utbildning av projekt-
ledare.
+ Teknisk kontroll i bade Mediecenter
och Leveranscenter.
- Aterkoppling av information till
programansvariga om tittarna och
deras uppfattning av programmen.

Alla program som levereras till SVT
kontrolleras i flera steg. Ljud- och bild-
kvalitet undersoks. Kontroll sker for att
sakerstalla att undertext och i de fall
syntolkning och teckensprakstolkning
ar aktuellt, dr i synk och fungerar. SVT
har tydliga specifikationer och hoga
krav pa programmen som levereras.

Sedan 2011 finns ocksa en stédgrupp
for programverksamheten och i gruppen
ingar ljudexperter, ljudteknisk support
och leveranscenter. Det genomfors regel-
bundna uppféljningar och rapporter om
hur ljudarbetet fungerar i praktiken.

Upplast textremsa

Upplést textremsa ar en teknisk tjanst
dér en syntetisk rost ldser upp 6versatt-
ningstexten. Tjansten har funnits for
100 procent av alla icke direktsinda pro-
gram med Oversattningstext i SVT:s
samtliga programtjénster.

Tjansten dr framst ett hjalpmedel for
synskadade som har svart att liasa
textremsan pd utlandska program. Upp-
lasningen sker simultant med textning-
en i SVT:s samtliga kanaler som sédnds
over marknitet. Fran och med 2017
fungerar upplist text dven i simultan-
sandningarna 6ver internet. Sedan 2018
fungerar denna tjanst ocksa for sand-
ningarna over satellit.

Tjansten upplast text finns inte till-
ginglig i SVT:s HD-kanaler i marknitet
da det saknas sindningskapacitet i den
aktuella muxen.

Webb

SVT:s interaktiva avdelning utvecklar
alla SVT: s onlinetjanster. Avdelningen
arbetar i tvarfunktionella team for att
designa och utveckla SVT:s onlinetjins-
ter, plattformar och funktioner. Under
aret har en arbetsgrupp tillsatts med
syfte att kontinuerligt arbeta med att ut-
veckla och underhalla SVT:s online-
tjdnster enligt WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines). Dessutom har
det genomforts insatser for att hoja
kompetensen genom utbildning for in-
teraktionsdesigners och artdirectors
gallande WCAG.

Flertalet IT-utbildningar fé6rmedlar
inte kunskap om tillgianglighetsfragor.
Det finns ingen certifiering av den kun-
skap som en tillgdnglighetsexpert bor
inneha. Branschorganisationen IAAP
har som mal att gora tillginglighetsex-
pert till ett formellt yrke genom utbild-
ning och certifiering. Under aret har
darfor SVT initierat en tillgdnglig-
hetscertifiering enligt IAAP for utveck-
lare pé foretaget.

Som ytterligare ett satt att sikerstilla
tillgdnglighetsaspekterna i utvecklings-
arbetet for SVT:s online-tjanster, har
SVT anstillt en tillgdnglighetsansvarig
pa heltid.

Under 2019 har det dven pagatt ut-
vecklingsarbete med bland annat valbar
teckensprakstolkning via broadcast
(HbbT'V), talande text pé artiklar i SVT
Nyheters iOS-app, synligheten av det
teckensprakstolkade utbudet i SVT Play,
utbildning fér SVT Play-redaktionen
med fokus pa att oka tillgangligheten till
publicerade bilder.

SVT vill 4ven genomféra 16pande an-
vandartester av personer med funk-
tionsvariationer. En upphandling ar ge-
nomford for att mojliggora detta. Samti-
digt pagér ytterligare en upphandling



Forbundet Sveriges Dovblindas styrelse pa studiebestk hos SVT tecknades FSDB. Foto: Anders Stromquist/SVT

for genomférande av en extern tillgang-
lighetsgranskning av SVT Play.

Sarskilda malgrupper
Enligt den majlighet som public service-
bolagen har att férdela olika insatser
gallande program om och for personer
med funktionsvariationer har SVT ett
utbud som riktar sig till en d6v publik,
det vill sdga personer fodda déva eller
som blivit d6va tidigt i livet. Sveriges
Radio har sdnt programserien Klartext,
ett nyhetsprogram pa litt svenska. UR
har bland annat sant serien Gatsmart
som riktar sig till elever i grundsérsko-
lan. SVT redovisar programutbudets
innehall i efterhand inom ramen for
public service-redovisningen. Bolagso-
verenskommelserna innehéller inte pro-
grambeskrivningar, prioriteringar eller
detaljerad programinformation som be-
skriver ett planerat framtida utbud.

Nir det géller utbudet f6r den tecken-
sprakiga publiken s& erbjuder SVT pro-
gram pa teckensprak och program som

ar teckensprakstolkade. De teckenspra-
kiga programmen har ett innehall som
ar sdrskilt anpassat for personer med en
funktionsnedséttning och inkluderar
aven de teckensprakiga programmen
som riktar sig till barn och unga. SVT
har sint 6o timmar teckensprékiga pro-
gram for barn och unga. Detta utbud
beskrivs utférligare i stycke 7.6. Daruto-
ver har SVT sdnt programmet Babblar-
na med mélgrupp bland de sma barnen.
Programmen innehaller ett sprakpeda-
gogiskt material med inspiration av den
sé kallade Karlstadmodellen, en tra-
ningsmodell f6r personer med sprak-,
tal- eller kommunikationssvarigheter.
Ytterligare programserier som ar an-
passade ér dels Pablo som handlar om
en 5-arig pojke med autism. Serien 4r
producerad av personer med autism.
Dirutéver serien Punky dar huvudka-
raktiren, den sexariga flickan Punky,
har Downs syndrom. Serien dr anime-
rad och den svenska rosten gors av Ida
Johansson, kiand bland annat frin Glada

Hudik-teatern. I Bolibompa Baby ut-

vecklade och producerade SVT under
aret tv-program for de allra yngsta bar-
nen, ofta med stodtecken (TAKK) som
stottar barnens sprakutveckling. Det
kan vara en huvudkaraktir i en serie
som forstarker nyckelord med standar-
diserade tecken frén det svenska tecken-
spraket. Samtliga barnprogram finns
ocksa tillgdngliga online.

Under 2019 har SVT &dven sant en sir-
skild nyhetssdndning pa latt svenska
varje vardag som vander sig till dem
som av olika anledningar har svért att
f6lja med i vanliga nyhetssdndningars
sprak och tempo.

7.6 MINORITETSSPRAK

Sedan slutet av 1970-talet har SVT:s
sandningstillstand innehallit formule-
ringar som reglerar utbudet f6r sprakli-
ga minoriteter. Enligt nuvarande sind-
ningstillstand ska programforetagens
insatser pa detta omrade 6ka. SVT:s
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overgripande mal 4r att, med utgangs-
punkt i den dverenskommelse som finns
mellan public service-bolagen, stirka
minoritetsspraksutbudet sett till bade
kvantitet och kvalitet. SVT har en viktig
roll for teckenspréket och de nationella

minoritetssprakens utveckling och kultur.

Program pa finska, samiska,
meankieli, romani chib, jiddisch
och svenskt teckensprak
Skrivningarna i sindningstillstandet
slar fast att det totala utbudet foér alla
minoritetssprak, ssmmantaget alla pro-
grambolagen, ska oka betydligt under
tillstindsperioden. Eftersom det dr bade
felaktigt och ogorligt att jamfora en ra-
diotimme frén Sveriges Radio med en
tv-timme fran SVT eller en fran UR har
bolagen valt att skapa ett gemensamt in-
dex for att beskriva utvecklingen. Sinda
timmar per sprak och programbolag
2013 utgor basen index 100. Dérefter
gors en genomsnittlig ssammanrdkning
som utgar fran respektive programbo-
lags forandring av utbudet och som re-
dovisas nedan (se vidare appendix, ta-
bell 7.6.1 Bolagsgemensamt index f6r
minoriteter). Den gemensamma mél-
sdttningen for bolagen ar att den sam-

mantagna 6kningen till 2019 ska uppga
till index 155 vilket ocksa bolagen anser
vara en betydande 6kning. Det kommer
att forekomma variationer mellan aren
men malet ar tydligt. Indexet for 2019
uppgick till 188. Motsvarande index f6r
2018 var 181 (se tabell 7.6.1).

Utdver denna sammantagna redovis-
ning sé redovisar respektive bolag utveck-
lingen var for sig. Overgripande inrikt-
ning fér SVT inom minoritetspraksutbu-
det 2019 har varit att kvalitetsforbattra
utbudet med mélsittningen att na majori-
tetsbefolkningen med minoritetsspréks-
utbudet och att minoritetssprakspro-
grammen ska vara en del av det allmdnna
samtalet om SVT:s utbud. De nationella
minoriteterna och deras sprék ska vara en
sjalvklar del i det svenska samhillet.

Samerna 4r den enda etniska gruppen
inom Europeiska unionens omrade som
betraktas som ursprungsbefolkning och
har i egenskap av detta en sérstallning
(prop. 1976/77:80). SVT har ett stort an-
svar nar det giller den samiska kultu-
rens 6verlevnad och har en viktig roll
nér det giller att varda och utveckla det
samiska spraket. Det samiska program-
utbudet har tva huvudmal. Dels att rea-
lisera ett rikstackande och brett samiskt

7.6.1 Utveckling av minoritetssprak, sammantaget alla bolag, index
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utbud f6r alla samiska malgrupper. Dels
att vara den ledande leverantoren och
férmedlare av samiskt och urfolksrelate-
rat programinnehall.

Under 2019 fattades ett decentralise-
ringsbeslut om att flytta ansvaret fr
SVT:s produktion av program f6r natio-
nella minoriteter samt ansvaret for Ny-
hetstecken fran Stockholm till produk-
tionsorten Umead.

SVT har sammantaget okat sitt mino-
ritetsspraksutbud inom finska, samiska,
meénkieli, romani chib samt det tecken-
sprakiga utbudet. De totala sindningar-
na pa minoritetssprak har okat fran 559
timmar 2013 till 903 timmar 2019 (se ta-
bell 7.6.2). Enligt 6verenskommelsen
med vriga public service-bolag, sainder
SVT nyheter pé finska, samiska och
teckensprak pa vardagar. Sveriges Radio
sander nyhetsprogram pa meénkieli och
romani chib. SVT sinder aktualitetspro-
grammet Sverige idag pa mednkieli och
romani chib.

Barnprogram pa finska. Sindningar-
na av de finska barnprogrammen 6kade
under 2019. P4 sommaren spelades tred-
je sasongen av Musikkollot in. Serien
handlar om atta barn som samlas pa ett
sommarkollo med professionella musi-
ker som hjélper barnen att skriva latar,
spela, sjunga och ldra sig att upptrada pa
scen. Game On ér en serie med mal-
grupp bland de dldre barnen om tv-spel.
Programledarna Laura och Ida testade
olika spel och tévlar med varandra. Lau-
ra och Ida var dven programledare for
den nya serien Good Gaming som rikta-
de sig till ungdomar intresserade av tv-
och videospel.

For den vuxna publiken har SVT pro-
ducerat bland annat dokumentéren Ett
underbart liv som handlade om en
grupp pensionerade sverigefinnar som
bosatt sig pd en och samma camping
varje vinter pa Solkusten i Spanien. I
programserien Inte utan min mamma
berittade kocken Tommy Myllymaki,
thaiboxaren Nicholas Bryant och artis-
ten Adam “Tensta” Taal om hur deras



7.6.2 Minoritetssprak i SVT, timmar

2019
Finska Samiska
Malgrupp Forsta  Totalt Forsta
Vuxna 116 316 72
Barn 3-11 12 34 11

Unga 12-19 10

Meénkieli Romani chib
Totalt Forsta Totalt Forsta
113 12 32 21
22 7 13 3

Totalt

Teckensprak Summa

Forsta Totalt
48 65 166 675
4 13 40 114

28 9 27 6 17 8 24 7 20 115
Totat 18 7 92 le 24 & 376 8 26 903

2013
Finska Samiska
Malgrupp Forsta Totalt Forsta
Vuxna 98 278 52
Barn 3-11 9 36 9

Unga 12-19 =

Meankieli Romani chib
Totalt Forsta Totalt Forsta
57 1 7 4
27 2 10 1

Totalt

Teckensprak Summa

Forsta Totalt
20 51 69 431
3 11 43 119

- - - - - - - 3 9 9
(Toalt 107 314 6l 84 3 17 5 25 6 12 559

finska mammor péverkat och format
deras liv. Den uppskattade dokumen-
tarserien Hdrt arbete/Kova tyo aterkom
med en andra sdsong ddr man belyste
svarigheterna i att komma till Sverige.
De medverkande berittad om ensambhet,
utsatthet, missbruk och utanférskap.

Det finska nyhetsprogrammet Uutiset
bevakade riksdagsvalet i Finland och
foljde handelserna under valkvillen i
april. Under hosten bevakade Uutiset
ocksa Skolverkets forslag till ny kursplan
som omfattar undervisningen om de
nationella minoriteterna i grundskolan.

Barnprogram pa samiska. Under aret
har ett flertal samiska barnprogram
sants, bland annat Binnabdnas, en tv-se-
rie for de minsta barnen som Gversattes
till nord-, syd -och Lulesamiska. I serien
Indogas fick barnen ta del av samiskta-
lande barns olika fritidsintressen. Pro-
grammen Sdpmi teens hade formatet av
en videoblogg dér publiken fick insyn i
tva samiska ungdomars vardag.

For den vuxna publiken har SVT sédnt
tva samiska serier med ett 100-arigt per-
spektiv pa samernas historia. Vid denna
tidpunkt flyttade renskétande samer
fran Nordnorge till Alaska med familj
och renar, for att lira inuiter i Alaska
renskotsel. Serien Sdpmi till Alaska foljer
tre generationer samiska kvinnor som
reser till Alaska. De reser i spiren efter

de samer som for Gver 100 &r sedan rad-
dade Alaska frén svélt. Nu éker de for
att leta efter avlagsna slaktingar och en
néstan helt okdnd del av den skandina-
viska historien.

Den andra serien tar sin utgéngs-
punkt i att det &r hundra ar sedan ren-
beteskonventionen mellan Sverige och
Norge blev klar. Regleringen innebar att
samerna i Karesuando-trakten blev av

med bade sina betesmarker och sina
hem pa den norska sidan. De tvingades
flytta till nya marker och hem soderover.
Serien belyser en mork del av svensk och
samisk historia och hur samerna dn i
dag péaverkas och lever med det som skett,
i sparen efter tvangsforflyttningarna.

Det samiska nyhetsprogrammet Od-
dasat har bevakat flera rattsfall som rér
samerna dar olika samebyar har stamt

il
Sangerskan Tanja Nordfjell jojkar under invigningen av Alpina-VM i Ostersund. Foto: SVT
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Tornedalsrallyt. Mattias Tapani och Marina Mattila. Foto: Ida Brannstrém/SVT

bade den svenska och den norska staten
om ratten till land och vatten. En annan
fraga som Oddasat foljt 4r den réttstvist
som samer sinsemellan har i Térnaby-
omradet, vilken har sitt ursprung i
tvangsforflyttningen som startade for
100 ar sedan.

Barnprogram pa mednkieli. Poddila-
inen ar en tv-podd fran Tornedalen rik-
tad till den yngre publiken dér ungdo-
mar pratar om angeligna imnen. Ar
2019 producerades for forsta gangen en
julkalender f6r barn pa mednkieli med
titeln Tomten pd Luppioberget. Tomtens
hem ligger langt in i skogarna pa det
snotickta Luppioberget i norra Sverige.
Han har upptackt att var planet inte alls
mar bra av allt skrap som till och med
nétt till tomteskogen. Tomten vill inte
fortsatta att skapa julklappar av nytt ma-
terial som skadar vér planet - men far
dé en idé som raddar julen.

Utbudet for barn pa meédnkieli mins-
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kade nagot 2019 for att mojliggora ut-
vecklingsarbetet av nya programformat.

For vuxna sdndes bland annat doku-
mentdrserien Tornedalsrallyt som hand-
lade om gruvarbetarna som véljer att bo
i Tornedalen och som arbetspendlar 30
mil till Malmfilten eftersom jobben pé
hemorten ar for fa. Programserien skild-
rar hart arbete, en tynande landsbygd,
gemenskap, saknad men ocksé ekono-
misk frihet. Tittarna foljer huvudperso-
nerna under ett ar och far veta hur det ar
att pendla nér det dr 35 grader kallt samt
andra utmaningar som arbetslivet pa
landsbygden innebar.

Barnprogram péa romani chib. I
barnprogrammen Tjena Chavale moétte
vi Justin och Elina Demir, tvd romska
barn som bor i Norrképing. De fick resa
till en liten by i Norrbotten for att 6ppna
ett sommarkafé tillsammans med sin
mamma. Vi f6ljer barnen under upp-
byggnaden av kaféet, nar de méter alla

djuren pa garden och nir gasterna kom-

mer till deras nya kafé langt ute pa lan-
det.

Musikserien Ketanes - tillsammans
har fortsatt ytterligare en sdsong med
nya spannande musikaliska méten.
Kéanda svenska musiker och sangare
som Janne Schaffer, Lili och Susi med
flera, har fatt traffa kinda musiker med
romsk bakgrund for att, efter en veckas
repetition, spela och sjunga tillsammans.

Program pa jiddisch. I programse-
rien Woodskis virld far vi folja med
Tomas Woodski till fyra olika platser i
virlden. Han har lart sig jiddisch och
med hjélp av sitt nya sprak tar han med
oss till olika platser som har jiddisch
som gemensam knytpunkt. Forsta resan
gick till Rumédniens huvudstad Bukarest
och den stora teaterfestivalen p4 jid-
disch. Darefter en open-mic festival i
London, ett bibliotek i Tel Aviv och sist i
serien pluggar Tomas jiddisch med ett



gang pensionarer i Paris. SVT har sint
3 timmar jiddisch varav 2 timmar &r
forstasindningar.

Barnprogram pa teckensprak. For
malgruppen teckensprékiga barn och
unga har SVT sint flera nya program,
déribland dramat Game of hands. Serien
handlar om att klara utmaningar i ett
dataspel. Teckenspréket stdr i fokus dér
barnen uppmuntras att anvanda spraket
pé ett medvetet sétt. Serien &r efterfra-

gad och anvinds i undervisning pa skolor.

P4 teckensprék for vuxna sdndes pro-
gramserien Se mitt sound dér den finska
artisten Marko ”Signmark” Vuorihei-
mos mél var att delta i den svenska me-
lodifestivalen. 2009 stéllde han upp i
den finska motsvarigheten och kom
tvaa. Nu ville Marko ha revansch i Sveri-
ge och i serien f6ljer vi hans musikaliska
dventyr. Déva ménniskors beréttelser dr
en del av det gemensamma kulturarvet.
I portrittserien Min historia synliggjor-
des dovas erfarenheter. De medverkande
berattade om fortryck och skam, men
ocksé om pionjiaranda, kimpaglod och
stolthet.

Nyhetstecken har bevakat fragan om
tolkbrist vilket upplevs som ett stort
problem bland dova. Ett exempel var
skildringen av hur Svenska Dévidrotts-
férbundets verksamhet drabbades nar
det inte finns tillgang till tolkar f6r mo-
ten, traning och tavling.

Program pa andra minoritetssprak.
Sveriges Radio har ett storre ansvar gil-
lande specialanpassat utbud p& minori-
tetssprdk som inte ar nationella minori-
tetssprak. Utover detta har SVT sant
program pa 37 olika sprak under 2019.

SVT har utifran sdéndningstillstindet
fokuserat pa ett antal vergripande maél
som operationaliserats pa ett sitt som
beskrivits ovan. Darmed anser SVT att
kraven i saindningstillstandet gillande
utbud pa minoritetssprak och tecken-
sprak uppfyllts.

7.7 VARIATION |
PRODUKTIONSFORMER
Produktion

SVT arbetar med fyra huvudgrupper av
utbud: egenproduktion, produktionsut-
laggning, samproduktion och inkdpta
program (forvérv av visningsritter). Vo-
lymmassigt utgors den storsta delen av
SVT:s forstasanda utbud av egenpro-
duktion, framst nyheter och SVT Forum
som produceras inom foretaget. Under
2019 var 56 procent av SVT:s férstasinda
utbud egenproducerat. Utlandska inkop
stod for ytterligare 32 procent. Produk-
tionsutldggningar, samproduktioner
och svenska forvirv svarade for drygt
12 procent av utbudet i SVT. Det dr smé
skillnader jamfort med 2018. Det bor
pépekas att de 3 271 timmarna lokala ny-
heter (156 timmar per 21 lokalredaktio-
ner) som producerades under 2019 inte
ingar i dessa siffror (se stycke 5.1).

Analys av utldggningsgrader gors i
linje med EU-regleringen pa omradet
normalt, utifran den del av produktio-
nen dér alternativ till egenproduktion
regelmissigt forekommer, den sa kallade
allmanproduktionen (se definition
stycke 7.1). Sammanlagt 1 511 timmar av
det totala utbudet raknas som allmén-
produktion och av dessa producerades
37 procent i samarbete med eller inkopt
av utomstéende svensk producent. Det
ar i samma niva som 2018 och en ékning
med 4 procentenheter andelsmassigt
jamfort med 2017. Inom fiktion, drama
och underhéllning svarar utomstaende
produktionsbolag for en mycket stor del
av produktionen, (se tabell 7.7). Aven do-
kumentérer i olika genrer gors i de flesta
fall av externa producenter.

7.7 Utomstaendes medverkan och andra samarbeten, mkr

Medverkande och programanstallda

Mkr 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Arvoden 1898 206,3 2285 1653 1594 155,22
Programanstallda 528 63,6 72,6 63,6 64,7 625

Andra slags produktionssamarbeten

Svenska 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Produktionsutlaggningar 3228 3282 3827 4411 3576 3854
Samproduktioner 2797 2498 180,0 1879 2295 24772
Forvarv 1114 1543 120,7 1490 1376 1351
‘Summa 7139 7323 6834 7780 7247 7677
Utlandska 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Produktionsutldggningar 23 7.0 69 37 06 00
Samproduktioner 12,7 43 73 17 4.8 572
Férvarv 230,5 2344 2391 234,7 236,6 2844
‘Summa 2455 2457 2533 2401 2420 3416
2014 2015 2016 2017 2018 2019
SFI 433 44,2 44,8 00 00 00
STIM, IFPI/Sami, NCB 917 98,0 95,2 732 733
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Utomstdende medverkan
och andra samarbeten
Sedan flera ar tillbaka har SVT okat an-

talet utlaggningar och samproduktioner.

Det svenska dramat far allt storre upp-
marksambhet i virlden och intresset for
den svenska produktionen 6kar ocksa.
Det har medfort att dessa samarbeten
okar samtidigt som en nagot hogre an-
del av SVT:s produktion, inom manga
programkategorier, laggs ut pa
produktionsbolag.

Tabell 7.7 visar SVT:s kostnader som
gér direkt till utomstéende enskilda per-
soner eller produktionsbolag. Under
2019 har totalkostnaden 6kat jamfort
2018, dven jamfort med tillstindsperio-
dens forsta ar, 2014. Okningen 2019 jaim-
f6rt med 2018 beror pa en dkning av
béde utldndska och svenska samproduk-
tioner samt en 6kning av utlindska for-
varv. Den storsta enskilda kostnads-
okningen rorde SVT:s samarbete kring
alpina-VM i Are. Under tillstandsperio-
den som helhet syns en variation mellan
dren vilket kan och far férekomma.
SVT:s mal ar att samarbetena pa sikt ska
oka.

SVT nér det stora flertalet medborgare
med program som berikar och inspire-
rar till ny kunskap. Utifran uppdraget
att oberoende sprida kunskap och vara
en referenspunkt i en foranderlig vérld,
producerar SVT ett stort antal program
med kunskapsrelaterat material. Public
service ger publiken tillfalle att oriente-
ra sig i samhaéllet och mojliggér nya in-
sikter och kunskaper. Amnesomraden
som religion, historia, natur och kultur
dterfinns kontinuerligt i SVT:s utbud.
Hér finns program som omfattar langa
historiska tidslinjer men ocksa andra
program som skildrar var samtid. SVT
tillhandahaller ett brett programutbud
inom manga olika genrer. SVT dr en del
av den pagaende medieutvecklingen och
vi menar att folkbildning och demokra-
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tiuppdraget i framtiden inte kan vara
knutet till ett visst distributionssatt.
Public service fyller ett viktigt folkbild-
ningsuppdrag p4 internet.

Demokratin behéver informerade
medborgare. Traditionella medier har
spelat en viktig roll for att ménniskor
ska kunna ta del av politiken och gora
viktiga val. Samtidigt blir internet en allt
viktigare informationskélla. I en digita-
liserad och fragmentiserad informa-
tionsvirld dr kunskapsklyftor en reell
utmaning da informationen som presen-
teras i storre utstrackning r filtrerad.
Det finns ocksa en 6kad risk att
manniskor véljer ett fatal nyhetskéllor
som passar just deras asikter. Manga oli-
ka faktorer spelar roll i valet av informa-
tionskilla. Det &r belagt i forskning
bland annat refererat i den statliga of-
fentliga utredningen, SOU (2015:96) att
public service bidrar till en 6kad kun-
skapsniva i samhéllet. Som en av flera
aktorer ndr det galler att uppratthélla
det demokratiska samtalet, behéver
public service utveckla folkbildnings-
uppdraget for att méta framtida behov
och fortsatt vara en relevant formedlare
av kunskap, insikter och asiktsbrytning-
ar. Ny teknik ér inte ett sjalvindamél
utan majliggor att public service uppstar
i nya former, pa nya platser.

Innehall blir sékbart och tillgangligt,
samtidigt som enviagskommunikation i
allt hogre grad kan ersittas med fler-
vagskommunikation. Public service
folkbildande uppdrag ges nya mojlighe-
ter och SVT ser vikten av att fortsatt ut-
veckla det demokratiska uppdraget i
denna nya kontext. Rollen f6r public ser-
vice aktualiseras av det 6kande informa-
tionsoverflodet och desinformationen pé
nitet. Propaganda och falsk information
sprids i digitala och sociala medier och
det blir svarare att bedoma vad som fak-
tiskt ar sant och falskt.

Medier bidrar till stor del dé vi ska ta
del av och forstd information. Darfor
finns det i dag ett allt storre behov av att
kunna vérdera olika digitala medier. Allt

fler krav kommer att stallas pa méanniskor
om att ha tillracklig kunskap for att
kunna orientera sig och forsté digitalise-
ringens effekter. Detta dr ett allt mer ak-
tuellt amnesomrade och bendmns
medie- och informationskunnighet.
takt med digitaliseringen och medieut-
vecklingen sé finns ett stort behov av
kunskap om detta omrade, bade for
barn och vuxna.

Barnprogram som exempelvis Lilla
Aktuellt tar 16pande upp fragor om hur
barn ska forsta, hur de bor agera online,
vad de har for rittigheter, vad som &r ett
brott, hur algoritmer fungerar och sa
vidare. Lilla Aktuellt Kollen ér en app
dér anviandarna dagligen svarar pa fra-
gor kring nyheter och annat malgrupps-
riktat innehdll. Genom appen far anvéin-
darna dela kunskaper, asikter och kins-
lor bdde med varandra och med redak-
tionen. Resultaten redovisas dagligen i
tv-programmet i ndgon form och an-
vands ofta som underlag nar redaktio-
nen for Lilla Aktuellt planerar och pro-
ducerar sitt innehall. Genom den dagli-
ga interaktionen i appen far anvindarna
information om aktuella handelser, de
far 6va sin férmaga att ta stallning och
virdera olika fragor utifran egen forma-
ga och de har ocksd mojligheten att jam-
fora sina svar.

Medieprogrammet Fonster mot
Medievirlden diskuterar varje vecka ak-
tuella mediefragor och journalistik. Ut-
gangspunkten &r att analysera och kom-
mentera foreteelser inom medieomré-
det. Programmen publiceras i forsta
hand pa SVT Play, men avsnitt har ocksa
sints inom ramen for SVT Forum och
programmet finns ocksa tillgangligt
som podcast.

Den viktigaste insatsen géllande
medie- och informationskunnighet f6r
den aldre publiken sker i nyhetspro-
grammen som bevakar dessa fragor 16-
pande.

SVT vill verka for att kunskapspro-
gram blir en angelagenhet for det stora
flertalet medborgare. Det bildande upp-
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Anders Hansen i programserien Din hjarna. Foto: Magnus Liam Karlsson/SVT

draget hos public service-bolagen syftar
till att starka demokrati, att sprida kun-
skap och vara en referenspunkt i en f6r-
dnderlig vérld. Grunden fér SVT:s folk-
bildande utbud utgérs av nyhets- och
samhallsprogram samt olika fakta-, kul-
tur- och vetenskapsprogram. SVT har
en mangfald av nyhetsprogram samt
olika granskande och férdjupande sam-
héllsprogram med information av folk-
bildande karaktar. Har kan naimnas
Aktuellt, Agenda och Dokument utifran/
inifran. SV'T har en omfattande om-
virldsbevakning inte minst genom fore-
tagets utrikeskorrespondenter. Deras
rapporter syns i den dagliga nyhetsrap-
porteringen och i exempelvis program-
met Korrespondenterna erbjuds en ytter-
ligare férdjupad bild av en ibland kom-
plicerad omvérld. SVT har som ndmnts
utokat antalet korrespondenter med

ytterligare tva for att fordjupa bevak-
ningen av klimatfrégan respektive
tech-utvecklingen.

Hilsa var fokus i serien Kalles och
Britas hdlsoresa som med folkbildande
ambitioner prévade olika metoder och
térhallningssitt som erbjuds oss moder-
na ménniskor for att kinna att vi lever
hilsosamt. I programmet testades bland
annat stenaldersliv, yoga och meditation
och att leva ett helt ekologiskt forankrat
liv.

Programserien Lyckomaten under-
sokte vad som krévs for att en forand-
ring av kost och traning ska leda till var-
aktiga vinster i 6kat vdlmaende. Insikter
och inspiration férmedlades av kocken
Tareq Taylor och halsocoachen Sofia
Stahl som hjilpte fem deltagare i olika
aldrar att férandra sina liv for att leva
mer hilsosamt.
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Ett arbetslag med snickare som valt
att renovera gamla byggnader pa tradi-
tionellt vis med gardagens verktyg och
tekniker var utgangspunkten i serien
Riitta virket. Tittarna fick handfasta rad
och tips om metoder som ér lika an-
vandbara i dag som for 100 ar sedan,

samtidigt som byggnadshistoriska per-
spektiven formedlades. Serien blev ett
komplement till den redan etablerade
serien Det sitter i viggarna som berdttar
en gammal husbyggnads historia och
varsamt visar hur renovering kan goras.
Tillsammans satte dessa tva programse-
rier fokus pa moderna renoveringar och
husbyggen samt vad som ar viktigt att
tanka pa vid bygge och skotsel av ett hus.

Hantverk i ett annat perspektiv fick
tittarna ta del av i serien Mdsterskapar-
na dar de fick folja nagra amatorslojdare
i deras forsok att bemistra olika

69



hantverkskonster. Amatorslojdarna tav-
lade bland annat i smide, keramik, lader
och traslojd. I varje program besoktes en
specialist i hantverket som gav historia
och levandegjorde traditioner och
metoder.

I serien Din hjdrna foérklarade hjarn-
forskaren Anders Hansen hur vara hjar-
nor fungerar. Det moderna levnadssittet
utmanar hjarnan pa olika sitt vilket be-
lystes utifran olika fragestéllningar: Vad
gor stress med oss och hur paverkas
hjarnan av digitaliseringen? Hur kan
fysisk aktivitet féryngra hjdrnan och
varfor anvinds en stor del av vara hjar-
nor for att vara sociala? Den digitala re-
volutionen med smarta telefoner har péa
ménga sitt gjort vara liv enklare. Men
finns det problem med att dgna tre-fyra
timmar per dag 4t skdrmar?

Dokumentérserien Det svenska pop-
undret berittade historien om hur ett litet
land i norr blev virldsmaéstare i popmu-
sik. Fran folkparker till fullsatta arenor,
fran blockflojt till rena latskrivarskolor,
fran ABBA till Avicii och allt som rymds
déremellan. Historia inom ett annat kul-
turomrade férmedlades av Fredrik
Lindstrém som levandegjorde det svens-
ka poesiarvet for nya generationer med
hjilp av artister som tolkar olika svenska
poeters dikter i serien Helt lyriskt.

Genom SVT:s fragesporter Vem vet
mest, Pa sparet och Smartare dn en fem-
teklassare testas och férmedlas bildning-
en hos de tavlande. Hér giller det att
béde vara allménbildad med spets och
djup, samt vara snabbtankt. Pd Spdret ar
Sveriges svaraste, bredaste och mest po-
puléra frégesport som sénts dven 2019.

Ytterligare ett folkbildande fragepro-
gram ar programmet Bdst i fest. Har ar
det inte bildning eller tidigare inlirda
faktakunskaper som testas utan kreati-
vitet och problemlésning. De medver-
kande stdlls infor en serie utmaningar
och uppgifter som saknar en pé férhand
definierad 16sning och tvingas under
tidspress hitta nya olika sitt att tackla
problemet. Programmet visar pa ett lust-
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fyllt satt hur fantasi och kreativitet kan
anvandas som verktyg och hur néden ar
uppfinningarnas moder. Bdst i test vann
2019 Kristallen for Arets program fram-
rostat av publiken.

Programmen med folkbildningsinne-
hall far kontinuerligt mycket hoga betyg
av publiken. Enligt den attitydundersok-
ning som SVT gjort 2019 angav 82 pro-
cent att de tyckte att SVT har program
som ger kunskaper och insikter.

Sandningstillstandets 6 § sdger att SVT
ska sanda bade program med ett brett
anslag och mer sarpriglade program-
typer. Bdda dessa typer av program &r
viktiga for att uppfylla SVT:s uppdrag i
allmanhetens tjanst.

Programmen med bredare anslag har
ofta mojlighet att samla en storre publik
och skapar dirmed gemensamma upple-
velser i Sverige. Dessa upplevelser kan
delas av manniskor som annars inte har
sa mycket gemensamt vad giller alder,
bostadsort eller &sikter. Det skapar en
kénsla av gemenskap i ett mer hetero-
gent samhille och i en tid da mediekon-
sumtionen blir allt mer individualiserad.
Public service kan ge en gemensam bild
av vad som hiander i samhallet, hur det
gar for svenskarna i bade nationella och
internationella tavlingar, skapa littsam-
ma och allvarliga samtalsimnen 6ver
alla granser och ge insikter i andras livs-
situation. De samlande programmen
kan finnas i alla programgenrer.

Det ar en utmaning att skapa pro-
gram som kénns intressanta och rele-
vanta for stora grupper av manniskor. I
dag finns dessutom bade via linjar tv och
pa internet ett stort utbud som kan méta
de flesta individuella preferenser. Globa-
la streamingtjanster med mangmiljard-
budgetar gor hogkvalitativa program
och pa videodelningsplattformar finns
méngder av innehdll inom de mest
nischade omraden.

Under aret har dock SVT visat en
méngd program som har samlat ménga
ménniskor, samtidigt eller 6ver tid.

SVT har en sjilvklar plats vid flera
av Sveriges stora hogtider. Infor julaf-
ton f6ljde manga barn och vuxna dag-
ligen julkalendern Panik i tomteverk-
stan. Pa sjdlva julafton var det cirka 3,3
miljoner manniskor som 6ver tv och
internet sag nér julvirden Marianne
Morck tinde ljuset och introducerade
Kalle Anka och hans vinner. En vecka
senare var det dags igen dé det tradi-
tionella firandet av nyar skedde pa
Skansen i Stockholm. Sanna Nielsen
ledde firandet och Lena Endre ldste
dikten Nyarsklockan.

En annan tittarfavorit som samlar
svenskarna varje ar dr Melodifestivalen.
2019 passerade Melodifestival-taget Go-
teborg, Malmo, Leksand, Lidképing och
Nykoping. Tusentals manniskor tog del
av schlagerfesten pa plats och i tv-soffor-
na sags programmen av mellan 2,6 och 3
miljoner manniskor. Finalen gick tradi-
tionsenligt i Stockholm och 3,6 miljoner
sdg John Lundvik kronas till vinnare.
Nir han ndgra manader senare tévlade i
Eurovision Song Contest f6ljde nairmare
2,6 miljoner programmet i Sverige.

Musikgenren innehaller fler tittar-
favoriter s& som Allsang pd Skansen. Un-
der ledning av Sanna Nielsen fick publi-
ken under sommaren bekanta sig med
bade ny och gammal musik. Bland de
gastande artisterna fanns bland annat
Miriam Bryant, Owe Thornqvist, Bishara,
Maxida Mirak och Sissel Kyrkjebe.

Fredags- och 16rdagsunderhallnings-
programmen i SVT erbjuder bdde un-
derhallande och folkbildande upplevel-
ser som Bdist i test, Doobidoo och Alla for
en. Sdrskilt populdrt bland tittarna dr Pd
Sparet som fortsatter att samla miljoner
svenskar dver generationsgranserna.
Under 2019 fick tittarna lara sig mer om
resmal som Washington DC, Ibiza och
Eskilstuna.

Sportstjarnor har en sdrskild plats i
manniskors hjartan, dven efter att



idrottskarridren ar slut. Det, tillsam-
mans med ett spainnande tavlingsupp-
lagg dar de forna idrottsstjarnorna ut-
manas, ar en del av attraktionskraften i
Mdstarnas mdstare. 2019 sandes det for
elfte gangen.

Aret har forstas dven bjudit pa sport
med svenska talanger som &r aktiva nu.
Intresset for att titta pa sport i tv fortsét-
ter att 6ka i Sverige hos bade mén och
kvinnor, enligt matningar SVT bestillt
av Demoskop under hdsten 2019. Det
stora intresset har gatt att avldsa i tittar-
siffrorna pa sport. Under arets forsta tre
manader, nar SVT bland annat sian-
de skid-, alpina- och skidskytte-VM,
hade programmet Vinterstudion miljon-
publik under tio av tolv helger. Totalt
tittade en genomsnittssvensk 30 timmar
pa vintersport i SVT, 28 timmar i lin-
jar-tv och tva timmar i SVT Play, och
vintern blev dirmed den mest tittade
sportvintern hittills.

SVT Sport har som ambition att sin-
da misterskap och stora sportevene-
mang dér svenska idrottare och lag har
chans att na framskjutna placeringar
och just 2019 var ett stort méisterskaps-
ar i SVT. Totalt sandes 17 varldsmaster-
skap och sex Europamasterskap i SVT
och utdver det dven ett stort antal svens-
ka mésterskap, bland annat i form av
SM-veckan vinter och sommar.

Tvé av virldsmisterskapen som SVT
sande avgjordes pd hemmaplan: alpi-
na-VM i Are och skidskytte-VM i Oster-
sund. For att ta tv-publiken s& nira tév-
lingsdramatiken som mojligt byggdes
studios i direkt anslutning till malgang
dér programledare och reportrar, direkt
efter avslutad tévling, snabbt kunde
fanga VM-éakarna i intressanta intervju-
er. Pd kvillstid gjorde SVT en extrasats-
ning med underhéllande, breda kvills-
magasin som direktsédndes fran studios

placerade pa torgen i Are och Ostersund.

SVT var dven broadcaster fran VM i Are
och Ostersund och producerade tav-
lingsproduktionen pa ett helt unikt,
virldsledande sitt som beskrivs under

Parning. Naomi Carter och Edvin Kempe. Foto: French Quarter Film

stycke 4.7 *Teknisk eller annan utveck-
ling”.

Under 2019 har sportredaktionen i
flera fall aven samarbetat med Sveriges
ovriga tv-bolag kring stora sportrittig-
heter inom exempelvis fotboll och is-
hockey samt initierat nordiska samarbe-
ten med andra public service-bolag for
att bittre dela idéer och resurser.

SVT Sport dr ocksé ledande inom den

breda sportbevakningen i Sveri-

ge. 2019 bevakades 116 olika sporter i
Sportnytt och Sportspegeln. Utover

det har SVT Sport producerat flera pro-
gram med ett fordjupat sportberittande,
exempelvis Hdrds historier och Bernts
berittelser.
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Sedan 2007 har funktionsrattsrorelsen
tillsammans med SVT, Sveriges Radio
och UR anordnat en arlig konferens
med syfte att inspirera till battre inklu-
dering av personer med funktionsvaria-
tioner i public service samt ge mojlighet
till ett gemensamt kunskaps- och erfa-
renhetsutbyte mellan public service-
bolagen, representanter fran Funktions-
ratt Sverige, Lika Unika och andra med
kompetens eller intresse i fragor om till-
ganglighet, likabehandling och demo-
krati. Under hosten 2019 holls ett semi-

narium med rubriken “Fatta Rattigheten”.

Seminariet belyste rattighetsfragan for
personer med funktionsnedséttning ur
olika perspektiv. Dels genom en tillba-
kablick pa osynliga delar av var historia
med fragor om hur folkhemsidealet sag
pa personer med funktionsnedsittning.
Dels en nuldgesanalys genom en presen-
tation av funktionshindersrorelsens
egen granskning av hur Sverige lever
upp till Funktionsrittskonventionen.

Under 2019 har SVT fortsatt skapa
intressentdialoger med minoritets-
spraksorganisationerna. Dessa dialoger
utgar fran det krav som finns i sind-
ningstillstandet och syftar framst att
fora en diskussion om forbattringsom-
rdden samt utvecklingen och framtida
behov for respektive sprakgrupp. SVT
traffade bland annat Sverigefinska Riks-
férbundet, Sametinget, Sveriges Dovas
Riksférbund, Férbundet Sveriges Dov-
blinda, och Tornedalingars Riksfor-
bund. SVT nérvarade pa Dovas dag och
lanserade det nya dialogkontot #svtkolla
pd instagram.

Ett mote holls dar SVT traffade Riks-
teaterns Tyst Teater for att informera om
planerade produktioner samt diskutera
eventuella framtida samarbeten. Under
hosten besokte dven den teckensprakiga
redaktionen forskolor med teckenspra-
kiga barn for att skaffa ytterligare kun-
skap om de yngsta barnens behov. Just
utvecklingen av tillgidnglighetstjanster
pa webben dr en utmaning dar det dr av
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stor vikt att ha kontakt med olika an-
vandare for att exempelvis stimma av
anviandbarhet och tillganglighet. Darfor
holls ett anvindarmoéte med represen-
tanter frdn Synskadades Riksfoérbund,
Unga med Synnedsattning, Horselska-
dades Riksférbund, Unga Horselskada-
de, samt Dyslexiforbundet.

SVT har ocksa haft méten med DHR
for att bland annat diskutera hur annon-
ser vid rekrytering ska bli mer inklude-
rande. Bland annat informerades om
arbetet med SVT:s projekt med automa-
tisk textning av lokala nyhetssandningar
online vilket ledde till en paféljande dis-
kussion om textningskvalitet. SVT:s ut-
okning av teckensprakstolkade nyheter
har utvirderats genom fokusgrupper
och resultatet av utvirderingen redovi-
sades vid motet.

SVT traffar regelbundet anvindare av
samtliga tillganglighetstjanster dels ge-
nom intressentdialoger med de olika
organisationerna, delvis genom mindre
moten som fokuserar pa specifika till-
ginglighetstjinster. Vid dessa moéten,
som halls regelbundet, uppmarksammas
tillganglighetstjansternas kvalitet och
anvindbarhet utifran ett anvindarper-
spektiv. Syftet 4r bland annat att identi-
fiera forbattringsomraden sd att utveck-
lingen kan goras utifran anvindarnas
perspektiv. Vid métena diskuteras dér-
for kvalitetsfragor for samtliga tillgang-
lighetstjanster men ocksa urvalet av pro-
gram som tillgdngliggors.

Utifran diskussionerna avgors fordel-
ningen av tillgingliggérandet mellan
olika programtjanster. Program som &r
hindelsedrivna syntolkas ofta vilket sva-
rar mot malgruppens 6nskan. Det finns
ocksa en tydlig 6nskan hos de berérda
grupperna att program med ett brett
genomslag ocksa tillgangliggors med
syn- och teckensprakstolkning. Sarskilt
fokus ldggs pa malgrupperna barn och
unga. Om tablamassiga forutsittningar
finns sa kan en tillganglighetstjanst sén-
das parallellt i broadcast-kanalerna, an-
nars vljer SVT att tillgangliggora tjéns-

terna i Play-kanalerna. SVT alternerar
vilken typ av tolkning som tillganglig-
gors i broadcast respektive online. Ny
teknik skapar nya mojligheter nér det
galler webbaserade tillgénglighets-
tjanster.

Utvecklingen av tillgdnglighetstjans-
terna online ar ett viktigt diskussions-
damne vid SVT:s brukarméoten. Manga
anvindare anvinder appar dér det finns
inbyggda hjalpmedel i de olika operativ-
systemen. For att utveckla appar pa bés-
ta satt maste SVT ha kunskap hur dessa
hjilpmedel fungerar, vilka som anvénds
och om det paverkar utvecklingsarbetet.
Detta kraver en kontinuerlig dialog med
anvandare i alla aldrar.

Utvecklingen av tillginglighetstjans-
ter i SVT Play fortgar och SVT har un-
der édret tillsatt en heltidstjanst med an-
svar att arbeta med detta for att siker-
stalla tillgdnglighetsperspektivet i pro-
duktutvecklingen online. En viktig
arbetsuppgift blir att implementera de
riktlinjer for tillganglighet pa webben
som benamns WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines). Detta arbete
diskuterades samt de anvandartester
som SVT planerar att genomféra under
2020.

SVT har ocksa organiserat ett mote
dér representanter fér upphovsmanna-
organisationerna bjods in f6r dialog och
informationsutbyte kring aktuella stra-
tegiska fragor och for att fa inblick i
SVT:s verksamhet. SVT:s programled-
ning bjod in till en informationstraft
med de produktionsbolag som SVT
samarbetar med for att presentera SVT:s
utbudsstrategi och inriktning for kom-
mande utbudsar.

Vartannat ar samlar SVT medlem-
mar fran samtliga riksidrottsférbund till
ett mote for att diskutera SVT:s sportut-
bud. Ytterligare en métespunkt ar den s
kallade Sportdagen som ér ett tillfdlle
for dialog och mojlighet att dela strate-
gier, omvérldsspaningar samt ett samtal
kring idrott och media.

Under véren bjod SVT in personer



36 dagar pa gatan. Daniel och Bim. Foto: Christoffer Hjalmarsson/SVT

som arbetar med fragor som ror sam-
hillets sidkerhet, beredskap och public
service till tva seminarier. Syftet var att
diskutera samhallsférdndringar, nya
mediebeteenden och ett allt mer online-
baserat tv-tittande, som paverkar SVT:s
roll vid kris.

En temadag om det fria ordet arrang-
erades forsta gdngen i Vaxjo under 2017
och var ett samarbete mellan P4 Krono-
berg, SVT Nyheter Sméland och Sma-
landsposten. Dagen bestod av aktiviteter
och information om medier och yttrande-
frihet med malet att alla elever i arskurs 6
skulle ldra sig mer om hur radio, tv och
tidningar jobbar - att fria medier inte ar
nagon sjilvklarhet utan nagot varje land
och generation maste sla vakt om. Under
2019 arrangerades liknande temadagar
i Karlskrona, Vidxj6 och Kalix. Kommu-
nernas sjatteklassare bjods in till en dis-
kussion med fokus pé kallkritik och ytt-
randefrihet. Temadagarna ville visa vil-
ken betydelse den etablerade journalisti-

ken har f6r demokratin och ett fritt
samhille samt att manifestera de lokala
medierna.

Projektet Sverige mots som resulterat
i moten mellan ménniskor i hela landet
dér starka meningsmotstandare i en rad
samhillsfragor traffats och diskuterat
beskrivs utforligt i stycke 7.2 Nyheter
och samhillsbevakning. Sverige moéts ar
ett helt nytt sdtt att involvera publiken i
samhéllsdebatten vilket uppskattades av
de medverkande.
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Publiken — anvandarna

| kapitel 3 beskrivs flera for SVT viktiga och prioriterade aspekter av
relationen till publiken: anvandning, rackvidd, kdannedom, fortroende, upplevt
individuellt varde och samhallsvarde. Har i kapitel 8 beskrivs ytterligare nagra
trender och férandringar i manniskors mediebeteenden samt varderingar av
media under tillstandsperioden 2014-2019.

8.1 PUBLIKRORELSEN FRAN
BROADCAST TILL ONLINE

SVT:s tidigare tillstandsperioder har alla
innehallit mer eller mindre omfattande
forandringar som paverkat publikens
foérutsattningar att ta del av tv och rorlig
bild. Férutsattningar som alla pa sitt sétt
paverkat publikens relation och syn pa
SVT. For att ndmna nagra: tvakanal-
overgangen for 50 ar sedan, inférandet
av text-tv-tjanster, video- och dvd-spela-
re, upphodrandet av tv-monopolet och
mojlighet for publiken att se fler svenska
tv-kanaler pé 8o-talet, utékning av ka-
naler i marknatet med TV4 och senare
digitalisering av tv-distribution med ut-
6kning av antalet tv-kanaler bade fran
SVT och andra aktorer. Internet har
successivt dndrat férutsdttningarna for
hur och var publiken kan titta pa rorligt
innehall, men ocksé vem som har moj-

lighet att tillhandahélla innehall. Till-
gangen till utbud fér var och en har ald-
rig varit storre, liksom mojligheterna att
vilja var och ndr man tittar, aldrig varit
fler.

Under tillstindsperioden 2014-2019
har publikens mediebeteenden ytterliga-
re fordndrats. Alltfler har i dag tillgang
till globala videotjanster som bara ett
par ar fore tillstandsperioden inte fanns
pé den svenska marknaden, till exempel
Netflix och HBO Nordic. Vid slutet av
2019 tog 56 procent av befolkningen pé
veckobasis del av utbudet fran nagon av
prenumerationstjansterna for video, de
sd kallade SVOD-tjansterna. Nira
90 procent tog del av nagon play-tjanst
online enligt en unders6kning gjord av
MMS, Trend och Tema pé uppdrag av
SVT.

Idag ar fler videotjdnster pa vig, till

exempel dr Amazon, Apple och Disney
under etablering med videotjanster i
Sverige. Flera av de etablerade och till-
kommande aktérerna har alla tillgang
till en global marknad. For dem &r det
inte ovanligt med produktionsbudgetar
for enskilda serier som for en lokal aktor
som SVT kan vara i nivd med arsbud-
getar for en hel genre. Nir en allt storre
del av befolkningen tar del av detta
innehall paverkas allt fler ménniskors
férvantningar och krav pa utformning
och kvalitet pa innehallet. For att klara
konkurrensen, och leva upp till publi-
kens hojda férvantningar, kravs utveck-
lade produktions- och samarbetsformer.
Det krivs ocksa en aktiv process for att
istillet mota behov som en lokal aktor
har bittre forutsdttningar att mota én
vad en global aktor kan ha.

En annan aspekt som haft inverkan
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pé det traditionella tv-tittandet, och som
vuxit fram under tillstdndsperioden, rér
pa vilken enhet och skdrm online-utbu-
det ses av publiken. En stor del av publi-
ken, 6ver 8 av 10, har i dag en tv-skidrm
eller kringteknik som mojliggor att just
tv-skdrmen anvinds for uppspelning av
rorligt innehéll (Norstat, webbenkit pa
uppdrag av SVT). Detta dr onekligen en
positiv utveckling for publiken. Det blir
emellertid, till skillnad fran en uppspel-
ning pa dator eller mobil, dven ett dkat
konkurrenstryck for tv-branschen dé
skdrmen som nyttjas for streaming inte
blir tillganglig for traditionell tv. S& gott
som alla program i tv-kanalerna kan i
dag tidforskjutas, antingen direkt i
tv-tjansten eller, genom alltmer lttill-
gangliga alternativa sitt, direkt pa
tv-skdrmen. Mycket av utbudet r dartill
tillgdngligt online innan det sants i en
tv-kanal, vilket dven inverkat pa den ne-
gativa utvecklingen av just traditionell tv.

Det 6kande utbudet av program, re-
surserna som laggs for produktion av
utbudet, tillsammans med teknik som
forenklat var innehallet spelas upp, har
skapat en ny konkurrens om mannisk-
ors tid for tv och rorligt innehéll. Den
konkurrensen ar langt stérre an vad vi-
deo i form av vhs och dvd kom att bli
under sin storhetstid.

Fram till 2010 6kade tv-tittandet i
Sverige oavsett de teknikskiften som
skett tidigare. Sedan 2014 har en femte-
del, 21 procent, av tittartiden pé traditio-
nell tv férsvunnit visar siffror frin
MMS, people meter/live pd uppdrag av
SVT. I befolkningen under 60 ar dr
minskningen 40 procent samtidigt som
gruppen over 60 ar har bibehallit sitt
sedan tidigare hoga tittande pé traditio-
nella tv-kanaler. Storst &r minskningar-
na bland tonaringar dir drygt tva tredje-
delar av tittandet forsvunnit under till-
stindsperioden. Monstret kinns igen
dven ndr det giller rackvidden, hur
manga som tar del av tv-kanalerna i Sve-
rige. Sedan 2014 har cirka 1 miljon tittare
forsvunnit fran tv-kanalerna. Mediet
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nér 2019, 70 procent av befolkningen
jamfort 85 procent 2014. SVT har tappat
publik i ungefar samma utstriackning
och nér enligt de officiella publikmat-
ningarna fran MMS ca 20 procent farre
ménniskor genom tv-kanalerna 2019
jamfort 2014. Nedéatgangen har okat yt-
terligare och var for SVT bara senaste
aret, mellan 2018 och 2019, 8 procent
anvindare per vecka.

Tjansterna online har under till-
standsperioden varit viktiga for att batt-
re kunna moéta de behov som finns av att
sjalv kunna bestimma vad man ser nir, i
vilken milj6 och pé vilken skdrm. Nara
90 procent av befolkningen har de se-
naste aren tagit del av rorligt innehéll
online en genomsnittlig vecka. Nara
hilften av befolkningen, 46 procent, tog
del av SVT:s publicering av rorlig bild
online.

SVT nar och anvinds av forhallande-
vis manga online, vid en jamforelse med
andra svenska tv-foretag. Ungefdr en
tredjedel avdem SVT nar online (16 pro-
cent av befolkningen 9-99 ar) tar 2019
enbart del av SVT:s tjanster online, det
vill sédga utan att ocksé ta del av de tradi-
tionella tv-kanalerna. Denna andel var
7 procent 2014 och har saledes mer 4n
férdubblats under tillstindsperioden.
Bland unga och unga vuxna ér det en
avsevért hogre andel som inte tar del av
SVT:s tv-kanaler men tar del av utbudet
online (MMS, people meter/live).

Om public service inte bara ska fin-
nas utan ocksé anvandas visar anvan-
darstatistiken tydligt att tjansterna
online ar nddvandiga for att SVT inte
successivt skall tappa relationen med en
allt storre del av befolkningen. De for-
svagade publikrelationerna i broadcast
ar dock storre dn vad tillskottet av pu-
blik dr online. Som framgar av kapitel 3
nar SVT 2019 sammantaget drygt 8 av 10
personer vilket 4r en minskning fran
nastan 9 av 10 2014 visar Norstats tele-
fonintervjuer som bestillts och analyse-
rats av SVT.

Under perioden 2014 och 2019 har be-
folkningens nya och ofta positiva er-
farenheter av streamingtjdnster kommit
att paverka hur man vérderar traditio-
nella tv-kanaler. 2014 var SVT1 den
hogst viarderade tv-kanalen med ett sta-
bilt betyg pa 4,2 (pd en femgradig skala).
Det visar siffror fran Norstats webb-
enkdt som gjorts pa uppdrag av SVT.
2019 dr SVT1 fortsatt Sveriges hogst vér-
derade tv-kanal men nar sedan nagra ér
endast betyget 3,8. Motsvarande ned-
gang finns for flertalet andra kanaler.

Virderingarna av streamingtjanster
ar pa senare ar istéllet ofta hogre an vad
virderingarna ir av tv-kanaler. Aven d&
medieforetagens kanaler och streaming-
tjanster i stora drag innehaller samma
utbud. Méjligheterna att kunna vilja vad
man ser vid vilket tillfélle, och pa vilken
skdrm, inverkar sannolikt pa skattning-
en av tjansten. Positiv inverkan har san-
nolikt ocksa det faktum att du i en strea-
mingtjanst online i hogre grad ser det
utbud du tycker ar bra, dn det utbud du
dels véljer men dels exponeras for i
tv-kanalerna. "Flodande tv” medfor
jamfort streamingtjansterna ett mer
passivt forhéllningssitt, och inte sillan
en kompromiss med andra manniskor
om vad man tittar pa. Sa 4ven om utbu-
det dr ungefar det samma, ar uppskatt-
ningen pa senare ar tydligt hogre for
streamingtjdnsterna dn for tv-kanalerna.

Aven i de grupper diar SVT ir som
mest konkurrensutsatt, till exempel
bland unga vuxna, 4r SVT1 den hogst
virderade tv-kanalen. Hogst virderade
av alla kanaler och tjanster ar Netflix
och SVT Play, bada med betyg 6ver 4,1.
SVT Play nar liksom Netflix hog varde-
ring i alla grupper éldre 4n 20 ar, med
den skillnaden att Netflix, och YouTube,
vdrderas sdrskilt hogt bland tonaringar.
SVT Play ar dock fortsatt en bredare
tjanst och nar over tid fler mdnniskor &n
andra streamingtjanster, undantaget
YouTube (Norstat, webbenkait).



Fréga veterindren. Foto: Magnus Liam Karlsson/SVT
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| kapitel 9 redovisas foretagets utveckling av intakter och kostnader. Ett sarskilt
fokus laggs pa intakter som SVT haft vid sidan av anslagsmedlen sasom
intakter fran kommersiella samarbeten, sponsring samt resultatet av
sidoverksamheten. Kostnaderna férdelas inom verksamhetsomraden samt
inom programkategorier och har beskrivs aven SVT:s produktivitetsutveckling.

SVT:s verksamhet finansieras sedan
2019 till 6vervagande del (93 procent) av
en public service-avgift i enlighet med
férordningen (2018:1897) om finansie-
ring av radio och tv i allménhetens
tjanst.

Skatteverket 4r uppbordsmyndighet
for den nya public service-avgiften.
Medlen forvaltas av Kammarkollegiet pa
det sa kallade public service-kontot i
Riksgildskontoret. Avgiftsmedlen utbe-
talas fran kontot till programbolagen i
enlighet med riksdagens beslut om till-
delning av medel.

Medelsvillkoren som regeringen fast-
staller anger under vilka forutsattningar
medlen far disponeras. Tilldelade av-
giftsmedel jamstills skattemassigt med
statliga ndringsbidrag, vilket betyder att
under aret ej férbrukade medel behand-
las som forutbetalda (skuldforda) av-
giftsmedel.
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Sedan 2014 svarar SVT for distribu-
tionskostnaderna f6r UR vilket medfort
en extra tilldelning. I och med beslutet
om utrymning av 7oo-bandet erhéll
SVT extra avgiftsmedel 2016 och 2017
for att kompensera f6r de merkostnader
som uppstatt. I ovrigt har avgiftsmedlen
raknats upp med 2 procent.

SVT, Sveriges Radio och UR édger och
finansierar med avgiftsmedel de gemen-
samma dotterbolagen Radiotjdnst i
Kiruna AB (RIKAB) och Sveriges Radio
Forvaltningsaktiebolag (SRF). I och med
inférandet av en public service-avgift
2019, som numera inhamtas via skattse-
deln, har RIKAB avvecklats den 31 de-
cember 2019. Overforingarna till dotter-
bolagen RIKAB och SRF uppgick sam-
manlagt till 151 miljoner kronor 2019 vil-
ket 4r lagre 4n den summa som avstods
2018. Medlen till RIKAB sinktes jamfort
med 2018 dé verksamheten péaverkats av
beslutet om ny finansieringsform och

bolaget har varit under avveckling.
Sidoverksamheten genererade 58 mil-
joner kronor i intakter och resulterade i
ett dverskott pa 11 miljoner kronor. In-
takterna redovisas som en separat post,
och en utforligare beskrivning av sido-
verksamheten presenteras i kapitel 9.4.

Ovriga intakter
SVT:s 6vriga intakter uppgick till 303
miljoner kronor exklusive sidoverksam-
heten. Det dr en 6kning med drygt 50
miljoner kronor jaimfort med 2018 vilket
framst beror pa dkade sponsringsintak-
ter samt forséljning av tekniska tjanster
vid det Alpina virldsmdsterskapet i Are.
Ovan namnda intakter pa 303 miljo-
ner kronor delas redovisningsmissigt in
i sju kategorier utifran intdktskategori.
SVT redovisar for varje intaktskategori
totala intédkter samt typiska exempel
inom kategorin. I enlighet med forvint-
ningarna pa SVT, framfér allt vad géller



9.1.1 Verksamhetens intakter, mkr

Mkr

Erhallna avgiftsmedel fran rundradiokontot

Korrigeringar mellan programbolagen
Totalt erhallna avgiftsmedel

Avgiftsmedel 6verforda till RIKAB
Avgiftsmedel 6verforda till SRF
Delsumma

Férandring skuldférda avgiftsmedel *)
Summa intéktsférda avgiftsmedel

Visningsratter, samproduktioner, royalty
Tekniska tjanster

Sponsring

Ovrigt

Summa dvriga intakter

Summa

Sidoverksamhet

Summa intakter

2014
44765
10
44775

-85.9
-109.7
-195,6

60,5
43424

69,6
111
30,3
754
186,4
45288

66,6

95%

4%
99%
1%

45954 100%

2015
4566,0
17
45677

-97.6
-804
-178,0
394
44291

839
129
&%
1031
233,2
46623

681
47304

94%

5%
99%
1%
100%

2016
47723
=57
4768,6

-98,6
-784
-177,0
-2,0
45896

1284
90

395
158,3
335,2
4924,8

714

92%

7%
99%
1%

4996,2 100%

2017
48654
-43
4861,1

-80,8
-98,0
-178,8
-169.2
45131

89,2
19
23,6
1056
220,3
47334

70,3
48037

94%

5%
99%
1%
100%

*)Inkluderat justering av férutbetalda medel for distribution, 2016 -28,4, 2017 -53,1, 2018 43,0 och 2019 37,9 Mkr

2018
48394
-3.8
4835,6

732
-106,1
-179.3
-129,0

45273

98,8
94
371
1045
2498
47771

617
483838

94%

5%
99%
1%

100%

2019
49423
=15
4940,8

595
916
-151,1
-51,4
47383 93%

1104
615
46,7
84,7
3033 6%
50416 99%

58,0 1%
5099,6 100%
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9.1.2 Ovriga intakter exklusive sidoverksamhet, mkr
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Samproduktioner

Ovriga
rorelseintakter

Sponsring Sandnings- och

nyttjanderatt

Se appendix 9.1.2 Ovriga intékter exklusive sidoverksamhet, mkr

affarsetik, redovisar SVT inte enskilda
uppgorelser eller avtal. Redovisningen
utvecklas dock detta ar med fler exempel
pa savil produktioner som motparter i
appendix 9.1.2b samt med en mer detal-
jerad redovisning av den del av intékter-
na som resulterat fran kommersiella
samarbeten, (se separat avsnitt om Kom-
mersiella samarbeten).

Nedan beskrivs SVT:s dvriga intakter
i de sju kategorierna, vilka dven framgar
av diagram 9.1.2. (Se dven tabell 9.1.2,
9.1.2b och 9.1.2¢ i appendix.)

Anslag

SVT fér anslag for att genomféra sér-
skilda projekt. Tidigare ar har det statli-
ga anslaget for SVT World legat i denna
kategori men eftersom SVT upphorde
med kanalen 2017 finns inte lingre den
intdkten.

Produkter, teknik och forlag

Den storsta delen bestdr normalt av in-
takterna fran den kompletterande verk-
samheten i form av forséljning av den
traditionella Julkalendern och Allsangs-
hiftet i pappersformat. Intdkten i 6vrigt
har 6kat jimfort med féregaende ar pa
grund av forsiljning av tekniska resur-
ser i samband med bland annat Alpina-

80

VM i Are och Skid-skytte-VM i Oster-
sund samt vid en del andra sportevene-
mang. Evenemangen i Are och Oster-
sund utgjorde SVT:s hittills storsta
distansproduktioner.

Royalty

Intékterna for royalty kommer huvud-
sakligen fran tva killor. Den forsta de-
len kommer fran spelfilmer dar SVT har
varit samproducent och den andra delen
framst fran dramaproduktioner som
sints i andra lander. I bada fallen har
royaltyintdkten varit en nédvandig for-
utsdttning for finansieringen nér pro-
duktionsbesluten togs. Totalt sett har in-
takterna okat ndgot jamfort med 2018.
Bland filmerna kan ndmnas Bamse,
Borg, Grins, Sameblod och Sune. Den
andra delen kommer frén tidigare
samproduktioner ddr SVT erhaller del
av intdkter fran vidareférséljning eller
andra sétt som rittigheter har kunnat
nyttjas. Som exempel pa dramaproduk-
tioner kan ndmnas Bron, Tjockare dn
vatten och Akta ménniskor, alltsé pro-
gram som producerades for flera ar se-
dan. Intédkterna kommer fran andra
tv-bolag, produktionsbolag och distri-
butorer beroende pa hur de olika kon-
trakten dr skrivna.

Samproduktioner

En annan typ av intikter rér sampro-
duktioner. Samproduktionsintakterna
ar de bidrag som SVT far fran andra bo-
lag i ssmband med sjdlva produktionen,
nir SVT ar producent. Flera samprodu-
center enas om en finansieringsplan dér
parterna finansierar produktionen och
erhaller réttigheter i forhallande till in-
sats och 6verenskommelse. En del av
dessa intakter kommer fran andra kéllor
an rent kommersiella bolag. Det gar
dock inte att hérleda exakt vilka av
dessa intikter som finansieras pa kom-
mersiell grund, vilka som ar finansiera-
de med avgiftsmedel eller vilka som till
del eller till fullo finansieras av det of-
fentliga. Manga samproducerande fon-
der samlar intdkter fran ménga olika
h&ll. Finansieringen kommer fran andra
utlandska tv-bolag, film- och tv-fonder,
externa produktionsbolag och Svenska
Filminstitutet. Totalt sett har dessa in-
takter minskat nagot jamfort med 2018.
Som exempel pa dramaproduktioner
som gjorts i samarbete med andra bolag
och gett storst intdkter kan ndimnas Bo-
nusfamiljen, Dejta, Eagles, Julkalendern,
Sommaren -68 och Tunna bla linjen. To-
talt handlar det om ca 20 produktioner
ddr intakterna varierar fran hundra tu-
sen kronor till mer 4n 20 miljoner kro-
nor.

Sponsring

Intdkterna fran sponsring beskrivs ut-
forligare i detalj senare i kapitlet. Ok-
ningen jaimfért med foregaende ar upp-
gar till ca 10 miljoner kronor vilket till
storsta del forklaras av intdkter i sam-
band med Hockey-VM.

Sandnings- och nyttjanderitt

En ytterligare kategori resulterar i intak-
ter fran sindnings- och nyttjanderitter.
Den storsta delen av saindnings- och
nyttjanderatter bestar av sublicensiering
av sportrattigheter och vidareforsiljning
av utlandska forvirv av programrittig-
heter. Aven i detta fall dr det i forsta



Friidrott: Finnkampen 2019. Alhaji Jeng, expertkommentator. Foto: Sofia Sabel/SVT

hand andra tv-féretag som genererar
dessa intdkter. Som exempel kan i ar
ndmnas rittigheter rérande ishockey
samt nyhetsrattigheter for sportevene-
mang. Det kan ocksé forekomma for-
sdljning av rattigheter for dversittning
och forsaljning fran arkivmaterial som
inte klassas som sidoverksamhet. Den
samlade intdkten for sindnings- och
nyttjanderitt har 6kat med nirmare 10
miljoner kronor jamfort med 2018.

Ovriga rorelseintikter
Ovriga rérelseintikter bestar av manga
skilda verksamheter.

I 6vriga rorelseintakter ingér intakter
kopplade till Melodifestivalen. SVT upp-
bér intékter vid licensiering av varu-
market och tillhérande réttigheter som
hor samman med produktionen samt
for biljettintdkterna. Samarbetena kring
Melodifestivalen beskrivs mer utforligt

under avsnittet "’Kommersiella sam-
arbeten” nedan.

Andra exempel pd intdkter ror ett
samarbete med Nobel Media i samband
med utdelningarna av Nobelpriset. Sam-
arbetet kring Nobel beskrivs mer under
avsnittet "Kommersiella samarbeten”.

En annan storre post dr valutakurs-
vinster som uppgick till nastan 18 miljo-
ner kronor 2019. I sammanhanget bor
namnas att nettot av valutakursvinster
och forluster dr mycket lagt. Ovriga
rorelseintédkter bestar dven av intakter i
samband med telefonomréstningar vid
stora evenemang och insamlingsgalor.
Det giller bland annat Virldens barn
och Melodifestivalen. Bland intékterna
finns ocksé, som en mindre post, 16nebi-
drag och intékter fran de nordiska
public service-bolagen for det gemen-
samma kontoret i Bryssel. Ytterligare ett
exempel hérror sig fran intakter gillan-

de public viewing i samband med Hockey-
VM. Det ar rattighetskostnader som be-
talas av exempelvis restauranger som

visar ishockey pa storbild fér allménheten.

Kommersiella samarbeten

SVT har fran och med 2018 ars redovis-
ning kommit 6verens med Sveriges Ra-
dio och Utbildningsradion om en ge-
mensam tolkning och definition av
begreppet kommersiella samarbeten:

”Samarbete med kommersiell aktor
som genererar intékter till bolaget”,
i detta fall till SVT.

Samarbete syftar pa en aktiv handling
for att tillsammans med kommersiella
aktorer producera program eller skapa
annan typ av mervirde. Dit raknas allt-
sd inte ren forsdljning eller andra typer
av mer passiva intdkter som royalty-ut-
betalningar eller sponsring.
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Utifran ovanstdende gemensamma
definition ingar darfor tre typer: sam-
produktioner, samarbetet kring Nobel
samt samarbetet kring Melodifestivalen.

Nir det géller Melodifestivalen star
SVT for kostnader som &r direkt koppla-
de till sjélva tv-produktionen. Fér sjdlva
turnén saknar SVT egen kompetens.
Dirfér upphandlar SVT tjénsten turné-
samordning. For ndrvarande &r det Blix-
ten & Co som ér den upphandlade par-
ten och for detta betalar SVT en ersitt-
ning. SVT uppbér intikter vid licensie-
ring av varumirket och tillhérande
rittigheter som hor samman med pro-
duktionen samt for biljettintikterna.
Under 2019 var det Live Nation som var
SVT:s partner {or detta. Det giller bland
annat mojligheten for externa bolag att
nyttja varumarket Melodifestivalen pa
exempelvis arenorna eller vid annonse-
ring. Denna exponering visas aldrig i
bild och SVT sikerstiller att det aldrig
innebdr att sponsorerna har ndgon som
helst paverkan pa programmet. Live Na-
tion har ingen redaktionell roll i pro-
duktionen. I samband med 2019 ars final
utgjordes huvudsponsorerna av Coca
cola, Coop, Elon, Marabou och Toyota
samt partners som bestod utav Ahlgrens
Bilar, Expressen, KappAhl, Malaco, Ma-
ria Casino, OKQ8, OLW och Santa Ma-
ria. Infér 2020 ars Melodifestival har
SVT beslutat att avsta helt fran att ha
spelbolag som sponsorer.

Vad giller samarbetet kring Nobel
har SVT ett produktionsuppdrag for
vilket en betalning erhalls. Nobel Media
ager samtliga rattigheter till det SVT
producerar 4t Nobel Media. Samtidigt
forvarvar SVT visningsrétt och viss ar-
kivratt till de program SVT producerar.

Nir det géller samproduktioner ér
det inte enbart kommersiella aktorer
som ingdr i samarbetena utan ofta dven
public service-bolag, men dessa kan vara
svara att sdrskilja i redovisningen.

Dessa tre former av kommersiella
samarbeten; samproduktioner, samarbe-
tet med Nobel Media samt samarbetet
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kring Melodifestivalen genererade in-
takter pd sammanlagt 110 miljoner kro-
nor.

I appendix, tabell 9.1.2b och 9.1.2¢,
finns en schematisk uppstallning av in-
tikterna, i ar med fler exempel pé akto-
rer och produktioner samt ékad tydlig-
het och utokad redovisning vad galler
intdkter som SVT klassar som resultat
av kommersiella samarbeten.

Sponsring

Sponsringen ér en del av finansieringen
av kidrnverksamheten och regleras i
sandningstillstandet. Syftet med spons-
ringsmojligheten ar att SVT ska kunna
sinda sportevenemang som annars kan
vara svéra att finansiera eller sikerstilla
pé grund av rattighetsinnehavarnas
krav. Det ar viktigt att papeka att SVT
inte samarbetar med sponsorer utan en-
dast ger plats i bild for féretagsnamnen.

Under 2019 uppgick intakterna fran
sponsringen till 47 miljoner kronor, en
okning med 10 miljoner kronor jamfort
med 2018. Det ér intdkterna fran Hock-
ey-VM som star for den storsta delen av
okningen.

Intdkterna kommer fran 19 sporteve-
nemang samt fran den internationella
sdndningen av finalen av Melodifestiva-
len som ar ett evenemang inom ramen
for atagandet gentemot EBU.

Ett evenemang kan gilla endast en
sdndning med repris eller ett Skid-VM
som varar i tva veckor med en méangd
olika tavlingar och ddrmed manga siand-
ningar. Det kan ocksé vara den alpina
virldscupen som siands under hela vinter-
sdsongen. Under aret forekom 674 sind-
ningar som var sponsrade. Det dr en
okning jamf{ort med 2018 (567 sind-
ningar) och forklaras frimst med
Hockey-VM.

9.1.3 Sponsring
Evenemang Antal sandningar
Alpina-VM Are 41
Alpint: Varldscupen 98
Fotboll: Damallsvenskan 13
Fotboll: U21-EM herrar 24
Friidrott: VM Qatar (Doha) 32
Ishockey: Champions Hockey League (CHL) 27
Ishockey: Junior-VM 24
Ishockey: VM 109
Langdskidor: VM Seefeld 21
Langdskidor: Varldscupen 60
Melodifestivalen (Svenska finalen + repriser) 5
Motor: WRC (Rally-VM) 22
Ridsport: EM Rotterdam 15
Ridsport: Varldscupen i hoppning 19
Simning: VM Sydkorea 24
Skicross: Varldscupen Freestyle 15
Skidskytte: VM Ostersund 25
Skidskytte: Varldscupen 64
SM-veckan, Sommar 21
SM-veckan, Vinter 15
Summa 674



Fran och med 2015 har nya principer f6r
fordelning av kostnader 6verenskom-
mits mellan public service-bolagen.
Kostnaderna delas in i tre huvudgrup-
per. Nedan foljer en redovisning av vilka
delar som ingér i de olika grupperna.

Programkostnader

Som programproduktion riaknas kost-
nader for de programproducerande en-
heterna, den programbestillande funk-
tionen, gemensamma programavtal och
webbverksamhet.

SVT:s bedomning r att en 6kad an-
del medel till program gynnar hela ut-
budet och dirmed ocksa publikens krav
och 6nskemal pa en allt mer kvalitetsin-
riktad produktion som stér sig valien
internationell jamforelse. Det ar interna-
tionellt sett ett av de vanligaste matten
som public service-bolag anvinder sig
av. Kostnadsandelen har 6kat markant
2019 jamfort med 2018, vilket framst for-
klaras av ett sportintensivt ar. For online-
verksamheten sjunker kostnaden négot
vilket huvudsakligen beror pa extra val-
satsningar under 2018. Malet med en
okande andel programkostnader ska ses
langsiktigt 6ver tid dar variationer fore-
kommer mellan &ren.

Distributionskostnader

Som distributionskostnad riknas kostna-
den for distribution av marksiandningar
samt kostnad for internetdistribution. Se-

Tystnad, tagning, kamera — Var tid &r nu. Charlie Gustafsson och Hedda Stiernstedt. Foto: SVT

kostnaderna f6r marksidndningarna fran
UR motsvarande knappt 12 miljoner
kronor.

Kostnaden har minskat med mer 4n
25 miljoner kronor jimfért med 2018.
Det giller dels distributionen 6ver
marknétet dar PTS prisreglering inne-
bar ett sankt pris under 2019. Det galler
ocksa online-distributionen dar SVT
under 2019 kunnat rikna hem helarsef-
fekten av ett nytt ramavtal frén 2018
kring distributionstjanster online
(CDN-tjanster) samt dven fortsatt ut-
byggnad av SVT:s egen kapacitet.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader bestar till storsta de-
len av kostnader for ledningsenheterna
Ekonomi, Teknik, Kommunikation, HR,

ingar ocksa tekniska investeringar, lo-
kalkostnader, centrala teknikkostnader,
utbildningsverksamhet med mera. Ov-
riga kostnader ska alltsa inte ses som en-
bart overhead utan kostnader som &r
helt nédvéandiga for produktionen men
som inte direkt kan fordelas pa de olika
programmen och verksamheterna.
Kostnaderna ér lagre jamfort med fore-
gaende r. Det beror pa minskade inves-
teringar samt att kostnaden for 2018
inneholl en del omstdllningskostnader
kopplade till omorganisationen av SVT:s
lednings- och stodfunktioner som ge-
nomfordes i syfte att dstadkomma en
storre effektivitet i arbetet. Darutover
finns det 2019 en storre minskning av
centrala poster som till exempel semes-
terskuld, valutakursforluster samt pen-

dan 2014 har SVT tagit 6ver distributions- Juridik, Strategi och Fastighet. I posten  sionspremier.
9.2.1 Verksamhetens kostnader, mkr
Mkr 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Programkostnader 31841 33250 3560,6 32477 32453 36012
Online 2641 2750 2577 3253 3679 3591
Programkostnader 34482 75% 36000 76% 38183 77% 35729 74% 36132 75% 39603 78%
Distributionskostnader 2764 6% 2872 6% 3012 6% 2566 5% 2199 5% 1927 4%
Ovriga kostnader 8042 18% 7751 16% 8053 16% 9039 19% 9440 20% 8887 17%
Summa 45288 99% 46623 99% 49248 99% 47334 99% 47771 99% 50417 99%
Sidoverksamhet 64,5 1% 653 1% 647 1% 632 1% 478 1% 46,7 1%
Summa kostnader 45933 100% 47276 100% 49895 100% 47966 100% 48249 100% 50884 100%
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Produktionskostnad per
programkategori

SVT delar upp kostnaderna i de ovan
beskrivna huvudkategorierna varav pro-
gramkostnaden dr den stérsta delen.
Diagrammet 9.2.2 visar dock fordel-
ningen per programkategori i andelar
efter att den totala kostnaden (exklusive
sidoverksamhetens kostnader) har for-
delats. Det finns ingen naturlig fordel-
ning av distributionskostnader och 6vri-
ga kostnader pa programkategorierna
utan det sker genom en fordelning pro-
portionell mot programkostnaden. I ap-
pendix, tabell 9.2.2, redovisas férdelning-
en ikronor.

Kostnaderna per programkategori far
och bor variera mellan &ren beroende pa
produktionsmixen. Det finns inget sér-
skilt uppsatt mél for vad som ar en idea-
lisk mix. Vissa ar gors extra satsningar
pa drama och andra ar dr sportintensi-
va. Ett valar medfor exempelvis omfor-
delningar till nyheter och samhalle. Dia-
grammet 9.2.2 visar den andelsmassiga
fordelningen av den totala kostnaden
under de senaste sex aren.

Som information kan &ven ndmnas
att SVT har valt att inte separera kostna-
den for utbudet for barn och unga sa
som fordelningen redovisas i stycke 6.1
och 7.4. Cirka 300 miljoner kronor av-
satts arligen till utbudet for barn och
unga. Kostnaderna fordelas i de ordina-
rie programkategorierna, framst fiktion
och underhéllning.

Virt att notera dr dven att utbudssift-
rorna visar vad SVT sant under &ret och
ar en avspegling av utbudet medan eko-
nomisiffrorna visar vilka kostnader SVT
har haft under aret. Kostnaderna upp-
star ofta inte det &r som programmet
sands, utan nar det produceras. SVT har
alltsa ingen sandningsekonomi utan
produktionsekonomi. Av 2019 ars sdnda
program togs stora kostnader 2018 och
av 2019 ars kostnader kommer manga
program sandas forst 2020 eller 2021.
Denna skillnad har sin grund i hur fore-
taget 4r uppbyggt och styrs. For ett kom-
mersiellt foretag som kopplar ihop re-
klamintékter och kostnader &r det na-
turligt att anvdnda séndningsekonomi
men for SVT som tilldelas avgiftsmedel

arligen ar det naturligare med en pro-
duktionsekonomi.

Fordelningen mellan olika genrer va-
rierar mellan &ren. Sportutbudets andel
av kostnaderna har 6kat kraftigt 2019 for
att kunna inrymma bland annat Hock-
ey-VM, Alpina-VM i Are samt Skidskyt-
te-VM i Ostersund. Vad giller sport va-
rierar kostnaderna i hog grad mellan
aren beroende pa vilka evenemang som
SVT har rattighet att sinda och med vil-
ka intervaller mésterskapen hélls. Fler-
talet 6vriga genrer har pa grund av spor-
tens andelsokning en ligre andel 2019 4n
2018. Dock 6kar satsningen i pengar for
de flesta kategorier vilket till viss del gar
att utldsa i appendix, tabell 9.2.2. Den
nedgéing som finns f6r samhallspro-
grammen, bdde andel och kostnader,
forklaras i huvudsak av att 2018 var ett
valar och att valsatsningen redovisas
inom denna genre.

9.2.2 Andel av totalkostnader per programkategori

25 — 2014
2015
2016
20| |
. 2017
. 2018
1s . 2019
10
0 1 | | | | IIII| | | | mmmill

Fiktion Underhallning Sport Kultur och musik Fritidsfakta Vetenskapsfakta ~ Samhallsfakta Nyheter SVT Forum  Skarv, pausprogram

| arbetet med arets redovisning upptécktes ett fel i redovisningen avseende underhallningens andel av totalkostnaderna 2015 samt nyheternas andel av
totalkostnaderna 2017. Detta har korrigerats retroaktivt i arets redovisning. Tabell 9.2.2 i appendix i tidigare redovisningar har dock redovisats korrekt.
Se appendix 9.2.2 Andel av totala kostnader per programkategori for férdelning av totala kostnader.
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Effektivitet

Redovisningen av SVT:s effektivitet be-
skrivs i huvudsak i kapitel 3. Dar redo-
gors for vilka effekter SVT har natt uti-
fran de strategiska malen att skapa okat
virde och behalla genomslaget. SVT an-
ser dock att ett sitt, bland flera, for att
oka virde och genomslag och ddrmed
aven effektiviteten ar att lagga mer
medel pa program, varfor vi mater om
vilyckas géra det over tid. Det mattet
gar att utldsa i den ekonomiska redovis-
ningen, se tabell 9.2.1, och redovisas dér-
for i detta avsnitt.

Andelen medel till

program ska oka langsiktigt

Arligen rapporterar SVT ett stort antal
uppgifter till EBU enligt en modell som
ar gemensam for 6ver 70 public service-
bolag i Europa. Det dr praxis att dela
upp kostnaderna i olika kategorier, pro-
gram, distribution och &vriga kostnader.
De allra flesta av dessa foretag har som
malsittning att en storre andel av med-
len ska gé till program.

Det kan finnas skillnader mellan en-
staka ar pa grund av stora sportevene-
mang, valar eller liknande, men 6ver tid
strévar man efter en 6kning for att pa s&
sitt kunna hoja kvaliteten pé program
och dven mojliggora satsningar pa nya
plattformar som publiken efterfragar.

Syftet med malet ar att uppna en ho-
gre effektivitet, det vill siga 6ka publi-
kens upplevda virde eller anvindning
av verksamheten. SVT anser att mer
medel till program 6kar sannolikheten
for forbattrad kvalitet pd utbudet och
dédrmed dven publikens upplevelse dven
om det finns flera andra faktorer som
paverkar publikens upplevda vérde (se
kapitel 3).

Inte bara SVT havdar att det ofta
finns ett samband mellan kvalitet och
kostnad. Engelsksprakiga serier, filmer
och dokumentérer skapas nu for en glo-
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Arvinge okédnd. Niklas Kallner och Kattis Ahlstrom. Foto: Stina Stjernkvist/SVT

bal marknad vilket betyder att produ-
centerna bakom kan ldgga betydligt mer
pengar pa dem én ndgon som produce-
rar enbart for en svensk, eller kanske
nordisk, marknad. Det dr med den ty-
pen av kvalitetsproduktioner som SVT
jamfors. Detta kommer stélla &nnu ho-
gre krav pa SVT:s produktion for att
mota publikens allt storre efterfragan av
kvalitet.

SVT anser darfor att méittet om andel
medel till program &r vésentligt f6r kva-
liteten och i forlangningen dven for pu-
blikens upplevelse.

SVT har under de senaste dren klarat
av att 0ka andelen medel till program.
Denna 6kning kommer inte vara konti-
nuerlig men under tillstaindsperioden
ska den vara markbar. For 2019 okade
andelen med 3 procentenheter till 78
procent jamfort med 2018, vilket dven
kan jamfoéras med ingédngsvirdet 2014
som var 75 procent (se dven tabell 9.2.1).

Mer medel till program star inte i
motsats till en 6kad produktivitet i verk-
samheten. For att kunna 6ka program-
budgetens andel 6ver tid krévs rationali-
seringar i verksamheten eftersom SVT
har begridnsade mojligheter att 6ka in-

takterna. SVT har darfor kompletteran-
de mal som ska sakerstilla produktivite-
ten inom savil programverksamheten
som den Ovriga verksamheten. Detta
beskrivs i ndsta avsnitt.

Produktivitet

SVT arbetar med stidndiga produktivi-
tetsforbattringar och har under flera ar
strivat efter att identifiera ett nyckeltal
som kan visa utvecklingen av produkti-
viteten pd ett relevant sitt.

Fragan har lyfts om ett matt som tim-
kostnad skulle kunna visa p& produkti-
vitet. SVT har dock inte som mal att 6ka
antalet sindningstimmar samt inte hel-
ler att sinka den totala kostnaden for
programverksamheten, utan istallet att
oka den, vilket beskrivs i féregdende av-
snitt under rubriken "Andelen medel till
program ska oka langsiktigt”. Detta i
kombination med att kostnaderna per
programkategori far och bor variera
mellan aren beroende pa produktions-
mixen, (se avsnitt 9.2 Produktionskost-
nad per programkategori), innebdr att
ett matt som timkostnad for att visa
produktivitet enligt SVT:s bedomning
inte ar relevant som ett produktivitets-
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matt. Eventuella forandringar av tim-
kostnader har ménga forklaringar som
till exempel okade kvalitetssatsningar,
andrad produktionsmix, rationalise-
ringar och kostnadsokningar. Utveck-
lingen 6ver tid ger dirmed ingen indika-
tion pa produktiviteten i verksamheten
utan ar ett resultat av ménga olika
faktorer.

SVT har nu tagit fram ett nyckeltal
dar olika rationaliseringar och forbatt-
ringar som genomforts i verksamheten
under aret virderats. Forbattringarna
har vérderats till skillnaden mellan den
kostnad som faktiskt uppstod och den
kostnad som skulle uppstatt om ingen
atgard vidtagits. Till viss del har schablon-
virden for tjdnster och timmar anvénts
dar det varit en komponent i berdkning-
en. Alla forbattringar har inte kunnat
varderats.

Virdet av de dtgirder som gatt att
berdkna uppskattas till sammanlagt
98 miljoner kronor 2019, vilket motsva-
rar 2 procent av storleken pa avgifts-
medlen. Nivan pa nyckeltalet kan av
naturliga skl variera 6ver tid, det vill
sdga, bade 6ka och minska. En utvérde-
ring av nyckeltalet kommer att goras
under 2020.

For att kunna finansiera nya sats-
ningar och 6kad kvalitet av utbudet dvs
mer medel till program sa arbetar SVT
kontinuerligt med rationaliseringséatgar-
der i verksamheten, vilka delas in i fem
omraden:

- Aterkommande program medges

ingen kostnads6kning mellan aren.

- Rationaliseringsatgirder i

programproduktionen.

- Effektiviseringar i administration

och distribution.

+ Andelen upphandlingar enligt

LOU ska oka.
- Koncernsamarbeten.

Ovanstaende fem omraden har som tidi-
gare nimnts genererat rationaliseringar
till ett varde av 98 miljoner kronor. Dessa
omraden redovisas i foljande avsnitt.
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Aterkommande program, ingen
kostnadsokning mellan dren

Inom ramen fér programbudgeten be-
drivs det 16pande rationaliseringsarbetet
till stor del genom ett konstant kostnads-
tryck pa programproduktionen. Som
princip medges dérfor ingen kostnads-
okning for aterkommande egenprodu-
cerade program. Det dr vid bestéllning-
en det finns storst mojlighet att planera
sd att produktionen har majlighet att
vidta rétt atgarder. Detta tryck okar pa
programmen da kostnader for personal,
rittigheter och medverkande standigt
okar. Det giller egenproducerade pro-
gram utom nyheterna. De medel som
frigors pa detta sitt anviands for utveck-
ling av nya program men dven utveck-
ling av befintliga program. Nyheterna ér
det enda programomradet som far en
arlig 6kning av medel motsvarande 2
procent.

Rationaliseringsatgirder

i programproduktionen

En forutsittning for att halla uppe ratio-
naliseringstrycket och 6ka produktivite-
ten i programproduktionen dr kontinu-
erligt inforande av nya enklare
produktionsmetoder. Under aret har
flera nya losningar inforts som under-
lattar och snabbar upp produktion och
publicering men ocksa frigjort resurser.
Dessa har gjort det mojligt att finansiera
nya satsningar samt gora kvalitetsfor-
battringar inom programmen.

Ett tekniskt produktionssitt, sa kallad
remote-produktion (distansproduktion),
som namnts tidigare ar, fortsatter att
anvéndas i allt storre utstrickning. Un-
der aret har till exempel vérldens storsta
distansproduktioner, Alpina-VM i Are
och Skidskytte-VM i Ostersund, genom-
forts. Genom utveckling av distanspro-
duktion minskar SVT:s kostnader och
vart avtryck pa miljon. Antalet resor och
transporter sjunker da stor del av pro-
duktionen stannar kvar pa huvudorten
och farre personer och teknik behover
flyttas ut till evenemanget. Det innebér

aven att utnyttjandet av befintliga inter-
na tekniska resurser kan optimeras yt-
terligare.

Samma tankesitt har anviénts vid ut-
vecklingen av en “nyhetsremote”. Ge-
nom innovativ och egenutvecklad tek-
nik f6r distansproduktion f6r de lokala
nyheterna har SVT mojliggjort att farre
personer behovs for att genomféra ny-
hetssandningar. SVT har nu tva utsind-
ningsorter, Géteborg och Malmg, som
tillsammans hanterar 10 spelplatser runt
om ilandet. Det hir innebar stora be-
sparingar eftersom behovet av aterinves-
teringar i teknik minskat fran 1o orter
till 2. Den tekniska rationaliseringen har
aven inneburit en fordndring inom ny-
hetsredaktionerna dar behovet av tek-
nisk personal minskat vilket har bidragit
till en stor satsning pa den lokala nyhets-
journalistiken, i form av fler journalister
och redaktioner.

Flera programproduktioner har gjort
konkreta férandringar i arbetssétt som
bidrar till 6kad produktivitet. Som ex-
empel kan nimnas Plus som dvergick
till en enklare inspelningsplats med ro-
botkameror samt utvecklade mangfunk-
tionella arbetsroller dar reportrar for-
vintas klara fler moment, bland annat
att filma sjilva.

Sporten har 6kat anvindningen av sd
kallade MoJos, mobiljournalister. MoJos
ar journalister som arbetar som en-
mansteam med hjilp av enklare teknik
till exempel med mobilen som kamera.
Rationaliseringen innebar att det bara ar
en person pa plats under ett mésterskap
som pagar under ett par veckor jamfort
med tva personer tidigare, reporter och
fotograf. Opinion live slutade med att
gora de stora utflyttade saindningarna
dar hela programmet akte ut i landet
med stor bemanning samt teknik, och
fokuserade istillet pa att fa ratt kinsla i
de linkade inslag fran aktuella orter
som kompletterade studioproduktionen.

Programserien Kokobing har effekti-
viserat sin produktion genom att forlag-
ga inspelningen till en spelplats samt



Kalles och Britas halsoresa. Brita Zackari och Kalle Zackari Wahlstrom. Foto: Janne Danielsson/SVT

anvéinda sig av kombinationsfunktioner
i teamet som producent/grafiker och
rekvisita/redigerare. Aven vid produk-
tionen av serien Klassen valdes att ha en
inspelningsplats. Har kortades ocksa
inspelningstiden. Produktionen Klass-
resan spelades 1 huvudsak in i Malmé trots
att den utspelade sig i Képenhamn och
gjordes delvis med mobilkameror. Pro-
gramserierna Sommarskuggan och Som-
marlov har vévts ihop produktionsmas-
sigt. Genom att produktionerna gjorts
med samma redaktioner sparas tid pa
flera sitt. Det tar kortare tid att sétta sig
in i projekten och rollerna, genom att
filma till bada serierna vid samma inspel-
ningsdag effektiviseras inhamtningen av
material och genom att det 4r samma

team kan rétt prioritering goras hela vagen.

Dérut6ver har volymen av textade
inslag och klipp pa svt.se/nyheter kun-
nat hojas ytterligare inom ramen for be-
fintlig resurs.

Andra exempel pa nya tekniska l6s-
ningar dr automatpublicering av under-
texter vilket har inneburit en stor tidsbe-
sparing for varje klipp. Eftersom voly-
men klipp uppgér till cirka 1300 per
vecka innebdr det en betydande rationa-
lisering.

Inom avdelningen for publikanalys
har flera arbetsprocesser automatiserats
exempelvis genom standardiserade pu-
blikrapporter. Avdelningen fortsitter
dven att se over ytterligare mojligheter
till datadrivna processer i syfte att effek-
tivisera arbetet.

Genom rationaliseringar med nya
produktionsmetoder, bittre planering
och intern omférdelning av resurser for-
battras det interna resursutnyttjandet,
behoven av externa intag minskar och
produktiviteten okar.

SVT fortsitter kontinuerligt arbetet
med att bredda personalens kompetens
och underlitta utldning mellan avdel-

ningar och orter for att undvika onodiga
kostnader. Till exempel slutfordes i ar ett
flerarigt foretagsgemensamt projekt som
syftat till att nyttja de interna resurserna
effektivt. Det har inneburit att SVT i dag
kan stotta och avlasta med teknik och
personal pé de orter dar ledig kapacitet
finns. I framtiden knyts orterna ytterli-
gare nirmare varandra med nya forbin-
delser och dannu mer gemensam teknik.

Generellt giller i stor utstrackning att
tjdnster inte aterbesitts vid personalav-
gingar utan resurser omférdelas eller
planeras pa nytt satt for att halla nere
kostnaderna. Dock tillsatts tjianster dér
det dr kostnadseffektivt det vill saga for
resurser med jamn och hog beldggning
medan det for andra resurskategorier ar
mer ekonomiskt att ta in tillfallig perso-
nal vid arbetstoppar.
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Effektiviseringar i administration

och distribution

Aven inom administrationen prévas till-
sdttning av nya tjinster noggrant. Verk-
samheten planeras om och anpassas till
nya forutsdttningar vid personalavgang-
ar, och nya satsningar och behov 16ses i
huvudsak genom omférdelning inom
befintliga resurser eller genom smartare
tekniska losningar. Under 2019 har SVT
till exempel i stor utstrickning overgatt
till e-fakturor vilket frigjort tid till mer
kvalitetsskapande arbete. SVT har dven
infort elektroniska signaturer inom in-
kopsverksamheten vilket inneburit ett
effektivare arbetssitt.

En omorganisation av SVT:s led-
nings- och stodfunktioner beslutades
2017, bland annat i syfte att dstadkomma
en storre effektivitet i arbetet. Samtidigt
fattades dven beslut om besparingar som
innebar en nivasankning av ledning och
stod om 50 miljoner kronor. Férand-
ringen har inneburit sdnkta kostnader
under saval 2017 som 2018 och har fatt
fullt genomslag under 2019.

Distributionskostnaden har minskat
under 2019, vilket beskrivs narmare i
avsnitt 9.2. For online-distributionen
fortsatter arbetet med att rationalisera
verksamheten. Under 2019 har volymen
av strommad video fortsatt att 6ka.
Dock har 6kningen under aret kunnat
bromsas da SVT flyttat hem utveckling-
en ndr det giller transkodering av video
och nu kan gora arbetet pa ett mer effek-
tivt satt. Det har resulterat i battre kvali-
tet men ocksa en mindre storlek pa
videofiler for flera genrer, vilket paver-
kat volymen pa den totala strommade
videon nedat. Exempelvis kodas nu
tecknad film till mer &n halften av tidi-
gare filstorlek. SVT arbetar aktivt for att
hélla distributionskostnaderna s laga
som mojligt och utvecklade darfér un-
der 2016 ett eget CDN (content distribu-
tion network). Detta syftade till att for-
ligga delar av online-trafiken till en in-
tern CDN-plattform istallet for att kopa
tjansten externt. Under 2019 har utbygg-
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naden av SVT:s egen kapacitet fortsatt
och en allt stérre andel har hanterats péa
den egna plattformen vilket minskat
kostnaderna ytterligare.

Andelen upphandlingar
enligt LOU ska 6ka
En viktig produktivitetsatgird har varit
en forbattring av SVT:s inképsverksam-
het, och ett centralt nyckeltal ar darfor
andelen upphandlingar enligt LOU. Allt
fler inkopsbeslut som inte ror hela pro-
gramprojekt har centraliserats och stan-
dardiserats. SVT foljer 16pande upp
kostnadsutvecklingen inom olika in-
kopskategorier i syfte att forsta de olika
inkopsbehoven och tidigt identifiera
omotiverade kostnadsokningar. SVT
mater dven hur stor del av den totala
utgiften (utbetalningar till leverantdrer)
som gér till leverant6rer som har upp-
handlats och dar avtal finns. Detta 4r ett
relevant métt da modellen fér LOU ar
utformad for att gynna storsta mojliga
produktivitet och konkurrensneutralitet.
Mitningen sker for alla de leverantorer
dar SVT handlar f6r mer dn 733 ooo kro-
nor inklusive moms, gransen for direkt-
upphandling. Resultatet for 2019 blev en
liten minskning och inképsandelen for
avtal hamnade pd 89 procent jamfort
med 91 procent for 2018. Mélsittningen
har varit att denna andel ska 6ka under
hela tillstaindsperioden vilket den ocksa
gjort sett till hela perioden. Ingangs-
vérdet for 2014 var 78 procent.
Sammanfattningsvis har talet utveck-
lat sig enligt foljande: 2014 78 procent,
2015 88 procent, 2016 85 procent, 2017 92
procent, 2018 91 procent och 2019 89
procent.

Koncernsamarbeten
Koncerngemensamma upphandlingar
Under 2019 avslutade programbolagen,
dvs slutforde, i samarbete med SRF 15
storre gemensamma upphandlingar.
Avslutade koncerngemensamma upp-
handlingar avsdg marknadsundersok-
ningar, taxitjanster i Géteborg och Malméo,

tjanstereseforsakring, flyttjanster, siker-
hetsprodukter IT, elservicearbeten och
mindre el-entreprenader, tekniska kon-
sulter, korttids- och ldngtidshyra av for-
don, kontorsmaterial, inredning,
IT-konsulter inom informationssaker-
het, drivmedel, kurs och konferenstjans-
ter samt aterforsaljare av KVM-system
(keyboard, video and mouse).

SVT och SR har dven gemensamt av-
slutat upphandling av IT-dtervinning
och presentkortsportal.

SVT och UR har gemensamt avslutat
upphandling av IT-konsulter for drift,
utveckling och projektledning.

Under 2019 paborjades dven koncern-
gemensamma upphandlingar av servrar,
aterforsaljare av Protools (digitalt ljud-
bearbetningssystem), profilprodukter,
passerkortsimnen och forbrukningsma-
terial, vilka beraknas avslutas under
véren 2020.

Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF)
SRF ar ett kunskaps- och serviceforetag
som ansvarar for gemensamma service-
och stodfunktioner at de tre program-
bolagen SVT, SR och UR. Foretaget ar-
betar pa uppdrag av de tre program-
bolagen och skoter verksamheter som
research, arkiv, telefonvéxel, distribu-
tion, friskvard och fastighetsforvaltning.
SREF ér dven fastighetsidgare i Stockholm,
Goteborg och Umea. SRF dgs av SVT (61
procent), SR (34,4 procent) och UR (4,6
procent) och finansieras genom att pro-
grambolagen avstdr avgiftsmedel enligt
en kostnadsfordelningsmodell. SRF har
70 anstallda.

Lokaler

Programbolagen samlokaliserar och
samutnyttjar lokaler ddr sd ar mojligt
och rationellt. Alla tre bolagen ar sam-
lokaliserade i Goteborg och Stockholm.
SR och SVT ar samlokaliserade i Boras,
Halmstad, Kalmar, Karlskrona, Kiruna,
Linkoping, Norrkoping, Skelleftes,
Skévde, Uddevalla, Visby, Ornskéldsvik
och Overtorned. Bolagen har gemen-



samt med SRF ett fastighetsrad som
samordnar lokal- och fastighetsfragor.

Programsamarbeten

SR och SVT samarbetar kring Vi i fem-
man, Virldens barn, Springhjilpen, P3
Guld, Melodifestivalen och Idrottsgalan.
En del av Berwaldhallens konserter sénds
aveniSVT.

SVT och UR samarbetar kring pro-
grammet Lilla Aktuellt skola och Lilla
Aktuellt skola eftersnack.

Alla tre bolagen och Radiohjdlpen
samarbetar kring Musikhjdlpen.

Administration

Sedan flera ar skoter SVT pa uppdrag av
UR delar av UR:s ekonomi- och l6nead-
ministration i syfte att 6ka samarbete
och effektivitet.

9.4 SIDOVERKSAMHET

Sidoverksamheten riktar sig bade till tit-
tarna och till foretagsmarknaden. Gene-
rellt kan sidoverksamheten ségas syfta
till att erbjuda och utnyttja rattigheter,
resurser och goodwill. Det ar alltsa inte
sjalva omfattningen och vinsten som &r
det viktiga utan snarare att SVT har en
mangd rattigheter och produkter som
det finns en naturlig efterfragan pa. Det-
ta skiljer SVT:s sidoverksamhet fran si-
doverksambheten i vissa andra public
service-bolag, vilken snarare syftar till
att expandera eller generera ett betydan-
de 6verskott som sedan kan anvindas
for programproduktion. Sidoverksam-
heten delas in i sju resultatomraden.
Trots att det inte finns sdrskilda enhe-
ter eller avdelningar som enbart dgnar
sig at sidoverksamhet kan SVT anda ur-
skilja ett antal olika typer av verksamhe-
ter. Kostnadssidan utgors av bade sir-

och samkostnader. Samkostnaderna be-
rdknas med hjélp av en schablonfordel-
ning av kostnaderna for de resurser som
anvéands blandat, det vill siga gemen-
samt i de olika verksamheterna, kdrn-/
kompletterande respektive sidoverksam-
heten. Vid f6rséljning av till foretaget
anknutna produkter belastas inte sido-
verksamheten till ndgon del av den ur-
sprungliga kostnaden {or en tv-produk-
tion, eftersom detta utgér karnverksam-
het. Sidoverksamhetens del av fastighets-
kostnader, tele-, distributions- samt
servicekostnader, alltsa for programbo-
lagen gemensamma kostnader som redo-
visas i Sveriges Radio Forvaltnings AB,
belastar dock sidoverksamheten. Det
gemensamma paslaget har fordelats pro-
portionellt mot respektive verksamhets
intdkt och sanktes nagot 2018 till {6ljd av
att sidoverksamhetens andel av de ge-
mensamma kostnaderna hade minskat.

Det rétta virket. Nils Johan Palm och Alexander och Leonard Nordin. Foto: Stina Stjernkvist/SVT
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Omsittningen och kostnaderna av
sidoverksamheten 2019 har minskat
jamfort med 2018 samtidigt som resulta-
tet har minskat négot, frimst inom for-
sdljning av hela tv-program.

Produktionsresurser

Som produktionsresurser raknas uthyr-
ning av studiolokaler, produktionstek-
nik och personal som i man av utrymme
i den egna produktionsplaneringen hyrs
ut till andra producenter av tv. Detta bi-
drar till att 6ka tillgdnglighet och méng-
fald pa mediemarknaden eftersom det
mojliggor for mindre produktionsbolag
och kanaler att gora produktioner som
forutsitter stora studior och kompetens.
SVT:s strategiska inriktning dr att en-
dast bedriva uthyrning av produktions-
kapacitet dar det inte &r rationellt att
limna resursen. SVT har saledes ingen
overkapacitet i syfte att hyra ut. Den
6vervagande delen hyrs av produktions-
bolag som SVT har anlitat f6r produk-
tionsutldggningar av egna program.

Fastighet

Under manga ar har SVT kraftigt mins-
kat sina behov av lokalytor, bland annat
i Stockholm dér all verksamhet samlats
pé Gardet. Under sommaren 2018 kunde
SVT éntligen ldimna sina kvarvarande
lokaler i Vartahamnen. SVT hade lyck-
ats hyra ut delar av denna fastighet som
inte under flera ar nyttjats for den egna
verksamheten. Det var dock endast méj-
ligt att hyra ut till radande marknads-
pris, vilket under senare ar har varit lag-
re an nar SVT skrev kontraktet, varfor
SVT redovisat ett underskott for resultat-
omradet till och med 2018. Om ingen
uthyrning hade skett skulle den 6vriga
verksamheten ha drabbats av hela hyres-
kostnaden, vilket skulle kunna anses
bryta mot mélen om att bedriva verk-
samheten rationellt. I och med att loka-
len kunde limnas under 2018 visar detta
resultatomrade inte lingre pé ett under-
skott, sedan 2019.
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9.4 Sidoverksamhet, mkr

Produktionsresurser 2014 2015 2016 2017 2018 2019
CIntdkter 191 189 236 203 168 232
Kostnader 157 162 177 168 140 193
Gemensamtpaslag 24 23 2.8 26 17 25
Resutat 09 04 31 09 11 15
_------
Intdkter | 109 147 154 157
Kostnader 158 166 173 177 83 00
Gemensamtpislag 09
_------
Helatvprogram
Clntdkter 36 43 25 38 69 46
Kostnader 27 37 2,0 26 29 34
Gemensamtpislag 07
_------
_------
Cntakter

8,7 103

Kostnader 48 35 37 46 3:5 42
| Gemensamtpdslag 13 10 10 13 08 08
Resutat 37 36 40 43 29 22
_------
ntaker

113 100

Kostnader 42 40 41 39 31 34
Gemensamtpdslag L1 10 09 11 12 11
Resultat 31 33 32 34 70 55
SWTWed
CIntékter 73 64 50 17 00 00
Kostnader 89 85 42 15 00 00
(Gemensamtpasiag 09 02
_------
_------
Stater

73 101 112 129
'Kostnader 34 35 36 51 56 68
| Gemensamtpislag 10 09 09 13 12 14
Resutat 31 29 34 37 44 48
Tetat
CIntdkter | 666 681 714 703  6L7 580
Kostnader

55,4 56,1 54,6 52,1 37,4 37,2
e ns as 19 a0l wl s
Reutat 21 28 67 71 s us



En perfekt féralder. Erik Johansson. Foto: Johan Paulin/ SVT

Hela tv-program

Forsaljning av hela tv-program bestér av
vidareforsaljning av visningsratter av
program som uppméarksammas interna-
tionellt till andra tv-bolag. Den del som
klassas som sidoverksamhet 4r nir for-
sdljningen sker efter att programmen &r
producerade och det sker en exploate-
ring i efterhand av befintliga rattigheter.
Intdkten har alltsé inte varit en forut-
sattning for programmens tillkomst s&
som vid samproduktioner. Exempel pa
detta kan vara prisbelénta dokumenté-
rer eller dramaserier med SVT som hu-
vudproducent. Forséljningen har mins-
kat jamfort med 2018 da antalet sdlda
titlar 1ag pa en ovanligt hog niva till-
sammans med forsiljning av nagra en-
skilda storre titlar.

Forsaljning rattigheter

Ovrig forséljning av rittigheter géller
bland annat nir egenutvecklade pro-
gramformat siljs. Forsdljningen av DVD
till allménheten som forut var en myck-
et stor del har minskat kraftigt under de
senaste dren och forsiljning av produk-
ter kopplade till programmen har kon-
centrerats till ett fatal program, oftast i
form av olika typer av spel.

Arkivforsaljning

Det finns ocksé en stor efterfragan fran
tv-bolag och andra produktions- eller
reklamforetag pé enskilda klipp frén ti-
digare SVT-produktioner. Dessutom har
SVT en omfattande samling fran andra
filmarkiv som anvénds f6r den egna
verksamheten men som ocksa efterfra-
gas av andra bolag.

SVT World
Kanalen ar nedlagd och finns enbart med
i redovisningen for att visa tidigare ar.

Rekvisita och kostymer

SVT har under manga ar byggt upp sto-
ra forrad av rekvisita och kostymer. For

att dven lata andra ta del av denna unika
tillgang sker uthyrning till fraimst andra
medie- och reklambolag.

Totalt

Nettoresultatet fran de sju resultatom-
radena av sidoverksamhet balanseras i
fritt eget kapital och uppgick 2019 till 11
miljoner kronor. Det samlade resultatet,
sivil som enskilda resultatomraden,
gav ett 6verskott och inga medel tas
fran kidrnverksamheten for att finansie-
ra delar som inte bdr sina egna kostna-
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der, vilket ar det primira syftet med
regleringen.

SVT:s kontroll av
sidoverksamheten

Inom i princip samtliga omraden finns
etablerade prisbilder f6r motsvarande
produkter som SVT tillhandahéller.
Detta da det finns en méngd av savil
konkurrerande leverantdrer som poten-
tiella kunder. Som exempel kan ndmnas
priser for visningsrétter, DVD-forslj-
ning, uthyrning av produktionsteknik
och uthyrning av fastigheter i Stock-
holm. SVT beaktar dessa priser vid for-
handling efter offertgivning, i de fall
kdnnedom om prisbilden finns. SVT:s
del av dessa marknader &r normalt sa
liten att SV'T inte dr prispaverkande.
Marknadsmaissigheten sikras dven ge-
nom att SVT alltid kréver kostnadstéck-
ning plus ett paslag.

For enstaka tjanster finns inte samma
etablerade modeller. Exempelvis har SVT
Nordens storsta renodlade tv-studio.
SVT:s priser kan ddr jamféras med nar-
liggande verksambheter, det vill siga an-
dra arenor, och den relativa kostnaden
f6r mindre studior som SVT och andra
aktorer tillhandahéller.

Ett empiriskt beldgg pé att det finns
en fungerande konkurrens samt att
SVT:s priser inte ar for ldga, ar ocksa att
det inte ar helt ovanligt att SVT forlorar
offerter just pa grund av prissattningen.

Tilldggas bor att SVT:s produktions-
resurs i forsta hand dr dimensionerad
for intern kapacitet. SVT har generellt
sett en sjalvforsorjningsgrad som ligger
vasentligt under den resurs som behovs.
SVT:s mojligheter att hyra ut resurser &r
ddrmed kraftigt begransad. Offertfor-
fragningar kommer normalt fran bolag
som fatt i uppdrag att leverera en pro-
duktion 4t SVT.

Fér manga ar sedan forekom att kon-
kurrerande foretag bade anmalde och
pétalade problem med SVT:s prissitt-
ning. Detta fick SVT att se 6ver hela
prissdttningen inom alla omraden.
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Det har inte heller férekommit nagon
debatt eller kritik fran media eller all-
ménheten som ger anledning att tro att
SVT:s fortroende har minskat till f6ljd
av sidoverksamheten.

I ett fall har SVT:s sidoverksamhet
inte burit sina egna kostnader under
sandningstillstindsperioden. Nar SVT
inte lingre beh6vde nyttja lokalerna i
Virtahamnen i Stockholm hyrdes loka-
lerna ut i andra hand. Nér priset for an-
drahandsuthyrningen av fastigheter
skulle faststéllas anlitades en oberoende
maklare som sikerstéllde att hyresavta-
len tecknades enligt radande marknads-
priser. Det fanns ingen moéjlighet att fa
tackning for SVT:s faktiska kostnader
for det hyresavtal som tecknats langt
tidigare. De atgdrder som SVT vidtog for
att ta fram en rimlig hyressittning gjor-
des med syftet att bedriva uthyrningen
konkurrensneutralt. Prissittningen bor
dérfor inte betraktas som en dumpning
av hyrespriserna fér kommersiella
fastigheter i Stockholm, pa grund av att
uthyrningen inte gick med vinst. Ett
hogre pris skulle ha utgjort en dverpris-
sattning och sannolikt medfort att SVT
stod med outnyttjade lokaler. Nu kvar-
star inte ldngre problemet dé lokalerna
avvecklades under 2018. Sedan 2019
redovisar resultatomradet dirmed inte
lingre ett underskott.

Det centrala med kontrollen 6ver si-
doverksambheten, i forhallande till den
reglering som ligger till grund fér kra-
ven i medelsvillkoren, 4r att avgiftsme-
del inte subventionerar andra verksam-
heter 4n dem som avgiftsmedlen ar av-
sedda for, det vill sdga kdrn- och kom-
pletterande verksamhet. Inga avgifts-
medel pa SVT har tillf6rts sidoverksam-
heten utan den bedrivs pa marknads-
missig grund och genererar som helhet
en vinst.

Sidoverksamheten, som ingar i SVT:s
arsredovisning, granskas érligen av fore-
tagets revisorer.



Luuk & Hallberg. Kristian Luuk och Daniel Hallberg. Foto: Magnus Liam Karlsson/SVT
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10

Planer for framtiden

SVT:s langsiktiga mal for verksamheten beskrivs i kapitel 2.
Kapitel 10 ar en redovisning av SVT:s planer i form av prioriterade
projekt och satsningar den narmsta tiden med fokus pa 2020.

SVT har under hosten 2019 arbetat med
att ta fram en ny strategi som ska ligga
till grund for verksamheten under peri-
oden 2020-2022. Visionen ligger fast —
SVT ska bidra till ett Sverige dar alla &r
mer nyfikna och insatta - en vision som
lyfter fram ett moderniserat folkbild-
ningsuppdrag och uttrycker den ambi-
tion vi har i relation till samhéllet. Den
nya strategin kommer att besta av ett
antal strategiska riktlinjer och imple-
menteras i foretaget under varen 2020.

SVT fortsitter &ven under 2020 ett
fastighetsarbete i Stockholm som syftar
till att renovera och effektivisera foreta-
gets lokaler.

Fortsatta digitala satsningar ar nod-
vindiga for att langsiktigt sékra an-
vandning och fortroende hos en yngre
och medelalders publik. I allt hogre grad
viljer publiken SVT:s online-tjanster
fore de traditionella tv-kanalerna. Som
ett led i att dra ut linjerna fér framtidens
tv, tridde nya férandringar i SVT:s led-
ning i kraft i slutet av 2019. De innebér
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bland annat att flera funktioner som ar
centrala for utvecklingen av SVT Play,
som analytikerna pa Publik och utbud,
utvecklarna pa SVTi och medarbetarna
pé Playredaktionen, nu samlas i samma
enhet med en mediedirektdr som chef.

10.1 SVT:S FORTROENDE-
SKAPANDE ARBETE

Arbetet med fortroendet ar en viktig
fraga dar flera initiativ togs under 2019
som fortsitter 2020. Nagra exempel:

« Sammanfattningar gillande fallningar
i granskningsndmnden exponeras nu
tydligare pa svt.se under rubriken:
“Om SVT / Sa granskas vara publice-
ringar” dar nu dven statistik gallande
fallningar de senaste aren redovisas.

o Nyheterna har okat transparensen pé
flera satt. Agenda har i tv-sdndningar-
na borjat beskriva gasternas bakgrund
for att skapa en forstaelse for varfor
just de ér utvalda och pé nyhetsblog-

gen pa svt.se motiveras urval och dm-
nen i programmet. Pa nyhetsbloggen
motiveras ocksa utgivarbeslut och an-
dra svéra publicistiska avvaganden.
Nyheterna har aven infort en mojlighet
for publiken att via en link i slutet av
texter pa svt.se direkt rapportera even-
tuella fel som upptackts. I direktsinda
nyhetsldgen sinder SVT omedelbart
och redovisar minut f6r minut bade
vad SVT vet och inte vet. SVT berdttar
aven hur det arbetas med att verifiera
uppgifter.

o Det har inférts en ny programetisk
utbildning, tva ganger per ar, for alla
nyanstéllda pa SVT.

« Under 2019 har ocksé formerna for det
nya mediaombudsmannasystemet
slagits fast. Allménhetens pressom-
budsman (PO) ombildas till Allman-
hetens medieombudsman (MO) och i
det nya systemet ingér ocksa SVT. Det
innebdr att fran 1 januari 2020 kan den
person som anser sig utsatt for en ofor-
svarlig publicitetsskada fa sin sak pro-



vad, oavsett om publiceringen skett i
négon av SVT:s tv-kanaler eller om
den skett online.

SVT gor skillnad i Sverige

Sverige kommer de ndrmaste aren att
behdova fler svenska program, inom alla
genrer. Amerikanska bolag som Netflix,
HBO samt Google, Facebook med flera
okar i allt snabbare takt sitt inflytande i
Sverige. Numera finns ocksa kinesiska
konsumenttjanster pa den svenska
marknaden, som Tiktok som vixer
snabbt bland barn och unga. De interna-
tionella bolagen har enorma ekonomis-
ka muskler och mycket av deras utbud
och tjanster haller utmarkt kvalitet.
Men for dem ér Sverige bara en liten pe-
rifer marknad langt upp i norr. For SVT
ar Sverige centrum. Huvudansvaret for
att beritta historier om Sverige, vad som
format vart samhaille och vad som &r
allra mest angelaget f6r dagens svenskar
kommer att ligga pa svenska mediefore-
tag. Sverige ér ett litet sprakomrade och
utbudet pa svenska behéver virnas.

Hir kan SVT gora skillnad och med
anledning av det nya sdndningstillstan-
det gor SVT dérfor flera satsningar och
startar med tva omraden inom kultur
och journalistik.

Det ar utmanande tider for den
svenska filmen. Utbudet 6kar och pé to-
talen ér biopubliken i stort sett oforand-
rad, men under 2019 var det endast 13
procent av biobesokarna i Sverige som
valt att se en film pé svenska, en minsk-
ning med 31 procent jaimfort med aret
innan (Sveriges Biografagareforbund,
2019.) Risken ar att vi far se allt farre fil-
mer som bygger pé svenska beréttelser.
Just darfor ser SVT att det ar av storsta
vikt att fortsitta investera i svensk film
tillsammans med vara omfattande sats-
ningar pa svenskt tv-drama.

Hosten 2016, nér filmavtalet mellan
staten och filmbranschen hade fallit,
gjorde SVT en utfdstelse att investera
300 miljoner kr under tre &r, 2017-2019.
Detta l6fte férnyas nu. SVT kommer

oy

: b

TREX. Silas Strand som Simon med sitt husdjur. Foto: SVT

aven de tre kommande dren (2020-2022)
satsa minst 300 miljoner kronor pa
svensk film. Loftet géller som tidigare
langfilm, barnfilm, dokumentérfilm,
kulturdokumentar, kortfilm samt ut-
veckling av nya talanger.

I dialogen med svenska manusforfat-
tare far SVT ofta hora att finansidrerna
inte vagar tro pa berittelser som inte
baseras pé en béstsiljande roman eller
annan forlaga. Har vill SVT géra skill-
nad. For att sitta den svenska berittel-
sen i fokus kommer SVT utlysa en sats-

ning pé svenska originalmanus for lang-
film. Med satsningen vill SVT stdrka
bredden inom svensk film och motverka
likriktning. SVT vill sdkerstilla berattel-
ser om Sverige pa bio men ocksa i tv-ru-
tan och pa SVT Play, en allt viktigare
arena for svensk kultur, med en 6kning i
tittartid med 40 procent fran 2018 till
2019.

SVT gor just nu ocksé en historiskt
stor 6kning av antalet nyhetsredaktioner
runt om i Sverige. For fyra ar sedan hade
SVT journalister pa 27 orter, under 2020
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ska SVT att utoka till 38. Malet ar att
fortsitta utokningen till 45 orter de
kommande aren.

Fler journalister pa fler platser gor att
SVT bittre kan skildra ett Sverige i for-
andring. Sverige urbaniseras och de fles-
ta bor i dag i mellanstora orter. SVT ska
béde kraftsamla dir manga manniskor
bor och skildra livet i glesbygd. Sats-
ningarna de senaste dren har varit mojli-
ga tack vare tuffa rationaliseringar och
genom att SVT utvecklat innovativ och
miljovéinlig teknik for bland annat ut-
sdndning av nyheter. De publicistiska
ambitionerna stdds av det nya sand-
ningstillstandet dér det finns ett uttalat
krav att stirka den journalistiska bevak-
ningen av svagt bevakade omraden.

SVT testar just nu dven nyutvecklad
Al-teknik pa SVT Play som pa sikt skul-
le kunna gora det mojligt att texta de
lokala nyheterna, allt for att 6ka till-
gingligheten.

Sakerhetshoten mot medier tar sig stan-
digt nya uttryck. Det ar en orovickande
utveckling dar alltfler aktorer, dven ut-
anfor Sveriges granser, arbetar systema-
tiskt for att inskrdnka yttrandefriheten
och vart 6ppna samhalle. Under de se-
naste ren har SVT haft flera incidenter
- riktade mot till exempel medarbetare
pa Uppdrag granskning och satirpro-
grammet Svenska nyheter - dér aktorer
fran Kina och andra lander forsokt pa-
verka SVT:s journalistik.

Journalister pa tidningar, radio och tv
i hela Sverige vittnar om ett allt hardare
klimat. Enligt en unders6kning gjord av
Goteborgs universitet under véaren 2019
hade néstan 30 procent av Sveriges jour-
nalister hotats det senaste aret, och
70 procent utsatts for krinkande kom-
mentarer. Risken &r att det skapar sjalv-
censur, att journalister medvetet eller
omedvetet véjer for kontroversiella fra-
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gor. Skulle det ske riskerar vi en ytterst

farlig utveckling dar pressfriheten suc-

cessivt undergrévs.

Att klara allt mer sofistikerade siker-
hetshot ar en avgorande framtidsfraga
for alla svenska medier. Dock har public
services krav pa sig utéver de man kan
stlla pd privata medieforetag och SVT
starker nu sitt sikerhets- och bered-
skapsarbete pa flera plan:

« Idag jobbar SVT proaktivt med cyber-
sdkerhet kontinuerligt, men nu inrét-
tar SVT ett sdrskilt cybersikerhetste-
am, for att ytterligare stirka formagan
att hantera olika nya former av digitala
sdkerhetshot.

« Basen for vér sidkerhet och beredskap
finns i marknétet men SVT verkar all-
tid for en hog sidkerhet i alla distribu-
tionsformer. Vi utokar var kapacitet
online, eftersom det ar dar en stor del
av attackerna mot den oberoende jour-
nalistiken sker.

« Sékerhet och beredskap ér beroende av
samarbete och SVT jobbar {or ett uto-
kat sddant med andra medieféretag,
distributorer, operatorer och myndig-
heter.

Det dar SVT:s ansvar att i alla ldgen sta
upp for och skydda yttrandefriheten
och som arbetsgivare 4r det vart ansvar
att sikerstilla trygga arbetsmiljoer for
vara anstéllda. Men, ansvaret ligger
ocksé hos centrala aktérer i samhillet
att garantera bista majliga forutsétt-
ningar att lagféra de som hotar journa-
lister och underminerar det fria ordet.
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Appendix

| appendix har SVT samlat alla tabeller och figurer som férekommit i den [6pande tex-
ten, kapitel for kapitel. Ett fatal tabeller finns enbart i appendix men &r hanvisade till
fran respektive kapitel. Syftet med att samla allt statistiskt material &r bland annat for
att bidra till att [attare kunna gora jamforelser. Fér samtliga tabeller galler féljande:

Pa grund av automatiserad avrundning kan enskilda celler ha avrundats pa ett satt
som gor att en summering av celler inte 6verensstdmmer med den angivna totalsumman.
Den angivna totalsumman ar den korrekta summeringen.

Appendix inleds med en sammanfattning av samtliga kapitel sedan foljer tabeller
och figurer i kapitel 1, 2 osv.



ST1

ST2
ST3
ST4
ST5

ST 6

ST7

ST8

ST9

ST 10

ST11

ST12

ST13

ST 14
ST15
ST16

ST17
ST18

ST19

ST 20
ST21
ST 22

ST 23

ST 24

Villkor

Sanda minst 4 programtjanster
mm

Sanda text-tv

Bereda utrymme fér UR

Ska kunna tas emot av alla
Hog kvalitet vid utséndning
Samverka i tekniska fragor
Inga avtal

APl enligt europeisk standard

Samverka om multiplexering och
atkomstkontroll

Mangsidigt programutbud
Svenska spraket

Jamstélldhet, mangfald och
spegling av landet

Variation i produktionsformer

Nyhetsverksamhet

Kulturutbudet

Barn och unga

Sprakliga behov hos barn och unga

Tillganglighet

Minoritetssprak

Opartiskt och sakligt

Genmale
Enskildes privatliv

Tv:s sérskilda genomslagskraft

Reklam

Direkt sponsring
Indirekt sponsring

Bestammelser om
sponsringsmeddelande

Reklam enligt §17
Produktplacering

Sanda meddelanden

Hog sékerhet

Beredskapsplaner

Samrad med MSB
Hojd beredskap

Utfall

SVT har 2019 sant 5 kanaler i 4 programtjanster om minst 50 timmar
vardera till 99,8 procent av befolkningen.

SVT har sant text-tv.

UR sander i SVT:s programtjanster enligt avtal.

Alla kanaler sands okrypterat.

SVT anvander utsandningsformat med hég robusthet i signalmodu-
lationen

Samverkan enligt 6verenskommet avtal sedan 2014

Senaste avtalet ar fran 2014 om programguider.

Har ej anvant sadan tjanst.

Samverkan om 6verenskommelse om multiplex géller sedan tidigare.

SVT har en jamn férdelning mellan olika programkategorier.
72 % av alla séndningar &r pa svenska.

Stort arbete bedrivs internt och 62 % anser att SVT ar bra pa att
spegla mangfalden.

56 procent egen produktion och 44 procent annan. 2019 gar 1,4
miljarder kronor till utomstaende medverkan och andra samarbeten.

Manga olika programtyper, allmanna och granskande program.
Satsning pa EU Valet 2019 och beslut om fyra nya lokalredaktioner.

Utbudet utvecklas arligen, manga programtyper, 6kat nordiskt utby-
te, madnga samarbeten, stor satsning pa drama, manga sandningar
fran hela landet, direkt indirekt satsning pa svensk film motsvarande
121 mkr 2019 (300 mkr 2017-19).

Stort utbud, satsning pa nyheter fér unga, omfattande nyproduktion,
sarskild utveckling for aldre barn och unga.

Sander de flesta minoritetsspraksprogrammen som tvasprékiga.

Gors i dialog med brukargrupper, sarskilt ungdomsférbund. Fortsatt
satsning pa horbarhet. Program produceras fér déva. Kraftig 6kning
av syn- och teckensprakstolkning.

Bolagen har sammantaget 6kat minoritetsspraken fran index 100 till
188 sedan 2013. Mal 2019 ar 155.

SVT har sént pa 38 olika sprak férutom minoritetsspraken.

SVT har haft ett flertal dialoger med brukargrupper.

Trots 6kat antal anmalningar till Granskningsndmnden &r antalet
fallningar fortsatt relativt lagt.

SVT ger utrymme till genmale.
Utbildningar genomférs for att minska risken.

Utbildningar genomférs for att minska risken, b la ny utbildning for
nyanstallda.

SVT sénder inte reklam.

20 evenemang har sponsrats enligt villkoren.

Tydliga rutiner har upparbetats under aren. Oversyn skedde 2017.
SVT féljer reglerna.

Reglerna foljs.
Ingen produktplacering férekommer.

SVT har 43 génger sant viktigt meddelande till allmanheten (VMA)
enligt villkoren.

Endast 53 program orsakade storningar 6ver 60 sekunder

SVT reglerar kvalitet med avtalsparterna.

SVT skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och Kultur-
departementet.

Samarbete med MSB sker kontinuerligt.

Hogsta beredskap radde inte i landet.

Kapitel

Bl
5.2

8.1
8.1
52
4.8

6.1
4.5
7.1

77

7.2

7.3

7.4

7.6
7.5

7.6

7.10

4.3

4.3
4.3
4.3

4.3

9.1
4.3
9.1

4.3
4.3
4.8

4.8
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100

AV 1

AV 2

AV 3

AV 4

AV 5

AV 6

AV7

AV 8

AV 9

AV 10

AV 11

AV 12

AV 13

AV 14

AV 15

AV 16

AV 17

AV 18

AV 19

AV 20

AV 21

AV 22

Villkor

Verksamheten ska bedrivas rationellt

Karn- och kompletterande
Sidoverksamhet

RIKAB

RIKAB

UR:s distribution

Sandningar utanfor Sverige
Sandningar i Sverige och utanfor

Olika plattformar

Karn-, kompletterande och
sidoverksamhet

Anmélan av nya permanenta tjanster
Overenskommelser mellan bolagen
Decentraliserad organisation
55-procentskravet

Olika sjalvstandiga nyhetsredaktioner
Teckensprakig miljé

Dialog med externa produktionsbolag
UR:s séandningstider

Upphérande av sandningstillstand
Budgetunderlag

Redovisning av uppdraget

Revisorer

Krav pa tillgénglighet till tv-sandningar for
personer med funktionsvariation enligt sarskilt
beslut. Svensktextning, syn- och teckenspraks-
tolkning samt upplast text.

Utfall
SVT beskriver sin effektivitet.
SVT beskriver sin produktivitet.

Definitionen beskrivs och god balans rader.

Verksamheten beskrivs utférligt och delas upp i sju resultatomraden.
SVT anslar medel till RIKAB.

SVT ar delégare och innehar ordférandeposten i styrelsen.

SVT star for bolagets distributionskostnader.

SVT har inte haft nagra sandningar till utlandet .

Ingen séarskild avgift erfordras for att ta emot SVT:s sandningar i Sverige.
SVT utbud kan tas emot pa manga olika sétt. Egna sandningar sker i

mark, satellit och 6ver 6ppna internet. Sdndningarna vidareséands ockséa
over kabel och IPTV.

Beskrivs pa ett flertal stallen i redovisningen.

Inga nya tjanster har startats under 2019.

Har gjorts mellan bolagen och sants in till Kulturdepartementet och MPRT.
Beskrivs i eget kapitel.

61 procent av all allman-tv producerades utanfor Stockholm.

De olika nyhetsredaktionerna beskrivs.

Teckenspraksprogrammen fran Falun bedrivs i en teckensprakig miljo.
Verktyg beskrivs for utvecklad dialog.

Avtal finns och ingen oenighet har uppstatt.

Inte aktuellt.

Lamnades den 1 mars inklusive redovisning av RIKABS verksamhet.
Sker genom denna redovisning.

Revisorer granskar denna redovisning. Revisorsintyg medskickas.

Beskrivs i redovisningen.

Kapitel
3.1-3.2
9.3

53

9.4
9.1
9.1
9.2
Bl
9.4

5.2

5.3,
9.4

44
7.6
46
71
7.2
7.6
4.2

5.1
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3.1 Kompletterande fragor om varde

2015 2016 2017 2018 2019

SVT har bra kvalitet i ljud och bild 1% 91%  91% 91% 92%

Jag har goda méjligheter att ta del av SVT:s kanaler och tjanster 93% 94% 94% 93% 94%
SVT har palitliga och trovardiga nyheter -----
SVT har program som hjélper mig att férsta vad som hander i omvérlden 87% 87% 86% 86% 84%
SVT gor viktiga upptackter och avsléjanden i sina nyhets- och samhallsprogram -----
SVT har en mangsidigt utbud av kulturprogram och svenska tv-serier 79% 80% 80% 81% 81%
SVT har program som ger mig kunskaper och insikter -----
SVT:s programinnehall &r oberoende och opartiskt 69%  68% 66% 67%  66%

Kalla: Norstat Attitydundersokningen 2019

3.1.1 Varde for samhallet

100% — = Mal75%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kélla: Norstat Attitydundersékningen 2019

3.1.2 Varde for individen

= Malé7 %
80%

70 [
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30

20

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kalla: Norstat Attitydundersokningen 2019
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3.1.3 Professionell kvalitet

100% [ = Mal80%

80

60

40

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kalla: SOM-undersokningen 2019

3.2.1 Kdnnedom
— Mal 90 %
100% [

80

94% 95%

60

40

20

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kélla: MMS, fran 2017 Norstat attitydundersokning, 2017 ars varde &r justerat
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3.2.2 Rackvidd

Andel som enbart anvander
nya plattformar

100

Andel som enbart anvander
gamla plattformar

Andel som anvander bade

5190%
nya och gamla plattformar MEICD%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kélla: Norstat plattformsundersékning 2019

3.2.3 Anvandning i minuter per dag

Antal minuter per dag, rérlig Antal minuter per dag i A .
. bild pa webben traditionell tv = Ml 50 minuter

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Kalla: MMS (KO) 2019



4.3.1 Yttranden och fallningar i

Granskningsnamnden for radio och TV 2014
[ 2015
100 — 97 I 2016

Begarda yttranden Féllda arenden

4.3.2 Féllningsgrunder 4.5 Svenska, andel och timmar 2019
Ett program kan ha flera fallningsgrunder Totalt: 22 333 timmar

2014 2015 2016 2017 2018 2019
13 15 23 13 24 23

423

O O O N B H OO O H
O O NNMNDFHFHDNMDNO O
O H W O N O VOV W O o
H O O FHF W OO N O O
O H o BB HDNMO O H
H O o0 O N O W o0 O O

16085

104



4.6.2 Antal anstallda per organisationsform
Samtliga anstallningsformer 2019
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Totalsumma: 2 341

. Decentraliserad

. Centraliserad
. Gemensam
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5.1.1 Sandningstid per kanal, timmar

Foérstasandning 3527 3440 591 191 494 8244
Repris 3887 2367 4540 1510 1786 14 089
Totalt 7414 5807 5131 1701 2280 22333

Forstasandning 3598 3350 689 193 472 8302
Repris 3528 2545 4634 1313 1760 13781
Totalt 7126 5895 5323 1506 2232 22082
Forstasandning 3562 3590 845 176 166 8338
Repris 3428 2382 4598 1404 1990 13804
Totalt 6990 5972 5443 1580 2156 22142
Forstasandning 3739 3683 780 208 335 8745
Repris 3944 2437 4670 1647 1377 14074
Totalt 7 682 6120 5450 1855 1711 22818
Forstasandning 3580 3712 823 173 8463
Repris 4569 2518 4621 1596 1116 14421
Totalt 8150 6230 5444 1771 1289 22884
Forstasandning 3578 3763 690 109 8354
Repris 4396 2819 4 356 1504 2082 15157
Totalt 7974 6582 5046 1718 2191 23511

Tillkommer lokalt

ur ett tittarperspektiv 198 172 164 160 165 156

Producerade timmar

2568 3188 3450 3369 3465 3271
lokalt

5.1.1 Sandningstid per kanal 2019, timmar
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6.1 Andel av utbudet per programkategori exklusive barn och unga

Fiktion 2617 14 % 2512 15% 2294 14 % 2413 15% 2553 16% 2732 16%
Underhallning 2064 11% 2048 12 % 1718 10 % 1500 9% 1617 10% 1699 10%
Sport 1491 8% 1405 8% 1524 9% 1483 9% 1626 10% 1802 11%
Kultur och musik 1602 9% 1388 8% 1582 9% 1367 8% 1542 9% 1477 9%
Fritidsfakta 2 165 12% 2270 13 % 2417 14 % 2207 14 % 2472 15% 2430 14%
Vetenskapsfakta 2 060 11% 1821 11% 1777 10% 1892 12% 1705 10% 2059 12%
Samhallsfakta 2680 15% 2709 16 % 2670 16 % 2512 15% 2394 14% 2184 13%
Nyheter 2120 12% 1445 8% 1441 9% 1303 8% 1093 7% 1017 &%
SVT Forum 1433 8% 1499 9% 1498 9% 1577 10% 1446 9% 1471 9%
Skarv, pausprogram 35 0% 37 0% 28 0% 19 0% 14 0% 14 0%
6.1 Andel av utbudet per programkategori exklusive barn och unga
20 % 2014
[ 2015
B 206
B 207
B o8
B 2o

Fiktion

Underhallning

Sport

Kultur och musik

Fritidsfakta

Vetenskapsfakta

Samhallsfakta

Nyheter

SVT Forum

Skarv, pausprogram
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7.3 Film, beslutade samproduktioner 2019

Langfilm 62,1
Tove (2021)

NIMBY (2021)

Birds of a feather (2023)

Spring Uje, spring (2021)
Hunger (2023) (fd Skilt)
Rattfardighetens ryttare

The triangle of Sadness (2021)
Nelly Rapp (2021)

Reply to a letter to Helga (2022)
Motstandaren (2021)

Tills sémnen skiljer oss at (2021)
Sagres (2022)

Trier 5 (2022)

Dead Woman (2022)

The long night (2022)

Bamse 2: 1 (2022)

Sune 2: 3 (2022)

Karl Bertil Jonssons Jul (langfilmen) (2022)
AL-Azar (2022)

Ur spér (2022)

Eva & Adam (2022)

Sé& javla easygoing (2023)

Talang 22,1
MSW19: Snalla kriminella

MSW19: Magisterlekar

MSW19: Knackningar

MSW19: Andra sidan

TAL19: Kortserie Sjukt

Dokumentar 18,7
En svensk Tiger

Malbrottskoren

Ali Boulala

Loparen, 18 ar senare

EPA

Blackout

Kriminell

Tiden aren drom 1 & 2

Birgitta Dahl

Tumba

Terje

Bekannelsen fd. Marockoprasten
Lurad pa natet fd Karleksaffaren
Agenternas varldskrig fd. Spionerna
Jorden ér platt

Baloons ove babylon

Bitter karlek fd. Biktfadern

Jozi gold

Genesis

Sexton

Min pappa ar en hjalte

Jag ar klimpen, motherfucker
Greta vs klimat
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Kortfilm 8,8
Psychic

Sa inget hander dig

Dom kallar mig Fangirl

Dom kallar mig En massa drama
Dom kallar mig Navy

Dom kallar mig Sneakerheadz
Dom kallar mig Wrestlare

Dom kallar mig Wild bunch
Dom kallar mig AlK-Jonas

Dom kallar mig C-films nérdarna
Dom kallar mig Insta-Rappare
Dom kallar mig Mermaid
Skon-hets-byran

Badaren

Vaggen

Ett akademiskt krig

Nattaget

Gift

Valla Villekulla

Off radar

Nagot att minnas

Den sista sommaren

Grisen

Omkladningsrummet

Réster om var tid

Vaken hjarnkirurgi

2121 - Jordbundna

2121 - Skdnheten

2121 - Folly

2121 - Lyckad upptining av Herr Moro
2121 - Ockultationen

2121 - Reckless 20's

Kulturdokumentir 9.4
Mitt 80-tal

Himles Mérkrum Epilog

Tavlan pa vaggen

Nar sjalen darrar (arbetsnamn Gréanslés)
Sheila Hicks

Marisol

Ahmadou

Swedish Sin

Who Killed Terence Trent D'Arby?

En battre varld — Nationalteatern
Historid — Markattalabba

La Spectacle

Totalt 121,2 Mkr



7.4 Barn och unga, férstasandningar

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser

Kultur och konstnarliga upplevelser
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7.4 Barn och unga forstasandningar

Kultur och konstnarliga upplevelser

7.5.1 Textningsgrad

100 — 100% 100% 100% 100%
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2014

[ 2015
I 2016

71%

Forproducerat Direkt

11

121 388 562 659
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56 77 143 299 318 372
119 174 294 723 891 1041
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= = - 571 744 862
170 248 488 569 643

36
20
51
107

88

@
o]

115

47
143
305

248

366

76
254
696
147
589
488

434

77
300
811
171
682
569

374
167
358
899
193
734
643



Bolagsgemensamt index for minoritetssprak

For att kunna gora en samlad bedomning  berédknas ett gemensamt medelvarde

av programbolagens utbud pa de utifran de tre bolagens enskilda index.
prioriterade minoritetsspraken har Dérmed blir virdena jamforbara och det
bolagen utvecklat en gemensam ar mojligt att gora en bedémning av
indexmodell. Varje bolags utbud per bolagens sammantagna 6kning per sprak

sprak ar 2013 har satts till 100. Index per och totalt. Se tabell 7.6.1 Minsprék alla
bolag och sprak berdknas darefter drligen  bolagen per sprak. (nedan).
utifran antal timmar som sénts. Slutligen

7.6.1 Utveckling av minoritetssprak, sammantaget alla bolag, index

2013 2014 . 2015 . 2016 . 2017 . 2018 . 2019

250 —

200 |—

Mal 2019

150
100

50
Finska Samiska Meaénkieli Romani chib Teckensprak Totalt
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7.6.1 Minoritetssprak alla bolagen per sprak Férandring

Finska 7 319 314 15 7 648 100 100 100 100
Samiska 1393 84 13 1490 100 100 100 100
Meankieli 803 17 10 830 100 100 100 100
Romani chib 392 23 8 423 100 100 100 100
Teckensprak 121 29 150 100 100 100
Totalt 9907 559 75 10541 100 100 100 100

Finska 7 319 342 19 7 680 100 109 127 112
Samiska 1393 103 17 1513 100 123 131 118
Meaénkieli 803 22 12 837 100 129 120 116
Romani chib 392 30 14 436 100 130 175 135
Teckensprak 139 17 156 115 59 87
Totalt 9907 636 79 10 622 100 121 122 114

Finska 7 390 325 35 7750 101 104 233 146
Samiska 1390 109 15 1514 100 130 115 115
Meénkieli 830 19 17 866 103 112 170 128
Romani chib 395 27 16 438 101 117 200 139
Teckensprak 175 17 192 145 59 102
Totalt 10005 655 100 10760 101 121 155 126

Finska 7479 341 39 7 859 102 109 260 157
Samiska 1392 117 18 1527 100 139 138 126
Meankieli 1047 45 17 1109 130 265 170 188
Romani chib 400 57 17 474 102 248 213 187
Teckensprak 187 21 208 155 72 113
Total 10318 747 112 11177 109 183 171 154

Finska 7 445 348 37 7 830 102 111 247 153
Samiska 1416 145 17 1578 102 173 131 135
Meankieli 1089 51 18 1158 136 300 180 205
Romani chib 433 60 19 512 110 261 238 203
Teckensprak = 201 37 238 = 166 128 147
Total 10383 805 128 11316 112 202 185 169

Finska 7 490 359 39 7 888 102 114 260 159
Samiska 1418 164 21 1603 102 195 162 153
Meankieli 1107 70 18 1195 138 412 180 243
Romani chib 444 65 19 528 113 283 238 211
Teckensprak - 196 35 231 = 162 121 141
Total 10459 854 132 11445 114 233 192 181

Finska 7502 377 42 7921 103 120 280 168

Samiska 1428 162 21 1611 103 193 162 152

Meankieli 1107 62 19 1188 138 365 190 231

Romani chib 444 76 20 540 113 330 250 231

Teckensprak - 226 57/ 263 114 187 128 157

Total 10481 903 139 11523 114 239 202 188
112



7.6.2 Minoritetssprak i SVT, timmar

10

28 9 27 6 17 8 24 7 20 115
S8 7 2 12 24 & 376 8 26 903

2019

_ Forsta Totalt Forsta Totalt Forsta Totalt Forsta Totalt Forsta Totalt
[Vuna | 116 316 72 113 12 32 21 48 65 166 675
‘Bamn31l 12 34 1 22 7 13 3 4 13 40 114

2013

_ Forsta  Totalt Forsta Totalt Forsta Totalt Forsta Totalt Forsta Totalt
(Vuxra 98 278 52 57 1 7 4 20 51 69 431
Bamn31l 9 36 9 27 2 10 1 3 1 43 119

- - - - - - - - 3 9 9
~ w07 34 & 843 17 5 25 65 121 59

7.7 Utomstdende medverkan och andra samarbeten, mkr

Medverkande och programanstallda

1898 2063 2285 1653 1594 1552
528 63,6 72,6 63,6 64,7 625

Andra slags produktionssamarbeten

3228 3282 3827 4411 3576 3854
2797 2498 1800 1879 2295 2472
1114 1543 1207 1490 13768 RN 135,18

Fervav

Summa 7139 7323 6834 7780 7247 7677
\Utlandska 2014 2015 2016 2017 2018 2019
| Produktionsutldggningar 23 70 69 37 06 00
127 43 73 17 48 572
2305 2344 2391 2347 2366 2844
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44765
10
44775

-859
-109,7
-195,6

60,5
43424

69,6
111
30,3
754
1864
45288

66,6
45954

95%

4%
99%
1%
100%

45660
17
45677

=75
-804
-178,0
394
44291

839
129
33,3
1031
2332
46623

68,1
47304

94%

5%
99%
1%
100%

47723
=87
4768,6

-98,6
784
-177.0
-2,0
4589,6

1284
90
95|
1583
335,22
49248

714
4996,2

92%

7%
99%

1%

100%

48654
-43
48611

-80.8
-98,0
-178,8
-169.2

45131 94%

892
19
23,6
1056
220,3
47334

5%
99%
703
48037

1%
100%

48394
-3.8
4835,6

732
-106,1
-179.3
-129,0

45273 94%

9838
94
371
1045
2498
47771

5%
99%
61,7
48388

1%
100%

*)Inkluderat justering av forutbetalda medel for distribution, 2016 -28,4, 2017 -53,1, 2018 43,0 och 2019 37,9 Mkr

9.1.2 Ovriga intakter exklusive sidoverksamhet, mkr

150 = 2014
[ 2015
120 |— . 2016
B 207
oo L I 208

. 2019

Produkter, teknik
och forlag

Anslag Royalty

Samproduktioner

Sponsring

Sandnings- och
nyttjanderatt

9.1.2 Ovriga intikter exklusive sidoverksamhet, mkr

Anslag 15,6 14,6
Produkter, teknik och forlag 111 217
Royalty 16,2 139
Samproduktioner 41,5 48,6
Sponsring 303 333
Sandnings- och nyttjanderatter 11.9 130
Ovriga rorelseintakter 59,8 881

173
29,0
752
395
16,6
138,8

9.4
89
129
58.4
23,6
110
96,1

44 39
176 69,2
11,2 148
62,1 60,6
371 46,7
17,6 275

80,6

114

Ovriga
rorelseintakter

49423
A5
49408

L5
916
-151,1
-51,4

47383 93%

1104
615
46,7
84,7

3033

50416

6%
99%
580 1%
5099.6 100%




9.1.2 b Tabell 6vriga intédkter och kommersiella samarbeten 2019
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9.1.2 ¢ Ovriga intékter och kommersiella samarbeten

O

11



0
=
o
(%)
°
S)
3
(72}
o
5
@

O
©

Alpint: Varldscupen

Fotboll: U21-EM herrar

N
S

N
~N

Ishockey: Champions Hockey League (CHL)

Ishockey: VM 109

Langdskidor: Varldscupen 60

Motor: WRC (Rally-VM) 22

Ridsport: Varldscupen i hoppning 19

Skicross: Varldscupen Freestyle 15

Skidskytte: Varldscupen 64

SM-veckan, Vinter 15
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9.2.2 Andel av totala kostnader per programkategori

25 — 2014

. 2015
. 2016
. 2017

20 | —

15

10

0

| arbetet med arets redovisning upptacktes ett fel i redovisningen avseende underhallningens andel av totalkostnaderna 2015 samt nyheternas andel av
totalkostnaderna 2017. Detta har korrigerats retroaktivt i arets redovisning. Tabell 9.2.2 i appendix i tidigare redovisningar har dock redovisats korrekt.

9.2.2 Andel av totala kostnader per programkategori, mkr

Fiktion 8793 19% 9070 19% 8153 17% 8458 18% 9409 20% 980,5 19%
Underhallning 7992 18% 8886 19% 11219 23% 9512 20% 7959 17% 8499 17%
Sport 601,8 13% 6129 13% 6453 13% 5280 11% 6556 14% 9205 18%
Kultur och Musik 280,1 6% 2631 6% 311,22 6% 3113 7% 2801 6% 2670 5%
Fritidsfakta 303,4 7% 3098 7% 3019 6% 3203 7% 3433 7% 3237 6%
Vetenskapsfakta 1341 3% 1237 3% 1198 2% 1343 3% 1206 3% 1151 2%
Samhallsfakta 4587 10% 4433 10% 4495 9% 4618 10% 4753 10% 3915 8%
Nyheter 10284 23% 10636 23% 1121,2 23% 11479 24% 11276 24% 11332 22%
SVT Forum 10,1 0% 239 1% 12,0 0% 49 0% 89 0% 9.6 0%
Skarv 337 1% 26,5 1% 26,8 1% 280 1% 289 1% 50,7 1%
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9.4 Sidoverksamhet, mkr

_------
Kostnader 157 162 177 168 140 193

Gemensamtpastag 24 23 28 26 17 25
Resultat 09 04 31 09 11 1%
CFastighet

157 83 00

Gemensamtpaslag 14 18 18 20 09 00
Resultast 62 38 37 40 09 00
Helatvprogam

25 3,8 6,9

Kostnader 27 37 20 26 29 34
[Gemensamtpaslag 05 05 03 05 07 05
(Restat 04 00 02 07 33 07
Forsdlningrattigheter

9.8 82 8,7

‘Kostnader | 48 35 37 4 3'5 4'2
—------
—------
Cnkter

84 113 100

[Gemensamtpéslag 11 10 09 11 12 11
Resuat 31 33 32 34 70 55
wWTWed

73 64 50 17

Kostnader | 89 85 62 15 o'o o'o
—------
—------
Cntakter

80 101 112 12,9

Kostader 4 35 36 51 56 68

Gemensamtpislag 10 09 09 13 12 14
Resutat 31 29 34 37 44 46
_------
Cntakter

66,6 68,1 714

[Kostnader 554 561 546 s21 s 72
[Gemensamtpaslag 85 83 83 91 65 64
(Skat 06 08 19 20 39 31
Resuat 21 28 67 71 139 113
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