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1.1 VD HAR ORDET

2020 blev ett &r som gick till historien. Coronapandemin
stallde hela varlden infor lidande, oro och féljdverkningar
som vi bara har sett bérjan av. For SVT har pandemin lett till
en grundlaggande omlaggning av verksamheten och en
enorm efterfragan fran publiken pa verifierad information.
Public service roll i samhallet har synliggjorts och upp-
skattats som aldrig tidigare.

Aldrig har SVT néatt s& ménga svenskar med nyheter
som 2020 déar 6kningen varit extra stark bland unga. Redan
24 februari startade SVT dygnet runt-rapportering pa svt.se
om corona och den pagar, oavbrutet, sedan dess. Ett mas-
sivt tryck av fragor fran publiken har besvarats live, med
langt mer &n 100 miljoner besok i direktrapporteringen un-
der aret. Program som Rapport och Aktuellt har periodvis
fordubblat sina tittarsiffror. Snabba omstallningar har gjorts
for att svara mot behovet av livsviktig information och
granskning kring coronapandemin med nya program som
Helgstudion, Ekonomibyrén, Utrikesbyran, Corona special
och standiga livesandningar med nyheter om pandemin.

Under pandemin har tv ocksa varit den viktigaste motes-
platsen. Tittandet p& SVT tkade rejalt 2020 och fortroendet
var det hdgsta som nagonsin uppmatts for ett mediefore-
tag, enligt SOM-institutets fortroendematning. SVT:s starka
betydelse som samhallsarena blev tydlig, men ocksa som
sallskap fér de madnga ensamma, som bérare av kultur och
gemenskap, som trygghet, inspiration och avkoppling.

For att mota behoven i det extraordinara laget sattes
snabba atgéarder in. Hemmagympa med Sofia for alla som
satt isolerade, omgjorda tablaer och halldor i rutan for alla
som inte kunde traffa slakt och vanner samt hundratals
scenforestallningar pad SVT Play for alla som saknade musik
och kultur. Pa nagra dagar gjordes En kvdll tillsammans som
en hyllningsgala till vardpersonalen och Hemmahdnget som
séllskap for barn som tillbringade mer tid hemma. Ett ar nar
allt var annorlunda blev traditioner extra viktiga, med rekord-

publik for program som Luciamorgon fran Jukkasjarvi, jul-
kalendern Mirakel och julvarden Lars Lerin.

Under 2020 har SVT dragit stor nytta av sitt forebyggande
beredskapsarbete, med en etablerad pandemiplan som grund,
med teknisk innovation och starkt IT-sakerhet. Corona-
anpassade, radikalt omgjorda, instéallda och uppskjutna
programproduktioner har varit vardag, klassiska program
som Allséng pa Skansen och Sommarlov har sénts utan publik
och ett stort arbete har gjorts for att stétta produktions-
bolag och sakra en livskraftig film- och tv-produktion lang-
siktigt i Sverige. Andra medier har kunnat anvanda SV T:s
sandningar fran bland annat presskonferenser, allt for att
underlatta under den pagaende pandemin. Tillgangligheten
har ocksa forbattrats, bland annat med nya funktioner som
textning av lokala nyheter och valbar horbarhet digitalt.

Parallellt med coronaarbetet har SVT gjort flera nysats-
ningar 2020. En historiskt snabb utékning har gjorts av den
lokala journalistiken, med invigningar av nya redaktioner i
Skara, Nykoping, Kristianstad, Arvidsjaur, Karlshamn och
Norrtalje. Ett nytt mal har satts: SVT ska finnas pa minst 50
orter i Sverige, ndstan en fordubbling pa bara nagra ar. Modiga
och nyskapande dramaserier har fortsatt att vara ett signum
for SVT, med titlar som Kalifat, Jakten pG en mérdare och
Sommaren 85.

2020 har varit ett dramatiskt ar, ett annorlunda ar och ett
larorikt ar. Och tack vare publiken har SVT blivit ett battre
foretag. Responsen fran tittarna har varit stark, det ar hogt
och lagt, ris och ros, ett stort engagemang och en hdg for-
vantan. Som det ska vara med hela Sveriges television.

Hanna Stjarne
vd SVT
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Fran vanster Dr Giuseppe Feti klinikchef infektion Monza, Christoffer Wendick Europakorrespondent, Filip Huygens SV T fotograf
infor en inspelning péa italienskt sjukhus. Foto: Gabriele Micalizzi.

Henrik Dorsin, Johan Ulveson och Vanna Rosenberg i Premidrdatum oklart. Foto: Stina Stjernkvist/SVT.

1.2SVTIETT FORANDERLIGT
MEDIELANDSKAP

Coronapandemin har drabbat en hel virld
och effekterna av smittspridning och ned-
stingningar paverkade och paverkar alla
delar av samhallet. Covid-19 har tagit
manga manniskors liv och lett till stort
manskligt lidande. Médnniskor har mist
sina jobb och féretag har gétt i konkurs.
Forutsattningarna for alla branscher har
férandrats, ocksa for mediebranschen. Di-
gitaliseringen tog ett stort sprang under
2020 och medievanorna férandrades. Den
digitala nyhetskonsumtionen 6kade, lik-
som anviandningen av strommande ljud
och bild. Parallellt fortsatte medieomradet
att préglas av globalisering och hard kon-
kurrens om publik och intékter.

Pandemin paverkar
reklammarknaden

Flera av Sveriges medieforetag paverkades
negativt av den ekonomiska utvecklingen
under éret. Det géllde sérskilt for annons-
finansierade nyhetsmedier, dir intdkterna
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minskade kraftigt under andra kvartalet
2020. Efter en viss aterhamtning senare
under aret var prognosen fran Institutet
for reklam och mediestudier IRM 2020)
att utfallet f6r reklammarknaden 2020 blir
-6 procent. Nedgangen ser dock ut att by-
tas mot en uppgang igen 2021, med en
prognos pa +6 procent. Bakom totalsiff-
rorna ligger dock en mer allvarlig minsk-
ning i reklamintékter for vissa sektorer,
framst nyhetsmedier.

For 2020 dr prognosen att nyhetsmedier
(digitala och tryckta) tappar uppemot
20 procent av sina reklaminvesteringar,
och dven under 2021 forvintas en fortsatt
kriftgang. Intakterna fér medier med
nyhetsjournalistik i Sverige har sedan 2008
minskat med 6,2 miljarder kronor, vilket
ar en halvering pa drygt tio ar (IRM 2020).
En parallell mer positiv utveckling, ér att
andelen digitala prenumerationer dkar
stadigt, om én fran relativt liga nivéer
(TU-Medier i Sverige 2020). Det finns ock-
sd tidningar och medieféretag som har
haft en stark utveckling av digitala prenu-

merationer, exempelvis Dagens Nyheter
och Stampen Media. Men dven om hus-
héllen lagger mer pengar pa digitala nyhe-
ter sa vager det inte upp morgonpressens
vikande annonsintikter IRM 2020).

Utlandska plattformar de stora
reklamvinnarna

De sektorer som har klarat pandemi-
perioden bittre, och som fortsitter att
utvecklas positivt nir det giller reklamin-
takter, ar framfor allt digitala medier och
internet. Bakom den utvecklingen ligger
effekterna av en fortsatt globalisering av
den svenska mediemarknaden dér stora
delar av befolkningen linge konsumerat
medier via digitala plattformar. Ameri-
kanska plattformsbolag som Google och
Facebook har tagit en allt storre del av re-
klammarknaden och nya aktérer som ki-

nesiska Tiktok sillar sig till konkurrensen.

Enligt uppskattningar frén Nordicom in-
vesterade svenska annonsorer under 2019
uppskattningsvis 16,5 miljarder kronor i

reklam férmedlad via nigot av de globala

plattformsforetagen, resurser som ddrmed
forsvinner ur landet (Myndigheten for
press, radio och tv 2020). Det motsvarade
69 procent av den samlade digitala reklam-
forsaljningen, eller 40 procent av den
totala reklamforséljningen i Sverige.

Stérkt mediestéd

Riksdag och regering har svarat upp mot
utvecklingen genom beslut om forstérk-
ningar av mediestodet. Det skedde dels i
en forsta omgang om 150 miljoner kronor
till tryckta nyhetstidningar som kompen-
sation for annonsbortfallet, dels genom
ytterligare 500 miljoner kronor fére som-
maren i ett bredare stod till allménna ny-
hetsmedier. Totalt har stdd till nyhetsme-
dier under 2020 uppgatt till ndrmare 1,5
miljarder kronor, varav 1 miljard har gatt
till de sex tidningskoncernerna Bonnier
News, NTM, Stampen, Gota Media, Schib-
sted och NWT (Dagens Media 2020).
Manga medieforetag har utnyttjat mojlig-
heten att infora korttidsarbeten och per-
mitterat personal. Det dr dnnu for tidigt

att bedoma den samlade effekten for
medieforetagen av minskade reklamintak-
ter, 6kade digitala intakter och mediestod.

Farre svenska produktionsbolag
och 6kad koncentration
Pandemin har inneburit ett hirt slag mot
tv-produktionsbranschen, som har fatt se
manga produktioner stéllas in eller skjutas
pé en osédker framtid. Antalet oberoende
svenska produktionsbolag fortsitter att
minska. Marknaden 4r i dag i princip
uppdelad pa sex foretagsgrupper varav en-
dast en dr svenskégd. I juni 2020 godkén-
de EU-kommissionen fransk-italienska
LOV Groups kop av Endemol Shine via
det egna innehallsbolaget Banijay Group,
som nu ar vérldens storsta producent av tv
med dver 200 underliggande produktions-
bolag. Kopet har inneburit att 18 bolag
som verkar i Sverige nu dgs och kontroll-
eras av LOV. En tidig effekt av kopet r att
tva av de bolagen, Sto-Cph och Nordisk
Film TV, lades ner (Dagens Media 2020).
Liksom tv-produktionsbolagen dgs den

svenska dagspressen av allt farre aktorer
(Myndigheten for press, radio och tv
2020). Bonnier och Schibsted dger mer 4n
70 procent av den svenska dagspressen.
Under 2020 har Bonnier News ytterligare
starkt sitt 4gande av lokala dagstidningar
genom kopet (tillsammans med norska
Amedia) av Hall Media, som bland annat
inkluderar ett tiotal dagstidningstitlar i
norra Smaland och Vistergotland samt sju
gratistidningar (Dagens Media 2020).

Hushallens mediekonsumtion 6kar
Samtidigt lagger hushéllen i Sverige mer
pengar pa medier én nagonsin. Enligt
IRM-undersokningen De svenska hushdl-
lens medieekonomi 2020 dr de totala
medieutgifterna drygt 20 ooo kronor per
hushall och ar, en 6kning med 3 procent
jamfort med 2019. Den storsta utgiften ar
sa kallade access-kostnader (till exempel
mobilabonnemang), totalt cirka 7 700 kro-
nor per ar och hushall. Nést storsta utgift,
cirka 6 400 kronor per dr, liggs pa rorlig
bild. Det dr en minskning jaimfort med



tidigare &r vilket bland annat beror pa den
nya finansieringsformen for public service
som i de flesta fall har inneburit en mins-
kad kostnad. Public service-avgiften har
2020 varit max 1397 kronor per person
och ar. 71 procent av de svarande i under-
sokningen anser att avgiftens niva ar rim-
lig (IRM 2020).

Streamingjattarna gar starkt i krisen
De globala streamingtjansterna Netflix,
HBO och Disneys streamingtjidnst Disney
Plus, som lanserades i Sverige 2020, har
gynnats i krisen. Efter lanseringen den 15
september nddde Disney Plus redan efter
tva veckor 450 ooo abonnenter, eller tio
procent av landets hushall. Sverige fortst-
ter dirmed vara ett land dir strommande
tv okar kraftigt. De senaste tolv manader-
na har svenska hushéll skaffat ytterligare
tre miljoner abonnemang, varav merpar-
ten har gétt till Netflix och Disney Plus
(Mediavision 2020). Delvis beror det pa att
manga hushéll som redan har abonne-
mang skaffar nya. Det 4r ocksa en forkla-
ring till hushallens 6kade medieutgifter.
Under 2021 kommer Disney Plus att stirka
sitt utbud av film och serier ytterligare da
kategorin Star, som riktar sig till en dldre
publik, laggs till. Under aret lanseras dven
Paramount+ och HBO Max i Sverige.

Hot och hat fortsatt problem fér
journalister

Hela mediebranschen vittnar om att jour-
nalister fortsétter att utséittas fér hot och
trakasserier. SVT har under 2020 redo-
gjort for att foretagets kostnader for siker-
het har fyrdubblats de senaste fem aren.
Det handlar om sikerhetsincidenter i
form av hatmejl, ofredanden, véldshand-
lingar och olaga hot. En betydande andel
av incidenterna beddms som sé allvarliga
att de polisanmals.
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SVT:srelevans ligger i ett brett
kvalitetsutbud pa svenska

SVT konkurrerar i dag med internatio-
nella storforetag som producerar f6r en
varldsmarknad med enorma program-
budgetar. Till skillnad fran de globala
streamingjattarna, med ett i huvudsak
anglosaxiskt utbud, erbjuder SVT ett brett
innehall av nyhets- och samhillsjourna-
listik, kulturbevakning och andra pro-
gramgenrer av hog kvalitet pa svenska.
SV T:s innehall utgér dven fran ett svenskt
perspektiv.

Nirvaron i hela landet, 40 orter som
ska bli dnnu fler, mojliggor for SVT att
fanga upp vad som hénder i landets alla
delar. SV T:s geografiska spridning gor att
SVT kan spegla hela landet i programut-
budet, fran nyheter till underhallnings-
program. SV T:s ambition &r att visa den
standigt pagaende berittelsen om Sverige.
I det ingar aven att bygga Sveriges kollekti-
va minne, dir SVT tillgdngliggdr program
for nya generationer och skapar nya tradi-
tioner. 60 procent av SV T:s samlade kost-
nader gar externt och foretaget ska fortsatt
vara ett kreativt nav pa den svenska
tv-produktionsmarknaden.

SVT ska ocksa fortsatta att vinna all-
manhetens fortroende och uppskattning
med de viktigaste nyheterna, den skarpas-
te granskningen och det mest attraktiva
och berikande programutbudet. SV T ska
gora det genom ett innovativt och kreativt
utvecklingsarbete, ddr SVT byggs for en
ny tids tv-vanor.

1.3 SVT UNDER
CORONAPANDEMIN

Pandemin har - precis som for sa manga
andra delar av samhallet — stéllt SVT infor
ett antal utmaningar som har fordndrat
verksamheten i grunden och som har pa-
verkat foretagets relation till ett stort antal
samarbetspartners och till publiken. Den
péverkar darfor ocksa redovisningen av
hur sV T uppfyllt sitt uppdrag och sam-
manfattas kort har for att utvecklas pa an-
dra stillen i public service-redovisningen.

Behov av information och
férdjupning

Under hela aret har behovet av informa-
tion och fordjupning kring pandemin va-
rit enormt. Behovet ser ut att finnas kvar
under lang tid d4ven framover. Nyhetsverk-
samheten stédrktes kraftigt dygnet runt for
att mota det 6kade behovet av information
om viruset och om étgérder for att hantera
smittspridningen. SVT har sant direkt
fran myndigheternas presskonferenser
under hela aret och flera nya program,
som Coronaspecial, har startats ddr exper-
ter har svarat pa publikens fragor. SVT
Nyheter har sedan tidigt varen 2020 gran-
skat och virderat myndigheternas hante-
ring av pandemin och initierat egna un-
dersokningar som fatt stort genomslag i
debatten.

Online har tittarna fatt svar dygnet
runt i SVT:s nyhetstjianst och genom special-
utvecklad datagrafik som bland annat for-
klarat smittspridningen och vardliget i
landet. sv'T:s lokala redaktioner har bidra-
git till rapporteringen och samlat in berat-
telser som skildrar medborgarnas nya var-
dagsliv. Det arbetet beskrivs ingdende i
avsnitt 7.1. Stora insatser har gjorts for att
informationen ska vara tillganglig for alla,
bland annat genom tidig information pa
olika sprak och forstirkt teckenspraks-
tolkning (se &ven avsnitt 7.4 tillginglighet
och 7.5 minoritetssprak).

Beredskap och sékerhet
Redan i borjan av pandemin aktualisera-
des foretagets beredskapsuppdrag med
hoga krav pa att verksamheten ska funge-
ra sikert och stabilt &ven i en allvarlig
kris. SVT har pa senare 4r kontinuerligt
utvecklat foretagets beredskap och séiker-
het, ocksa for distribution online, och har
investerat i 6kad kapacitet och robusthet
for att sakerstélla hog funktionalitet vid
olika typer av krissituationer. Pandemier
ar ett av de mojliga krisscenarier som SV'T
planerat for och foretagets pandemiplan
har varit en av utgdngspunkterna for arbe-
tet under 2020.

SVT vidtog tidigt en rad atgirder for att

sdkerstdlla verksamhetens funktion och
att sa fa medarbetare som mojligt skulle
smittas. Tilltradet till foretagets lokaler
begriansades, nyhetsredaktioner isolerades,
alternerande arbetslag skapades och hem-
arbete underlittades fér dem som inte
méste vara pa plats. Kapaciteten online
utokades I6pande for att klara trycket pa
de digitala tjansterna och ny innovativ dis-
tansteknik sidkrade tv-sdéndningarna (se
fler aspekter av beredskap och sikerhet i
avsnitt 4.10).

Vikten av att méta ocksa andra
behov
I en samhillelig kris har manniskor inte
bara behov av information, utan dven av
att f4 kinna normalitet och gemenskap,
att vara en del av ett sammanhang och fa
sdllskap. En rad férandringar i program-
verksamheten gjordes for att méta publi-
kens behov och st6tta inte minst de risk-
grupper som varit isolerade under éret. I
mars gjordes dagtablan i SVT1 snabbt om
med sdrskild omtanke om de manga éldre
som tillbringar mycket tid inomhus.

SVT:s programvirdar, eller “hallaor”,
aterinsattes och lotsade publiken genom
ett forstarkt utbud av dramaserier, under-
héllning och film for séllskap och forstro-
else. Flera olika specialprogram introduce-
rades, som Hemmagympa med Sofia, Som-
mardppet och En kvdll tillsammans. SVT
utokade dven antalet scenforestallningar i
SVT Play nér landets kulturscener tvinga-
des stinga ner (mer om det i avsnitt 7.2)
For barn skapades det nya programmet
Hemmahdnget, som direktsiandes pa var-
dagseftermiddagar. Syftet var att skapa en
trygg, rolig och palitlig samlingspunkt f6r
barn som var tvungna att stanna hemma
fran skola och fritidsaktiviteter (mer om
barnutbudet i avsnitt 7.3). Under varen
aterutsdndes programserien Nedslickt
land i Sv'T Play, en satsning i realityformat
om vad som hinder nér en kris intréffar i
Sverige. Programserien visades ocksa pa
skolor runt om i landet.

SVT har pa flera sitt delat med sig av
innehall och kunskap till andra medier

under aret. Under coronapandemin har
SVT tagit fram sarskilda 16sningar och
erbjudit andra medier att anvinda SVT:s
sandningar frin myndigheternas dagliga
presskonferenser, statsministerns och
kungens tal samt SV T:s datagrafik om
pandemin. Ett 40-tal mediehus har valt att
anvinda SVT:s erbjudanden under aret (se
aven avsnitt 4.4).

Paverkad produktion och 6kade
kostnader

Under 2020 har SV T haft omfattande
kostnader kopplade till pandemin. Det har
varit kostnader for starkt nyhetsbevak-
ning for att mota informationsbehov, flera
nya programtitlar for att stotta de som bli-
vit isolerade hemma och kostnader f6r
planerade program som med kort varsel
fatt omarbetas for att kunna genomforas.
Ett par stora produktioner, bland dem Allt
for Sverige, fick skjutas pa framtiden pa
grund av restriktionerna. Samarbetet med
externa producenter paverkades ocksa i
hog grad. SV T forsokte hitta kreativa 16s-
ningar tillsammans med produktionsbo-
lagen for att genomfora planerade pro-
duktioner och tog dven en stor del av
merkostnader ddr sddana uppkom (mer i
avsnitt 4.2). Under 2020 har coronapande-
min medfért 6kade programkostnader for
SVT med totalt 109 miljoner kronor.

Stort gensvar fran publiken

Publikens gensvar har varit 6vervildigan-
de. Redan tidigt under véaren 2020 fick
SVT tydliga kvitton pa att publiken upp-
skattade atgirderna som vidtagits och i
stor utstrackning vinde sig till SVT for in-
formation och fordjupning. En undersok-
ning genomférd av Novus i april 2020 vi-
sade att SVT rankades som det foretag
med bést information om coronaviruset
(Novus 2020). SOM-institutets special-
undersokning under coronapandemins
forsta fas visade att SVT har ett hogt for-
troende hos 81 procent av befolkningen
(Andersson 2020). Det ar den hogsta note-
ringen nagonsin for ett medieforetag se-
dan fértroendemitningarna infordes (mer

om hur publiken anvént och vérderat
SVT:s kanaler och tjanster r 2020 i
kapitel 3 och 8).

Lardomar framat

SVT:s hantering av utmaningarna under
aret har ocksé haft positiva effekter for
verksamheten och utvecklat bdde kreativi-
tet, teknik och kapacitet. SV T:s sitt att
stotta produktionsbolag sévil som kom-
mersiella medier har uppskattats av bran-
schen. Att SVT snabbt anpassat verksam-
heten till allmédnhetens férandrade behov
har lett till 6kad anvdndning, 6kat fortro-
ende och uppskattning fran publiken.
It-sakerheten och it-kapaciteten har
starkts for att gora det mojligt for fler
medarbetare att jobba hemifran. For-
starkningen har ocksé varit nédvandig
for att distansproduktioner med tunga
tv-overforingar och 6kad anvindning av
SVT:s onlinetjanster skulle fungera under
2020. Det har lett till 6kad flexibilitet,
kapacitet och effektivitet.

11



MEDELSVILLKOR 24

"SR, SVT och UR skaisam-
verkan fortsatt utveckla sin
redovisning med inriktning
péa att sa langt som mojligt
astadkomma en gemensam
redovisningsform...”

"l arbetet ska inga att
definiera och operationalisera
centrala begrepp i tillstands-
och medelsvillkoren, ta fram
konkreta uppfoéljningsbara
resultatmatt ... mata och
redovisa olika indikatorer

pa kvaliteten och séararten i
programutbudet. ”
"Programféretagen ska pa
olika satt stimulera en fort-
l6pande offentlig diskussion
om verksamheten.”
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1.4 ARETS REDOVISNING
-> MV 24

Redovisningen av verksamhetsaret 2020 ar den
forsta under tillstandsperioden 2020-2025. For
att visa tydligare hur SVT, SR och UR lever upp
till sindningstillstand och medelsvillkor har
programbolagen tillsammans genomfort ett
antal forandringar i redovisningarna.

Renodlat. Redovisningarna ar utformade sa
att de tydligt svarar pa de krav som stélls i
sandningstillstind och medelsvillkor. I den hir
redovisningen finns respektive krav citerat och
framlyft i anslutning till den text dar kravet
besvaras.

Likartad struktur. Bolagens redovisningar i
ar har fler likalydande kapiteltitlar och under-
rubriker.

Mer lattillgdnglig. Ambitionen har varit att
gora redovisningarna mer lattlasta for en bred
ldsekrets. Bolagen fortsitter att utveckla redo-
visningarna fOr att uppna en sa gemensam form
som mdjligt, men dven for att stimulera en of-
fentlig diskussion om verksamheten.

En del skillnader kommer dock att kvarsta
eftersom bolagen har skilda uppdrag. Bolagen
efterstravar likartade definitioner sa langt som
mojligt.

SVT har valt att definiera ett antal centrala
begrepp for att sirskilja de tjanster foretaget
erbjuder. Med broadcast (traditionell tv) menas
sdandningarna som sker linjart i markntet, via
satellit, kabel-tv och IPTV. Med online menas
simultansdndningarna av SVT:s fyra program-
tjanster som sker 6ver oppet internet, andra live-
siandningar och on demand-tjanster, sa kallad
bestill-tv. De kallas ocksa sandningar, tillhan-
dahallanden och tjanster pé internet eller web-
ben. SVT har ocksa valt att anvinda publice-
ringar synonymt med sindningar.

Vidare har SVT valt att tolka sindningarna
av SVT1och sVT2 i hd-kvalitet som rena paral-
lellséndningar av de ordinarie kanalerna SV T1
och svT2. Séndningarnai SVT1och SVT2i
hd-kvalitet rdknas darfor inte in i sindningssta-
tistiken. Inte heller program pa minoritetssprak
och tillganglighetstjinster som parallellsdnds i
hd-kvalitet rdknas in i sindningsstatistiken.
Alla timmar som redovisas i public service-
redovisningen 2020 giller sdndningsstatistik
for broadcast, om inte annat anges.

SVT anvédnder en kombination av olika typer
av resultatinformation for att redovisa hur fore-
taget lever upp till kraven i saindningstillstand
och medelsvillkor. Det handlar om kvantitativa
indikatorer med jamforelser mellan aren och
kvalitativa indikatorer som programexempel,
rutiner och andra atgarder.

Har dr innehéllet i de olika kapitlen:

1. Inledning

Beskrivning av de viktigaste dragen i foretagets
verksamhet under ar 2020, och hur den pagéen-
de coronapandemin respektive de snabba for-
andringarna pd mediemarknaden har paverkat
forutsattningarna for SVT.

2. Det hér vill SVT

En redogorelse for SVT:s oberoende och 6ver-
gripande mal att bidra till virde for samhallet
och virde for dig.

3. Det hir har SVT bidragit med
Redovisning och analys av SV T:s bidrag till vér-
de f6r samhallet och f6r enskilda individer.

4. Kvalitet och utveckling

En beskrivning av hur SVT sikrar att verksam-
heten lever upp till de kvalitetskrav som stalls i
sandningstillstand och medelsvillkor. I det in-
gar en beskrivning av den publicistiska
kontrollen och beredskapsuppdraget.

5. Hir finns SVT

Redovisning av hur det totala utbudet fordelas
pé kanaler och tjanster pa olika plattformar
samt hur foretagets kidrnverksamhet och kom-
pletterande verksamhet utvecklas.

6. Ett utbud for alla

En redovisning av bredden i SVT:s programut-
bud, inklusive hur SV T levt upp till folkbild-
ningsuppdraget och villkoren om spegling av
hela landet.

7. Sdrskilda uppdrag och mélgrupper

Kapitlet beskriver hur SVT svarar upp mot ett
antal sarskilt utpekade uppdrag i uppdraget,
som nyheter, kultur, barn och unga, tillganglig-
het och minoritetssprak.

8. Publiken - anvindarna

Hér beskrivs hur publiken tar emot SVT:s
samlade utbud och hur den virderar svT. Med
anledning av coronapandemin redogérs ocksa
for medieanvindning i kristider.

9. Resursanvindning

Kapitlet redovisar intakter, kostnader och sido-
verksamhet samt hur foretaget arbetar med
produktivitetsforbattringar.

10. Planer for framtiden
I kapitlet beskrivs oversiktligt SvT:s riktning
framat.

Efter de tio kapitlen foljer en referenslista for att
ge lasaren mojlighet att ga till de externa kallor
som refereras till i den I6pande texten. I appen-
dix samlas samtliga tabeller, grafer och figurer
som redovisats for att ge majlighet till 6verblick
och jamforelser.

For att tydligt visa hur SVT uppfyllt villko-
ren gors forst en sammanfattning i appendix.
Sammanfattningen innehaller samtliga villkor
i sindningstillstandet och anslagsvillkoret med
en hanvisning till kapitlet dar resultatet kan
utldsas samt resultat i kortform.

I appendix presenteras dven tva index gallan-
de minoritetssprak for samtliga public service-
bolag samt ett antal tabeller som kompletterar
de grafer som visas i den I6pande texten.

Pa siffror.svt.se finns dessutom mer statistik i
form av grafer och tabeller som beskriver
SVT:s verksamhet.




SVT:s malsdttning dr G

for samhdllet och for enskildc
individer. Program och tjdnster ska
anvdndas och uppskattas i breda
folklager. En forutsdttning for att
lyckas ar att SVT:s verksamhet kan
bedrivas oberoende av politiska,
kommersiella och andra intressen.




INLEDNINGEN TILL
SANDNINGSTILLSTANDET:
“Sveriges Television AB (SVT)
har till uppgift att bedriva
tv-verksamhet i allmanhetens
tjanst. Verksamheten ska
praglas av oberoende och
stark integritet och bedrivas
sjalvstandigt i forhallande

till saval staten som olika
ekonomiska, politiska och
andra intressen och makt-
sfarer i samhallet. Det ar
sarskilt viktigt att SVT slar
vakt om programomraden
som ar betydelsefulla for
allméanintresset.”
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INTRODUKTION - SVT:S
STRATEGISKA ARBETE 2020-2025

SVT:s uppdrag dr att bedriva tv-verksamhet i
allmanhetens tjanst. Verksamheten regleras
genom ett uppdrag som har beslutats av regering
och riksdag for perioden 2020-2025. Uppdraget
framgar av foretagets sandningstillstand och
sarskilda medelsvillkor, som giller under hela
tillstandsperioden.

Utifran uppdraget har SVT formulerat visio-
nen "Vi bidrar till ett Sverige dér alla 4r mer
nyfikna och insatta”. For 2020-2023 har SVT
beslutat om en ny foretagsstrategi med utgéngs-
punkt i den visionen. Féretagsstrategin syftar
till att starka SV T:s forutsdttningar och férmaga
att uppfylla uppdraget i allmadnhetens tjénst.

SV T:s styrelse har beslutat om den 6vergri-
pande inriktningen p4 strategin och formulerat
strategiska mal under rubrikerna Virde for
samhidllet och Virde for dig. Varde f6r samhal-
let svarar mot beskrivningen av SVT som en
demokratisk kollektiv nyttighet som gynnar
alla oavsett om man sjélv tar del av den. Virde
for dig har en tydlig koppling till att public ser-

Varde for samhallet

vice nu har en finansieringsmodell dér alla i
Sverige 4r med och betalar. Alla ska kunna fin-
na intressant innehall i programverksamheten
och svT ska enligt sindningstillstandet till-
godose “skiftande forutsattningar och intressen
hos befolkningen i hela landet”.

Under rubriken Virde f6r samhallet ligger
malen: SVT skapar virde f6r samhillet och
SVT ér till f6r alla. Under rubriken Viarde f6r
dig ligger malen: SV T skapar varde for dig och
SVT dr en del av ménniskors vardag. Rackvidd
och anvindning ar fortsatt viktigt.

Vid sidan av de mélen bygger SV T:s strategi
pé fyra huvudsakliga riktlinjer som tillsam-
mans ska bidra till att SVT uppfyller sitt public
service-uppdrag och visionen om att SVT bi-
drar till ett Sverige dér alla 4r mer nyfikna och
insatta. De strategiska riktlinjerna ér att:

» fornya vart utbud for att bli ett sjalvklart
val online

» bygga ett SVT fOr en ny tids tv-vanor

» komma nédrmare alla i Sverige

» skapa ett mer effektivt, kreativt och lairande
SVT.

Varde for dig

Ljusséattning i Babels studio infér sandning. Foto: Anders Molin/SVT.

Riktlinjerna utgér grunden for foretagets
interna arbete med att utveckla verksamheten
de kommande aren. De utvecklas i kapitel 10.

Redovisningen inleds med en kort genom-
gang av forutsittningarna for SVT:s oberoende.
Det dr inte ett médtbart mal i SVT:s strategi men
oberoendet for svensk public service, det vill
sdga SVT, SR och UR, dr viktigare 4n nagonsin
och det behover forsvaras, utvecklas och vir-
nas, bade genom aktiviteter i bolaget och ge-
nom public services reglering, finansiering och
institution.

2.1 OBEROENDE

SVT:s oberoende dr ett fundament for verk-
samheten och en forutsittning for att SVT ska
kunna skapa virde for samhallet och f6r publi-
ken. Det svenska public service-systemet dr
konstruerat for att pa flera olika satt bidra till
att verksamheten kan bedrivas oberoende i for-
héllande till det allmédnna och andra makt-
sfarer och intressen. Det beskrivs kort nedan
under rubrikerna Institutionen public service,

Reglering och Finansiering. SV'T avser folja ut-
vecklingen inom de omradena under tillstands-
perioden for att se hur forutsattningarna for
oberoendet péaverkas.

P4 6vergripande niva paverkas SVT:s och
andra mediers féormaga att agera sjilvstindigt
av utvecklingen nar det géller situationen for
medier i stort. Organisationen Reportrar utan
granser publicerar drligen ett s& kallat Press-
frihetsindex. Sverige bedoms hir vara ett land
med mycket god pressfrihet, men har samtidigt
backat en placering sedan foregaende ar (fran
plats 3 till 4), vilket bland annat bedoms bero pa
okade hot och trakasserier mot journalister
(Reportrar utan granser 2020).

I europeiska undersokningen Media Plura-
lism Monitor 2020 betraktas Sverige som ett
land med lag risk nér det géller hot mot
mediemangfald. Men dven hir finns utveck-
lingstendenser som p sikt bedéms utgora ris-
ker for méangfalden, bland annat nér det galler
skyddet for journalisters sikerhet och koncen-
trationen pa mediemarknaden (Brogi med flera
2020).
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Institutionen public service

Det svenska public service-systemet dr vil
forankrat i det svenska samhallet och i
svensk demokrati. Public service-féretagen
ska vid sidan av kommersiella och intresse-
drivna medier bidra till mediepluralism
och till att alla medborgare i landet nas av
kvalitativ journalistik och medieinnehall
praglat av saklighet och opartiskhet. Riks-
dagens och regeringens beslut om sand-
ningstillstand och medelsvillkor, som ba-
seras pa ett omfattande utrednings- och
remissarbete med breda politiska Gverens-
kommelser som grund, garanterar institu-
tionen och dess oberoende funktion i
samhallet. 2020 var det forsta aret i en ny
sexarig tillstindsperiod.

Public service-systemets legitimitet
bygger pé att publiken kan lita pa verk-
samhetens oberoende frin kommersiell
och politisk paverkan. Lagstiftaren har
dérfor konstruerat ett system som pé olika
sdtt bidrar till att verksamheten kan bedri-
vas oberoende i forhallande till det all-
ménna och andra maktsfarer och intres-
sen. Aven om det ir fallet sa finns det en-
ligt svT all anledning att soka végar for
att fortsatt ytterligare stidrka det oberoen-
det.

Under 2020 lamnade tryck- och yttran-
defrihetskommittén sitt forslag om att
dstadkomma ett andamélsenligt grund-
lagsskydd for tryck- och yttrandefriheten
(SOU 2020:45). En av uppgifterna for kom-
mittén var att analysera om public service-
foretagens oberoende ir tillrackligt garan-
terat genom nuvarande reglering och
Gvervdga om oberoendet kan stérkas ytter-
ligare genom dndringar i grundlagen.
Kommittén avstod fran att lagga ett for-
slag om dndring av grundlagen med hén-
visning till att det inte fanns tillrdckligt
brett parlamentariskt stod.

I remissvar p4 kommitténs betankande
beklagade SVT detta och konstaterade
samtidigt att kommittén heller inte hade
utrett sjdlva grundfragan om public service-
verksamhetens oberoende ar tillrackligt
garanterat genom nuvarande reglering. En
sadan genomgang hade bland annat kun-
nat visa hur snabba férandringar av lag-
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stiftning och andra beslut inom ramen f6r
det nu gillande svenska systemet skulle
kunna leda till potentiellt radikala fordnd-
ringar av verksamheten och till en politi-
sering av public service.

Reglering

Villkoren for SV T:s public service-upp-
drag for perioden 2020-2025 framgar i
sandningstillstind och medelsvillkor och
i sirskilda regeringsbeslut om tillganglig-
het f6r personer med funktionsnedsatt-
ning. Under 2018 beslutade riksdagen att
oberoendet f6r public service ska stirkas
ytterligare genom att tillstandsperioden
pé sikt ska vara atta ar och genom att akti-
va riksdagsledamaoter inte lingre ska inga i
forvaltningsstiftelsens styrelse.

Fran och med den 1 december 2020 gil-
ler ocksa att den som ar riksdagsledamot,
statsrdd eller anstélld i Regeringskansliet
inte far vara ledamot i Granskningsndmn-
den for radio och tv. Regeringen har dven
beslutat att i instruktionen for Myndighe-
ten for press, radio och tv reglera lingden
pé ordférandens och 6vriga ledamoters
férordnanden liksom att alla ledaméter i
namnden inte ska kunna bytas ut vid ett
och samma tillfélle.

Finansiering

2020 var det andra aret d& public service
finansierades med en individuell public
service-avgift som tas ut via inkomstskat-
ten, istdllet for den tidigare radio- och
tv-avgiften som baserades pa hushéllens
innehav av tv-apparat. En central aspekt i
den nya ordningen f6r finansiering &r att
den nya avgiften 4r specialdestinerad till
just radio och tv i allmédnhetens tjanst.
Det innebdr att medlen till public service
inte blir en del av de &rliga budgetfér-
handlingarna om olika politiska priorite-
ringar och att tilldelningen ligger utanfor
utgiftstaket. Att medelstilldelningen till
public service dessutom beslutas vid ett
tillfalle och géller for hela tillstandsperio-
den bidrar ytterligare till att starka obero-
endet frén politisk paverkan.

2.2 VARDE

SVT:s strategiska mal dr SVT skapar vir-
de for samhidllet och SVT skapar virde for
dig. Tidigare mittes SVT:s bidrag till vér-
de for samhallet och individuellt virde
genom en enda fréga till publiken om
vartdera malet. Resultatet frén attityd-
undersokningar redovisades i SVT:s public
service-redovisningar ren 2014-2019.
Vid en utvéirdering av malen blev det tyd-
ligt att det var svart for publiken att for-

Loreen i Melodifestivalen 2020. Foto: Stina Stjernkvist/SVT.

Var tid &r nu - 1951 med Nina Léwander (Hedda Stiernstedt. Foto: Niklas Maupoix/SVT .

hélla sig till sa breda fragor, men ocksa for
SVT att kunna dra slutsatser av och agera
pé den information som publikens svar
genererade.

For vart och ett av mélen SV T skapar
virde f6r samhéllet och SVT skapar vérde
for dig har sv T darfor istéllet valt att mata
malen med flera fragor till publiken. Det
mojliggor for publiken att svara pa mer
precisa fragor om vilket virde SV T skapar,
och det ger SVT mer information att an-
vinda for fortsatt utveckling av verksam-
heten. Ett stort antal indikatorer har tes-
tats med publikfragor for att hitta vilka
kvaliteter och drivkrafter som tydligast
kan forklara samhillsvirde och individu-
ellt varde. Bland dessa har sex publikfra-
gor tagits fram ddr deltagare i opinionsun-
dersokningar genomf6rda av etablerade
undersokningsforetag far ta stillning till
ett antal pastdenden om SVT.

Fragorna till publiken har valts med

utgangspunkten att fanga olika delar av
SVT:s public service-uppdrag och foreta-
gets vision och strategi.

Genomslaget for SV T:s verksamhet hos
publiken kommer fortfarande att métas
genom rickvidd och anvindning som utgor
delkomponenter i de strategiska malen Vér-
de for samhillet respektive Varde for dig.

Varde for samhallet
Malet att SVT skapar virde for samhillet
mats med tre olika fragor till publiken:
» SVT har trovirdiga nyheter
(malniva: 75 procent).
» SV T:s innehdll har hog kvalitet
(mélniva: 65 procent).
» SVT har innehall som ger manniskor
kunskaper och insikter
(malniva: 65 procent).

Malnivéerna for respektive fraga har satts
med ledning fran utfall pa tidigare publik-

undersokningar och med en fortsatt hog
ambition f6r SV T:s bidrag till samhélls-
virde.

I malsattningen att SV'T ar till for alla
ryms en rickviddsambition som handlar
om att nd ut till s manga som mojligt.
Réckvidd anses internationellt vara ett av
de viktigaste malen for public service
och en forutsittning for att verksam-
heten ska kunna bidra med ett virde for
hela samhallet. VT ska vara till for alla
oavsett alder, geografisk hemvist, bak-
grund, kon eller funktionsvariation. Ge-
nom en fortsatt god réckvidd trots om-
varldsférandringar och okat konkur-
renstryck kan sv T bibehalla sin demo-
kratiska funktion i det svenska
samhallet.

SVT:s mél dr att minst 8 av 10 ska ta
del av sV T:s kanaler och tjénster en ge-
nomsnittlig vecka.
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Anders Lundin och Henrik Ekman i | klimatets spar. Foto: Peter Lindgren/SVT.

Varde for dig
Malet att SVT skapar virde for dig méts
med tre olika fragor till publiken:
» Ivilken grad publiken har fortroende
for v T:s innehall (malniva: 75 procent)
» Om publiken anser sig ha nytta av
SV T:s innehall (mélnivé: 65 procent)
» Om SVT har ett innehall som intres-
serar publiken personligen (malniva:
65 procent)

For varje publikfraga har en mélniva satts
med ledning frén utfall pa tidigare publik-
undersokningar och med en fortsatt hog
ambition for SVT:s bidrag till individuellt
vérde.
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Formuleringen att SVT 4r en del av
mainniskors vardag mats i hur mycket tid
som publiken ligger pa konsumtion av
innehall i SVT:s kanaler och tjanster.
Tv-branschen rdknar med en minskning
ianvandning nar en allt storre del av tit-
tandet kommer att ske online. Aven om
den omfattande konkurrensen i dagens
medielandskap innebir att publikens tid
fordelas pa allt fler medieaktorer sa ar det
en central ambition for ett public service-
foretag som SVT att ha en hog genom-
snittlig anvdndning i publiken. SV T:s mal
ar att den genomsnittliga anvandningen
av SVT:s kanaler och tjanster ska vara
minst 40 minuter varje dag.

Fortsatt utveckling av SVT:s
redovisning av varde

For att ge ytterligare kraft i ambitionen att
skapa virde f6r samhallet och for indivi-
der arbetar SVT med olika interna mal-
sattningar.

Ett sadant mal handlar om hur val svT
speglar och bevakar hela Sverige. 2020
inleddes med malet att alla kommuner i
Sverige skulle synas i SVT varje 4r. Mot
bakgrund av att SVT under 2020 har
starkt ambitionen att vara ndrvarande
i och spegla hela landet i nyhetsverksam-
heten sa 4r mélet nu att alla kommuner
i Sverige ska omndmnas i SVT minst tre
ganger om dret (se dven kapitel 10).

Tomas (Henrik Norlén) i dramaserien Tsunami. Foto: Ulrika Malm/SVT.

Ett annat maél f6ljer andelen av SVT:s
resurser som gar till program med syfte att
den andelen ska 6ka (se ocksa 3.3 och 9.3).
Ytterligare ett mal handlar om att SVT ska
komma nédrmare publiken genom att anta-
let medarbetare som deltar i lyssnande
publikméten ska 6ka. Coronapandemin
har férsvarat for SVT att genomfora tradi-
tionella publikméten och for nédrvarande
utvecklas ddrfor digitala format for méten
med publiken.
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ol
SVT:s bidra

for enskilda individer. £

genomslag i rackvidd och anvéandr
presenteras. Kapitlet avslutas med at
koppla resultaten till villkoren i uppdraget
om effektivitet och produktivitet.

| kapitel 8 beskrivs ytterligare trender
och fordndringar i médnniskors
mediebeteenden och anvdndning

av medier vid kriser.

Nina Léwander (Hedda Stiernstedt) och Calle Svensson (Charlie Gustafsson) ur Var tid &r nu. Foto: Niklas Maupoix/SVT.




Det har har SVT
bidragit med

INLEDNINGEN TILL
SANDNINGSTILLSTANDET:
“Sveriges Television AB (SVT)
har till uppgift att bedriva
tv-verksamhet i allménhetens
tjanst. Verksamheten ska
praglas av oberoende och
stark integritet och bedrivas
sjalvstandigt i forhallande

till savél staten som olika
ekonomiska, politiska och
andra intressen och maktsfa-
rer i samhallet. Det ar sarskilt
viktigt att SVT slar vakt om
programomraden som &r
betydelsefulla fér allmanin-
tresset.”

3.1 VARDE FOR SAMHALLET

Allménheten dr SVT:s uppdragsgivare och det
ar viktigt att betydande delar av befolkningen
ger ett hogt betyg for SV T:s bidrag till virde f6r
samhallet. Indikatorer pa det dr allmédnhetens
uppfattning om SVT har trovardiga nyheter,
hog kvalitet och ett innehall som ger kunskaper
och insikter. SVT:s mal dr att 75 procent av all-
miénheten ska instimma i pastdendet att SVT
har trovirdiga nyheter (stimmer mycket/gan-
ska bra. For de 6vriga publikfrdgorna: SVT:s
innehdll har hog kvalitet och SVT har innehdll
som ger mdnniskor kunskaper och insikter ar
malsattningen att en klar majoritet pa 65 pro-
cent av befolkningen ska instimma i pastaen-
dena (stimmer mycket/ganska bra. I grafen
3.1.1 redovisas utfallet for de tre indikatorerna.

Som framgar i kapitel 2 medfér SVT:s nya uppdrag och strategi att foreta-
get utgar fran nya matt foér att mata hur SVT bidrar till att skapa vérde fér
sambhallet och fér enskilda individer. SVT har ocksa under aret upphandlat

ny undersokningsleverantor. Tidigare stélldes fragorna i telefonintervjuer.
Idag genomférs undersékningarna av attityder och varderingar som en
webbenkat. Darfor forsvaras jamférelser av nivaer fran tidigare matperioder.
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Stort varde fér samhallet

SV T:s attitydundersokning for 2020 visar att

79 procent av befolkningen instimmer i pasta-
endet att SVT har troviardiga nyheter. Nést flest
instimmer i att SVT ger kunskaper och insikter
(74 procent) och nagot firre instimmer i att SVT
har innehall av hog kvalitet (69 procent). Sam-
mantaget innebdr det att SVT under 2020 ligger
6ver malnivaerna for de publikfragor som har
valts som indikatorer pa véirde f6r samhillet.
Andelen som instimmer i de tre pastdendena

3.1.1 Varde fér samhallet
Mal: - - -
100%
80% 79%

60%

40%

20%

0%
Trovardiga Innehall av Ger

nyheter hog kunskaper
kvalitet och insikter

Kalla: Kantar/Sifo (16—80 &r)

Det vackraste samiska hantverket med Brita Unnes. Foto: Hans-Olof Utsi.
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om sambhillsvarde stiger med aldern, men
skillnaderna ér relativt sma. De ungas
upplevda samhallsvarde har dock stirkts
avsevart under 2020. Kvinnor vérderar
SVT négot hogre 4n min.

Vid en jamforelse med de publikfragor
som SVT har stéllt tidigare kan konstate-
ras att resultatet visar en tydlig 6kning
2020 jaimfort med dret innan.

Liknande resultat kan konstateras
ocksa i andra undersokningar. Enligt en
underskning frain Novus som SVT och
SR har latit genomféra under 2020 ansédg
72 procent att SVT varit den medieaktor
som man litar mest pa nar det géller rap-
porteringen om coronaviruset. For SR var
motsvarande siffra 68 procent, for Tv4
48 procent och f6r den lokala morgontid-
ningen 42 procent. Undersékningen visar
ocksa att publiken anser att SVT dr den
bésta aktoren f6r snabb information, for
férdjupning och for granskning. Mer 4n
var fjdrde person (28 procent) sa sig ha
blivit mer positivt instdlld till SVT som
ett resultat av hanteringen av pandemin
(Novus 2020).

Starkt samhallsvarde i kristid
Resultaten tyder pa att SVT:s hantering av
pandemin har inverkat positivt pa publi-

kens upplevelse av SVT:s

varde for samhallet. Resultatet stimmer
med tidigare undersékningar som har vi-
sat att manga vander sig till traditionell
radio och tv niar samhillet sétts pa prov
och att public service-medierna ges hogst
betyg vid sddan rapportering. Erfarenhet-
er fran bland annat terrorattentat, skogs-
brander och ministermord visar att be-
folkningen bade har hoga férvantningar
pa svT och SR vid de tillfillena och dess-
utom vander sig till féretagen i hog grad.

SVT:s nyhetsverksamhet stirktes tidigt
under varen dygnet runt for att méta det
okade behovet av information om sjilva
viruset och om atgarder for att hantera
smittspridningen. SVT sénde direkt fran
myndigheternas presskonferenser under
hela aret och flera nya program startade
dér experter svarade pa publikens frigor.
Online har tittarna fatt svar dygnet runt
i SVT:s nyhetstjanst och genom special-
utvecklad datagrafik som bland annat
forklarar smittspridning och vardlaget
ilandet.

SVT har under 2020 ocksa genomfort
flera férandringar i den 6vriga program-
verksamheten for att méta publikens dnd-
rade behov och stétta inte minst de risk-
grupper som varit isolerade. SVT:s pro-

» o

gramvirdar, eller “halldor”, aterinsattes

och kunde lotsa publiken genom ett for-

-

starkt utbud av dramaserier, underhall-
ning och film. Flera olika specialprogram
introducerades, som Hemmagympa med
Sofia, Helgstudion och Sommardppet, lik-
som ett utkat antal scenforestéllningar i
SVT Play ndr landets kulturscener tvinga-
des stinga ner. Exempel pé sadana fore-
stidllningar: Bob Hanssons poesi-staupp
Kan vi inte vara sndlla och Lena Anders-
sons Egenmuiktigt forfarande. Under aret
startade SVT ocksé programmet Ekono-
mibyrdn med malsdttningen att hjalpa
publiken forsta de manga omfattande
konsekvenserna av pandemin och andra
skeenden i vérlden.

Utmarkelser en kvalitetsindikator
Andra indikatorer pa hog kvalitet i pro-
gramverksamheten dr priser och utmér-
kelser som tilldelas medieforetag. Under
2020 utndmndes SVT Play till Sveriges
mest populéra streamingtjinst av analy-
sinstitutet Nordic Bench i samarbete med
affarsnyhetsbrevet Tv-nyheterna (My-
newsdesk 2020). Bade SVT Nyheters
granskning av svenska inrikesfartygs kol-
dioxidutsldpp och Uppdrag gransknings
avsléjande om Swedbanks roll i interna-
tionell penningtvitt belonades med For-
eningen griavande journalisters pris
Guldspaden (Foreningen gravande jour-
nalister 2020).

Vid den svenska tv-galan Kristallen
fick SV'T priser i sju kategorier. Doku-
ment inifran — Att rddda ett barn tillde-
lades priset for arets granskning och
Guldfeber utsags till arets dokumentar.

Priserna for arets kvinnliga respektive
manliga skadespelare i en tv-produk-
tion tilldelades Gizem Erdogan och
Amed Bozan for deras roller i Kalifat.
Leif och Billy tog hem priset for arets
humorprogram och Biist i test blev
arets underhallningsprogram. Sofia

Ahman fran Hemmagympa med Sofia

vann juryns specialpris.

Vid den internationella tv-festivalen

Prix Europa fick SVT dokumentiren

Josefin & Florin priset for basta euro-
peiska tv-program om kulturell

/ méngfald. SVT fick ocksa tre special-

Sofia Ahman i Hemmagympa med Sofia. Foto: T

omas Olsson/SVT.

omnidmnanden for Kalifat i kategorin
arets basta dramaserie, Den stora dlgvand-
ringen i kategorin arets basta medieprojekt
online och Guldfeber i kategorin arets bas-
ta europeiska dokumentérserier. Bland
ytterligare priser for SV T:s journalistik
kan ndmnas att mangarige sportjournalis-
ten Jacob Hérd fick Lukas Bonniers Stora
Journalistpris och att SVT Sport till-
delades Svenska jamstalldhetspriset.

SVT:s rackvidd i publiken

Mal: minst 8 av 10 svenskar ska ta del av
SV T:s kanaler och tjdnster en genomsnittlig
vecka.

I grafen 3.1.2 redovisas utvecklingen for
SVT:s rackvidd, det vill sdga hur stor andel
av publiken som tar del av SV T:s kanaler
och tjdnster en genomsnittlig vecka.

Okad rackvidd 2020

SvT:s samlade rackvidd for kanaler och
tjanster ldg under 2020 pa 85 procent av
befolkningen, vilket ar en 6kning med tre
procentenheter jaimfort med 2019. Som
hogst var SVT:s rackvidd 86 procent under
det forsta tertialet 2020. En viktig delfor-
klaring 4r sannolikt den 6kade konsum-
tionen av nyheter och information i pan-
demins inledande skede. Det positiva
resultatet f6r 2020 har brutit en tidigare
nedatgaende trend med nagot minskad
rackvidd under en lingre tid. Det har skett
samtidigt som andra delar av SV T:s utbud
under 2020 har paverkat riackvidd och
konsumtion negativt jamfort med ett nor-
malar. Ett sidant exempel dr det attraktiva
sportutbudet som har varit mycket be-
gransat under aret pa grund av det stora
antalet instédllda idrottsevenemang och
som normalt bidrar till hog rackvidd och
anvandning. Rackvidden skiljer sig betyd-
ligt mellan aldersgrupper. Under 2020 har
den dock 6kat i alla dldersgrupper forut-
om i aldersgruppen 9-15 ar.

Réckvidden varierar ocksa kraftigt
mellan plattformar. Fortfarande bidrar det
traditionella tv-tittandet till den storsta
delen, men digitaliseringen har som tidi-
gare konstaterats gatt rekordsnabbt under
2020 och antalet som tittar digitalt har

okat kraftigt. Under 2020 har andelen av
befolkningen som enbart féljer SVT via
linjara saindningar i broadcast minskat
fran 33 procent 2019 till 20 procent 2020.
Andelen som anvinder bade nya och gam-
la plattformar har okat kraftigt fran 31
procent andra halvaret 2019 till 49 procent
sista tertialen 2020. Andelen som endast
anviander SVT online har 6kat varje &r och
uppgar i dag till 16 procent (se dven avsnitt
8.1 om publikrérelsen fran broadcast till
online).

3.2 VARDE FOR INDIVIDEN
SVvT:s mal 4r att bidra till virde for en-
skilda individer. For indikatorn att all-
ménheten ska ha ett hogt fortroende for
SV T:s innehall redovisar SVT utfallet fran
SOM-institutets undersokning (mycket/
ganska stort fortroende). Mélnivan ér satt
till 75 procent, vilket 4r en niva som over-
stiger det senaste kianda utfallet pa helar
(2019) i den ordinarie SOM-unders6kning-
en. For ovriga indikatorer, det vill sdga Jag
har nytta av SVT:s innehdll och SVT har
innehdll som intresserar mig dr ambitionen
att en klar majoritet pa 65 procent av be-
folkningen ska instimma i de pastaende-
na (stimmer mycket/ganska bra).
Allméanhetens bedomning av det per-
sonliga virdet av SVT ligger 6verlag nigot
lagre 4n bedomningen av SV T:s samhills-
virde, vilket 4r i linje med resultat fran
tidigare 4r. Tidigare public service-
redovisningar har visat att individer kan
anse att SVT:s programverksamhet bidrar
med ett hogt virde for sambhillet, till ex-
empel genom en omfattande produktion
for barn och unga, utan att de bedomer
vardet for sig sjdlva lika hogt (se dven av-
snitt 8.2 Vérdering av kanaler och tjanster).
I grafen 3.2.1 framgar hur stora andelar
av befolkningen som under 2020 tyckte att
SVT ger dem ett hogt personligt varde.
Flest anger att de har mycket eller ganska
stort fértroende for SVT:s innehall.
Noteringen vad giller fortroende for
SVT:s innehall pa 74 procent avser resultat
fran SOM-institutets unders6kning 2019,
en 0kning med en procentenhet jamfort

3.1.2 Rackvidd
SVT:s totala veckorackvidd per
genomsnittlig vecka - TV/online
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med éret innan. I SOM-institutets special-
unders6kning om pandemin, som r en
tillfallig matning som genomfordes under
april-juni 2020, har fortroendet for sVt
okat till 81 procent, vilket 4r den hogsta
noteringen nagonsin for ett medieféretag
sedan SOM-institutet borjade méta medie-
fortroende (Andersson 2020).

Nagot farre, men fortfarande drygt tva
tredjedelar av befolkningen (68 procent),
anser att de har nytta av SV T:s innehall,
vilket innebir att SVT ligger 6ver mal-
nivan for den indikatorn. Inte lingt férre,
men en nagot ldgre andel (64 procent),
tycker att SVT har ett innehall som intres-
serar dem. Det innebdr att SVT hamnar
strax under malnivan pa 65 procent pa
den fragan, vilket pekar pa ett behov av att
starka arbetet for att 6ka enskilda tittares
upplevelse av virde. Andelen som ger SVT
ett ganska eller mycket hogt personligt
virde okar nagot med dlder, men skillna-
derna ér liksom i utfallet f6r virde for
samhallet relativt sma.

Okat fértroende i alla grupper
Okningen i fértroende fér SVT under
pandemin slar igenom i alla bakgrunds-
faktorer (kon, alder, utbildning, boendeort
med flera) och 6ver hela det politiska
spektrumet. Intressant dr att storst pro-
centuell 6kning har skett i grupper dér
fortroendet historiskt har varit lagre, som
bland personer med lag utbildning (+ 11
procentenheter), bland boende pé lands-
bygd (+ 13 procentenheter) och bland Sve-
rigedemokraternas sympatisorer (+ 11 pro-
centenheter) (Andersson 2020).

Ett férhallande som skiljer public servi-
ce-féretagen fran andra medier ér att for-
troendet dr hogt dven bland de med lag
anvandning av programfGretagens tjans-
ter. Public service beskrivs av forskarna
som “en samhéllsinstitution som &r stabilt
férankrad hos svenska folket oavsett hur
ofta deras nyhetsplattform anvinds” (An-
dersson 2020).

Bilden av det hoga fortroendet for SV'T
under pandemin bekriftas av flera andra
matningar som genomforts under aret.
Den Novus-rapport om nyhetsrapporte-
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ring kring coronaviruset under varen
2020, som SVT och SR ltit genomfora,
visar att SVT anses vara den bésta aktéren
fér minniskors egna berittelser (40 pro-
cent) och for att ge den mest balanserade
informationen (51 procent) (Novus 2020).
Mer om detta i avsnitt 8.3 Medie-
anvdndning vid kriser.

Satsningar pa tillganglighet
bidrar med varde
SVT:s satsningar pa tillgianglighet i vid be-
markelse, pa alla foretagets plattformar,
beddms ha stor paverkan pa det upplevda
individuella vardet. Under aret har flera
atgarder vidtagits for att forbattra tillging-
ligheten till SVT:s program och tjanster.
Ett sadant exempel 4r mojligheten att sjalv
kunna vilja att sénka ljudnivan for palagt
ljud till f6rman for det talade ljudet i pro-
gram (fler atgarder redovisas i avsnitt 7.5).
SVT bedriver ocksa ett fortlopande ut-
vecklingsarbete for att publiken lttare ska
hitta det innehall som intresserar dem,
nagot som blir allt viktigare i en medie-
situation dar konkurrensen om publikens
uppmarksamhet stindigt 6kar och dir det
ofta kan vara svart att veta var man ska
leta. SVT investerar for narvarande resur-
ser for att i hogre grad arbeta datadrivet,
det vill saga att lyssna pa publikens behov
och ldra av beteenden i medieflodet. Tan-
ken dr att tittarna ska hitta det de soker
men ocksa sddant som de inte visste att de
ville ha. Syftet &r att bidra till att alla i pu-
bliken ska bli mer nyfikna och insatta.

Stort publikt engagemang

under pandemin

Ytterligare en indikator pa public services
betydelse i kristider 4r det omfattande en-
gagemanget fran publiken och antalet fra-
gor som inkommer fran publiken. Sedan
SVT startade sin dygnet runt-rapportering
pé sVT Nyheter den 24 februari har tjans-
ten genererat mer dn 128 miljoner besdk,
vilket ar mycket hoga siffror for en enskild
tjanst. Manga tittare har hjalpt till genom
att skicka fragor som SvT har féormedlat
till olika experter for svar. Publiken har
ocksa pa andra sétt bidragit till SV'T:s pro-

gram genom att visa sin vardag i video-
dagbocker som Generation Corona och En
ovanlig vardag. Aven virdens nya tunga
vardag skildrades med hjilp av vardarbe-
tare i dokumentaren Berdttelser frin front-
linjen.

Sannolikt har SV T:s hantering av pan-
demin haft en inverkan ocksé pé det upp-
levda individuella virdet hos allmédnheten.
SVT har i hog grad kunnat leverera pa pu-
blikens behov av information och uppda-
teringar genom dygnet runt-leverans pa
nyhetsomradet och en rad olika special-
program om coronapandemin. Samtidigt
har det statt klart att publiken i en kris-
situation som denna inte bara har behov
av information och férdjupning, utan ock-
sé att fa vara en del av ett ssammanhang, fa
sdllskap, och kdnna trygghet och stabilitet.
Hér har Sv T kunnat bidra med snabba
férandringar i dagtablan under véren,
med utbud som Hemmagympa med Sofia,
klassiska sportogonblick, specialinsatta
program som En kvill tillsammans, SVT:s
halléor och ett extra vil utbyggt SVT Play
med dramaserier, Den stora dlgvandringen
och scenforestillningar i SVT Scen.

Publikens anvandning av SVT:s
kanaler och tjanster

SVT:s mal 4r att den genomsnittliga an-
vandningen av SV T:s kanaler och tjénster
ska vara minst 40 minuter per dag. Publi-
kens uppmirksamhet ér i dag spridd pa en
méngd olika mediekanaler. For ett public
service-foretag som SVT, som strévar efter
att vara en del av méanniskors vardag, ar
det en viktig ambition att en god andel av
publikens genomsnittliga medieanvand-
ning laggs pa SV T:s kanaler och tjanster. I
grafen 3.2.2 redovisas utvecklingen nar det
galler anvdndning, det vill sidga antal mi-
nuter per dag som publiken i genomsnitt
anvinder SV T:s kanaler och tjanster.

3.2.2 Anvandning
SVT:s totala tittartid i min per
genomsnittlig dag — TV/online
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Anvandningen via internet 6kar

I grafen 3.2.2 framgér att SVT:s utbud och
tjanster anvandes 49 minuter per person
och dag under 2020, vilket &r samma niva
som de tva foregaende aren. Tittandet pa
SVT via traditionell tv i broadcast var 41
minuter per person och dag, eller 84 pro-
cent av det totala tittandet. Dartill kom-
mer tittande pad SVT via internet om 8 mi-
nuter, eller 16 procent av den totala
tittartiden.

Utvecklingen med minskad anvind-
ning av SVT via traditionell tv och 6kning
via internet har pagatt under en lingre tid
och kan forvintas fortsitta. 2014 tittade en
person i genomsnitt 53 minuter per dag pa
SVT via traditionell tv i jamforelse med 41
minuter r 2020. 2014 anvandes internet
for att se pd SVT i 1,6 minuter i jaimforelse
med 8 minuter ar 2020. Det dr en betydan-
de skillnad i tittning i broadcast och onli-
ne, men man bor da vara medveten om att
tittandet mellan de olika formerna skiljer
sig at. Onlinetittandet 4r ofta mer selektivt
och man tittar en kortare stund. Det fl6-
dande och nigot mer passiva tablatittan-
det genererar fler tittarminutrar.

Nyhetsanvandningen 6kar
SOM-institutets undersokningar visar att
nyhetsanviandningen har 6kat under pan-
demin, sérskilt i traditionella mediefor-
mer som radio och tv (Andersson, 2020).
Den storsta forandringen star public ser-
vice och TV4:s respektive nyhetssajter for.
Jamfort med hosten 2019 har andelen som
minst tre dagar per vecka vinder sig till
svt.se, sverigesradio.se och tv4.se for att ta
del av nyheter nira férdubblats, fran
30 procent till 57 procent. Daremot har den
regelbundna anvindningen av nyheter i so-
ciala medier gitt ner under samma period.
Anvindningsmonstren for rérlig bild
skiljer sig kraftigt 4t mellan olika grupper,
i synnerhet mellan yngre och éldre, dir
yngre har en betydligt storre andel av tit-
tandet férlagt online. Ett skifte ar dock pa
géng. Under 2020 okade den éldre publi-
ken sitt tittande online rejélt. I gruppen
50—70-aringar okade tittandet med drygt
25 procent pa SVT Play, vilket 4r mer 4n i
négon annan dldersgrupp.

Sammanfattande kommentar till
varde for samhallet och varde for dig
Sammanfattningsvis bedémer SV T att resul-
tatet f6r 2020 vad giller virde och genom-
slag for programverksamheten ar starkt.

Publikens anvindning och uppskatt-
ning av verksamheten under pandemin &r
sammantaget ett tydligt exempel pa hur
SV T:s utbud bidrar till viarde for savil
samhallet som for enskilda tittare. Sanno-
likt har svT:s kraftiga extrasatsningar pa
nyheter, information och fordjupning un-
der ret, med ett stort antal direktsénd-
ningar, bidragit i stor utstrackning. SVT
ser ocksa ut att ha svarat upp vil mot flera
andra behov som publiken har haft under
2020.

SV T:s roll i samhallet har synliggjorts
och uppskattas i 6kad utstrickning. Aven
om jamforelser med tidigare resultat for-
svaras pa grund av byte av indikatorer s&
far utfallet for 2020 betraktas som ett
trendbrott nér det géller savil virderingar
som rackvidd.

Fortroendet f6r SVT och public service
ligger hogt over tid och i jamforelse med

andra samhallsinstitutioner. Samtidigt
finns det en viss politisering av fortroen-
det och det finns grupper med ligre for-
troende. Som public service-foretag i all-
ménhetens tjanst tar SVT detta pa stort
allvar. Foretaget arbetar stindigt med att
ldra av resultaten och att utveckla olika
atgdrder for att sikra ett hogt fortroende
framat (mer om SVT:s arbete for 6kad
transparens och fler perspektiv i nyhets-
verksambheten i avsnitt 7.1).

SVT har gjort minga virdefulla er-
farenheter under 2020 som kommer att
ligga till grund for ett fortsatt utvecklings-
arbete for att stirka publikens uppskatt-
ning och beddmningar av det virde SVT
bidrar med till samhille och individer.
SVT behover ocksé fortsatt bedriva ett fo-
kuserat utvecklingsarbete for att sakerstil-
la att foretaget har utbud och tjanster som
tilltalar de grupper dér rackvidd och
anvandning ar ldgre 4n malet.
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Emmi Tjernstrom och Max Grimerus i Varldens hemskaste sjukdomar. Foto: Sara Hakansson.

3.3 VARDE OCH GENOMSLAG
SOM MATT PA EFFEKTIVITET

Granskningsnamnden for radio och tv
har efterfragat en tydligare redovisning av
kopplingen mellan SV T:s effektivitet och
foretagets kostnader. Nedan foljer en re-
dogorelse for hur SVT redovisar utifran
kraven i medelsvillkoren att kontinuerligt
vidta atgarder som syftar till 6kad effekti-
vitet och produktivitet samt att redovisa
hur uppdraget fullgjorts med avseende pa
bland annat nyckeltal som visar effektivi-
tet och produktivitet.

Virde och genomslag miter effektivitet
Det virde som publiken anser att SVT bi-
drar med och genomslaget hos publiken
utgor enligt SVT:s mening ett nyckeltal
som mater aspekter pa effekten av foreta-
gets verksamhet. Hur vl SVT presterar i
férhallande till malsittningarna om Vir-
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de for samhallet respektive Virde for dig
ar en av flera mojliga indikatorer pa hur
effektivt SVT dr. SVT har valt varde-
skapande som strategiskt mal pa grund av
att verksamhetens vérde for publiken ar
centralt for ett public service-foretag som
verkar i allmadnhetens tjénst.

Som framgér av redovisningen ovan dr
det mycket som talar for att SVT:s ageran-
de under pandemin har bidragit till det
positiva resultatet for 2020 nér det géller
publikens upplevda vérde. Det 4r samti-
digt viktigt att konstatera att utfallet nar
det giller publikens bedémning av SV T:s
varde paverkas av flera olika faktorer. Nag-
ra av de faktorerna dr externa och star i
négon mening utanfor eller i alla fall ling-
re fran SV T:s kontroll. Det galler till exem-
pel vilka ekonomiska resurser foretaget
forfogar 6ver, villkoren i SVT:s uppdrag
och publikens bedomning av annat medie-

utbud. Det giller dven utvecklingen och
konkurrensen pa publikmarknaden och
p& marknaden for rittigheter och medver-
kande.

Interna faktorer som paverkar
effektiviteten

Andra faktorer dr interna och de kan SvT
péverka, till exempel intern resursfordel-
ning, genrebredd, volym, kvalitet och till-
ganglighet, och forstés foretagets formaga
att forsta och mota publikens behov med
relevant utbud och tjanster. Det dr ocksa
de faktorerna som SVT redogér f6r mer
ingéende i public service-redovisningen,
inklusive hur olika delar av verksamheten
darmed bidrar till 6kad effektivitet. Det dr
dock svart, for att inte sdga omojligt, att
entydigt koppla de faktorerna till utfallet
vad giller publikens upplevda virde. Det
ar heller inte mojligt att gora direkta

Linnea Henriksson framfor laten Kom narmre fran andra deltavlingen i Melodifestivalen 2020. Foto: Stina Stjernkvist/SVT.

kopplingar mellan SV T:s arbete for 6kad
effektivitet och foretagets kostnader.

SVT:s effektivitetsmal och atgarder
for produktivitet
Nir det géller fragan om resursanvand-
ning redogor SVT i kapitel 9 dels for fore-
tagets kostnader for olika delar av verk-
samheten, dels f6r hur foretaget pa flera
olika satt stravar efter en effektiv resur-
sanvandning av de medel som samlas in
genom public service-avgiften. Det uppnas
genom olika atgarder for 16pande rationa-
liseringar i verksamheten som redovisas i
nyckeltal for produktivitet i avsnitt 9.3.
SVT:s malsittning for effektivitet ar att
isa stor utstrackning som mojligt ligga
resurser pa saker som bedéms leda foreta-
get mot att na sina mal, det vill sédga pa
atgarder som kan bedémas vara effektiva.
Malsittningen dr uttryckt som att den an-

del av SV T:s samlade medel som gar till
program ska oka langsiktigt.

Syftet med att en hog andel av SV T:s
resurser ska ga till program &r att stirka
foretagets mojligheter att géra program av
hog kvalitet som motsvarar publikens be-
hov och férvantningar och dédrigenom 6ka
sannolikheten att publiken upplever att
SVT bidrar till hogt varde och till hog
rackvidd och anvindning. Det dr dock
inte mojligt att sérskilja effekten av just de
okade resurserna fran andra faktorer som
paverkar utfallet.

SVT menar sammanfattningsvis att
foretaget pa det hr sittet redogor for hur
verksamheten strivar efter storsta mojliga
effekt genom ett s& hogt bedomt virde for
sambhillet och individuellt virde fran pu-
bliken som mojligt. SVT papekar att det dr
flera faktorer som samverkar for att bidra
till den effekten, men tydliggor vilka at-

girder som foretaget viljer att fokusera pa.

SVT redogor ocksa for hur foretaget
kontinuerligt sikerstiller 6kad framgang i
det vardeskapande arbetet genom att till-
gingliga resurser anviands pa det mest ef-
fektiva sattet, det vill siga genom mélsatt-
ningen att andelen av foretagets samlade
medel som gér till program ska vara hog.

Slutligen redogor SVT for foretagets
arbete for en effektiv resursanvindning i
nyckeltal for produktivitet genom l6pande
rationaliseringar pa en rad omréaden i
verksamheten. SVT menar att foretaget pa
det sittet uppfyller kraven pa att kontinu-
erligt vidta atgarder som syftar till 6kad
effektivitet och produktivitet samt att re-
dovisa hur uppdraget fullgjorts bland an-
nat avseende nyckeltal som visar effektivi-
tet och produktivitet.
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KAPITEL FYRA

Kvalitet och
utveckling -

Inom SVT finns ett antal kdrnprocesser
for att sdkra kvalitet och utveckling. De
finns bland annat inom program-
uppdragsprocessen, i relationen med
externa produktionsbolag och i den
publicistiska kontrollen. | det hir kapitlet
redovisas dven program pd svenska
spraket, den decentraliserade
organisationen samt beredskap och
sdndningskvalitet. Omraden som alla dr
avgorande for att skapa virde och
utveckling.

» . .
-

- A

Ljusriggning i Skavlanstudion med studiofotograf Cecilia Andersson. Foto: Anders Molin/SVT. I




MEDELSVILLKOR 19

“SVT ska i dialog med externa
produktionsbolag sakerstalla
att foretagets organisation
for inkép och bestéllning av
extern produktion praglas av
tydlighet.”

34

4.1 UPPDRAGSPROCESS

SVT anvénder en bestillar- och utforarmodell i
utbudsarbetet. Fretagets mediedirektor och
programdirektor fattar alla programbeslut med
vd som yttersta instans. Alla programférslag,
bade interna och externa, bedoms av foretagets
tio programchefer och fyra programbestillare. I
det arbetet vigs programforslagen mot strategi,
mal, programbudget, publikinsikter samt de
krav pa verksamheten som fastslas i sindnings-
tillstand, medelsvillkor samt interna policy-
dokument och regler.

Langsiktig planering

skapar bra forutsattningar

Det stora flertalet av programbesluten fattas cir-
ka ett &r innan programmen publiceras for att
skapa goda forutsittningar for planering av
produktionerna savil internt som bland externa
produktionsbolag (se dven avsnitt 4.2). I decem-
ber varje ar tas dessutom beslut om ett antal
produktioner som loper under flera ar. De har
en viktig langsiktig funktion i SV T:s publicistis-
ka utgivning och har stor paverkan pa produk-
tionen. Exempel pa sddana program dr Uppdrag
granskning och Go’kvill. God kommunikation
skapar bra produktionsférutsittningar.

Tydlighet skapar god kommunikation
SVT:s ambition 4r att vara en bra och tydlig
part vid alla former av samarbeten. SV T:s pro-
gramchefer har ansvaret for att samtliga pro-
gramuppdrag dr organiserade hos ndgon av
programcheferna. Externa producenter kan nér
som helst vinda sig till ndgon av SV T:s pro-
gramchefer eller bestillare for att presentera
nya programforslag. SVT for Iopande dialog
med produktionsbolag och anordnar informa-
tionstillfallen utifran olika genrer.

SVT har en sérskild sajt for affarsrelationer:
b2b.svt.se. Dér samlas allt material som dr till
nytta for produktionsbolag och andra externa
intressenter. Dessutom har SVT en sarskild for-
handlingsavdelning med uppdrag att skapa tyd-
lighet kring affarsvillkoren f6r samarbeten. Det
innefattar bland annat vilka kommersiella vill-
kor som ska gilla, som fordelning av rattigheter

med mera.

En god partner

Corononapandemin har under aret inneburit
ett hirt slag mot tv-produktionsbranschen.
Manga produktioner har fatt stéllas in eller
skjutas pa en osiker framtid. Det har inneburit
stora utmaningar f6r bade SV T:s interna och

Kalifat Pervin (Gizem Erdogan) och Fatima (Aliette Opheim). Foto: Johan Paulin/SVT.
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MEDELSVILLKOR 19
“SVT ska bidra till att starka
en livskraftig produktions-
marknad i hela landet.”

SANDNINGSTILLSTAND 7 §
“SVT ska verka fér mangfald
i programverksamheten
genom en variation i produk-
tionsformer. Vid sidan om en
betydande egen programpro-
duktion ska utlaggningar,
samarbetsprojekt och inkdp
av program bidra till denna
variation liksom utomstéaen-
des medverkan i den egna
programproduktionen.”
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externa produktioner. SVT har genom krisen
forsokt vara en god partner for produktionsbo-
lagen och har gemensamt med dem hittat krea-
tiva, logistiska och ekonomiska losningar.

4.2 EXTERNA
PRODUKTIONSBOLAG
-> MV 19

SVT dr en viktig aktor pa den svenska produk-
tionsmarknaden. Manga kommersiella aktorer
arbetar inom ett begrinsat antal genrer, men
eftersom SVT har ett brett programuppdrag
ldggs produktioner ut pa produktionsbolag
inom en stor mangd genrer. En hog andel av
SVT:s programbudget investeras i produktioner
gjorda av produktionsbolag samt extern frilan-
sande personal och inspelningarna sker 6ver
hela landet. SVT tar 16pande emot programfor-
slag och den processen ar 6ppen for produk-
tionsbolag och andra aktérer, exempelvis tid-
ningar, i hela Sverige. Valen av vilka program
som produceras avgors fraimst av SV T:s utbuds-
strategi men ocksé av ekonomi, méngfald,
tablan samt var i landet produktionen ar bela-
gen. SVT:s ambition 4r att hela Sverige ska
speglas i utbudet.

Externa och interna produktioner

i hela Sverige

En begridnsande omstandighet i arbetet med att
starka en livskraftig produktionsmarknad i hela
landet &r att en mycket stor andel av produk-
tionsbolagen finns i Stockholm. Trots det ge-
nomfér SVT produktioner i hela Sverige. Det
giller bidde externa produktioner som produce-
ras av produktionsbolag och SV T:s egna pro-
duktioner.

SVT:s egenproduktion finns i Stockholm,
Goteborg, Malmé och Umea. Ofta genomfors
de egenproducerade programmen till hilften
med extern frilansande personal. Exempel pa
sddana produktioner dr Pd spdret och Doobidoo
som spelas in i G6teborg, SVT Malmos Trdid-
gardstider som spelas in i Skane och Antikrun-
dan som spelas in i olika delar av landet.

Oavsett om det ror sig om egenproduktion
av SVT eller en produktion som gjorts av ett
produktionsbolag sa genererar den arbete f6r
lokalt frilansande produktionspersonal, som
grafiker, snickare, elektriker, fotografer och

projektkoordinatorer. SVT samarbetar med lan-
dets filmpooler Film i Vist, Film i Skéne, Film-
pool Nord och Film Capital Stockholm och vid
de samarbetena sprids produktioner 6ver hela
Sverige. Till exempel spelades Jakten pd en
mordare in i Skane, Sommaren -85 i Falkoping
och Vir tid dr nu - 1951 huvudsakligen pa vast-
kusten. Utover samarbetet med de regionala
filmfonderna har SVT spelat in exempelvis Eagles
i Oskarshamn, Frdga Lund i Lund, Dilan & Moa i
Malmo och Snorkrdkan i Lidkoping.

4.3 VARIATION |
PRODUKTIONSFORMER

> ST78§

Produktion

SVT arbetar med fyra huvudgrupper av utbud
vid sidan av det lokala utbudet: egenproduk-
tion, produktionsutldggning, samproduktion
och inkopta program (forvédrv av visningsrat-
ter). Volymmassigt utgors den storsta delen av
SVT:s forstasinda utbud av egenproduktion,
framst nyheter och SVT Forum som produceras
inom foretaget. Under 2020 var 56 procent av
SV T:s forstasinda utbud egenproducerat. Ut-
lindska inkop stod for ytterligare 30 procent.
Produktionsutldggningar, samproduktioner
och svenska forvirv svarade for drygt 14 pro-
cent av utbudet i SVT. Det dr sma skillnader
jamfort med 2019.

De 3 241 timmarna lokala nyheter (154 tim-
mar per 21 lokalredaktioner) som producerades
under 2020 ingér alltsd inte i de har siffrorna (se
avsnitt 5.1 och 7.1 om lokala nyheter).

Analys av utlaggningsgrader gors normalt i
linje med EU-regleringen pa omradet, utifran
den del av produktionen dér alternativ till egen-
produktion regelmissigt forekommer, den sa
kallade allménproduktionen (se dven avsnitt
6.5). Sammanlagt 1 553 timmar av det totala ut-
budet raknas som allmidnproduktion och av
dessa producerades 39 procent i samarbete med
eller inkopt av utomstaende svensk producent.
Det dr en 6kning med tvé procentenheter an-
delsmaissigt jamfort med 2019.

4.3 Utomstaende medverkan och andra samarbeten, mkr

Medverkande och programanstallda

Arvoden 159.4 155,2 1390
Programanstallda 64,7 62,5 61,8
Summa 2241 2177 200,8

Andra slags produktionssamarbeten

Produktionsutlaggningar 357,6 3854 451,5
Samproduktioner 2295 247,22 2120
Forvarv 137.6 1351 167.6
Summa 7247 7677 8311
Produktionsutlaggningar 0,6 0,0 4,2
Samproduktioner 4.8 57,2 15,6
Forvarv 236,6 284,4 2739
Summa 2420 3416 2937
STIM, IFP1/Sami, NCB 732 733 79,6
Summa 732 733 79.6
| Totalt 12640 14003 14052

Utomstaendes medverkan

och andra samarbeten

Sedan flera ar tillbaka har SvT okat antalet
samproduktioner och utldggningar. Det svens-
ka dramat far allt storre uppmarksamhet i varl-
den och intresset for svenska produktioner véx-
er. Det har medf6rt att de hir samarbetena 6kar
samtidigt som en nédgot hogre andel av SV T:s
produktion inom manga programkategorier
laggs ut pa produktionsbolag.

Tabell 4.3 visar SVT:s kostnader som gér till
utomstdende enskilda personer eller produk-
tionsbolag. Under 2020 var totalkostnaden 1,4
miljarder kronor, nagot hogre 4n 2019. Corona-
pandemin har haft genomgripande paverkan pa
ett antal planerade produktioner. En del
samproduktioner har behovt stéllas in och an-
dra produktionsutlaggningar har fordyrats
samtidigt som nya ersittningsproduktioner till-
kommit. SVT har ocksa forsokt stodja och fa till
stand svenska produktioner trots hinder pa
grund av pandemin. Kostnaden for utlindska
samproduktioner har minskat nigot jamfort
med 2019 d& SVT hade ett unikt omfattande
samarbete kring bland annat alpina VM i Are.

4.4 EN LIVSKRAFTIG
MEDIEMARKNAD

-> MV17

Med sitt breda uppdrag har SV T en viktig roll
pé mediemarknaden och foretaget bidrar till
mediemangfalden p4 manga olika sitt. 2020
har varit ett ar da SVT pa flera sitt skapat nya
samarbeten med andra medieforetag, pa bade
nationell och lokal niva. Pandemin har n6d-
vandiggjort kreativa och i vissa fall ovanliga
samarbeten, ddr SVT delat med sig av live-
strommar och tekniska 16sningar till 6vriga i
branschen. SVT har ocksa tagit initiativ till
offentlig diskussion om savil public service som
fragor som rér mediemarknaden i sin helhet.

SVT allt viktigare i en global mediavarld
Som en f6ljd av de globala plattformsforetagens
intag pa den svenska annonsmarknaden har fle-
ra kommersiella nyhetsmedier stora ekonomis-
ka utmaningar som blivit 4n storre under
coronapandemin. Hela 40 procent av de totala
reklamintdkterna i Sverige gar i dag till interna-
tionella plattformsforetag utanfor Sverige (se
mer i avsnitt 1.2). I ett lige ddr ménga

MEDELSVILLKOR 17

"SVT skai sin nyhets-
verksamhet ta hansyn till
kvalitativa nyhetsmediers
konkurrensférutsattningar, i
syfte att vdarna en mangfald
av perspektiv pa en livskraftig
mediemarknad."

37



38

kommersiella medier minskar sin bevakning
runtom i landet 6kar betydelsen av att SVT beva-
kar hela landet. Genom att finnas pa plats med
nyhetsredaktioner lokalt, nationellt och interna-
tionellt kan SVT koppla samman skeenden och ge
perspektiv pa sitt som fa andra svenska medier
kan. SVT tar hansyn till kommersiella medier pa
flera sitt, vilket beskrivs nedan. Nédr SVT tar
hénsyn till kommersiella medier méste det dock
vagas mot majligheten att uppfylla det nyhets-
uppdrag som slas fast i sindningstillstandet.

Den rérliga bilden framst

SVT:s ambition dr att vara bést i Sverige pa ror-
lig bild, i broadcast och online. Fokus i nyhets-
verksamheten ar déarfor rorlig bild. Under 2020
sinde SVT 1 069 timmar nyheter (exempelvis i
Rapport, Aktuellt, Uutiset, Oddasat och Nyhets-
tecken) och 3 241 timmar lokala nyheter (férde-
lat pé 21 lokala nyhetsredaktioner) i broadcast.
Dirtill 614 timmar livesinda nyheter i SVT Play
och en stor méangd klipp online. Mycket arbete
laggs ned pa att just skapa video for online-
format som publiken uppskattar. Inom online-
verksamheten anvinds bade video, grafik och
text for att nyheterna ska vara begripliga, sok-
bara och tillgidngliga fér personer med funktions-
nedséttning. SVT har 6ver tid 6kat andelen ar-
tiklar med video. 2020 var den cirka 60 procent.

Branschgemensam éverenskommelse
om citeringar

SVT har en hog grad av egna nyheter. Under
aret har SVT:s nyheter citerats flitigt av andra
medier, cirka 45 0ooo ginger. SVT citerar andra
medier restriktivt. Hosten 2020 kom SVT over-
ens med de stora koncernerna Bonnier News
Local, Gota, NWT och NTM att uppdatera rikt-
linjerna fér hur bolag ger kredd da man citerar
varandras nyheter. SVT har tidigare haft sjalv-
pétagna regler, men de dr nu 6msesidiga och
bygger pé att bolagen hinvisar till varandra
med stor generositet. Hanvisningar ska ske med
lank till ursprungskallan och kredd ska kvarsta
aven nar en annan redaktion bygger vidare pa
nyheten. Redaktionerna tar 6msesidigt ansvar
for att uppmarksamma varandra pa om man
missat att lanka eller ge kredd. Dessutom har
SVT tagit pa sig att citeringar av andra mediers
nyheter pa de lokala nyhetssajterna far vara
hogst 600 tecken.

SVT anvénder sociala medier huvudsakligen
for information och dialog. Ndr SV T informerar
om innehall 4r det for att publiken ska ta del av
det pa SVT:s egna plattformar. Postningar in-
kluderar generellt sett lank till en artikel eller ett
program.

I enlighet med sdndningstillstindet och pu-
blicistisk ambition utokar SVT sin narvaro i
landet. SVT har aktivt valt att inte starta nya
lokala sajter eller editioner, bade for att virna
kvaliteten i journalistiken och for att ta hansyn
till lokaltidningen pé orten. Ndr SVT tagit fram
riktlinjer for framtida utbyggnad végs ovrig
nérvaro av journalister in i beddomningen. Det
dr inte en enskild avgorande faktor, men finns
som en del i beslutsunderlaget.

Samarbeten med andra mediebolag
under pandemin

SVT har goda relationer med andra mediebolag
inom bland annat branschorganisationen Utgi-
varna, branschprojektet Framtidens journalistik
och nystartade Medieetikens férvaltningsorgan.
Regelbundna samtal halls ocksa pa SV T:s initia-
tiv med redaktionellt ansvariga for de stora
lokaltidningskoncernerna. Samtliga bolag ar
mana om medieméangfalden, men diskuterar
samarbeten och utbyten som ar 6msesidigt
gynnsamma for alla parter och for publiken.

Under pandemin har ST till exempel erbju-
dit samtliga mediebolag anslutna till Utgivarna
att ta del av SV T:s produktion av myndigheter-
nas presskonferenser och specialprogram, som
statsminister Stefan Lofvens tal till nationen och
partiledarnas forsta maj-tal. Det underléttade
f6r andra mediebolag under en nationell kris
och var en ansats att minska antalet deltagare
med fysisk ndrvaro pé presskonferenserna. Cirka
40 tidningar har anvént sig av SV T:s strom fran
presskonferenserna. SVT erbjod ocksa medie-
foretagen att anvanda datajournalistik som ex-
empelvis visade antalet inlagda inom intensiv-
varden per kommun.

Manga av SVT:s samarbeten med externa
produktionsforetag har i hog grad paverkats av
coronapandemin. SVT har under aret forsokt
hitta kreativa 16sningar tillsammans med pro-
duktionsbolagen for att genomfora planerade
produktioner och har &ven tagit en stor del av
merkostnader dér sddana uppkommit.

SV'T skapade en "livegrid” som majliggjorde

Anna Hedenmo, Anders Holmberg och Camilla Kvartoft i Agendastudion. Foto: Marika Lindgren.

for publiken att delta i livesdndningar digitalt
vilket anvéndes i Allsang pd Skansen. Den tek-
niska l6sningen erbjods sedan Tv4 och pro-
grammet Idol, som hade efterfragat den. svT
har @ven kopt in och visat dokumentaren Hundra
dagar om pandemin som producerades av
Goteborgs-Posten.

SV T:s sikerhetsavdelning har ocksa varit
radgivande for andra medier, som nar en lokal-
tidning arbetade med ett riskfyllt gravprojekt.

Stimulera fortlépande diskussion

-> MV 24

Public service verkar i allmanhetens tjdnst och
det ar naturligt att en sadan verksamhet debat-
teras. SVT har under 2020 arrangerat flera digi-
tala seminarier for att stimulera diskussion om
bade public service och fragor som ror hela
mediemarknaden. Seminarierna har bland an-
nat handlat om hur journalister arbetar for att
sikerstdlla saklighet och opartiskhet och hur
tv-branschen paverkats av coronapandemin.

I hostas anordnade SVT ett seminarium till-
sammans med SR, SOM-institutet och Gote-
borgs universitet som med grund i SOM-institu-
tets opinionsundersokningar diskuterade hur
medier och myndigheter klarat att rapportera

och informera om pandemin. Representanter
fran public service-bolagen och kommersiella
medier medverkade, liksom forskare och
experter.

Under de senaste aren har SVT arrangerat
Fria ordets dag tillsammans med SR och lokala
kommersiella medier pa flera platser i landet.
Syftet dr att 6ka kunskapen hos barn och unga
om demokrati och tryck- och yttrandefrihet.
Under 2020 har de planerade arrangemangen
tyvérr inte varit mojliga att genomfora, pa

grund av restriktioner till f6ljd av pandemin MEDELSVILLKOR 24

"Programféretagen ska pa
Foretradare for SVT har dven skrivit en lang olika satt stimulera en fort-

rad debattartiklar i lokala och nationella tid- l6pande offentlig diskussion

ningar. Under &ret har SV T bland annat skrivit om verksamheten.

och risker for smittspridning.

om de dkade hot som foretaget moter online
och varfor det ar viktigt for SVT att producera
innehall inom olika genrer. P4 SVT:s Om oss-
sida (svt.se/omoss) och pé svt.se publiceras
blogginldgg for att berdtta om nya satsningar,
utgivarbeslut och kommentera diskussioner om
SVT med ambition att 6ka transparensen och
fortroendet for foretaget. Ansvariga utgivare for
SV T:s lokala nyheter har beskrivit bakgrunden
till publiceringar och utgivarbeslut for att 6ka
forstaelse och skapa diskussion.
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Korrespondenterna live. Foto: Marika Lindgren/SVT.

4.5 PUBLICISTISK KONTROLL
Villkor fér reklam, sponsring och
produktplacering

Alla program som produceras eller kops in av
SVT blir foremal f6r en publicistisk bedomning
innan de sands. Forutom yttrandefrihets-
grundlagen grundas SV T:s interna publice-
ringsregler pa sindningstillstindet, radio- och
tv-lagen samt interna riktlinjer. Publicerings-
reglerna omfattar bland annat fragor om demo-
kratiska vdrden, oberoende, opartiskhet och
saklighet, reklamforbud, sponsring, indirekt
sponsring, otillborligt gynnande, produkt-
placering, respekt for privatlivet och fortal.

SVT har antagit en policy som innebdr att
samma publicistiska principer ska gilla for
publiceringar pa webben och i sociala medier
som i tv-sdndningarna. Detta dven om verksam-
heten inte granskas av granskningsndmnden.

Samtliga sindningar i SVT har en ansvarig
utgivare utsedd av vd. Som regel har program-
cheferna pa programdivisionen och redaktions-
cheferna pa nyhetsdivisionen det ansvaret. Ut-
givare har enligt yttrandefrihetsgrundlagen
befogenhet att utdva tillsyn 6ver offentliggéran-
de av program och att bestimma innehallet s&
att ingenting infors i programmen mot utgiva-
rens vilja, den sé kallade suverdna negativa be-
stimmanderétten. Utgivaren dr ensam straff-
rittsligt ansvarig for eventuella yttrandefrihets-
brott i eller genom séndning av tv-program eller
en webbsida.

Avdelningen SVT Programetik har i uppdrag
att lopande folja tillimpningen av de centrala
innehallsbestimmelserna i saindningstillstdndet
och radio- och tv-lagen samt att forvalta SVT:s
egna publicistiska riktlinjer. Avdelningens
arbete bedrivs i form av utbildning, radgivning
om program- och tablafragor samt yttranden
till granskningsnamnden.

KRAVEN | SANDNINGS-
TILLSTANDET:

13 § “Sandningsratten

ska ut6vas opartiskt och
sakligt. SVT ska beakta att en
vidstrackt yttrandefrihet och
informationsfrihet ska rada
itv. SVT ska fore sandning
av program sa noggrant som
omstandigheterna medger
kontrollera sakuppgifteri
programmet. Amnesval och
framstallning ska ta sikte
pavad som ar relevant och
vasentligt.”

14 § “Den som har befogat
ansprak pa att bemota ett
pastaende ska ges tillfalle
tillgenmale. En begaran

om genmale ska behandlas
skyndsamt. Om en begaran
om genmale bifalls, ska ett
genmale sadndas sa snart det
kan ske i eller i anslutning

till program av samma eller
likartad karaktar som det som
anmarkningen avser.”

15 § “Den enskildes privatliv
ska respekteras i program-
verksamheten om inte ett
oavvisligt allmant intresse
kraver annat.”

16 § “SVT ska ta hansyn till
tv:s sarskilda genomslagskraft
nar det galler programmens
amnen och utformning samt
tiden for sandning av pro-
grammen. SVT bér dgna stor
uppmaérksamhet at sattet att
skildra vald i nyhetsprogram
och andra program som infor-
merar publiken om det faktiska
vald som férekommer.”

VILLKOR FOR REKLAM,
SPONSRING OCH
PRODUKTPLACERING

17 §"SVT farinte sénda
reklam. Férbudet omfattar
inte reklam for egen program-
verksamhet eller fér program-
verksamhet fran SR och UR,
utbildningsmaterial eller andra
liknande produkter med direkt
anknytning till programmen.”

18 § “SVT farinte sénda
sponsrade program dar
sponsorbidraget har tillfallit
SVT direkt. Utan hinder av
forsta stycket far sponsring
forekomma —i SVT:s sand-
ningar i samband med sport-
evenemang, — av program
som innebdr utsandning av

en allman sammankomst eller
offentlig tillstallning dar SVT
ar arrangor. Inom ramen fér
ovanstaende bestammelser
far sponsring férekomma

i samband med hogst 20
evenemang per ar.”

“SVT far sdnda sadana indirekt
sponsrade program — som
framstalls eller har framstallts
i samarbete med nagon
annan som fatt bidrag fran
utomstaende for sin andel av
produktionen.”

19 § Bestammelser om spons-
ringsmeddelande finns i 7 kap.
4-8 §§ radio- och tv-lagen.

20 § Vid séandning av reklam
enligt 17 § behover inte
reklaminslagen omges av ljud-
och bildsignaturer enligt 8 kap.
5 § forsta stycket radio- och
tv-lagen eller vara minst en
minut langa enligt 8 kap. 2 §.

21 § SVT farinte sédnda
program dar produktplacering
enligt 3 kap. 1 § 10 radio- och
tv-lagen férekommer.
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Utbildning
SVT genomfor kontinuerligt interna utbild-
ningar i syfte att 6ka kunskapen och kompe-
tensen nar det géller den praktiska och publi-
cistiska tillampningen av regelverken och de
egna riktlinjerna. Normalt bedrivs en mycket
omfattande utbildningsverksamhet med bade
grundutbildningar for olika redaktioner och
yrkesgrupper och mer skriddarsydda kurser
for bland annat delar av programverksam-
heten, speciella projekt och nya medarbetare.
Under 2020 har antalet utbildningar varit
négot farre 4n normalt till f6ljd av coronapan-
demin. Bade SVT Programetik och foretaget i
stort fick prioritera andra delar i verksam-
heten, framforallt under pandemins forsta
manader viren 2020. Under hosten har ut-
bildningsverksamheten ater varit omfattande
och da genomforts med hjilp av digitala kon-
ferenser. Ett sdrskilt fokus har under aret lagts
péa bestimmelsen om respekt for enskilds pri-
vatliv. Det har bland annat skett mot bak-
grund av inférandet av ett nytt medieetiskt
system, allmanhetens medieombudsman och
Mediernas etikndmnd, ddr SVT:s samtliga
publiceringar inklusive de som gjorts online
kan prévas om en enskild anser sig ha lidit en
publicitetsskada. Totalt har drygt 300
svT-medarbetare deltagit i SVT-utbildningar-
na under 2020.

Kontroll av indirekt sponsring

Sedan flera ar tillbaka genomfors kontinuerlig
utbildning och rddgivning kring regelverket
och vad som kriévs for att sakra SVT:s oberoen-
de i samband med indirekt sponsring och vil-
ken finansiering som inte ér tillaten. Liksom
tidigare ar genomfors sa kallade gront kort-
utbildningar for externa produktionsbolag som
producerar program pa uppdrag at SVT.
Genom forelasningar och diskussioner utifrdn
konkreta programexempel har produktions-
bolagen fatt 6kad kunskap om de regler och
principer som &r grundlaggande f6r SVT:s
programverksamhet. De gront kort-utbildningar
som skulle ha genomforts under 2020 flyttades
till foljd av pandemin fram till januari 2021.

Granskningsarenden

Anmalningar av SVT-program till gransk-
ningsnamnden skickas till berérda programan-
svariga som snarast mojligt ska kontrollera de
aktuella sakuppgifterna. Om det visar sig att ett
program eller inslag innehéller felaktiga, miss-
visande eller ofullstindiga uppgifter gors ett be-
riktigande i en relevant tv-saindning.

P4 motsvarande sdtt gors en snabb bedom-
ning om nédgon, dven utan en formell anmélan
till granskningsndmnden, gor ansprak pa att fa
bemdota ett pastdende som framfors i en sind-
ning. Om begiran bedéms vara motiverad
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SVT Nyheters studio. Foto: Marika Lindgren/SVT.

sdnds ett genmile pa lamplig tid i sd ndra an-
knytning till ursprungsinslaget som mojligt.

I de fall en skriftlig begdran om genmile avslas
informerar SVT den ber6rda parten om orsaken
till avslaget och om mojligheterna att fa saken
provad i granskningsndmnden.

De drenden som granskningsnamnden véljer
ut for sarskild granskning skickas till SVT med
begiran om yttrande inom en viss féreskriven
tid. Vid en féllning gors snarast en s kallad
pliktsindning dar fallningen redovisas pa en
plats i tablan och programmet som ligger s
néra det ursprungliga inslaget som mojligt.
Direfter genomfors ett uppféljande samtal med
berérd redaktion/programprojekt. Dér diskute-
ras och analyseras nimndens beslut i syfte att
forebygga framtida fallningar, till exempel ge-
nom férandringar i arbetssétt och rutiner.

Nédmnden samlar anmilningar som galler
samma program i samma drende. Statistiken
visar att det var 1 074 beslutade arenden under
2020 mot 1 037 beslutade drenden under 2019.
SVT fick yttra sig i 74 drenden under 2020 jam-
fort med 97 drenden aret innan. Av de drendena
ledde 13 till fallande beslut jamfort med 23 un-
der 2019 (se tabell 4.5.1).

Grunderna for de 13 fallningarna 2020 forde-
lades pa foljande sitt: saklighet 4, privatliv 3,
gynnande 3, genomslagskraften 2 och opartisk-
het 1 (se graf 4.5.2).

SVT analyserar arligen i detalj yttranden och
fallningar och anpassar utbildningsverksam-
heten och radgivningen utifran analysen. Flest
fallningar 2020 géllde saklighet (4) vilket ocksa
var fallet 2019. Det totala antalet fillningar 2020
(13) tangerar den lagsta noteringen under forra
tillstindsperioden (2014-2019). Antalet fall-
ningar for bristande opartiskhet 2020 (1) dr ligre
dn under ndgot &r under den forra tillstands-
perioden.

SVT har inte sént program med produkt-
placering enligt definitionen i radio- och tv-lagen.

SVT har inte heller sint reklam enligt 17 §

i sindningstillstandet.

4.6 NYA TJANSTER
-> MV 13

SVT utvirderar I6pande om nya utvecklings-
projekt ska genomga férhandsprévning. Under
2020 har SVT inte lanserat nagra nya tjanster av
storre betydelse eller gjort vasentliga dndringar
i befintliga tjanster inom den kompletterande
verksamheten.

SVT:s strategi fokuserar pa utveckling av
befintliga tjanster. Ingen férsoksverksamhet har
startats under dret enligt kriterierna i medels-
villkoren.

MEDELSVILLKOR 13
“Nya tjanster av storre
betydelse eller vasentliga

andringar i befintliga tjanster

inom ramen fér den komple
terande verksamheten som
SVT vill lansera ska anmala
till regeringen fér godkan-
nande.”

4.5.1 Yttranden och fallningar
i Granskningsnamnden for radio och TV
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yttranden
100 97
8o | 77 74
60
40
24 23
20 13
0
[oe} o o [ce) o o
— — I ~ — I
O o © o o o
~N N N N N N

4.5.2 Fallningsgrunder
Ett program kan ha flera fallningsgrunder

Beriktigande

Genmale

Genomslag

Gynnande

Offentliggérande

Opartiskhet

Privatlivet

Saklighet

Sponsring
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SANDNINGSTILLSTAND 6 §
“SVT har ett sarskilt ansvar
for det svenska spraket och
dess stallning i samhallet.
Sprakvardsfragor ska beaktas
i verksamheten.”

MEDELSVILLKOR 14

“SVT ska ha en decentralise-
rad organisation som skapar
goda férutsattningar for
sjalvstandigt beslutsfattande
pa regional och lokal niva.”
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4.7 SVENSKA SPRAKET

> ST6§

SVT ar det tv-bolag i Sverige som sdnder storst
andel program pé svenska. Under 2020 var 68
procent av de 21 946 sinda timmarna pa svens-
ka (se figur 4.7). Pa SR finns en sérskild avdel-
ning som har till uppgift att vara radgivande
och agendasittande i sprakfragor for de tre pro-
grambolagen. Alla medarbetare fran de tre bo-
lagen kan vénda sig till avdelningens radgivare
for att fa hjalp och stéd. Avdelningen anordnar
ocksa utbildningar.

4.7 Svenska, andel och timmar 2020
Totalt: 21 946 timmar

632

M svenska
M Ovriga sprak
Inget tal

4.8 DECENTRALISERAD
ORGANISATION

-> MV 14

For att skapa goda forutsittningar att spegla
hela landet har SVT en organisatorisk strategi
som bygger pa fem centrala delar:
» Delegerad beslutsmakt 6ver innehall
» Fast ndrvaro pa fler platser i landet
» Hog andel anstillda i den decentraliserade
organisationen
» Stor mojlighet till ndrvaro genom flexibili-
tet i programplaneringen
» Sakerstdllande av tillrdckliga resurser for
speglingsuppdraget.

Delegerad beslutsmakt éver innehall

SVT ska enligt medelsvillkoren ha en decentra-
liserad organisation som skapar forutsittningar
for sjalvstandigt beslutsfattande pa lokal niva.
SVT har som ett led i det delegerat det ansvari-
ga utgivarskapet till SVT:s programchefer och
lokala redaktionschefer. Utgivarna verkar pa
SVT:s produktions- och redaktionsorter och
fattar sjilvstindiga beslut. De enda undantagen
gors for sV T:s riksnyheter och SVT Sport som
har utgivare med ansvar for flera redaktioner.

Det ar ocksa, utover det som faller inom ra-
men for det ansvariga utgivarskapet, program-
chefen respektive redaktionschefen som har
ansvar for programmens innehall och utform-
ning.

Exempelvis dr det den lokala redaktions-
chefen som avgor nyhetsprioriteringen i de
lokala nyhetssindningarna. Aven verksamheten
i Stockholm ir en sjélvstiandig region for savil
allmén-tv-produktionen som den lokala nyhets-
verksamheten.

P4 motsvarande sitt som verksamhet i
Stockholm kan vara en del av en decentralise-
rad organisation kan centrala funktioner f6r-
ldggas utanfor Stockholm. SV T:s grafikproduk-
tion dr exempelvis huvudsakligen forlagd till
Vixjo. Ett annat exempel dr programdivisio-
nens videodesk, som ér placerad vid SVT i
Goteborg. Ytterligare ett exempel ar utsdnd-
ningarna av SVT:s 21 lokala editioner som
koncentrerats till G6teborg och Malmo.

Sedan flera ar tillbaka har SVT:s program-
division samlat den kreativa, publicistiska och
ekonomiska ledningen i rollen som program-
chef. De tio programcheferna dr placerade i
Goteborg, Malmo, Stockholm och Umed. Sedan
hosten 2019 har de centrala rollerna en plats i
divisionens hogsta ledningsfunktion. Under
2019 fattades ocksa beslut om att flytta ansvaret
for SvT:s program for de nationella minorite-
terna och Nyhetstecken fran Stockholm till
Umea. Den delen av organisationen bérjade
verka under 2020.

Fast narvaro pa 40 platser

SVT har de senaste aren kraftigt 6kat ndrvaron
pé olika orter i landet. 2015 fanns SVT pé 27 or-
ter och hade under 2020 fast nirvaro pa 40
platser. Under 2020 stérktes den lokala nérva-
ron genom fast etablering pa sex orter: Arvid-
sjaur, Norrtilje, Nykoping, Skara, Kristianstad
och Karlshamn. Forstarkningen innebir béttre
forutsittningar for 6kad lokal bevakning och
battre formaga att ge en heltdckande Sverige-
bild. I slutet av 2020 satte SVT upp malet att
kommande ar rapportera om varje kommun
minst tre ganger om édret. Rationaliseringar och
effektiviseringar géllande bade teknik och per-
sonal mojliggdr for SVT att 6ka antalet redak-
tioner. Inom tre ar ar malet att SVT ska finnas
pa minst 50 orter.

Ho6g andel anstéllda inom den
decentraliserade organisationen
Fler dn hiften av SVT:s medarbetare finns inom
den decentraliserade programorganisationen.
Inom det som bendmns som den centraliserade
verksamheten var 517 anstéllda i foretags6ver-
gripande programverksamhet (SVTi, SVT:s riks-
nyheter och sport). Resterande 656 anstillda
arbetade inom verksamheter som ar gemen-
samma, exempelvis HR och kommunikation,
ekonomi, strategi samt publik- och utbudsana-
lys. De kan inte definieras som vare sig centrali-
serade eller decentraliserade verksamheter och
bestér till exempel av undertext, grafikproduk-
tion och arkiv med mera. I den gruppen finns
ocksa en stor del av foretagets ledningsfunktioner.
Att SVT har 1 240 (51 procent) medarbetare
anstillda i den decentraliserade organisationen
visar dven en hog nirvaro i hela Sverige med
kunskap om och forankring i de olika regioner-
na. Alla siffror beskriver antal anstéllda inom
samtliga anstéllningsformer, dven kortare an-
stallningar (se tabell 4.8.1 samt figur 4.8.2).

4.8.1 Antal anstallda per ort 2020

Samtliga anstallningsformer

Ort
Arvidsjaur
Boras
Eskilstuna
Falun

Gavle
Goteborg, inkl. Angered
Halmstad
Helsingborg
Hudiksvall
Jonkodping
Kalmar
Karlshamn
Karlskrona
Karlstad
Kiruna
Kristianstad
Linkdping
Lulea
Malmé
Norrk6ping
Norrtélje
Nykoping
Skara
Skelleftea
Stockholm, inkl Rinkeby
Sundsvall
Sélen
Sodertélje
Uddevalla
Umea
Uppsala
Visby
Vasteras
Vaxjo
Orebro
Ornskoldsvik
Ostersund
Overtorneé

Antal anstallda 2413

Antal
1

2
12
49
10
174
12
7

5
14

11
23
17

7%
162

127
16
1
15
56
20
2
14
1

4.8.2 Antal anstallda per organisationsform

Samtliga anstallningsformer
Centraliserad

[l Decentraliserad
B Gemensam

Totalsumma: 2413

656

1240
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MEDELSVILLKOR 7

“SVT ska delta i den tekniska
utvecklingen av produktions-
och distributionsteknik for
tv.”

46

Stor méjlighet till narvaro genom
flexibilitet i programplaneringen

Antalet orter och andelen anstillda i den de-
centraliserade organisationen ar relevanta i be-
skrivningen av SVT. Organisationen utformas
med syfte att ha hog narvaro av medarbetare
med forankring i de olika regionerna. Det inne-
bér att SVT kan ta in och anvinda den kompe-
tens som finns hos andra som arbetar inom
mediebranschen dven pa andra platser an fore-
tagets 40 orter. For att det ska kunna ske bor
det finnas ett betydande utrymme i organisa-
tionen for externa medverkande. 1,4 miljarder
kronor anvindes under 2020 till externa med-
verkande samt till produktionsutlaggningar,
samproduktioner och forvarv (se tabell 4.3).

Sakerstallande av tillrackliga resurser for
speglingsuppdraget

Att den decentraliserade delen av SV T:s organi-
sation har tillrackliga resurser sakerstills inte
minst genom en hog nérvaro av medarbetare
med kunskap om och férankring i de olika re-
gionerna. Personalférdelningen dterspeglar att
en betydande ekonomisk resurs laggs pa en de-
centraliserad verksamhet och att kravet redan
med detta uppfylls.

Det aligger SVT:s programledning att konti-
nuerligt sakerstélla att den decentraliserade or-
ganisationen har tillrackligt med resurser for
att kunna svara mot uppdraget. Det sakras i
flera led inom ramen f6r SVT:s program-
planeringsprocess, bland annat ur resurs-
hianseende genom att 6vergripande beslut
remitteras till divisionerna. Uppdragsprocessen
avslutas med en gemensam 6verenskommelse
dér svT:s divisioner och programledning
omsesidigt godkdnner uppdragen.

Sett som andel av resursen utgor den lokala
verksamheten néra halften av kostnaderna
inom nyhetsverksamheten. Det medger goda
resurser for den lokala verksamheten att effek-
tivt spegla respektive omrades sirprigel och
egenart.

SVT anser sammantaget att kravet pa en de-
centraliserad organisation och villkoret att ska-
pa goda forutsittningar for sjalvstandigt be-
slutsfattande pa regional och lokal niva dr upp-
fyllt.

4.9 TEKNISK OCH ANNAN
UTVECKLING
-> MV7

SVT ska delta i den tekniska utvecklingen av
produktions- och distributionsteknik for tv.
Det innebér att SVT bedriver kontinuerligt ut-
vecklingsarbete for att forbittra, rationalisera
och utveckla produktion, distribution och de
tjanster som erbjuds publiken linjért och onli-
ne. Malet dr effektiva l6sningar som ger god
tillgdnglighet och bra upplevelser for publiken
och férenklar det redaktionella arbetet. En stor
del av arbetet kommande 4r handlar om att si-
kerstdlla smidiga floden och enhetliga system
som fungerar bade for broadcast och online.

Under éret har delar av utbudet borjat textas
automatiskt med hjélp av artificiell intelligens
(A1). Systemet med automatisk taligenkdnning
innebdr att ingen ménniska bearbetar texten.
Under &r 2020 har 3 500 timmar automat-
textats. Till exempel har en sindning per dag av
SV T:s 21lokala nyhetseditioner pa SVT Play
skotts helt med automatisk textning. Genom
den egenutvecklade tekniken dr det mojligt att
for forsta gangen texta de lokala nyheterna, na-
got som lidnge efterfragats. SVT har dven mojlig-
gjort valbar teckensprakstolkning i HbbTv
(Hybrid broadcast broadband TV).

Ytterligare en nyhet for personer med horsel-
nedsittning dr funktionen Tydligare tal. Till-
sammans med funktionshindersrorelsen har
SVT utvecklat en funktion som gor att anvéin-
dare av SVT Play kan sidnka bakgrundsljudet
och hoja talet pa ett urval av titlar. Funktionen
har fétt ett fint mottagande av publiken (se dven
avsnitt 7.4).

Tittarna har &dven uppskattat slow-tv-konceptet
som SVT vidareutvecklat med ny teknik under
aret. Med slow-tv menas langa skeenden som
filmas utan redigering efterét, till exempel Den
stora dlgvandringen.

For att publiken littare ska hitta intressant
innehall har rekommendationerna pa SvT Play
forbattrats.

Teknikutveckling i pandemins spar

Aven teknikutvecklingen har paverkats av
coronapandemin. Nér en stor del av med-
arbetarna plotsligt skulle arbeta hemifran
stresstestades SVT:s interna system. Losningar
som tidigare anvindes i undantagsfall blev

rutin och nya l6sningar for exempelvis redige-
ring och oversittning pa distans utvecklades.

Under flera ar har SVT arbetat med att ut-
veckla distansproduktion och det har varit vik-
tigt for att skapa redundans, bade personellt och
tekniskt, och starkt SV T:s beredskapsformaga.
Det har varit till stor nytta under aret for att
sdkerstilla att innehall kunnat produceras och
distribueras till publiken under pandemin. I
januari 2020 sjosattes distansproduktion for
lokala nyheter.

Under éret har SV T dven hojt it-sakerhets-
skyddet och stirkt brandvaggar for att klara
stora pafrestningar och anvandning av online-
tjansterna.

Teknikutveckling i utbudet

Pandemin och restriktionerna har péverkat en
stor del av SV T:s produktioner 2020. Till exem-
pel har det inte varit mojligt pA manga inspel-

"

Allsang pa Skansen. Sa

. R i st
nna Nielsen live fran Sollidenscenen pa Skansen i Sto

ningar att ha publik. For Allsdng pd Skansen ut-
vecklades en funktion i Duo-appen som
innebar att tittarna kunde filma sig sjilva. Ett
urval av tittarnas livevideor visades sedan i
sindningen. En utvecklad version av funktio-
nen gjorde Musikhjdilpen mer levande nir man
inte som vanligt kunde ha stor publik pa plats.
SVT ldnade ut tekniken till Tv4 i samband med
hostens direktsindning av Idol.

Under 2021 kommer den automatiska text-
ningen att utvecklas ytterligare och inkludera
alla lokala nyhetssindningar online. Aven
funktionen Tydligare tal ska utvecklas vidare
for att omfatta mer innehdll och fler plattfor-
mar. Under 2021 arbetar SVT med att stdrka
it-sakerheten och 6vervakningen av nitverk och
applikationer. Ett stort arbete pdborjas med att
bygga en ny programkontroll som &r béttre
anpassad for att hantera béde online och
broadcast.

ckholm. Foto: SVT.
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SANDNINGSTILLSTAND 22 §
“SVT ska uppratthalla hég
sakerhet for produktion och
distribution. Sandningarna ska
ske med sa god sakerhet att
eventuella séndningsavbrott
blir sa korta som majligt. SVT
ska stélla héga krav pa de
leverantdrer som anlitas for
programinsamling och distri-
bution av egensandningar.”

SANDNINGSTILLSTAND 23 §
“SVT ska kostnadsfritt sanda
meddelanden som &r av vikt for
allmanheten om en myndighet
begar det. SVT ska se till att
meddelandet ges en lamplig
utformning och att det inte
genom sin omfattning eller pa
annat satt inverkar menligt pa
programverksamheten.”

SANDNINGSTILLSTAND 24 §
“SVT ska bedriva beredskaps-
arbete utifran en helhetssyn
som omfattar bade fredstida
krissituationer och hojd
beredskap. SVT ska utifran

en risk- och sarbarhetsanalys
analysera och vardera
sandningsverksamheten

sa att avbrott sa langt

som mojligt kan undvikas.
Detta arbete ska ske efter
samrad med Myndigheten f6r
samhallsskydd och beredskap
(MSB). Analysen ska resul-
terai beredskapsplaner som
utover sakerheten i marknéatet
sarskilt ska uppmarksamma
sékerheten i distributionen
Over internet. Beredskaps-
planerna ska arligen fére den
1 mars lamnas till regeringen
(Kulturdepartementet) och till
MSB fér kannedom. “

“SVT ska ansvara for att
personalen far den utbildning
och 6vning som behdvs for

att kunna l6sa sina uppgifter

i samband med fredstida
krissituationer och vid hojd
beredskap. En planlagd utbild-
nings- och évningsverksamhet
i syfte att uppna detta mal ska
genomforas.”
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4.10 BEREDSKAP OCH
SANDNINGSKVALITET

> ST22§-24%§

Inledning

SvT:s sikerhets- och beredskapsuppdrag har
varit helt centralt i arbetet under coronapande-
min. Uppdraget ar specifikt for SVT och SR och
innebdr bland annat att de som bor i Sverige ska
kunna nd innehéllet aven da samhillet och fore-
tagen utsitts for extraordinédra péafrestningar.
Hela utbudet ska sikras sa laingt som mojligt.
Det uppdraget har enbart SVT och SR bland
svenska medier.

Langsiktigheten och det forebyggande arbete
som har gjorts tillsammans med andra sam-
hillsinstitutioner har varit avgorande for att
uppdraget har kunnat sikras under 2020.
Grundldggande dr ocksa den garanterade
svenska dgarstrukturen for public service, nir-
varon i hela landet, den stabila finansieringen
och det uttalade samhallsuppdraget att fungera
i sa val kris som vardag. Under 2020 har SVT:s
forebyggande langsiktiga beredskapsarbete va-
rit utgdngspunkten for allt arbete pé foretaget,
bland annat utifran en sedan linge etablerad
pandemiplan. Uppdraget har stillts pa sin spets,
inte minst genom att information till allmén-
heten har varit avgérande for liv och halsa.

Granskningen av coronabesluten i samhallet,
bade pa lokal, regional och nationell nivé, samt
SV T:s formaga att ge en helhetsbild 6ver laget i
landet har ocksa varit grundldggande. Under
den langvariga krisen har dven vikten av konti-
nuitet, sallskap, inspiration, avkoppling och
trygghet understrukits. Behoven har varit extra
stora for de grupper som har suttit isolerade.

For svT har det inneburit omfattande for-
andringar i programverksamhet och organisa-
tion for att leva upp till uppdraget och publi-
kens forvintningar. Det har omfattat exempel-
vis dygnet runt-rapportering, extrainsatta pro-
gram, en total omstillning i arbetssétt for att
sdkra personalforsorjningen och foérdndrade
och forstirkta tekniska 16sningar.

SVT hanterar dagligen
sakerhetsincidenter

For att uppfylla sdkerhets- och beredskapsupp-
draget maste SVT kunna motsta pafrestningar.
SVT hanterar en stor mangd sakerhetsinciden-
ter varje dag 6ver hela Sverige. Incidenterna be-

star exempelvis av f6rhéjd hotbild i samband
med inspelningar nationellt och internationellt,
hot och hat mot medarbetare och mot SVT som
bolag, angrepp péa egendom, intrdngsforsok och
it-attacker. SVT:s kostnader kopplat till siaker-
het har fyrdubblats pa fem ar och under coro-
napandemin har det férekommit en lang rad
incidenter.

SVT:s beredskapsarbete i kris och hojd
beredskap

SVT bedriver beredskapsarbete utifran ett hel-
hetsperspektiv som omfattar bade fredstida
krissituationer och h6jd beredskap. I det arbetet
samréider SVT med Myndigheten for samhalls-
skydd och beredskap (MSB). Beredskapsarbetet
sker utifran en rad scenarier: fredstida kriser
som exempelvis terrorattacker, pandemier och
omfattande brander, men dven forhojd bered-
skap. En rad planer och rutiner har utvecklats
utifran scenarierna i beredskapsarbetet. Under
2020 har SVT:s pandemiplan varit grunden for
arbetet och en forutsattning for ett snabbt age-
rande. Flera forebyggande delar ingar i plane-
ringen.

Medarbetare i kritiska funktioner ér siker-
hetsklassade och deltar i en planlagd utbild-
nings- och 6vningsverksamhet for personal.
Viss utbildnings- och évningsverksamhet har
genomforts under 2020 men verksamheten har
péverkats av pandemin. Produktionen har ut-
vecklats sd att den kan skotas fréan flera orter
oberoende av varandra. Exempelvis kan lokala
nyheter och de stora nationella nyhetsprogram-
men genom distansproduktion produceras fran
olika orter, vilket minskar sarbarheten vid pa-
frestningar som till exempel smittspridning.

SVT gor risk- och sarbarhetsanalyser och
arbetar l6pande med resultaten. Analyserna
inkluderar ockséa svT:s distribution online.
Under 2020 gjordes en sikerhetsskyddsanalys
kopplat till ny lagstiftning.

For att upprétthélla hog sikerhet for distri-
bution har SVT sedan 2020 ett nytt avtal med
Teracom som stéller upp krav med bibehallen
rackvidd och kvalitet fér marknitet. For att
minska risken for avbrott dven i andra
distributionsformer kan till exempel kabel-tv-
operatorer himta SVT:s signal pé flera skilda
sitt. Tekniska losningar byggs upp for att skapa
god robusthet och redundans.

Coronapandemin och 6kad beredskap
Pandemin har inneburit att SVT har testat ett
antal beredskapsformagor i skarpt lige. Under
aret har till exempel den kontinuerliga kris-
informationen via nyhetsverksamheten varit
central. Allman myndighetsinformation har
ocksa gitt ut genom etablerade kanaler. For att
minska risken for smittspridning har SV T
anvént tekniska 16sningar for att bedriva bade
produktion och andra funktioner pa distans.
Under aret har SVT édven isolerat kritiska funk-
tioner i olika arbetslag, separerat redaktioner
och flyttat personal fran andra verksamheter
till nyheterna for att sikra personalf6rsérjningen.
Tack vare de langsiktiga forberedelserna och
formagan till snabba atgarder under aret har
beredskapen varit mycket god.

2020 sdnde SV T:s programkontroll ut totalt
108 251 program i SVT1, SVT2, SVT Barn, Kun-
skapskanalen och $vT24. Statistiken Gver anta-
let sinda program inkluderar bade forstasind-
ningar och repriser, férproducerade program
och direktsandningar. Om en sdndning av ett
program drabbats av ett fel rapporteras det i en
daglig sindningsrapport. Alla avbrott eller stor-
ningar som omdjliggor for publiken att ta del av
innehallet och som inte kan atgirdas inom 60
sekunder betraktas som allvarliga och foljs upp.

2020 rapporterade programkontrollen att 50
program (53 program 2019) drabbats av nagon
form av allvarlig storning eller avbrott som va-
rade ldngre dn 60 sekunder. Den vanligaste or-
saken till avbrott och langre storningar ar olika
problem vid direktsdndningar, till exempel
overforingsproblem fran produktionsplatsen till
programkontrollen eller andra tekniska pro-
blem vid produktionsplatsen.

SVT ska kostnadsfritt sinda meddelanden
som dr av vikt f6r allmédnheten om en myndig-
het begir det. Viktiga meddelanden till allmén-
heten (VMA) gér ut i samtliga kanaler, pa SVT
Play, svt.se, i SVT Nyheter och i text-tv. Sddan
information har enligt sindningsrapporterna
limnats vid 41 tillfdllen under 2020 (43 ganger
2019).

Arbete for att sékerstilla leveransen online
Med Teracom, som dger och driver marknatet
for radio och tv i Sverige, skriver SVT ett avtal
som inkluderar bland annat kvalitet och rack-
vidd. Nér det giller distributionen online kan
SVT inte kravstilla mot operatorer pa samma
satt som for marknitet. Online finns dessutom
manga fler akt6rer mellan SVT och publiken.
SVT arbetar dock for att sikerstdlla internet-
distributionen s& langt bolaget kan. Redundans
iflera led efterstravas, bade kring var innehall
lagras och hur publiken nas 6ver internet.

SVT har fasta uppkopplingar till operatorer
och anvénder sig av flera globala s kallade
Content delivery networks-leverantérer (CDN)
for att minska sérbarheten. SVT har dven ut-
vecklat ett eget CDN for att minska sarbarheten
och kostnaderna. Precis som for broadcast finns
beredskapsrutiner och SVT bygger in redun-
dans i de egna plattformarna. Under aret har
SVT starkt brandvaggar och utsindningskapa-
citet for att kunna klara av pafrestningar och
okad anviandning.

Organisatoriskt har SVT under 2020 stirkt
sdkerhets- och beredskapsarbetet genom att
samla arbetet inom en enhet. Dessutom har ett
nytt cybersikerhetsteam etablerats.




KAPITEL FEM

Har finns SVT

SVT:s programutbud gérs tillgangligt

i en mangfald av kanaler och
plattformar ddr publiken finns.

| det har kapitlet redovisas SVT:s
tv-kanaler, verksamhet pa internet och
balansen mellan kédrnverksamhet och
kompletterande verksamhet.

Helena (Vera Vitali) och Lars (Askel Hennie) i White Wall, en finsk-svensk samproduktion. Foto: Alvi Pakarinen/SVT.




SANDNINGSTILLSTAND 1 §
“SVT ska samtidigt sanda
SVT1 och SVT2 samt tva yt-
terligare programtjanster till
hela landet. Att sédnda till hela
landet innebér att minst 99,8
procent av den fast bosatta
befolkningen ska kunna ta
emot sédndningarna. De tva
ytterligare programtjanster,
som forutom SVT1 och

SVT2 ska sandas, ska skilja
sig saval fran varandra som
fran SVT1 och SVT2 med
avseende pa innehall eller
sandningstider. Sdndningarna
ska omfatta i genomsnitt
minst 50 timmar per vecka
under ett kalenderar i vardera
programtjansten.”

SANDNINGSTILLSTAND 2 §
“SVT ska sanda sokbar text-tv
till hela landet. For dessa
sandningar galler 13-15 och
17-20 §§ i detta tillstand.”
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5.1 KANALER

—> ST1-28§§

SVT sinder fem kanaler i fyra programtjinster:
SVT1, SVT2, SVT Barn (fore detta Barnkana-
len), SVT24 och Kunskapskanalen (som sinds i
samarbete med UR). SVT Barn och SVT24 delar
kanalplats i marknatet.

Under 2020 sindes 21 946 timmar i markné-
tet varav 7 786 timmar var forstasindning. Dér-
ut6ver sander lokala nyheter i 21 lokala sdnd-
ningar. Det lokala utbudet sinds med négra fa
undantag parallellt och varje lokal redaktion
sinde 154 timmar, vilket innebdr att det produ-
cerades och sindes sammanlagt 3 241 timmar
fran de lokala redaktionerna. Fran SvT:s fyra
kanalplatser i marknétet sinds i genomsnitt
minst 50 timmar i veckan. SVT siander ocksa
text-tv.

5.1.1 Séndningstid per kanal 2020, timmar

SVT samlar Sverige

Malet med SVT1 ér att samla Sverige genom
populdra program i alla genrer. Totalt séndes

7 408 timmar i SVT1 under 2020 (se diagram
5.1.1). Kanalen innehéller en bredd av program-
genrer som véander sig till stora delar av publi-
ken med ambitionen att skapa forutsattningar
for gemensamma upplevelser. SVT1 dr inte bara
Sveriges storsta kanal utan rymmer ocksa
Sveriges storsta nyhetsprogram Rapport och
lokala nyheter med atta sindningar varje var-
dag. svT1 har dessutom den storsta andelen av
samhallsfakta och fiktion riktad till en vuxen-
publik.

Aven svT2 har stor variation i program-

utbudet, med fokus pa fakta, kultur och samhalle.

Programmen uppmuntrar genom val av inne-
hall och infallsvinklar till nya intressen och till

7408 B Repris
7 000 Férstasandning
5606
6 000 5194
5000
4 000
3000
e 1711 2027
1000 . .
0
SVT1 SVT2 SVT Barn  Kunskaps- SVT24

Se appendix 5.1.1 Sandningstid per kanal, timmar for fler ar

kanalen

Armand Duplantis satter nytt varldsrekord i stavhopp pa 6.15 meter i Rom 17 september 2020. Foto: Andreas Solaro/AFP.
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MEDELSVILLKOR 2
“Karnverksamheten ar att
producera och sanda tv-pro-
gram till allmanheten, och att
producera och tillhandahalla
tv-program till allménheten
pa programfoéretagens egna
plattformar som finns pa fritt
tillgangliga och 6ppna delar
av internet.”

SANDNINGSTILLSTAND
OVERGRIPANDE:

“SVT far vid uppfyllande

av 6-12 §§ i detta tillstand
tillgodorakna sig program-
verksamhet som bedrivs pa
foretagets egna plattformar
pa fritt tillgangliga och
O6ppna delar av internet. Varje
enskilt innehallsvillkor ska
huvudsakligen uppfyllas i
marknatet. Samma program
ska inte kunna tillgodoraknas
mer &n en gang under ett ar.”

MEDELSVILLKOR 22

“Den programverksamhet pa
internet som SVT vill ska till-
godoréaknas vid uppfyllandet
av uppdraget ska redovisas
tydligt och utforligt.”

SANDNINGSTILLSTAND 3 §
“SVT ska bereda utrymme fér
sandningar av program och
sOkbar text-tv fran UR”
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viljan att lara sig mer. Pa dagtid sdnds Sv T Fo-
rum i SVT2. Totalt sindes 5 606 timmar i SVT2
under 2020.

SVT Barn dr Sveriges enda reklamfria kanal
for barn i alla dldrar. Den har en omfattande
svensk originalproduktion. SVT Barn siander
mellan klockan 05.00 och 20.00. I kanalen er-
bjuds barnen flera méjligheter att se program-
men pa olika tider. Har aterutsands ocksé pro-
gram som tidigare barngenerationer har upp-
skattat. De utlindska programmen bearbetas
for att passa barnen, frimst genom dubbning
och textning. Under 2020 sdnde SVT Barn 5194
timmar (mer om SV T:s utbud f6r barn och unga
iavsnitt 7.3).

Kunskapskanalen har ett sarskilt uppdrag att
bidra till bildning och erbjuder kunskap om var
historia och samtid genom en mangfald av fakta-
program, dokumentarer och utbildningspro-
gram. Kanalen drivs i samarbete med UR. Kun-
skapskanalen sinde 1 711 timmar under 2020.

SVT24 delar plats med SVT Barn och dterut-
sdnder allmén-tv-program fran SVT1 och SVT2.
Kanalen anvands ofta till bade parallell- och
efterhandssdndningar for syn- och tecken-
sprakstolkning. SVT24 sdnde 2 027 timmar un-
der 2020.

Hog kvalitet i HD

SVT1 HD och SVT2 HD sdnds i sa kallad high
definition, vilket 4r en teknik som ger hogre
bildkvalitet jaimfort med standard-tv. Kanaler-
na anvinds av fler an en miljon hushall i Sveri-
ge. Eftersom kanalerna utgérs av parallellsind-
ningar av SVT1 och SV T2 riaknas timmarna
som sinds hér inte in i ndgon sdndnings-
statistik.

SVT har i dag inga sérskilda saindningar till
utlandet férutom program som tillgangliggors
via internet. Eftersom SV T endast tillgangliggor
program utomlands som foretaget redan har
rittigheterna till s& tillkommer smé kostnader
(cirka 100 0oo kronor) for trafikavgifter vid an-
vandning av utbudet.

> ST3§

Under 2020 fornyades avtalet mellan SVT och
UR avseende sdndningstid. Det befintliga avtal
som reglerar 6verenskommelser om rutiner och
kostnader kring saindningarna har fortsatt att
gilla under 202o0.

5.2 VERKSAMHET PA INTERNET
-> MV 2, ST 6-12 §§, MV 22

SVT:s uppdrag ir att producera och sinda
tv-program till allménheten. Uppdraget omfat-
tar fran och med 2020 béde linjira séndningar i
marknitet och sindningar och tillhandahallan-
den pa SVT:s egna plattformar som finns pa
fritt tillgdngliga pa 6ppna delar av internet.

Digitaliseringen av mediemarknaden och
utvecklingen nér det géller hur befolkningen i
Sverige tar del av SVT:s program innebir att
verksamheten pa internet 6ver tid kommer att
oka i omfattning for att méta publikens dndra-
de behov och anvandning. Pandemin har dess-
utom péskyndat digitaliseringen. Andelen
svenskar som enbart ser pa broadcast minskar
stadigt och online okar. For SVT innebir det
bland annat att SVT Play forvintas gd om SVT1
i rackvidd under 2021. SVT beh6ver genom er-
bjudandet av program och tjinster f6lja de nya
mediebeteendena for att kunna vara relevant
for allménheten.

For att ge en réttvisande bild av SV T:s samla-
de verksambhet avser SVT att fortydliga redovis-
ningen av SVT:s verksamhet pa internet. Samti-
digt kommer det under nuvarande tillstands-
period fortsatt att behova finnas ett tydligt fokus
i redovisningen pé de linjira sdndningarna i
marknitet, vilket beror pa kravet att innehalls-
villkoren i saindningstillstindet huvudsakligen
ska uppfyllas i marknatet.

SVT ges i saindningstillstindet majlighet till
tillgodordknande av programverksamhet onli-
ne for att uppfylla innehallsvillkor i uppdraget.
Den mojligheten tillimpas sa hér lingt bara pa
tva omraden, dels verksamhet for 6kad tillgdng-
lighet f6r personer med funktionsnedséttningar,
dér mojligheten att tillgodordkna verksamhet i
bestill-tv har funnits sedan tidigare (se kapitel
7.4), dels i SVT:s saindningar pa minoritetssprak,
dér foretaget for 2020 tillgodoriknar sig de
unika sdndningar som sker pa SV T Play (se
avsnitt 7.5).

4 |

SVT:s fotografer under direktsdndningen av USA valet fran Studio 5i Stockholm. Foto: Axel Boberg.

Samma krav fér verksamheten online

SVT tillimpar sedan linge de krav som giller
for marknétssdndningar ocksa for foretagets
verksamhet online, till exempel vad géller opar-
tiskhet och saklighet, variation och méangfald,
hog kvalitet och nyskapande form.

SVT:s on demand-utbud, det vill siga det
utbud som 4r tillgingligt pa begéran, distribue-
ras pa internet via SVT:s egna webbplatser och
applikationer. Det finns sedan en rad sitt att ta
del av innehallet: 6ver 6ppna internet (genom

il &

att ga in direkt pa svtplay.se i en webbldsare), i
mobil-appar, smart-tv-apparater och i media-
spelare som Apple TV och Chromecast.

SVT har utvecklat former f6r att kunna redo-
visa omfattningen av SVT:s verksamhet online.
Fokus ligger pa det utbud som gors tillgédngligt
via SVT Play och i det livesinda utbud som
sdnds 6ver internet. Det utbudet omfattar
den absoluta merparten av SVT:s verksamhet
online.
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SVT Play

SVT Play ger publiken mycket goda méj-
ligheter att na SvT:s samlade utbud pa en
méngfald plattformar och nér det passar
var och en.

Totalt har svT tillhandahallit 16 843
timmar pa SVT Play under 2020. Huvud-
delen av det innehallet bestod av program
som ocksa sants i SVT:s kanaler i mark-
nitet. Darutéver fanns ett antal webbunika
program och livesindningar som enbart
fanns online. Under 2020 sdndes 2 680
timmar live och ytterligare 321 timmar
som webbunikt innehall i SV T Play (se
nedan for en forklaring av hur programut-
budet pa sV T Play redovisas).

De flesta egenproducerade och svenska
programmen publiceras ofta i SV T Play
fore utsindningen i tv och 4r dérefter nor-

5.2.1 Publiceringar p& SVT Play 2020

timmar

B Aven sant i marknatet
[ Livesandningar i Play
Unikt i Play

Tillgangligt i Play totalt 1 16 843
varav
Aven santi marknitet 13 841
Livesandningar i Play 2 680
Unikt i Play 321

Saredovisar SVT programutbudet pa SVT Play:

* Publiceringar —SVT raknar forstapubliceringar under aret, dvs programmet ska
ha publicerats pa Play férsta gangen ar 2020, oberoende av om och nar det har

sants i marknatet.

* Antal timmar — Ett program réknas endast en gang oavsett hur manga ganger
det har publicerats under aret eller hur lange det har varit tillgangligt.

* Unikt i Play — Som unika raknas endast program tillgangliga i Play som inte har
sants i marknatet under aret eller tidigare ar. (Program som publiceras forst i
Play och sedan i marknatet under samma ar raknas inte som unika).

* Nya versioner, férlangda versioner och parallella sdndningar av program i
marknatet raknas som nya publiceringar men inte som unika timmar i Play.

malt tillgdngliga under sex manader. En
del program ir tillgdngliga under &nnu
lingre tid, i vissa fall upp till ett ar. Pro-
grammen pa SVT Play speglar sammanta-
get vil den genrebredd som SV T sénder i
broadcast.

Alla SVT:s kanaler i Play
Samtliga SVT:s kanaler 4r mojliga att se i
SVT Play i en webblésare och i mobilapp
parallellt med de ordinarie séndningarna i
traditionell tv. Ut6ver parallellséndning-
arna sands webbunikt material som ger
publiken ett mervirde. Det handlar bland
annat om extrasindningar fran stora
nyhetshiandelser och sportsindningar.
Innehéllet i SVT Play ska vara ldtt att
spela upp, dven for personer med nagon
form av funktionsnedsdttning, samt halla
en hog teknisk kvalitet pd alla typer av
skdrmar. Under aret har SVT fortsatt att
utveckla applikationer och tjanster pa oli-
ka plattformar for att publiken ska ha god
tillganglighet till innehéllet (se mer i av-
snitt 7.4).

Okad tillginglighet och tydligare tal

For att underldtta atkomst till aktuell
coronainformation genomférdes under
2020 tydligare markning av tillginglig-
hetstjansterna i SVT Play, till exempel
teckensprak. 2020 introducerades dven
den nya valbara funktionen Tydligare tal i
SVT Play. Syftet var att forbattra horbar-
heten fér manniskor med permanent eller
tillfalligt nedsatt horsel. Antalet titlar med
Tydligare tal 6kade under aret, i dialog
med SVT:s tittare (mer i avsnitt 7.5).

Coronaprogram i SVT Play

Under 2020 har ett stort antal extrasdnd-
ningar skett for att mota publikens behov
av information om coronapandemin. Var-
je vecka har nyheterna sint internationel-
la, nationella och lokala presskonferenser
och kommenterande program. I samband
med att landets kulturscener tvingades
stanga pa grund av pandemin lanserades
SVT Scen pa SvT Play, med scenforestall-
ningar fran hela Sverige. SVT erbjuder
ocksa unika sindningar fran sportevene-

Musikhjélpen 2020 med Greekazo & Yei Gonzalez. Foto: Micke Grénberg/Sveriges Radio.

mang dar SVT éger rattigheter som inte
ryms i eller bedoms passa de linjéra sdnd-
ningarna i marknitet. Under 2020 har
dock sportutbudet varit mer begrinsat.

I viss utstrackning sker ocksé sarskilda
sindningar over internet for att introdu-
cera och sammanfatta evenemang, sa
kallade uppsnack och eftersnack.

Sajter och appar
SVT:s sajt SVT Nyheter (svt.se) har ett bas-
utbud av nyheter och sport och dessutom
ett antal satsningar kopplade till program-
titlar eller amnesomraden. Pa sajten finns
utrymme for fler nyheter och mer férdjup-
ning dn vad som ryms i sindningarna i
broadcast. Under 2020 har SVT Nyheter
varit en av de viktigaste kéllorna till nyhe-
ter om pandemin och en avgorande tjénst
for att SVT som nyhetsleverantor ska kun-
na na ut till alla.

I februari 2020 startade SVT en direkt-
rapportering dygnet runt om coronapan-
demin som har pagitt varje dag sedan

dess. Under 2020 6kade antalet anvindare
av SVT Nyheter med 50 procent jamfort
med 2019. SVT ndr varje vecka 5,5 miljoner
unika klienter, en 6kning fran cirka tva
miljoner 2016.

Tillganglighet dr en viktig fraga ocksa
pa SVT Nyheter och en stor del av de korta
inslag som publiceras pa www.svt.se tex-
tas. Det handlar om inslag producerade av
bade riks- och lokalredaktionerna och av
redaktionerna for sport och kultur. Under
2020 publicerades cirka 1 0oo timmar sa-
dana textade inslag. Aven sporten har en
samlad sajt med extramaterial och resul-
tatsidor som ocksé kan nas via en app. Un-
der aret har dessutom lokala nyheter bor-
jat textas pa SVT Play (se avsnitt 7.4.).

For barn finns SVT Barn (svt.se/barn-
kanalen) vars navigation ar sarskilt anpas-
sad for barn som inte dr laskunniga an.
For de allra yngsta finns ocksa Bolibompa
med fokus pé lek och ldrande. Bade Boli-
bompa och SVT Barn finns som appar
med egna platser, avgransade fran 6vrigt

utbud, for att minska risken att barn ser
program med oldmpligt innehall.

Via Duo-appen kan publiken interagera
med programmen, rosta, gora quiz, chatta,
péverka utformningen av program och
tycka till. Bland annat finns upplevelser
kopplade till program som Pd spdret, Mu-
sikhjilpen, Go’kvill, Kulturfriagan Kontra-
punkt och Frdga doktorn.

Appen SVT Sprakplay riktar sig sarskilt
till manniskor med annat modersmal 4n
svenska. Under 2020 har appen uppdate-
rats och erbjuder nu interaktiva under-
texter med stod for 25 sprak.

Oppet arkiv
Tjinsten Oppet arkiv finns sedan 2020 pa
SVT Play. Oppet arkiv ir en skattkista
fylld med nostalgi, dramaserier och barn-
och underhéllningsprogram. I Oppet ar-
kiv kan publiken aterse hyllade dokumen-
tarer och program inom fakta, nyheter,
sport och kultur.

Programmen som publiceras utgor ett
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Wolf med mamma Diza fran Dokument inifran: Vaccinkrigarna. Foto: Lars Granstad.
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brett urval frén hela SVT:s utbud fran starten i
slutet av 1950-talet fram till 2000-talets bérjan.
Under coronapandemin har flera program fran
SV T:s arkiv lyfts fram i dagtablan for SVvT1 som
en viktig dtgird for att starka utbudet av pro-
gram for alla som har tvingats stanna hemma
pé grund av smittspridningen. Exempel pé sa-
dana programserier ar Salton, Skdrgdrdsdok-
torn, Gdster med gester och Hdr dr ditt liv. En
annan viktig del i utbudet pa Oppet arkiv ir
program om och med de nationella minoriteter-
na, program pa teckensprak samt gudstjanster
inom olika trosinriktningar.

SVT isociala medier

SVT:s ndrvaro i sociala medier syftar till pu-
blikdialog och marknadsféring. Genom publik-
dialogen far allmédnheten majlighet att kom-
mentera och ldmna synpunkter pa SVT:s
program. Dialogen bidrar till en utveckling av
SVT:s tjinster och program och utgér grund for
ett stort antal nyhetstips. Under 2020 har publi-
ken stillt ett rekordstort antal fragor till SVT,
framfor allt kopplade till pandemin.

Marknadsforingen fyller en viktig funktion
for att fa tittare att uppmérksamma, hitta och ta
del av sV T:s program och tjanster. I dagslaget
utgors cirka 8o procent av besoken till SVT Play
och SVT Nyheter av direkttrafik, medan cirka 15
procent kommer fran s6k och sociala medier
och ytterligare 5 procent frdn pushnotiser och
andra sajter. Det visar att SV T:s plattformar har
en stark stallning. Marknadsforing i sociala me-
dier ér ett vardefullt komplement dven om SVT
lagger begransat med resurser pa det. Ménga
tittare och anvédndare tar sig till SVT via platt-
formar som Google, Youtube, Twitter,
Instagram och Facebook.

Policy for sociala medier

SVT har en decentraliserad modell f6r att han-
tera sociala medier. Flera redaktioner har egna
konton i sociala medier, bland annat SVT Ny-
heter och SVT Sport samt de programredaktio-
ner som sinder storre delar av aret. I exempel-
vis nyhetsverksamheten finns SVT pa sociala
medier for att vicka nyfikenhet for det redak-
tionella materialet och nyhetstjansten.

En sdrskild policy klargor att SV T:s publice-
ringar ska folja samma regler om bland annat
opartiskhet och saklighet som tillimpas i den
ordinarie publicistiska verksamheten samt hur
moderering av kommentarer ska ske. Vid sidan
om SVT:s egen aktivitet i sociala medier fore-
kommer en betydande vidarespridning av
svT:s artiklar och klipp den vigen.

5.3 MOTTAGNINGSPLATTFORMAR
> ST4§MV7

For att SVT ska uppfylla sitt public service-
uppdrag behover utbudet vara tillgangligt s att
sd manga som mojligt kan tillgodogora sig det.
Det dr dven en tydlig forvintan fran publiken.
SVT:s ambition ar darfor att tillhandahélla ut-
budet pa de distributionsplattformar som den
svenska publiken viljer att anvinda.

Alla svT-kanaler sinds okrypterat och utan
krav pa betalning via det digitala marknatet,
som ticker 99,8 procent av den fast bosatta
befolkningen i landet. Kanalerna ér aven till-
gingliga via kabel-tv, satellit, IPTV genom fiber
samt det Oppna internet.

Strax under 20 procent av befolkningen tog
emot sin tv-signal enbart via marknitet 2020.
Kabel-tv anvindes av ndrmare hilften av be-
folkningen. Drygt en tiondel av befolkningen
tog emot sin tv-signal via satellit och en fjarde-
del av befolkningen fick tv via bredbandsnit, s&
kallad 1PTV. Trenden dr att marknatet och sa-
tellit minskar och att fiber 6kar. Allt fler hushall
har tillgang till flera olika mottagningsformer
samtidigt.

Egna plattformar prioriteras
Vid distribution pa internet 4r de egna webb-
platserna och SVT:s egna applikationer priorite-
rade. Det innebdr att SVT fokuserar de tekniska
resurserna till att utveckla dessa och géra dem
lattillgdngliga och anvéndarvénliga. SV T lagger
dven storst kraft pa att bygga in redundans i de
egna tjansterna for att de ska vara robusta och
ha en hog teknisk sikerhet. Publiken férvintar
sig att SVT:s innehéll och tjanster ska kunna
nés i allaldgen och SVT arbetar for att sikra det
sé langt det gar i de egna tjidnsterna (se dven av-
snitt 4.10). Det dr dven pa de egna plattformarna
som helheten av SV T:s hela utbud finns.

Andra aktorer kan vidaresdnda och tillgang-

liggora sV T:s innehdll, som via distributérers
och operatorers egna plattformar. SVT:s nirva-
ro i sociala medier syftar till publikdialog och
marknadsféring for att f4 publiken att hitta till
SVT:s egna tjanster. Hela SV T-program finns
inte, med nagra fa undantag, tillgingliga pa
sociala medieplattformar.

Oppna och tydliga riktlinjer for
plattformar som inte ar SVT:s egna

-> MV 22

Marknaden for distribution av innehall, fram-
for allt pa internet, dr i stor fordndring. Det ra-
der stor osakerhet om hur publiken kommer att
ta del av innehall i framtiden. Den osdkra situa-
tionen kréver bade flexibilitet och snabbhet fran
SVT for att kunna anpassa distributionen till
radande férutsattningar.

SVT har under aret tagit fram riktlinjer for
hur foretaget ska forhalla sig till distribution pa
plattformar som inte dr SVT:s egna. Riktlinjer-
na utgar fran svT:s distributionspolicy. I rikt-
linjerna sammanfattas delar av distributions-
policyn, som likabehandling, vidaresindning
och hur sv T forhaller sig till sociala nétverk.
Dir beskrivs att SVT pé internet prioriterar de
egna webbplatserna och applikationerna.

I riktlinjedokumentet beskrivs sedan SVT:s
utgangspunkter for att géra en beddmning av
plattformar. Centrala utgdngspunkter som all-
tid ska végas in 4r:

» ivilken grad den aktuella plattformen bi-
drar till att forenkla publikens tillgang till
och anviandning av SVT:s innehall och
tjanster

» SVT:s oberoende i férhallande till kommer-
siella aktorer

Sammantaget ar detta avgérande for att SVT
ska kunna uppritthélla allmanhetens fortroen-
de f6r verksamheten. De 6vergripande utgangs-
punkterna, oberoende och tillganglighet, har
sedan brutits ner till omréddena redaktionell
kontroll och publicistiskt ansvar, tydlig varu-
marksexponering, framtridande placering, till-
gingligt och anvinds av ménga, fritt tillgang-
ligt, tillgang till data, reklamfritt och
plattformens hallbarhet.

SANDNINGSTILLSTAND 4 §
“SVT ska utforma sandning-
arna pa sadant satt att de

inte bara kan tas emot av en
begransad del av allmanheten
i séndningsomradet.”

MEDELSVILLKOR 7

“Fo6r att na tittarna ar det
nodvandigt att karnverksam-
heten distribueras pa olika
plattformar. Vid distributionen
painternet bor de egna platt-
formarna var prioriterade.”

MEDELSVILLKOR 22

“SVT ska ha 6ppna och tydliga
riktlinjer om hur féretaget
forhaller sig till distribution pa
plattformar sominte ar SVT:s
egna. Riktlinjerna ska aven
bifogas redovisningen” (se
bilaga Riktlinjer for externa
plattformar)
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Fore detta fotbollsproffset Torbjérn Nilsson coachar ett ungdomslag fran Goteborgi Malet &r mélet. Foto: Ola Kjelbye/SVT.

MEDELSVILLKOR 2
“Medlen ska anvandas for
foretagets karnverksamhet.
Karnverksamheten ar att
producera och sanda tv-
program till allmanheten, och
att producera och tillhanda-
halla tv-program till allman-
heten pa programféretagens
egna plattformar som finns
pa fritt tillgdngliga och 6ppna
delar av internet.”
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Aterkommande analys av plattformar

SVT gor en analys av en plattform utifran varje
omrade beskrivet ovan och viger samman
dessa till en helhetsbedomning. Den 6vergri-
pande plattformsbedomningen ligger sedan till
grund f6r om och pa vilket sitt olika verksam-
heter inom SV T redaktionellt agerar pa en
plattform. Det kan exempelvis vara beslut om
den kan anvindas for distribution av innehall
eller mer begrénsat f6r information om
innehall.

Bedomningarna gors dterkommande efter-
som plattformarna ér i stindig utveckling och
forutsittningarna kan forindras. Aven publi-
ken kan gora snabba forflyttningar som kréver
att SVT ser 6ver sina bedémningar for att
underlatta tillgdngen till innehallet.

Riktlinjerna dr publicerade pd sVT:s Om
oss-sida (svt.se/omoss) och som bilaga i public

service-redovisningen.

5.4 KARNVERKSAMHET OCH
KOMPLETTERANDE VERKSAMHET
- MV 2

Karnverksamhet

» SV T:s kirnverksamhet dr att producera och
sdnda tv-program till allmédnheten. Det giller
béade de linjara saindningarna i marknétet och
det som sénds och tillhandahalls p4 foreta-
gets egna plattformar som finns fritt tillgdng-
liga pa 6ppna delar av internet. Rorlig bild ar i
fokus for SV T:s verksamhet. Darut6ver kan
SVT bedriva kompletterande verksamhet. De-
finitionen av SV T:s kdrnverksamhet har uto-
kats jamfort med foregaende tillstandsperiod
och inkluderar idag all produktion av pro-
gramverksamhet och sindningar och tillhan-
dahéllanden enligt foljande:
» SV T:s kanaler i marknatet
» hela kanaler pa webben, antingen simultant
med sindning i marknatet eller i webbex-
klusiva kanaler

» Play-tjanster ddr program finns tillgdngliga
for konsumtion pa begiran, bade innehall
som har sints linjért tidigare och innehall
som publiceras exklusivt pa egna platt-
formar

» direktsindning over internet, till exempel
extrainsatta nyhetsprogram

» klipp av rorlig bild (pa SV T:s egna plattfor-
mar).

Kompletterande verksamhet
Kompletterande verksamhet syftar till att ut-
veckla och stédja kirnverksamheten och f6r-
battra mojligheterna for allménheten att tillgo-
dogora sig den exempelvis text pa webben.
Andra exempel pa kompletterande verksamhet
ar SVT:s appar, som Duo-appen och Mello-
appen, och SV T:s receptsajt, ddr SVT samlar
recept fran programverksamheten. SV T:s till-
ginglighetstjdnster ar ocksa kompletterande
verksamhet som har till uppgift att underlitta
for allménheten att ta del av kdarnverksamheten
(se vidare avsnitt 7.4). Den kompletterande
verksamheten ska utgé fran och ha en tydlig
koppling till kirnverksamheten.

Sociala medier ér ytterligare en komplette-
rande verksamhet. SVT har tva syften med sin
nérvaro i sociala medier. For det forsta att
marknadsféra, informera och synliggéra SVT:s
innehall gentemot mélgrupper som &r svéra att
na via de traditionella kanalerna. For det andra
att fora dialog med publiken och ddrigenom
utveckla programverksambheten. Slutligen finns
en mycket liten verksamhet som ocksa tjanar
till att forstiarka programupplevelsen eller
marknadsféra programmen. Det handlar om
produkter som SV T:s tryckta julkalender och
allsingshiftet.

-> MV1l

Av medelsvillkoren framgar att SVT ska upp-
ritthalla en god balans i omfattningen mellan
kédrnverksamhet och kompletterande verksam-
het. Med god balans menas ocksa balans mellan
olika delar av kdrnverksamheten. SV T vill in-
ledningsvis tydliggora att balans inte kan ses
som ett fast begrepp utan nidgot som behdver
ses i ljuset av anvdndarbeteenden, medieut-
veckling och publikens behov och forutsitt-
ningar. I det foljande redogors for hur sv T {or-
héller sig till den balansen, med utgangspunkt

i gillande villkor och forarbetena till dessa
(prop. 2018/2019:136, bet. 2019/20:KrU2).

Balans mellan kadrnverksamhet och
kompletterande verksamhet

SVT ska redovisa hur balansen ser ut mellan
SvT:s kirnverksamhet och kompletterande
verksamhet. Ndgon skyldighet att sdrredovisa
kostnaderna mellan kdrn- och kompletterande
verksamhet foreligger inte, till skillnad fran
kravet pa att sdrskilja sidoverksamheten. Den
kompletterande verksamheten ar dessutom sé
nédra sammanvivd med kdrnverksamheten att
det ofta dr svért att sarredovisa den. I forarbete-
na till villkoren framhélls att med god balans
avses att huvuddelen av programforetagens re-
surser och kapacitet laggs pa kdarnverksamhet.

Huvudsaklig uppfyllnad i marknitet

SVT konstaterar inledningsvis att foretagets re-
surser till absolut 6vervagande del anvénds for
kdrnverksamheten, det vill sdga att producera
och sidnda tv-program till allménheten och att
producera och tillhandahélla tv-program till
allménheten pé foretagets egna plattformar fritt
tillgdngliga pa 6ppna delar av internet. SVT vi-
sar ocksa genomgaende i den hdr rapporten att
tillstandsvillkoren huvudsakligen uppfylls i
marknitet, vilket dr ett grundkrav under till-
standsperioden.

Kompletterande verksamhet héjer kvaliteten
SvT:s kompletterande verksamhet, till exempel
ren text pa webben, dr av mycket begridnsad
omfattning i forhallande till de resurser som
laggs pé att gora rorlig bild, och bidrar just till
att komplettera SVT:s kirnverksamhet.

I forarbetena anges att den kompletterande
verksamheten inte far bedrivas pd ett sitt som
kan riskera att paverka kvaliteten pa kidrnverk-
samheten negativt eller att fortroendet f6r pro-
gramfGretagen ifragasitts. SVT bedomer att den
kompletterande verksamheten inte sinker kva-
liteten eller paverkar fértroendet negativt. For
det forsta tillimpar SVT samma principer for
den kompletterande verksamheten som for
karnverksamheten. Det innebar att &ven i den
kompletterande verksamheten foljs principer
som oberoende, opartiskhet, saklighet och for-
bud mot reklam med mera.

Dessutom stodjer SV T:s kompletterande

MEDELSVILLKOR 11

“SVT ska sarskilja vad som ar

att betrakta som karnverk-

samhet och kompletterande
verksamhet och uppratthalla
en god balans i omfattningen
mellan dessa. Den komplette-
rande verksamheten ska utga
fran och ha en tydlig koppling

till karnverksamheten.”
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verksamhet kdrnverksamheten sé att upp-
levelsen av kdrnverksamheten ofta f6rhojs
snarare dn tvartom. Det sker exempelvis
genom att karnverksamheten gors till-
ginglig for fler genom tillgdnglighetstjans-
ter, att ett inslag med rorlig bild far 6kad
begriplighet genom kompletterande grafik
eller att minniskor kan sjunga med i All-
sdng pa Skansen med allsdngshaftet.

Den upplevda kvaliteten pé en verk-
samhet dr ocksa en forklarande faktor till
vilket fortroende méanniskor har for den.
Genom att SV T:s kompletterande verk-
samhet forhojer kvaliteten pa karnverk-
samheten bidrar den till ett 6kat snarare
dn ett sinkt fortroende. Som framgar i
kapitel 3 4r allmidnhetens bedomningar av
SV T:s kvalitet, virde och foértroende rela-
tivt stabila Gver tid.

Mot bakgrund av redovisningen ovan
bedoémer SVT att det rdder balans mellan
kérnverksamhet och kompletterande verk-
samhet.

Balans mellan olika delar av
kérnverksamheten

I forarbetena till gillande villkor framgér
att det ska rada balans ocksa mellan olika
delar av kdrnverksamheten, det vill siga
mellan linjéra sindningar i marknatet och
sandningar och tillhandahallanden onli-
ne. Kravet pa balans har tillkommit i syfte
att sikerstilla att programforetagen inte
anvinder for stor del av resurserna till
verksamhet som inte alla medborgare har
tillgang till och ddrmed riskerar att skada
fortroendet for public service. Samtidigt
framgér att kravet inte innebdr att SVT
ska redovisa hur mycket medel som spen-
deras pa respektive del av verksamheten.
Det léter sig inte heller goras.

SVT konstaterar for det forsta att den
absoluta merparten av SV T:s program r
tillgingliga i bade marknitet och online
pa SVT Play. Som framgar i redovisningen
av SV'T Play ovan dr det endast en mindre
andel av programmen som enbart tillhan-
dahélls online, och som inte ocksa sints i
SV T:s marksandningar.

SVT konstaterar ocksé att publikens
anvindning av plattformar som bygger pa
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internetdistribution okar 6ver tid. 98 pro-
cent av alla hushall och foretag i Sverige
hade 2019 i sin absoluta narhet tillgang till
bredband eller it-infrastruktur som med-
gav hastigheter om minst 30 Mbit/s. Det ér
langt 6ver vad som krévs for att ta emot
strommad video (Ingman & Tibbling
2020).

Okad digital mediekonsumtion
Allménhetens digitala mediekonsumtion
har okat under 2020. Det syns bland annat
i utvecklingen for sV T Play, som inom
kort kommer att gd om SV T11iantal titta-
re. Enligt rapporten Svenskarna och inter-
net 2020 anvander 96 procent av befolk-
ningen internet (Internetstiftelsen 2020).
Enligt SVT:s egna métningar anvinde
65 procent av befolkningen SVT:s online-
tjanster en genomsnittlig vecka 2020.
Andelen av befolkningen som enbart
foljer sv'T via linjdra sandningar i broad-
cast minskade frén 33 procent per vecka
2019 till 20 procent 2020. Andelen som
anvdnder bade nya och gamla plattformar
har 6kat kraftigt frdn 31 procent per vecka
andra halvaret 2019 till 49 procent per
vecka sista tertialen 2020. Andelen som
endast anvinder SVT online har okat varje
ar och uppgar i dag till 16 procent per
vecka. Givet publikens férandrade medie-
beteenden och den 6kade anvindningen
av SVT:s onlineutbud finns risken att for-
troendet for och uppfattningen om SV T:s
kvalitet skulle sjunka om SVT inte utveck-
lade kdrnverksamheten online.

Det breda SVT-utbudet bade i marknitet
och online

En annan aspekt som betonas i férarbete-
na dr att bredden i utbudet i marknatet
inte bor minska i ndgon pataglig omfatt-
ning som ett resultat av att programfére-
tagen fér tillgodorakna sig viss program-
verksambhet pa internet vid uppfyllandet
av public service-uppdraget. Som framgér
iavsnitt 5.2 tillimpar SVT den mojlighe-
ten i begransad utstrackning. I kapitel 7
framgar dven att den genrebredd och
mangfald av program som SV T erbjuder i
foretagets sindningar i marknatet i

huvudsak dr desamma som tidigare ar.
Samtliga program aterfinns dessutom pa
SVT Play, vilket innebdr att tillgangen till
den bredd av program som SVT erbjuder
ar god béde online och i marknitet.

Mot den bakgrunden ar SVT:s bedom-
ning att det sammantaget rader en god
balans mellan SV T:s séndningar i mark-
nitet och sindningar och tillhanda-
héllanden online.
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KAPITEL SEX

Ett utbud for alla

SVT ska erbjuda ett mangsidigt
programutbud som omfattar allt ifran
breda till sarpraglade programtyper.
Vissa program samlar en stor bred
publik medan andra vander sig till
specifika malgrupper. SVT:s mal dr inte
att publikmaximera utan att saker-
stdlla att det finns program bade av
allmant intresse och program som
vander sig direkt till enskilda tittare.

Jens Strahle (Jesper Rénndahl) och Mimmi Hamilton (Marie Agerhall) i Dips. Foto: Karl Nordlund/SVT.




Ett utbud for alla

SANDNINGSTILLSTAND 6 §
"SVT ska erbjuda ett mang-
sidigt programutbud som
omfattar allt fran det breda
anslaget till mer sarpraglade
programtyper. | detta ligger
att tillhandahalla ett varierat
utbud pa det svenska
spraket."
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6.1 SAMLANDE UPPDRAGET

> ST68§

Enligt saindningstillstindet ska SVT sinda bade
program med ett brett anslag och mer sirprég-
lade programtyper. Det tolkar SVT som att f5-
retaget ska erbjuda program som &r intressanta
for en stor publik men ocksa innehéll som till-
talar mindre, specialintresserade grupper.

Bade de breda och de séirpraglade program-
men kan finnas i alla programgenrer och bada
typerna av program dr viktiga for att uppfylla
SVT:s uppdrag i allmédnhetens tjanst. Vad som
blir ett brett uppskattat program dr samtidigt
inte givet pa férhand. Smalare programtyper
kan ocksa komma att vinna méngas hjirtan.
Exempel pé sidana program finns pa flera still-
en i den hir redovisningen. De sirpréglade pro-
grammen aterfinns vanligtvis inom livsstil/fak-
ta, dokumentdr, kultur, men ocksa bland folk-
bildande program.

Programmen med bredare anslag har ofta
mojlighet att samla en storre publik och skapar
ddrmed gemensamma upplevelser i Sverige. De
upplevelserna kan delas av manniskor som an-
nars inte har s& mycket gemensamt vad galler
alder, bostadsort eller asikter. Det skapar en
kinsla av gemenskap i ett mer heterogent sam-
hille och i en tid d4 mediekonsumtionen blir

allt mer individualiserad. Den hér typen av pro-
gram éterfinns ofta i underhallnings- och sport-
genren samt kring hogtider.

Det samlande uppdraget har kanske aldrig
varit viktigare 4n under 2020 nir samhorighet
over generationer och kulturer uteblivit. Tv:n har
varit ett séllskap for médnga under pandemin.

SVT:s journalistiska uppdrag att bevaka och
informera har varit centralt for att ge svenska
folket uppdaterad information under corona-
pandemin. Men det har dven funnits behov av
att f koppla av och himta kraft. Aven d3 har
SVT spelat en roll. SVT gjorde bland annat en
stor omstillning av dagstabldn i SVT1 under
varen. Klassiska dramaserier, matinéer och un-
derhéllning sattes in med sérskild tanke pa de
ménga édldre som tillbringade mycket tid inom-
hus. Som framgar i avsnitt 4.7 var 68 procent av
SVT:s utbud 2020 pé svenska.

Direktsand helkvall med anledning

av pandemin

Varen 2020 da pafrestningarna var stora pa
samhillet och ménga var bade osékra och oro-
liga mobiliserade svT och med en veckas varsel
forbereddes En kvill tillsammans. Den direkt-
sdnda helkvillen med Mark Levengood som
programledare hyllade pandemins vardagshjaltar.

Dox: Scheme birds. Dokumentar om den 18-ariga Genna och hennes farfar som féder upp duvor och trénar Genna i boxning. Foto: Sisytos Film Produktion.
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Kvillen inneholl framtridanden av Sveriges
artistelit fran flera olika platser i landet. Férutom
i studion i Stockholm fanns reportrar i Umea,
Malmo och Géteborg. Alla som ville kunde ocksa
vara med och bidra i Radiohjélpens insamling till
dem som drabbats hardast av ldget i Sverige.

Hemmagympa under pandemin

For att mota behoven under pandemin skapade
SVT det hyllade programmet Hemmagympa
med Sofia, producerat av SVT Umea. Idrotts-
liraren Sofia Ahman fran Umea blev ett sill-
skap och en motivation f6r manga att upprétt-
hélla sin fysiska aktivitet och i augusti fick hon
pris pa Kristallen-galan. SVT fortsatte darefter
att inspirera och samla publiken i hemmamiljé
med Slappna av med Ulrika.

SVT ett sallskap under helgerna
Melodifestivalen genomférdes under sex inten-
siva veckor. Infor finalen vidtog SVT en rad at-
girder for att minska risken for smittspridning.
Pandemin satte dock stopp for Eurovision Song
Contest. 1 stillet sindes programmet Shine a
light, med ambitionen att skapa gemenskap
Gver nationsgrinserna. SVT siande dessutom
Sveriges tolva, ett program dar publiken fick
rosta fram sin vinnare bland tavlingsbidragen.

Julen dr en tid fér gemenskap, firande och
traditioner men den hér julhelgen blev inte som
vanligt och da blev sV T:s formaga att erbjuda
séllskap extra viktig. I Musikkalendern framfor-
de 24 av Sveriges framsta artister personliga
hélsningar och latar direkt till publiken varje
dag fram till julafton.

Luciamorgon fran Jukkasjirvilockade hela
tva miljoner tittare. Julkalendern Mirakel sam-
lade ocksa Gver tva miljoner tittare i broadcast
samt 6ver 800 000 i webbpublik pad sV T Play
varje dag. Programmen fungerade som en upp-
laddning infor julaftonen da arets julvard Lars
Lerin och hans make Junior samlade svenska
folket. Nara sju miljoner ménniskor tittade pa
SVT nagon ging under julafton.

Parisa Amiri och Anders Lundin lotsade
sedan tittarna genom nyarsfirandet. Skadespe-
lerskan Sofia Helin ldste Nyéarsklockan vid den
traditionsenliga diktldsningen vid tolvslaget pa
Skansen. Under hela december aterinférde SVT
“halldorna” for att skapa nirvaro och séllskap
mellan programmen.

Populara program for hela familjen
Barnfamiljer uppskattar att samlas kring
program som vinder sig till alla i familjen, som
Biist i test med Babben Larsson och David Sun-
din. Under 2020 lockade programmet &ver 1,5
miljoner tittare varje vecka. I Mdstarnas mdsta-
re fick vi ater lara kidnna de fraimsta vinnarskal-
larna fran sportens virld, en minnenas kaval-
kad for de dldre och nya upptéickter f6r de unga.

Allsang pa Skansen samlar i vanliga fall en
miljonpublik och tusentals kommer varje vecka
till Solliden-scenen for att vara med vid direkt-
siandningarna. Men sommaren 2020 fick redak-
tionen tdnka om. Endast tio personer fick vara
med i publiken. D4 utvecklade SVT en digital
teknik som gjorde det mojligt for tittarna att
sjunga med i bild (se avsnitt 4.9).

Pa spdret visade aterigen att inspirerande
kunskap pa basta sindningstid har en samlande
effekt som saknar motstycke. Over tre miljoner
foljde varje vecka tavlingen som leds av Kristian
Luuk och Fredrik Lindstrém.

SVT Sport tog 6kat nyhetsansvar under
pandemin

Idrottsvirlden drabbades precis som 6vriga
samhillet hart av coronapandemin. Under tva
veckor i mars stangde sportvirlden ner tavling
efter tavling i rasande takt. Det drojde sedan tre
manader innan tévlingsdorren forsiktigt 6pp-
nades pé glant igen.

Sportaret 2020 kom dérfor att praglas av in-
stillda, uppskjutna och foérindrade tivlingar
och det hade stor paverkan pa SV T:s sport-
utbud. Bland annat flyttades fotbolls-EM for
herrar och Paralympics fran 2020 till 2021. Bada
SM-veckorna stilldes in, liksom EM i friidrott
och en lang rad andra evenemang.

De instillda tévlingarna skapade hél i tabla-
erna, men SVT Sport-redaktionen agerade
snabbt. Sportredaktionen gjorde det direkt-
sinda nyhets- och samhéllsprogrammet Helg-
studion pé lordagar och séndagar. Helgstudion
sdndes under elva helger mellan mars och maj
och blev sa uppskattad av publiken att pro-
grammet fick férnyat fértroende under hésten,
da i samarbete med SVT Nyheter.

Elever fran Musikgymnasiet i Boden i Luciamorgon fran Jukkasjarvi. Foto: Hans-Olof Utsi.

Flera nya programformat for sportpubliken
Nistan hélften (44 procent) av svenska folket
uppgav 2020 att de ar mycket intresserade av
sport och att titta pa sport i tv (Upplevelseinsti-
tutet 2020). Alla uteblivna tavlingar och sind-
ningar skapade dirfor ett stort tomrum hos
manga.

SVT Sport métte behovet med egna, nya pro-
gramformat. Bland annat atersidndes Sveriges
samtliga matcher fran fotbolls-vM 1994, en sats-
ning under tre helger som ronte stor uppskatt-
ning och fick manga tittare. Utmanarmdtet, dar
Sveriges frimsta inom tennis, bordtennis och
padel mottes i coronasékrade tivlingar, vann
aven det publikens gillande. Tévlingarna var nar
de sdndes den enda liveidrott som fanns att till-
gaisvensktv.

2021 4r ett stort sportar i SVT med bland an-
nat tre vinter-vM, ishockey-vM for herrar, fot-
bolls-EM for herrar och Paralympics. Tyvérr ser
det ut som att pandemin kommer att ha fortsatt
stor paverkan pé idrotten. Risken &r 6verhdng-
ande att fler evenemang och tavlingar stélls in
under 2021.

6.2 FOLKBILDNING

> ST68§

SVT:s vision &r att bidra till ett Sverige dar alla
ar mer nyfikna och insatta. Ett demokratiskt
samhille behover informerade medborgare.
SVT:s uppdrag i allmédnhetens tjanst handlar
om att fylla demokratiska, sociala och kulturel-
la behov i samhallet och hos individer. Ett sa-
dant uppdrag later sig inte slas fast i vissa genrer
eller programtyper. Det maste genomsyra en
bredd av genrer, former av berdttande och am-
nen som sammantaget bidrar till att kittla
manniskors nyfikenhet, 6ka deras kunskaper
och ge nya perspektiv.

Vad som fungerar som bildande eller kun-
skapsberikande varierar forstas ocksa med vilka
som tar del av programmen. Det som ar ett
kunskapshéjande och stimulerande program for
en person kan ndgon annan avfirda helt. SVT:s
ambition 4r att nd ut brett till alla med program
som berikar och inspirerar till ny kunskap. Men
SVT har ocksa som ambition att na var och en
med ett innehall som tilltalar. Det folkbildande
utbudet rymmer bade breda och mer sédrpragla-
de programtyper, som skapar virde da publiken
kan finna innehéll som berikar och férdjupar
vars och ens kunskaper.

SANDNINGSTILLSTAND 6 §
“Programutbudet ska spegla
forhallanden i hela landet

och den variation som finns i
befolkningen samt som helhet
praglas av folkbildnings-
ambitioner.”
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SVT producerar ett stort antal program
med kunskapsrelaterat material och am-
nesomraden som religion, historia, natur
och kultur aterfinns kontinuerligt i SVT:s
utbud. Hér finns program med ldnga his-
toriska tidslinjer men ocksé program som
skildrar var samtid.

Dokumentéarserier med
folkbildningsteman

Under 2020 sindes uppmirksammade
dokumentarserien Stockholms blodbad -
kampen om tronen, som skildrade ett av
de mest dramatiska 6gonblicken i Nor-
dens historia. I Virldens samsta indier
kunde vi f6lja komikern David Batra och
SV T:s korrespondent Malin Mendel i ett
sokande efter kulturella rétter och en stré-
van att forsta det stora landet Indien battre.

I Framtiden runt hornet traffade fors-
karen och vetenskapsjournalisten Emma
Frans och komikern David Sundin de per-
soner som arbetar i forskningens frontlin-
jer. Uppdraget var att forsoka blicka in i
hur var néra vardagsframtid kommer att
se ut. I en tid da allt fler ifragasitter de
pafrestningar vi mdnniskor utsatter mil-
jon for okar intresset for det grona utanfor
var egen dorr. Tradgdrdstider bygger kun-
skap och intresse for gron mat och gron
miljo.

Populidrvetenskapliga dokumentarpro-
grammet Vetenskapens virld fortsétter att
ligga i framkant nér det giller att sprida
aktuell kunskap till en stor publik genom
ett brett utbud av spannande rapportering

om forskningens senaste ron. Under 2020

sandes flera specialprogram med anled-
ning av coronapandemin, exempelvis om
smittspridning, virus och vaccinframstall-
ning. Vetenskapsredaktionerna bidrog
ocksa med expertkunskap i SVT:s nyhets-
sdndningar.

For sportintresserade producerades en
dokumentir om pandemins paverkan pa
idrotten och Sportspegeln gjorde special-
program dér idrottsrorelsens framsta dis-
kuterade hur de hanterat pandemin.

Forstarkt nyhetsverksamhet

dygnet runt

SVT har en mangfald av nyhetsprogram
och samhaéllsprogram av allménbildande
och kunskapsberikande karaktar. Under
pandemin stirktes nyhetsverksamheten
kraftigt dygnet runt, for att mota det oka-
de behovet av information i en situation
da desinformation och rykten litt kan
spridas. Myndigheternas dagliga press-
konferenser direktsdndes och nya pro-
gram startades ddr experter svarade pa
publikens fragor. Onlineplattformen svT
Nyheter bidrog med l6pande uppdateringar
och fordjupning dygnet runt. SV T:s special-
utvecklade datagrafik hjalpte till att for-
klara smittspridningen.

Under 2020 sdnde SVT ocksa flera spe-
cialprogram med anledning av pandemin,
exempelvis Coronaspecial. Under aret
startade bade Utrikesbyrdan och Ekonomi-
byran som hjilpte publiken forsta de om-
fattande konsekvenserna av pandemin och
andra skeenden i vérlden.

I Korrespondenterna live rapporterade
SVT:s korrespondenter om konsekvenser

av pandemin runt om i virlden. Ett upp-
marksammat program under éret var
Bryssel calling dir tittarna fick f6lja fyra
svenska EU-parlamentariker bakom kulis-
serna i maktens korridorer under arbetet
med bland annat Brexit, Europaparlamen-
tets utlysta klimatnodlége och coronapan-
demin.

Pé nyhetssidan fortsatte SVT Sport att
starka arbetet med egna nyheter och
granskningar. Under véaren publicerades
flera avsl6janden som fick stort genomslag
i debatten, bland annat om matchfixning.
Tillsammans med samhillsprogrammet
Agenda granskade SVT Sport ocksa reger-
ingens hantering av idrotten under coro-
napandemin.

Aktuella nyheter for barn och unga

For barn och unga finns en genomgaende
ambition att férmedla information och
kunskaper i programmen. Lilla Aktuellt ar
nyhetsprogrammet for barn och unga
med aktuella nyheter och férdjupningar
inom omraden som vetenskap, hilsa, poli-
tik och samhallsfragor. I Duo-appen kan
publiken interagera med redaktionen
kring nyheter och andra aktuella foreteel-
ser. Anvindarna delar kunskaper, asikter
och kinslor bdde med varandra och med
redaktionen. Resultaten redovisas dagli-
gen i tv-programmet och anvinds ofta
som underlag nir redaktionen planerar
och producerar innehall.

Under pandemin har Lilla Aktuellt
béde samlat sin coronarapportering och
skapat en coronaordbok i sirskilda katego-
rier i SVT Barn och SVT Play. Har finns
forklarande videor, fragor och svar for
barnen, tips fran kuratorer och informa-
tion om viruset. Virldens hemskaste sjuk-
domar var en programserie for barn om de
fruktansvirda, smittsamma och ibland
dodliga sjukdomar som drabbat mansklig-
heten genom historien. Publiksuccén Som-
marlov hade 2020 vinskap och antimobb-
ing som tema.

David Batra och Malin Mendel i Véarldens sdmsta indier. Foto: Linda Hérnquist/SVT.

Folkbildande utbud inom
kulturomradet

Kulturomradet dr ocksa centralt i SVT:s
folkbildande verksamhet.

K Special visar varje vecka hogkvalitati-
va kulturdokumentarer fran Sverige, Nor-
den och resten av vérlden. I programmet
bjuds tittarna pa okdnda berittelser, djupa
portritt av kulturpersonligheter och mo-
ten med konstnarer som &verraskar och
provocerar.

Hemma hos arkitekten dr en serie med
besok hemma hos tongivande svenska ar-
kitekter dar publiken far titta in i unika
och inspirerande hem och hora deras tan-
kar om vad som gor ett hus till ett gott
hem. Serien ar utformad for att né en pu-
blik som inte behover ha initierade kun-
skaper om arkitektur. Lerins sommaro ar
en programserie i sommarmiljé med kén-
da och okdnda géster som blandar utflyk-
ter och samtal om livet med en mélarskola
for alla.

I Mistaren far tittarna mota nagra av
Sveriges framsta kulturskapare om deras

drivkrafter och kreativa processer. I lang-
koraren Jills veranda bjuder Jill Johnson in
svenska artister att tillsammans utforska
staden Nashville. Programmet kombine-
rar artistframtrddanden med en djupdyk-
ning i countrymusikens historia och ame-
rikanska samhéllsfrdgor som rasism, va-
pendebatt, homofobi och fattigdom.

Genom SVT:s fragesporter som Doobi-
doo, Muren och Pa spdret testas och {or-
medlas bildningen hos de tdvlande i lek-
fulla och populira format. Har giller det
att vara bade snabbtinkt och allménbildad
med spets och djup. Pd spdret ar fortsatt
Sveriges svaraste, bredaste och mest popu-
lara fragesport. Under 2020 kunde publi-
ken delta och tévla i programmet via
Duo-appen.

Oppet arkiv - ett gigantiskt tv-bibliotek
Folkbildande tjansten Oppet arkiv
innehéller ett brett urval fran hela SVT:s
utbud fran starten pa 1950-talet fram till
2000-talets borjan. Har kan anvandaren
gé direkt till kdllorna och fordjupa sig i till

exempel valvakor, dokumentérer, KU-for-
hor och intervjuer med makthavare. En
tanke dr att publiken ska kunna aterupple-
va gamla program den sett tidigare men
ocksé upptacka helt nya spinnande, un-
derhéllande och intressanta program.

Viktigt framja bildning och kunskap
Kunskapskanalen har ett sirskilt uppdrag
att bidra till bildning och erbjuda kunskap
om historia och samtid genom en mang-
fald av faktaprogram, dokumentérer och
utbildningsprogram. Kanalen drivs i sam-
arbete med UR.

Uppgiften att frimja bildning och kun-
skap blir allt viktigare i en tid av informa-
tionsoverflod och utmaningar mot det
demokratiska samtalet. Propaganda och
falsk information sprids i stor skala och
det blir svérare att bedoma vad som fak-
tiskt 4r sant och falskt. Det finns ett stort
behov av kunskap om de fragorna, bade
for barn och vuxna.
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MEDELSVILLKOR 23
“Programstatistiken ska
utformas sa att jamforelser
blir mojliga 6ver tid. Redo-
visningen ska uttrycka olika
programkategoriers andel av
den totala sandningstiden,
nér olika programtyper sands
samt resursférbrukningen for
respektive kategori.”
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Medie- och informationskunnighet
centralt for SVT

SVT ser medie- och informationskunnighet
(MIK) som en naturlig del av folkbildningsupp-
draget. Inte minst dr det hogst levande inom
nyhetsuppdraget, bade for barn och vuxna. Det
sker fraimst genom opartisk och tillforlitlig ny-
hetsrapportering och granskande journalistik.
Men det sker ocksa i sirskilda program, inslag
och tjanster om hur sociala medier fungerar el-
ler hur informationspaverkan sker.

Ett exempel ar Vetenskapens virld — Skdrm-
generationen om hur vuxna och barn paverkas
av attleva i en stindigt uppkopplad varld. Ett
annat exempel ar Viral pd 24 timmar, ett pro-
gram for ung publik om vérldens snabbast vix-
ande sociala medie-plattform Tiktok. Under
aret rapporterade SV T:s tech-korrespondent
Alexander Norén om hur ny teknik som exem-
pelvis artificiell intelligens paverkar ménniskor
och om hur de stora plattformsbolagen som Fa-
cebook och Google har blivit annu maktigare
under pandemin.

Det kan ocksa handla om inslag i Lilla Aktu-
ellt om kallkritik eller om vilka rattigheter man
har som konsument. Lilla Aktuellt Skola tar uti-
fran MIK i skolans liroplan ocksé varje vecka
upp frégor om hur medier fungerar, till exempel
genom inslag om hur en reporter eller utrikes-
korrespondent jobbar, om nyhetsvirdering,
censur och satir och om sociala medier och po-
litiska val. Duo-appen ddr malgruppen kan in-
teragera kring aktuella hindelser 4r kopplad till
detta. De unga tittarna kan chatta med redak-
tionen om nyhetshindelser och aktuella fragor,
de kan bidra med eget videomaterial och de far
6va sin férméga att ta stallning och vérdera oli-
ka fragor.

Hogt betyg och fortsatt utveckling
Programmen med folkbildningsinnehall far
kontinuerligt hogt betyg av publiken. Enligt
den attitydundersokning som SVT gjort 2020
angav 74 procent att de tycker att SVT har inne-
hall som ger médnniskor kunskaper och insikter
(se kapitel 3).

SVT fortsitter att utveckla den folkbildande
dimensionen i programverksamheten for att
mota publikens behov, vicka nyfikenhet och
férmedla kunskaper och insikter. SVT arbetar

aven med att 6ka transparensen kring journa-
listiska arbetsmetoder och att framja fler per-
spektiv i rapporteringen.

SVT ser goda skal att vidareutveckla foreta-
gets aktiviteter inom medie- och informations-
kunnighet framéver. En sadan aktivitet ar Fria
ordets dag som SVT arrangerar tillsammans
med Sveriges Radio och lokala kommersiella
medier pa flera platser i landet. Syftet 4r att 6ka
kunskapen hos barn och unga om demokrati
och tryck- och yttrandefrihet. Pandemin satte
stopp for arrangemanget under 2020, men am-
bitionen dr att det ska dterkomma under 2021.

6.3 PROGRAMKATEGORIER

-> MV 23

SVT sinde 21 946 timmar 2020. Bredden i utbu-
det redovisas genom att dela upp programmens
timmar i andelar av det totala utbudet (se graf
6.3). Nedanstaende redovisning askadliggor hur
vuxenutbudet med totalt 16 297 timmar fordelar
sig pa olika programkategorier. Férdelningen
mellan kategorier varierar mellan dren. Det kan
bero pa stora sportevenemang, fler inkép av ut-
landsk fiktion eller, som under 2020, ett ihal-
lande intensivt nyhetsldge. Redovisningen in-
kluderar repriser, vilket paverkar utfallet for
kategorierna pa olika sitt. Exempelvis sker
reprisering inom nyhetsutbudet endast i mycket
begrinsad omfattning. Exempel pa genrer med
hogre grad av reprisering dr vetenskapsfakta,
fritidsfakta, fiktion och underhallning.

Utbudet for barn och unga uppgar samman-
lagt till 5 649 timmar, vilket utgor en betydande
andel av SV T:s totala saindningstid. Utbudet f6r
barn och unga inkluderas inte i graf 6.3 efter-
som det redovisas separat i avsnitt 7.3. Till utbu-
det av nyheter i graf 6.3 ska ocksa SV T:s 21 loka-
la nyhetssdndningar laggas. Varje lokal redak-
tion sinde 154 timmar, vilket innebar att det,
utéver det nyhetsutbud som redovisas i grafen,
producerades och sindes sammanlagt 3 241
timmar fran de lokala redaktionerna under
2020. Se tabell 6.3 samt mer om SVT:s lokala
nyheter i avsnitt 7.1.

6.3 Andel av utbudet per programkategori, exklusive lokala nyheter, barn och unga

Underhall- Kultur och Vetenskaps- ~ Samhalls-
ning

Fiktion Sport musik Fritidsfakta fakta fakta

20%

15%

10%
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0%

6.3 Andel av utbudet per programkategori, exklusive barn och unga

Underhallning 1617 10% 1699 10% 1255 8%
Kultur och musik 1542 9% 1477 9% 1616 10%

Vetenskapsfakta 1705 10% 2 059 12% 2136 13%
Nyheter 1093 7% 1017 6% 1 069 7%
Skarv, pausprogram 14 0% 14 0% 13 0%

Till nyheter tillkommer lokala nyheter, totalt producerade timmar férdelade pa
21 lokala nyhetsredaktioner:

Sanda timmar per redaktion 165 156 154

Nyheter SVT Forum

Skarv,

pausprogram

[ 2018
I 2019
B 2020
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Helgstudion med André Pops och Marie Lehmann. Foto: Janne Danielsson/SVT.

Coronaanpassat brett utbud
Coronapandemin har varit en av de frimsta or-
sakerna till en férandrad fordelning mellan
programkategorierna under 2020. Sport dr en
kategori som brukar uppvisa variationer mellan
aren men da i huvudsak av réttighetsskal eller
beroende pa vilka stora sportarrangemang som
agt rum. 2020 &r orsaken till de cirka 6oo tim-
marna minskat sportutbud instillda sporteve-
nemang, bade nationellt och internationellt.

Det mest patagliga utbudsexemplet dr Vinter-
studion som blev Helgstudion. Innehallet for-
andrades pa kort tid helt till att med sportmed-
arbetare som programledare bli linga nyhets-
sindningar med konkret innehall om alla
aspekter kring coronavirusets paverkan pa
ménniskor och samhéllet.

Tydlig coronapéverkan finns ocksa i pro-
gramkategorierna nyheter och samhallsfakta
som i ett lokalt, nationellt och globalt skarpt
nyhetslage och under ling tid férenade tva jour-
nalistiska uppdrag: att bidra med viktig sam-
héllsinformation till medborgarna i en kris-
situation och att granska de beslut som fattades
som en konsekvens av pandemins stora péver-
kan pa samhillet. Utbudet inom bade nyheter

och samhallsfakta har 6kat 2020 jamfort med
2019.

Uppgangen i antalet timmar inom program-
kategorin vetenskapsfakta forklaras ocksa hu-
vudsakligen av pandemin samt satsningen pa
slow-tv-formatet Den stora dlgvandringen.

Under den forsta coronavagen lanserades ett
omfattande utbudspaket inom programkatego-
rin kultur och musik. SVT Scen 6ppnade i mars
och visade under aret forestallningar fran lan-
dets manga scener, vilket férklarar en uppgang i
kultur- och musikkategorin.

Mindre sport och underhallning

Bortsett fran sporten var underhéllning den
programgenre som riaknat i timmar Gver aret
hade den storsta minskningen. Den frimsta or-
saken till det var en lagre grad av repriseringar
2020 jamfort med 2019. Flera av de stora publi-
ka underhéllningstitlarna som Pd spdret och
Skavlan kunde sindas enligt den ursprungliga
planeringen efter omfattande produktionsfor-
andringar. Exempelvis slopades studiopubliken
och medverkande gaster deltog via lank istallet
for pa plats.

6.4 JAMSTALLDHET, MANGFALD
OCH SPEGLING

—> ST6§ST8§ MV 14

Att spegla Sverige

Sandningstillstindet och medelsvillkoren for
SVT anger en bred inriktning f6r innebérden av
jamstdlldhet, mangfald och spegling av samhal-
let som helhet. SVT har med utgangspunkt i f6-
retagets policy for Sverigespegling och likabe-
handling definierat foljande aspekter av pro-
gramverksamheten som relevanta for att ge-
nomfora uppdraget:

» Nyheter, innehéll och medverkande ska
komma fréan alla delar av landet.

» T all programverksamhet ska jamstélld

fordelning mellan kvinnor och mén framjas.

» Programverksamheten ska forma spegla
mangfalden av médnniskor i landet.

» Olika asikter och perspektiv ska beredas
utrymme.

» Publiken ska anse att SVT speglar asikter
och perspektiv som de kdnner igen sig i.

SVT har valt att samla alla de aspekterna av
jamstalldhet och mangfald samt arbetet med
dem under paraplybegreppet Sverigespegling.
Utover de krav som stélls inom ramen for sand-
ningstillstandet och medelsvillkoren ingar ock-
s& hir det interna organisationsutvecklings-
arbetet med jamstélldhet och likabehandling.
SVT skiljer pa hur fragorna hanteras i program-
verksamheten respektive i organisationen.
SVT:s foretagsstrategi har tvé strategiska am-
bitioner som bidrar till att sdtta riktningen for
Sverigespeglingsarbetet de kommande éren.
SVT ska dels utveckla en journalistik som ger

6.4 Jamstalldhet, spegling och méngfald

fler perspektiv och vdrnar saklighet, dels bredda
foretagets kunskap och erfarenheter for att bli
mer relevanta for hela Sverige. Avsikten &r att
starka SVT:s forméga att spegla det méngfacet-
terade Sverige (se dven avsnitt 7.1).

Programverksamheten

Arbetet med att spegla hela Sverige bedrivs i all
verksamhet, bade i programarbetet i stort och i
nyhetsverksamheten. I berattelsen om ett land i
standig forandring ska var och en kdnna igen
sig och sin bild av verkligheten. Ansvaret for
Sverigespegling ér ett delegerat ansvar inom
SVT. Det innebir att programdirektorerna och
divisionscheferna pa program- och nyhetssidan
ansvarar for att programutbudet svarar mot de
krav som stills pd SVT pa ett 6vergripande
plan, och att program- och redaktionschefer
ansvarar for hur utbudet i enskilda program le-
ver upp till kraven (se dven avsnitt 4.8).

Genom arliga publikundersokningar foljer
SVT publikens upplevelser av hur vél de upp-
lever att SVT:s programverksamhet speglar den
mangfald som finns i Sverige. I undersokning-
arna stélls ett antal fragor som sammantaget
har ansetts finga aspekter pa jamstilldhet,
mangfald och spegling. Resultaten fran 2018—
2020 redovisas i tabell 6.4.

For flera av fragorna har det skett en positiv
utveckling fran 2018 till 2020. En allt stérre an-
del av publiken uppfattar att SVT har ett inne-
hall och medverkande fran alla delar av landet
(en 6kning med sju procentenheter fran 2019),
att SVT har en jamstilld fordelning mellan
kvinnor och mén (+ fyra procentenheter) och
att SVT speglar asikter och perspektiv som
manga kinner igen sig i (+ fem procentenheter).

Ha nyheter, innehall och medverkande fran alla delar av landet 66 63 70
Ha en jamstalld fordelning mellan Kvinnor och Méan 62 62 66
Spegla mangfalden av manniskor i det svenska samhallet 62 61 59
Ge utrymme fér manga olika asikter och perspektiv 58| 56| 59
Spegla asikter och perspektiv som du kdnner igen dig i 52 51 56

Kalla: Kantar (16—80 ar) 2020, Norstat 2018-2019

SANDNINGSTILLSTAND 6§
“Programverksamheten

ska som helhet bedrivas
utifran ett jamstalldhets- och
mangfaldsperspektiv samt
utmarkas av hog kvalitet

och nyskapande form och
innehall.”

“Programmen ska utformas
sa att de genom tillganglighet
och mangsidighet tillgodoser
skiftande forutsattningar och
intressen hos befolkningen

i hela landet.”

“SVT ska beakta program-
verksamhetens betydelse

for den fria asiktsbildningen
och utrymme ska ges at en
mangfald av asikter och
meningsyttringar.”

SANDNINGSTILLSTAND 8 §
“Nyhetsverksamheteni SVT
ska bedrivas sa att en mang-
fald i nyhetsurval, analyser
och kommentarer kommer
till uttryck i olika program.”
“Nyhetsférmedling och
samhallsbevakning ska

ha olika perspektiv, sa att
handelser speglas utifran
olika geografiska, sociala och
andra utgangspunkter. Den
journalistiska bevakningen
av svagt bevakade omraden
ska stérkas under tillstands-
perioden.”

MEDELSVILLKOR 14

“SVT ska ha en decentraliserad
organisation som skapar goda
forutsattningar for sjalv-
standigt beslutsfattande

pa regional och lokal niva.
Den lokala och regionala
organisationen ska ges
tillrackliga resurser for att
effektivt kunna spegla
respektive omrades sarpragel
och egenart. Organisationen
ska utformas med syfte att
mojliggéra hég narvaro av
personer ute i landet med
kunskap om och foérankring

i de olika regionerna.”
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Milad Hussein-Beley graffitinord i Nérdar pa standby. Foto: SVT.

SVT har ambitionen att ytterligare tyd-
liggora hur verksamheten ska bedrivas
utifran ett jamstalldhets- och mangfalds-
perspektiv. Under ar 2020 fortsatte arbetet
med att se 6ver och utveckla indikatorer
som ska foljas framover. Syftet ér att hitta
indikatorer som battre stottar verksam-
heten och som synliggér hur val svT
uppfyller kraven om spegling.

Exempel fran verksamheten

Bade nyhetsdivisionen och programdivi-
sionen driver projekt for att utveckla
SVT:s formaga att spegla Sverige. For att
sdkra att nyhetsférmedling och samhalls-
bevakning har olika perspektiv och speg-
lar olika regioners mangfald har SvT:s lo-
kala nyheter startat ett arbete med
omradesanalyser. De bygger pa en genom-
lysning av bevakningsomrédets geografis-
ka och sociala utgangspunkter. SVT:s ny-
hetsredaktioner i Smaland och Halland
var forst ut. Under 2021 fortsdtter arbetet
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med omradesanalyser for ovriga lokala
redaktioner.

For att 6ka SVT:s ndrvaro i och férma-
ga att spegla hela landet etablerades fler
lokala nyhetsredaktioner under aret. SVT
O6kade ndrvaron fran 34 orter ar 2019 till
40 orter ar 2020. Som underlag for beslut
om nirvaro anvinds kriterier som direkt
svarar upp mot kraven i sindningstillstan-
det. Det handlar bland annat om att vélja
orter som inte bevakas tillrackligt i SVT:s
lokala nyheter i dag och som genom sin
utveckling och demografi speglar amnen
och samhallstrender som ber6r ménga (se
aven avsnitt 4.8 och 7.1). Avsikten med
satsningen 4r att hela Sverige ska synas
béttre i SVT. En malsdttning ar att SVT
ska rapportera regelbundet, minst tre
ganger per ar, om nyheter fran alla Sveriges
kommuner.

SVT ska ge utrymme 4t en mangfald av
asikter och meningsyttringar. Ett sdtt att
férmedla olika perspektiv sker i program-

met Motet. Dér dr grundidén att tva
ménniskor med olika perspektiv och in-
gangar i en aktuell samhéllsfraga mots.
Syftet dr inte att debattera, utan att férsoka
forsta och lyssna pé varandra.

Mitningar av jamstilldhet i utbudet

SVT Sport har i manga &r haft som mal att
vara bést i virlden pa jamstalld sportbe-
vakning. Arbetet innebar att méta utbudet
varje dag, synliggora obalanser och leta
aktivt efter nyheter om damidrott. Insat-
sen har bidragit till ett 6kat publikt intres-
se for flera svenska damligor. Under aret
blev redaktionen ocksa flerfaldigt prisbe-
l6nad for det arbetet. I februari fick svT
Sport ta emot Svenska jamstéalldhetspriset
for redaktionens arbete med en jamstalld
sportbevakning. I maj fick SVT Sport det
internationella tv-priset SVG Europe Wo-
men Award for Diversity in Sports TV,
dven det for arbetet med en jamstilld och
inkluderande sportbevakning. Juryn lyfte

fram SVT Sport som en forebild for
tv-bolag i hela vérlden.

SVT Drama for statistik 6ver andelen
kvinnor och mén i flera roller i produktio-
nen, exempelvis fér huvudrollsinnehavare,
huvudforfattare och avsnittsforfattare.
Statistiken bygger pa ldga absoluta tal och
forandringar mellan ar ska darfor bedo-
mas med forsiktighet. Mélsdttningen om
jamstélldhet i produktionen innebér inte
ett krav pa exakt férdelning varje ar utan
statistiken anvdnds som underlag for att
over tid stréva efter jamn konsfoérdelning i
produktionen. Férdelningen mellan kvin-
nor och médn som huvudrollsinnehavare i
SV T:s dramaproduktioner har varit jimn
de senaste aren och var sa dven 2020 med
48 procent kvinnliga huvudrollsinnehava-
re. Aven férdelningen vad giller avsnitts-
forfattare var relativt jimn med 41 procent
kvinnor. Hir har 6verrepresentationen for
main respektive kvinnor varierat de senas-
te aren. Nir det giller huvudforfattare var
andelen kvinnor 36 procent, jamfort med
33 procent 2019 och 58 procent 2018.

SVvT Dokumentir ser 6ver hur jam-
stalldheten ser ut i svenska dokumentarer
och dokumentirserier. Under 2020 var
andelen kvinnliga huvudpersoner 59 pro-
cent och andelen manliga huvudpersoner
41 procent. En del dokumentérer saknar
tydliga huvudpersoner vilket gor att det ar
relevant att titta pa hur konsfordelningen
ser ut bland samtliga medverkande.

41 procent av dokumentirerna hade en
majoritet kvinnliga medverkande, 41 pro-
cent av filmerna hade en majoritet manliga
medverkande och 18 procent av filmerna
hade en jimn konsfordelning. Statistiken
anvinds som stod och paminnelse om

att jamstélldheten &r en viktig aspekt i
programproduktionen.

En annan bild av fororten

i dokumentirserie

Ett sétt att arbeta med Sverigespegling dr
att komma narmare publiken och forsta
manniskors drivkrafter, drommar och liv.
Dokumentirserien Alskade Husby, som
skildrade f6rorten ur béde ett historiskt
och dagsaktuellt perspektiv, dr ett exem-

pel. Alla medverkande hade gatt pa Hus-
byskolan och serien skildrade deras liv da
och nu.

Med dokumentirserien ville SVT visa
fler perspektiv pa platsen och manniskor-
na i Husby. Premidrvisningen genomfor-
des med r6d matta pd Folkets Husby och
det var framf6rallt dagens hogstadieelever
fran Husbygardsskolan som SVT ville na.
Dagen efter visningen traffade en reporter
fran sV T Stockholm négra av eleverna for
att hora vad de tyckte om dokumentéren.
Pa fragan om de lart sig eller tagit med sig
négot fran filmen svarade en elev: "Ja, att
jag kan bli vad som helst!”.

Pris till program som speglar

hela Sverige bittre

SVT arbetar I6pande med att sprida inspi-
ration, arbetssdtt och processer inom or-
ganisationen i syfte att hoja kvaliteten
samt utveckla nyskapande form och inne-
hall. Varje &r delar SVT ut Spektrum-priset
som uppmarksammar “best practice”
inom programsatsningar, aktiviteter eller
arbetssitt som syftar till att spegla hela
Sverige battre. Som exempel belonades
SVT Programinkop Barn for sitt méng-
ariga arbete med att bryta stereotypa roller
gillande kon i inképta animationer. De
projekt som belonas med Spektrum-priset
har i uppdrag att under aret besoka olika
produktionsorter och beritta om sina pro-
jekt.

Organisationen

For ett public service-foretag i allmédnhe-
tens tjanst dr det viktigt att manniskor
med olika erfarenheter och kunskaper
medverkar bade i programutbudet och i
produktionsarbetet. I syfte att bredda er-
farenheter och kunskaper for att bli mer
relevant for hela Sverige har SVT startat
flera nya initiativ under 2020.

Under 2020 inleddes arbetet med tva
sddana initiativ. Kompetens ér alltid ut-
gangspunkten vid SVT:s rekryteringar.
Ett stort antal kommande rekryteringar
ska genomlysas ur ett likabehandlings-
perspektiv. Syftet dr att uppticka eventuella
brister som behover atgirdas. Dessutom

gors en pilotundersokning pa nagra av-
delningar, med sarskilt fokus p& upplevd
kénsla av inkludering och samhorighet pa
SVT som arbetsplats. Undersokningen ska
sedan ligga till grund for fortsatt arbete
inom foretaget.

For att f6lja utvecklingen foretagsover-
gripande over tid har SVT sedan 2014 med
hjalp av Nyckeltalsinstitutets anonymise-
rade uppgifter fatt en 6verblick 6ver hur
stor del av personalen som har utlandsk
bakgrund. Ar 2014 var andelen 19 procent.
Andelen har sedan dess dkat och 2020 ars
matning visar att knappt 23 procent av
SVT:s personal antingen sjilva dr fodda
utomlands eller har minst en fordlder som
ar det. Under foregaende tillstandsperiod
fanns malet att andelen skulle cka over tid.
For nuvarande tillstindsperiod har svT
inte uttryckt ndgon malséttning.

Pa SVT var 49 procent kvinnor och 51
procent mén av alla tillsvidareanstallda
den 31 december 2020. Malet ar att kons-
sammansattningen inom varje yrkesom-
ridde ska vara jimn, uttryckt som en for-
delning pa minst 60-40. Under 2020 har
malnivén natts for 10 av de storsta yrkes-
grupperna (8 under 2019) vilket bedéms
som positivt. Exempel pa yrkesgrupper
med jamn konsférdelning ar reporter, re-
daktor, projektledare, gruppchef och pro-
gramledare for nyheter. 56 procent av
SVT:s chefer var kvinnor och 44 procent
mén. Mitningarna anvands som underlag
for fortsatt arbete for en jaimn kénsfordel-
ning pA SVT.

Exempel fran verksamheten
SVT ser ett varde av utbyte mellan avdel-
ningar och orter for att berika verksam-
heten. Under coronapandemin har trosk-
larna for samarbete inom SVT sankts.
Exempelvis kan medarbetare fran hela
landet arbeta tillsammans enklare med
hjalp av videokonferenser och olika chatt-
funktioner utan att det behover ta resurser
i form av restid eller annat som kan upple-
vas som hinder.

Ett exempel pa det dr den dagliga sdnd-
ningen Hemmahdnget som SVT Barn ini-
tierade i borjan av coronapandemin. Till
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MEDELSVILLKOR 15

“Den andel av allman-
produktionen i SVT:s riks-
sandningar som produceras
utanfor Stockholm ska uppga
till minst 55 procent.”
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foljd av pandemin stannade ménga barn hem-
ma frén skolan och fritidsaktiviteter. SVT Barn
ville finnas till for barnen som nagon att stalla
fragor till och som kunde vara stéd och trygghet
i en annorlunda tid. Pa kort tid startades darfor
programmet Hemmahdnget med och for barn i
lag- och mellanstadiet. Programmet skapades
under tre intensiva dagar fore premidren i sam-
arbete mellan medarbetare i Malmo, Vixjo,
Umea och Stockholm.

Under éret har den funktion som tillsatts for
att ansvara for Sverigespeglingsfragorna pa SV T
permanentats. Uppdraget bestér i att driva och
utveckla processer och strukturer som skapar
forutsittningar for att SVT ska vara en inklude-
rande arbetsplats med en mangfald av medarbe-
tare. Funktionen har det interna organisations-
utvecklingsarbetet som fokus.

Fortbildning i diskrimineringslagen

for chefer

Under hésten 2020 vicktes debatt om mang-
falden inom public service. Startskottet var ett
upprop som medarbetare pa Sveriges Radio
publicerade. Diskussionerna berdrde dels fragor
om utbud och publicistik, dels om arbetsmiljo
och méngfald. Aven pa svT diskuterades det
arbete som gors i organisationen och samtal
férdes om hur utmaningarna ser ut p arbets-
platsen. Dérfor har en del av arbetet med Sverige-
spegling under &ret handlat om att finga upp
de diskussionerna och ge dem utrymme.

Under hosten erbjods alla chefer och perso-
ner i arbetsledande roller utbildning i diskrimi-
neringslagen. Inom ramen for de olika ledar-
skapsutbildningar som sker pa foretaget har
fragan om rekrytering tagits upp och diskuterats
utifran likabehandling och Sverigespegling.

6.555-PROCENTSMALET

-> MV 15

Andelen allmanproduktion i SVT:s sindningar
som produceras utanfor Stockholm var 58 pro-
cent under 2020.

For att sakerstilla att SVT speglar hela lan-
det har SVT produktion pé flera orter. Genom
att sprida produktionen 6ver landet kan
manga producenter och medverkande bidra
aktivt till att olika perspektiv och skeenden
synliggors i utbudet. Programproduktionen ar
framst forlagd till Malmd, Goteborg, Stock-
holm och Umeé. Program produceras dven
i Kiruna, Lulea och Falun. Dokumentér-
produktion sker i sa gott som hela landet.

I begreppet allménproduktion ingar pro-
gramkategorierna fiktion, underhéllning, kul-
tur och musik, fritidsfakta, vetenskapsfakta,
samhadllsfakta, nyhetsmagasin riktade till barn
och ungdom, sportdokumentérer och korta
pausprogram.

Eftersom kravet tar sikte pa produktion och
inte sandning av program omfattar kvoten de
forstagangssinda programmen. SVT och SR har

Just nu i chatten
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olika definitioner av 55-procentskravet
trots att bolagen i majligaste man stravar
efter gemensamma definitioner. Verksam-
heterna skiljer sig at bade produktions-
missigt och planeringsmaissigt. Aven styr-
ningen av programproduktionen skiljer
sig 4t mellan bolagen.

SVT har en decentraliserad organisa-
tion med tio programchefer. Utgangs-
punkten for foretagets definition av
55-procentskravet dr var de ar placerade. I
Malmo och Goteborg finns vardera tva
programchefer, i Stockholm fem program-
chefer och i Umea en programchef. Pro-
gramcheferna ansvarar for produktion
och programutveckling vid egenproduk-
tion, produktionsutlaggning, samproduk-
tion och inkdp av program.

Det 4r ocksa programchefen som har
ansvar for programmens utformning vad
giller exempelvis géster, inspelningsplat-
ser och medverkande. Det finns ingen ga-
ranti for att hela innehallet i ett program
fran Malmo inte till nagon del produceras
i Stockholm. Daremot 4r det en rad pro-
gram som produceras fran Stockholm,
sdrskilt drama, men som spelas in utanfor
Stockholm.

For att fa kontinuitet i begreppet och
uppfoljningen har SV T konstaterat att me-
toden med programchefernas placering
och ansvar bdst svarar mot kravet.




KAPITEL SJU

Sarskilda uppdrag
och malgrupper

2dovisar uppféliningen av ett antal
drag som galler fér SVT:s

het. Det handlar exempelvis
bedriva nyhetsverksamhet
ingsidigt kulturutbud samt
h unga. Héir beskrivs ocksa
pd de nationella

amt SV T:s arbete for att

ll program for personer

ing.




Sarskilda uppdrag
och malgrupper

SANDNINGSTILLSTAND 8 §
“Nyhetsverksamheten i SVT
ska bedrivas sa att en mang-
fald i nyhetsurval, analyser
och kommentarer kommer till
uttryck i olika program.”
“SVT ska meddela nyheter,
stimulera till debatt, kom-
mentera och belysa hdandelser
och skeenden och darvid

ge den allsidiga information
som medborgarna behdver
for att vara orienterade och
ta stallning i samhalls- och
kulturfragor.”

“SVT ska granska myndigheter,
organisationer och foretag
som har inflytande pa beslut
som ror medborgarna.

“SVT ska sénda regionala
nyhetsprogram.”

SANDNINGSTILLSTAND 8 §
“Nyhetsférmedling och
samhallsbevakning ska

ha olika perspektiv, sa att
handelser speglas utifran
olika geografiska, sociala och
andra utgangspunkter. Den
journalistiska bevakningen
av svagt bevakade omraden
ska starkas under tillstands-
perioden.”
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71 NYHETER OCH
SAMHALLSBEVAKNING

> ST8§

Verksamhetens omfattning

SVT sidnde 2020 sammanlagt 3 460 timmar
nyheter och samhillsfakta. Det utgjorde drygt
20 procent av SVT:s samlade programutbud for
vuxna. Fér bada kategorierna har det skett en
okning av utbudet 2020 jamfort med 2019, for
nyheter med cirka fem procent och fér sam-
héllsfakta med knappt tio procent. Till det
kommer SvT:s lokala nyhetssaindningar som
sdnds dagligen i 21 olika editioner. Varje lokal
redaktion sinde 154 timmar under 2020. Totalt
producerades och sindes sammanlagt 3 241
timmar frdn de lokala redaktionerna under
aret.

Inriktning

Den interna journalistiska diskussionen 2020
préglades av vikten av skilda journalistiska per-
spektiv och att konkret fylla begreppet kon-
struktiv journalistik. Att omfatta manga per-
spektiv fran ménniskor med olika erfarenheter
och utgangspunkter dr centralt i en i vrigt
polemisk samhéllsdebatt.

Det ar viktigt att s manga som moéjligt kan
kénna igen sig i de bilder av verkligheten som
férmedlas i SVT. Det starka vérdet i tillimp-
ningen av konstruktiv journalistik r att det
bidrar till en diskussion om journalistik som

visar pd vagar framét och pé 16sningar. Det ar
en diskussion som under dret omvandlades till
konkreta aktiviteter och utbudsbeslut - bade i
broadcast och online.
Négra viktiga journalistiska satsningar for
SVT under aret:
» Coronapandemin - 6verskuggade allt
under 2020
» Lokal journalistik - sex nya lokala
redaktioner etablerades
» Magasinprogram - satsning pa utrikes-
och ekonomifragor
» Opinionsjournalistik - bytte spar frin
debatt till dialog och moten
» USA-valet — massiv bevakning trots stora
svéarigheter pa grund av pandemin

Berattelser om Sverige

> ST8§

Det ér ett centralt uppdrag att géra hela Sverige

synligt och att bevaka hela landet journalistiskt.

Alla som bor hér ska kdnna att den egna verk-
ligheten tas upp da och dé i nyheterna, och fa
en inblick i vad som férenar och skiljer norr
och soder, st och vist. SVT utvecklade under
aret berdttelsen om Sverige och adderade fler
perspektiv.

Idag har SVT fast ndrvaro pa 4o platser. Det
ar sex fler orter dn 2019. Arvidsjaur, Kristian-
stad, Nykoping, Skara, Norrtilje och Karls-
hamn har tillkommit. SVT har ddrmed stirkt

speglingsambitionen, skapat béttre forutsétt-

ningar for 6kad lokal bevakning och forbittrat

férmagan att ge en heltickande Sverigebild.
Foljande kriterier ligger bakom besluten om

vilka orter som ska fa fast bemanning:

» Befolkning. Stora och medelstora orter
som inte bevakas tillrackligt i SV T:s lokala
nyheter. Vita flickar finns saval ute i landet
som i storstddernas férortsomraden och
kranskommuner.

¥

Nyhetsintensitet. Orter som har stor
betydelse i sitt omrade och/eller ur ett riks-
perspektiv, genom till exempel stora arbets-
platser, turism eller stora skeenden.

4

Sverigespegling. Orter som genom sin ut-
veckling och demografi speglar &mnen och
samhillstrender som ber6ér manga och dér-
med ger en bredare bild av Sverige. Huvud-
redaktionen ligger langt bort och/eller ar
svagt bemannad.

Genom att forstiarka det redan stora nitverket
av reportrar 6ver landet bidrar SV T till att fler

fragor stills och att fler perspektiv exponeras.
Cirka 400 lokala medarbetare ger tillsammans
en uppdaterad och sammanhallen bild av Sverige.
For att fa en maximal publiknytta har ett re-
daktionellt ”Sverigeméte” inforts. Varje vecka
traffas redaktorer fran alla SvT-redaktioner. P4
motet stalls den viktiga fragan till var och en:
”Vad har ni for journalistik pa gdng som kan
vara ett amne att lyfta pé fler stillen, eller att ta
ett storre grepp kring?”. Ett nytt mal har tagits
fram for den lokala journalistiken: alla Sveriges
kommuner ska finnas med i SV T:s nyheter
minst tre ganger per 4r.

Till stod for arbetet med en relevant Sverige-
berittelse finns fyra Sverigereportrar som, ut6-
ver de nyhetsmedarbetare som arbetar runt om
ilandet, dr speciellt inriktade pa att fordjupa
journalistiken och lyfta det lokala utbudet.

SVT har en ambition att ha en hog andel lo-
kalt material i det nationella nyhetsutbudet. En
malsdttning har varit minst tva lokala inslag i
Rapport varje dag. Under 2020 Gversteg andelen
lokalt material den nivan. Ambitionen handlar

83



ockséa om att ha en vl utbyggd nyhets-
beredskap som gor det mojligt att snabbt
vara pa plats ndr nagot hiander och rappor-
tera inte bara i den lokala séndningen utan
ocksa i SVT:s nationella fénster, som till
exempel Morgonstudion, i appen SVT
Nyheter eller i Sverige idag som varje var-
dag samlar lokalt material i en nationell
nyhetssindning.

Till beréttelsen om Sverige ska adderas
den omfattande publiceringen av sam-
hélls- och dokumentirserier som inte ar
héindelsestyrda men som ofta genererar
avtryck i samhillsdebatten och som berér
tittarna starkt. Serierna En vdldsam kdrlek,
om vald i nira relationer, Alskade Husby,
som skildrade férorten ur ett historiskt
perspektiv och Att rddda ett barn, om
attadrige Elias som ar forsvann, var till-
sammans med flera avsnitt av Uppdrag
granskning exempel pa starka samhélls-
skildringar.

Utrikeskorrespondent Stefan Asberg utanfor Vita Huset i Washington DC gér sig klar att rapportera pa USA:s valdag.
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Sittande, NRK:s korrespondent Anders Magnus. Foto: Ake Wehrling.

Fortsatt nyetablering av redaktioner 2021
Under 2021 fortsétter nyetableringen av
lokala redaktioner, bland annat med en
nyhetsstudio i Kiruna. Diskussion f6rs
dven om att utoka antalet Sverigereportrar
med uppdrag att bidra med samman-
hangsskapande journalistik for de natio-
nella nyhetssandningarna. SVT forstirker
dven bevakningen genom flexibla 16sning-
ar. Det innebar bland annat att lokala
redaktioner kan gora tillfilliga publicistiska
satsningar som utgér fran en geografisk
plats eller ett visst amne.

Nya magasin for utrikes- och ekonomi-
fragor

Magasinsprogrammen Utrikesbyrdan och
Ekonomibyrdn sjosattes under 2020. Har
var premissen for varje episod tydlig.
Kunskap och berittarglidje stod i fokus
nér experter djupdok i aktuella utrikes-
och ekonomifragor. Programmen lycka-
des med det som traditionella studio-
program séllan lyckas med: att bli valda
i en online-milj6 som SV T Play.

Den yngre digitala publiken

Publiken under 40 ar har generellt en
mycket svag vana att ta del av nyheter pa
sarskilda klockslag i en tv-kanal. Ett av
skilen till de senaste arens satsning pa
rorligt material f6r publicering online ar
att ocksa né de som inte soker upp de ta-
blalagda nyhetssdndningarna. Det har fal-
lit vl ut under 2020. Publiken uppskattar
SvT:s digitala videofokus. Via SV T:s
fokusgrupper finns kunskapen att den
yngre publiken tycker om att SVT Nyheter
skildrar hela landet och den varderar
trovardighet och palitlighet.

De tva mélen antalet starter och fardig-
tittning fungerar som en sorts “checks and
balances”. Publiken ska starta mycket vi-
deo men éven se klart pa klippen. 2017 var
antalet videostarter pa SVT Nyheter 100
000 varje dag. 2020 var motsvarande siffra
800 000 starter och bra dagar upp mot en
miljon starter. Samtidigt 1ag fardigtitt-
ning, det vill séga att den som borjar titta
pa ett program ocksa ser fardigt pa hela
programmet, pd samma hdga niva. Det dr

Stina Blomgren fran Korrespondenterna live. Foto: Pernilla Edholm.

ett uttryck for den okade relevans som
SV'T och public service atnjuter dven hos
den yngre publiken. Online-bevakningen
markerar en ny tid i SVT:s relation med
yngre nyhetskonsumenter.

Berattelser om varlden
Brexit, coronapandemin och USA-valet
var under 2020 sjdlvklara delar i folkbild-
ningsambitionen att bidra till 6kad f6rsta-
else for komplexa och betydelsefulla om-
virldshandelser med stark paverkan pé
det svenska samhallet. Den kanske mest
spektakuldra dokumentdren i den genren
var publiceringen av Mullvaden. SV'T var
medproducent i en stor internationell
granskning av det nordkoreanska syste-
met. Serien avslojade hur Nordkorea
kringgar de internationella handels-
blockaderna och dr djupt inblandat i
vapen- och drogaffirer runt om i varlden.
SVT har elva korrespondenter i vérlden,
tva amneskorrespondenter (tech- respekti-
ve klimatkorrespondent) samt ett tiotal
utrikesreportrar i Stockholm som reser
tillsammans med fotografer for att bevaka

viktiga skeenden pé plats. SVT kunde i
stora drag uppratthalla korrespondentnit-
verket under coronapandemin, och for-
starkte dven narvaron i USA med anled-
ning av pandemin och det amerikanska
presidentvalet. Men utrikesrapporteringen
forsvarades naturligtvis pd grund av rese-
hinder, karantiankrav och risken att bli
smittad och sjuk utomlands.

Resandet fran Stockholm begriansades
starkt, men redaktionen kompenserade
delvis det genom att samarbeta aktivt med
lokala journalister som filmade pa plats pa
SVT:s uppdrag. SVT stannade som ett av
fa svenska mediabolag i bade Ryssland och
Kina, men under forsta halvaret tvingades
SVT lamna Asien, Mellanostern och
Afrika tillfalligt. Efter sommaren har
dock korrespondentnitverket varit full-
taligt igen.

Utrikesredaktionen har ett utvecklings-
uppdrag med syfte att stirka SVT som le-
verantor av utrikesjournalistik pa digitala
plattformar. Programmet Utrikesbyrdn ar
ett exempel. Men utrikesredaktionen ut-
forskar fler format f6r digital fordjupning,

bland annat genom att ta vara pa starka
sjalvupplevda historier och koppla det till
en bredare leverans for svt.se. Inom ramen
for projektet har det till exempel publicer-
ats reportage om ménniskohandel i Nige-
ria med koppling till svensk prostitution i
Stockholms innerstad, den envisa kampen
mellan diktatorn och demonstranterna i
Belarus och om hur unga hbtq-aktivister
tar till olagliga metoder for att géra sina
roster horda i Polen.

Extremt nyhetsar for SVT
Pandemin placerade omedelbart tva
grundldggande journalistiska perspektiv
pé bordet:
» att vidareférmedla viktig och relevant
samhadllsinformation till medborgarna
» att granska politikers och myndig-
heters beslut utifran ett medborgar-
perspektiv.

Redan i pandemins absoluta inledningsfas
mobiliserades hela SVT:s nyhetsverksam-
het f6r att med olika infallsvinklar ge
publiken snabb och gedigen information
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om virusets paverkan pa det svenska sam-
hallet. Journalistiken hade lokal narhet,
den erbjod nationellt- och internationellt
sammanhang och den publicerades pa alla
plattformar. Genom kreativ och innovativ
datajournalistik erbjods bes6karna online
visuella framstéllningar som skapade
6verblick och forstéelse for virusets komp-
lexitet. SVT erbjod tidigt 24/7-uppdatering
och nyhetsredaktionen svarade ocksé pa
publikens fragor om coronapandemin.
Négra resultat:
» 130 “coronasdndningar” (press-
konferenser, tal till nationen,
Coronaspecial)

¥

128 miljoner besok i SVT Nyheters

direktrapportering

» cirka 80 ooo inkommande chattinlagg
pa SVT Nyheter fran slutet av april

» cirka 2 500 besvarade fragor fran
allmédnheten

» 265 miljoner videostarter pa

SVT Nyheter.

Pandemin dominerade rapportering

och granskning

SVT Forums verksamhet har dominerats
av pandemin sedan véren 2020. Utover att
sanda alla myndighetsgemensamma
presskonferenser har ett stort antal semi-
narier och riksdagsdebatter med kopp-
lingar till coronapandemin mott sin
publik via SVT Forum.

Flera episoder av det nystartade samtals-
programmet Sverige mdts tog upp konse-
kvenserna av pandemin. Coronapandemin
fordjupades ocksé vid flera tillfillen inom
ramen for Vetenskapens virld. Program-
met Sverige idag gav en vardagsbaserad
bild frén olika delar av landet. Till exem-
pel berittade Sverige idag om badvakten
i Torsby som fran en dag till en annan
omplacerades till omsorgen, om krogaren
i Mora som sag sitt livsverk forsvinna och
om de ménga positiva krafter i lokal-
samhadllet som mobiliserade for att hjlpa
extra utsatta.

SVT har sedan starten av pandemin ar-

Anna Kinberg Batra och Cecilia Malmstrom i SVT:s valvaka infor det amerikanska presidentvalet i SVT Nyheter. Foto: SVT.

betat med granskningar i en rad program.
SVT Nyheter har alltsedan mars granskat
och virderat myndigheternas utsagor om
pandemin. Redaktionen har dessutom ini-
tierat egna undersokningar som fatt stort
genomslag i den svenska debatten.

Négra exempel:

» Hiilften av alla IVA-patienter dr under
65 ar.

» Aldre och svért sjuka bortprioriteras
inom intensivvarden.

» Patienter ordinerades palliativ vard
utan att lakare traffat patienterna.

» Arbetsmiljoverket sinkte kraven pa
skyddsutrustning for personal inom
aldrevarden efter patryckningar fran
Sveriges kommuner och regioner.

Under hosten publicerade dven Uppdrag
granskning tva program dér den svenska
coronastrategin granskades.
Sammantaget utfoll SVT:s journalistik
vil i ett medborgarperspektiv. Enligt
SOM-institutets specialundersokning,

som gjordes under varen och sommaren,
okade fortroendet for SVT i samtliga
aldersgrupper fran 16 ar till 85 &r under
pandemins forsta fas (se avsnitt 3.2

och 8.3).

Stor satsning pa USA-valet

- trots svarigheter

Den 3 november 2020 gick USA till val.
Det var ett presidentval som inte liknande
nagot annat. Coronapandemin paverkade
bade valet och mojligheterna att bevaka
det. Det var svarare att ta sig till USA,
svérare att rapportera inne i landet och
varken republikanerna eller demokraterna
holl sedvanliga valvakor.

SVT satsade pa att lyfta flera av de vik-
tigaste fragorna i valet och gora skilje-
linjerna mellan kandidaterna begripliga
samt lata olika roster och perspektiv ta
plats. Det handlade bland annat om
ekonomin, synen pa Black lives matter-
rorelsen, hanteringen av coronapandemin,
klimatpolitiken och hur demografiska for-

andringar i vissa delstater ocksé paverkar
rostningsmonster.

P& svT Nyheter (svt.se) las stor vikt vid
att forklara och guida publiken genom
valet och de viktigaste sakfrdgorna. Med
fokus pa video och kreativa interaktiva
tjanster kunde publiken fa en tydlig bild av
vad valet handlade om. Publikens intresse
for usA-valet 2020 var rekordstort. Aldrig
tidigare har en USA-valbevakning fran
SVT nétt en sa stor publik enligt SVT:s
egna matningar.

» 41 procent av alla svenskar ndddes
av SVT:s valbevakning i tv.

» Under valveckan gjordes hela
7,4 miljoner unika besok pa
SVT Nyheter.

» Fler &n 1,1 miljoner starter av online-
video gjordes i genomsnitt per dag
under valveckan. Det ér rekord i video-
starter for SVT Nyheter.

SVT:s utrikeskorrespondent Fouad Youcef framfér Capitolium i Washington DC. Foto: Marco Nilsson/SVT.

I en studie jamfordes hur svenska medi-
er fordelade sin uppmérksamhet mellan
de tva presidentkandidaterna och mellan
de demokratiska och republikanska par-
tierna (Johansson 2020). Studien visar pé
en klar dominans i rapporteringens vo-
lym for den sittande presidenten Donald
Trump. Men den visar ocksa att eter-
mediernas uppmérksamhet kombinerat
med hur positiv och negativ den varit ar
mer jaimnt férdelad mellan kandidaterna
och att den balansen ér tydligasti SVT.
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SANDNINGSTILLSTAND 9 §
“SVT ska erbjuda ett mang-
sidigt kulturutbud som ska for-
djupas, utvecklas och vidgas
under tillstandsperioden.”
“SVT ska bevaka, spegla och
kritiskt granska handelser pa
kulturlivets olika omraden i
Sverige och i andra lander.”

SANDNINGSTILLSTAND 9 §
“SVT ska gora forestallningar,
konserter och andra kultur-
héndelser tillgangliga for hela
publiken genom samarbeten
med kulturinstitutioner samt
fria kulturproducenter pa
skilda kulturomraden i hela
Sverige.”
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7.2 KULTURUPPDRAGET

> ST9§

Bevaka, spegla och kritiskt granska
Coronapandemin har préiglat SvT:s kulturut-
bud pa flera sitt. Samtidigt som den svenska
kultursektorn stingde ner 6kade SVT kulturut-
budet med tio procent jimfort med 2019. Totalt
sinde SVT 1 616 timmar kultur och musik un-
der 2020.

Nyhetsverksamheten pa omradet har haft
fullt fokus pa restriktionernas foljder for kultur-
livet, med olika turer kring publikregler, kon-
kurshot och kulturstdd, med debatter, utfrag-
ningar och granskning av regering och myndig-
heter.

Kulturnyheterna levererar numera dygnet
runt: i Morgonstudion, Nyhetstimmen (18-block-
et), Aktuellt och pa svt.se/kultur. Online tar
Kulturnyheterna stora kliv och redovisar en
kraftig 6kning av det rorliga materialet. Idag har
drygt 60 procent av publiceringarna pa svt.se/
kultur rorligt material. Innehallet i Kultur-
nyheterna har ofta préglats av de allt hetare
mediefragorna.

Varje torsdag bjuder dessutom Kulturveckan
pé spaningar, intervjuer och debatter av det som
praglat kulturlivet under veckan, under 2020
inte sidllan med fokus pé effekterna av pande-
min. Kulturveckan guidar ocksa och ger aktuella
kulturtips. Aven Babel har ett bevakande upp-
drag. I programmet far publiken lastips via de
mest aktuella forfattarna.

Scenkonst

> ST9§

SVT Scen pa sV T Play lanserades viren 2020
ndr manga av landets scener stingdes pa grund
av restriktionerna och ménniskor holl sig hem-
ma. Dér utokade SVT utbudet och visade under
aret hundratals forestéllningar i olika genrer
fran landets manga scener. Pa SVT Scen finns
nu teater, dans och opera som gatt for utsalda
hus men ocksé nyinspelade och utvalda inter-
nationella produktioner.

Inom ramen for Kulturstudion presenteras
fortsatt de manga samarbeten SVT gor med lan-
dets kulturinstitutioner och andra partners,
som inspelade forestillningar, konserter och
andra kulturhdndelser. Samarbetena sker savil
med statliga kulturinstitutioner som med privat-
teatrar och kulturfoéreningar. Under corona-

pandemin gjordes flera specialsatsningar for att
filma och sanda konserter och event.

Under hosten skulle Scalateatern sitta upp
en ny revy med bland andra Henrik Dorsin,
Vanna Rosenberg, Johan Ulveson och Michael
Lindgren. Men pa grund av pandemin fick pre-
midren flyttas fram och ensemblen blev sysslo-
16s. Da gjorde den i samarbete med SVT
“mokumentéren” Premidrdatum oklart
(mocumentary ar en blandform av komiskt
drama och dokumentir) om livet pa teatern
i vintan pa pandemins slut.

Flera forestillningar spelades in
- trots pandemin
Under 2020 tvingades flera planerade inspel-
ningar skjutas upp eller stéllas in. Men SVT
bade filmade och sdnde teater, opera och dans-
forestdllningar fran olika delar av landet. Kul-
turbdrarna med Andreas T Olsson spelades in i
pandemianpassat format under véaren 2020.
Andra efterfragade titlar var en nyinspelning av
Bob Hanssons poesi-staupp Kan vi inte vara
sndlla nu fran Stora Teatern i Goteborg och
Lena Anderssons omtalade Egenmudktigt forfa-
rande fran Helsingborgs stadsteater.
Luciamorgon fran Jukkasjdrvi blev en efter-
langtad ljusglimt for rekordmanga tittare.
Drygt 2,3 miljoner manniskor tog del av sdnd-
ningen pa SvT:s olika plattformar. Produk-
tionen skedde i samarbete med bland annat
kulturskolan i Kiruna och musikgymnasiet i
Boden.

SVT musikscen under coronapandemin
Musikhjilpen andrade och utvecklade sitt pro-
duktionssitt pa rekordtid, och sdndes inte som
planerat fran Norrkoping utan fran en produk-
tionslokal i Stockholm - utan publik. Musik-
kalendern skapades aven pa kort tid, med en
lucka varje dag. Fran den 1 december till den
24 december erbjod SVT en stund med musik,
gemenskap och virme med 24 artister. Med stor
variation och mangfald sjong de varsin lit och
gav publiken en personlig hilsning - ett inslag
som andades hopp och gemenskap i en mork tid.
Under 2020 har SVT édven samarbetat med
Musik i Syd, Moderna Museet, Dansmuseet,
Operan, Dramaten och Dansens hus, men ock-
sd med mer lokala initiativ och organisationer
som musikfestivalen Granslandet fran Trad-

Tasha 17K. Natasha Kwick 18 ar ar en rappare med artistnamnet Tasha 17K. Foto: Tony Zaitoon/UDSY.

garden under Skanstullsbron i Stockholm.

Till jul visade SV'T Scen exklusivt Christopher
Wheeldons visuella dansmésterverk Alice i
underlandet fran Royal Ballet i London samt en
klassisk Giselle. Traditionsenligt visades Not-
kndpparen fran Stockholmsoperan och
Karl-Bertil Jonssons jul fran Scalateatern. I janu-
ari 2020 samlade SVT delar av den svenska
artisteliten till en hyllningskvall pa Stora
Teatern i G6teborg med anledning av Marie
Fredrikssons bortgang.

Dokumentérer

> ST9§

Dokumentdr produktion ér en viktig kultur-
och berittarform i SV T:s programutbud. Doku-
mentérer dr uppskattade av publiken och gors
inom ménga genrer, exempelvis nyheter och
sambhillsfakta, (se avsnitt 7.1) barn och unga
(avsnitt 7.3) och i minoritetsutbudet (avsnitt 7.5).
Se ocksa avsnitt 6.2 Folkbildning dir flera ex-
empel frin aret lyfts. Hir ndgra exempel inom
kulturomradet.

SvT:s utbudspaket Edit erbjuder den yngre
publiken aktuellt och mélgruppsanpassat kul-
turinnehall. Programmen ror sig i granslandet
mellan populdrkultur och samtidsfragor. Har
finns utvecklad ung kultur med en mangfald av
berittelser som kompletterar och vidgar det
mer traditionella kulturutbudet.

K Special visar varje vecka hogkvalitativa
kulturdokumentarer frén Sverige, Norden och
resten av virlden. I programmet bjuds tittarna
pé okidnda berittelser, djupa portritt av kultur-
personligheter och méten med konstnérer som
overraskar och provocerar. Maddy the Model,
med australiensiska modellen Madeline Stuart
som har Downs syndrom, var en av drets mest
uppskattade filmer. Under julhelgen sindes
Ann Victorins portrittfilm om Kristina Lugn
och i slutet av aret dokumentéren Ulf Lundell
- Friheten och ensamheten. Musikdokument-
rer dr populdra hos publiken och sinds ofta
inom ramen for Kulturstudion.

SANDNINGSTILLSTAND 9 §
“SVT ska spegla de manga
olika kulturer och kulturytt-
ringar som finns i Sverige.”
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Kalle Zackari Wahlstrom i Hjalp, vi har képt en bondgard! Foto: Tomma Tunnor.

SANDNINGSTILLSTAND 9 §
“SVT ska, pa egen hand ochii
samarbete med utomstaende
producenter och utdvare i det
svenska kulturlivet, svara for
en omfattande produktion av
kulturprogram i vid mening.
Sarskild vikt ska laggas vid
dramaproduktion.”

"Program om och fran de
nordiska grannlanderna ska
sandas i syfte att starka den

nordiska kulturgemenskapen.”
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Programserier

> ST9§

Populira Jills veranda fick en ny sdsong. Pro-
gramserien gjordes i samarbete med produk-
tionsbolaget Warner. Lerins sommaré gjordes i
samarbete med Nexiko och Akta Billgrens i
samarbete med Mastiff. Den senare dr ett exem-
pel pa en nyutvecklad produktion som hamtat
formspréket fran realityprogram, i ett forsok
att introducera kultur till en bredare publik.

Den populdra dansbandsveckan i Malung
stilldes in pa grund av pandemin. SVT gjorde
dé dansbandssatsningen Dansa med SVT och
programserien Den svenska dansbandshistorien.
Tva sitt att vidga SV T:s kulturutbud utifran
publikens behov och 6nskemél.

Kulturen hade ocksa en given plats i Sommar-
dppet som visade pjasen Virmlinningarna i
sex delar. Aven det ett sitt att vidga kultur-
utbudet.

SVT ska bidra till att bygga Sveriges minne.
Det innebdr att skapa och vdrna program som
har stor betydelse f6r allménheten, som funge-
rar som traditioner och som berittar Sveriges
historia. Det betyder dven att SVT ska till-
gingliggora program béde for samtidens och
framtidens publik. En utmaning ar att pro-
grammen om Sverige ska halla 6ver tid for en

ny publik, med férandrade behov och medie-
vanor. Serien Mdstaren, med portritt av vara
storsta kulturpersonligheter, en sorts Hall of
Fame pa SVT Play, ar exempel pa ett sadant pro-
gram. Tanken &r att langsiktigt bygga ett biblio-
tek for framtiden i SVT Play med den hir typen
av material.

Nordiska utbyten
Inom ramen for Nordvision, ett samarbete mel-
lan de nordiska public service-bolagen, delas
och samproduceras sedan manga ar program.
Under 2020 utvixlades och samproducerades
rekordménga program. Av 4 675 program-
episoder var 2 207 samproduktioner (2019 var
det 4 172 programepisoder totalt). Nordvisions
faktaprogram har fatt en framtriddande roll i
SVT:s utbud, framfor allt i den linjéra tv-tablan.
Pa faktasidan kan namnas historieserien
Finland dr finldndskt och Symbolernas hemliga
vird - ocksd fran Finland. I faktaserien Det
omdjliga landet berittades historien om hur
Norge - ett av vdrldens mest svarframkomliga
lander - genom arhundraden kom att bindas
samman av fardvagar och farleder. Inom kultur-
genren visades ett antal forfattarportritt, bland
annat av norske Jon Fosse, och fran Finland
Kjell West6 och Sirpa Kahkonen.

Amie (Yandeh Sallah) i Eagles. Foto: SVT.

En stor del av det nordiska utbudet utgérs av
program inom livsstilsgenren. Finlandssvenska
magasinet Stromso aterkom med nya sisonger
och norska tradgardsserien Min tridgdrd. Medi-
cin, hélsa och livsstil behandlas pa lattsamt,
men faktabaserat vis i danska serien Kirlek kos-
tar kilon och i den medicinska kunskapstavling-
en Diagnoskampen fran Norge.

Den storsta publika framgangen ar 2020 var
an en gang danska serien Hundra procent bon-
de. Manga foljde ocksa det nya programformatet
112 Ambulans, som skildrar ambulans- och
larmpersonalens vardag vid ett sjukhus i
nordligaste Norge.

Drama
> ST9§
Produktionsaret for svenskt drama 2020 prég-
lades i hog grad av utmaningar kopplade till
pandemin. Flera beslutade dramaproduktioner
senarelades och serier som skulle ha spelats in
utomlands flyttades hem med stora ekonomiska
konsekvenser f6r branschen. Under pandemin
har svT forsokt vara en god partner for pro-
duktionsbolagen och har gemensamt med dem
sokt hitta kreativa, logistiska och ekonomiska
l6sningar.

Marknaden for tv-drama fortsitter sin om-

vilvande forandring, Disney Plus lanserades
2020 och fick pa kort tid 450 0oo prenumeran-
ter. Netflix har idag 1,5 miljoner betalande kun-
der i Sverige och har 6kat sin produktion av lo-
kalt innehall. Detsamma géller de nordiska
SvoD-plattformarna CMore, Viaplay, Viafree,
SF Anytime och Discovery+. Dessutom har
Amazon meddelat att bolaget ska borja ta emot
pitchar av svenska produktionsbolag (Ny teknik
2020, Boktugg 2020).

Samarbeten och samproduktioner

Alla SV T:s dramaserier utvecklas och sampro-
duceras i ndra samarbete med svenska produk-
tionsbolag och manusférfattare. SVT Drama

tog under 2020 emot 76 unika pitchar fran bo- SANDNINGSTILLSTAND 9 §

“SVT ska, pa egen hand ochii
samarbete med utomstaende
producenter och utdvare i det
svenska kulturlivet, svara for
en omfattande produktion av
kulturprogram i vid mening.
Sarskild vikt ska laggas vid
dramaproduktion.”

lag och manusforfattare. 165 projekt registrera-
des i avdelningens “intake”, och i slutet av aret
fanns cirka 6o dramaserieprojekt i aktiv ut-
veckling.

SVT:s serier ska underhalla och tilltala
manga tittare, men ocksa spegla var samtid och
var historia, beritta historier ur manga olika
perspektiv och ge avtryck i samhéllsdebatten.
Malet 4r inte att varje serie ska tilltala alla. Men
alla ska hitta nagon eller nagra serier som de
tycker om i SV T:s repertoar av cirka sju drama-
serier varje ar.
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SANDNINGSTILLSTAND 9 §
“SVT ska bidra till utveckling-
en av svensk filmproduktion.”

MEDELSVILLKOR 22

“SVT ska redovisa omfatt-
ningen av och formerna for
foretagets engagemang

for utvecklingen av svensk
filmproduktion. SVT ska dven
aterkommande redogéra

for filmbranschen i vilken
utstrackning foretaget avser
att satsa pa svensk filmpro-
duktion.”
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Ambitionen att ge avtryck i samhéllsdebat-
ten uppfylldes av serien Kalifat som kombinera-
de ett modernt, spinnande berittande med en
komplex och utmanande tematik. Serien slog
rekord pa SVT Play vad giller vuxendrama-
serier — ett tecken pa att tittandet alltmer over-
gér fran linjar tv till strémningstjanster som
SVT Play.

Varsdsongen fortsatte med Dejta i samarbete
med BRF (B-Reel Films), en varm svensk dra-
makomedi. Nagot senare lanserades We got this,
en genreGverskridande miniserie om amerika-
nen Georges jakt pa Olof Palmes mordare, i
samarbete med produktionsbolaget Jarowskij

Hostsasongen startade med White Wall som
spelades in i Finland, den forsta samproduktio-
nen nigonsin av en dramaserie mellan SVT och
finska public service-bolaget Yle. Dramakome-
din Sommaren -85 (i samarbete med Art Bob)
var en serie med hog nostalgifaktor och smé-
stadsperspektiv som vann den breda publikens
hjarta.

Under hésten sandes ocksa tva serier med
utgangspunkt i verkliga fall: dansk-svenska
Utredningen om mordet p4 Kim Wall (som kép-
tes in av danska Miso Film) och svenska Jakten
pad en mordare som bygger pa Tobias Barkmans
reportagebok om mordet pa Helen Nilsson i
Horby. Aret avslutades med julspecialen av
Vir tid dr nu - 1951.

Stirkt satsning pa nordiskt drama

For att kunna ge publiken mer nordiskt drama
gick de nordiska public service-bolagen sam-
man i ett kraftfullt samarbete 2019 for att for-
starka volymen av drama och &ven sékra bola-
gens réttigheter 6ver lang tid. Under 2020 har
en rad nordiska serier tillgingliggjorts pa SV T
Play, men ocksa linjart. Exempel pa titlar ar
Vargen kommer (DR), 22 Juli (NRK) och Freds-
mdbklaren (Yle).

For att fordjupa intresset f6r dramat som
konstform har SVT under aret ocksé provat att
publicera samtal (sd kallade eftersnack) om
dramaserierna.

Coronapandemin initierade SVT Play-satsning
I borjan av coronapandemin lanserades ett pa-
ket om 200 extra timmar pd SVT Play med en
blandning av titlar f6r olika malgrupper: bred
fiktion, rese- och matprogram och dramatitlar

riktade mot en éldre publik som inte kunde
limna hemmet.

Pa den icke-angloamerikanska sidan public-
erades seriefinaler for publikfavoriter som fran-
ska Falsk identitet och tyska Weissensee, och
aven nya bekantskaper som den belgisk thril-
lern The Day. SV T:s turkiska seriesatsning hade
fortsatt stark publikrespons. Irlindska Normala
mdnniskor koptes in for en yngre publik. Serien
blev sa smaningom ett globalt fenomen.

Langfilm

-> ST 9§ MV 22

SVT beslutade 2019 att under de kommande tre
aren fortsitta satsa pa svensk film. Under perio-
den 2020 till 2022 investeras minst 300 miljoner
kronor i langfilmer, barnfilmer, dokumentar-
filmer, kulturdokumentérer och kortfilm samt
utveckling av nya talanger. Satsningen har redo-
gjorts for i branschforum och i SVT:s externa
kommunikation.

Under 2020 ingick SVT ett avtal om sampro-
duktion och forkop av visningsratt for svensk
lang spelfilm for 53,5 miljoner kronor. Av de
totalt 18 filmerna &r sex utlandska produktioner
med svensk samproducent. 50 procent av
filmerna har en kvinnlig regissor.

SVT satsar pa langfilm och originalmanus

SVT fortsétter att vara en stark part inom
svensk ldngfilm och satsar cirka 50 miljoner
varje ar pa svensk langfilm. Strategin ér dels att
sikerstalla att publiken fir ta del av stora sats-
ningar och familjefilmer, dels att stotta konst-
nérlig fornyelse och talangutveckling.

Under 2020 genomfordes en stor satsning pa
svenska originalmanus. SVT utlyste tio manus-
utvecklingsstdd om 200 0oo kronor och fick
530 forslag fran manusforfattare i hela landet.

Krisen for svensk filmproduktion under
pandemin har medfort att SVT gatt in med
storre belopp i vissa filmer for att sikerstélla
slutforandet av filmerna.

SVT sdnde under aret spelfilmer som foreta-
get samproducerat eller f6rkopt visningsratt till,
bland dem Tdrtgeneralen (regi: Filip Hammar
och Fredrik Wikingsson), And then we danced
(regi: Levan Akin), Amatérer (regi: Gabriela
Pichler) och Om det odndliga (regi: Roy Anders-
son).

SVT samarbetar med Svenska Filminstitutet
SVT dr dven part i Moving Sweden, ett samarbe-
te med Svenska Filminstitutet. Det 4r en talang-
satsning med syfte att utveckla upphovsperso-
ner och den svenska filmen. Moving Sweden
riktar sig till upphovspersoner som, oavsett al-
der, dr i borjan av sin filmkarriér. Sedan 2019
har satsningen fokuserat pa langfilmsformatet
och 2020 hade tvé langfilmer ur satsningen bio-
grafpremidr: Inland (regi: Jon Blahed) och An-
dra sidan (regi: Tord Danielsson och Oskar
Mellander). Serien Amningsrummet var mycket
framgéangsrik pa Sv T Play.

7.3 BARN OCH UNGA

> ST10§

Inledning

SVT vill genom ett varierat utbud fér barn och
unga vicka nyfikenhet och bidra till nya insik-
ter och kunskaper hos tittarna. Utbudet ar ett
langsiktigt 16fte till Sveriges alla barn och unga
och deras familjer.

I sV T:s verksamhet definieras barn som tit-
tare i dldern 3-11 ar och unga som tittare i al-
dern 12-19 ar. SVT dar medvetet om att den al-
dersindelningen inte fullt ut harmoniserar med
de andra svenska public service-bolagens defi-
nitioner. Men mélgruppsundersékningar och
uppfoljning av de olika gruppernas tv-vanor
over tid ar en integrerad och central del av pro-
gramutvecklingen, vilket ar av stor vikt for att
kunna uppratthalla kvalitet i en tid ndr medie-
vanorna forandras snabbt. En omdefiniering
av mélgrupperna skulle fa stor paverkan pa
programutbudet.

Barns och ungas medievanor har genomgétt
en radikal férandring de senaste dren och deras
tv-tittande sker idag till absolut storsta delen
online. SVT:s program sinds fortfarande i hog
grad i de traditionella tv-kanalerna, men som
en foljd av de férandrade tittarvanorna plane-
rar, producerar och publicerar SVT numera
innehallet f6r barn och unga i forsta hand for
SVT Play. Programmen for barn tillgangliggors
dven i appen SVT Barn samt delvis i Bolibompa-
appen.

SVT ska enligt sindningstillstandet ha en
omfattande nyproduktion och egen produktion
av program i olika genrer for barn och unga.
For sVT innebér det en ambition att fortsatt

erbjuda ett brett utbud f6r barn och unga och
att en hog andel av programmen ska vara pro-
duktioner som gors av SVT eller som utldgg-
ningar och samproduktioner dir SV T har ett
avgorande inflytande. Det innebér ocksa att
erbjuda program som i format och innehall till-
talar och dr relevanta for den yngre publiken.

I tabell 73 visas hur de nyproducerade pro-
grammen (forstasindningar och repriser inom
30 dagar) for barn och unga fordelar sig 2020 pa
négra olika kategorier (f6r jamforelse 6ver tid se
tabell 7.3 i appendix). De svenska programmen i
SV T:s utbud dr genomgéende egenproduktio-
ner, samproduktioner och utldggningar dir
SVT har haft all eller stor paverkan. Nyproduce-
rade program pa svenska utgor cirka tva tredje-
delar av SV T:s forstasdndningar, vilket dr en
omfattande egenproduktion.

Det nyproducerade utbudet i broadcast har
minskat med 47 timmar mellan 2019 och 2020.
Samtidigt har SVT under 2020 publicerat 145
timmar unika program i SVT Play, det vill sdga
program som inte ocksa har sénts i marknatet.
For 2019 var motsvarande publiceringar online
100 timmar. Sammantaget har utbudet for barn
och unga ddrmed legat pa ungefir samma niva
som féregdende ar.

Programmen som riktar sig till barn och
unga ska enligt sindningstillstandet fé6rmedla
nyheter och fakta samt kulturella och konstnar-
liga upplevelser fran olika delar av Sverige och
virlden. I tabell 7.3 visas hur de nyproducerade
programmen férdelar sig i de tva kategorier
som namns i saindningstillstindet. En traditio-
nell genre som drama ingar i de flesta fall i kate-
gorin kulturella och konstnarliga upplevelser,

7.3 Barn och unga

SANDNINGSTILLSTAND 10§
"SVT ska erbjuda ett varierat
utbud av program fér och med
barn och unga. Programmen
ska pa barns och ungas egna
villkor férmedla nyheter och
fakta samt kulturella och
konstnérliga upplevelser fran
olika delar av Sverige och
varlden.”

"SVT ska ha en omfattande
nyproduktion och egen
produktion av program i olika
genrer fér barn och unga.”

Barn (3-11 ar) 2020 Svenskt Utlandskt ~ Summa

Fakta och nyheter
Kultur och konstnarliga upplevelser
Totalt

Unga (12-19 &r) 2020

Fakta och nyheter

Kultur och konstnarliga upplevelser
Totalt

Totalt bar och unga (3-19 &r) 2020

Se appendix 7.3 Barn och unga for fler ar

208 0 208
181 258 439
389 258 647

Svenskt Utlandskt ~ Summa

216 65 281
124 25 149
340 90 430
729 348 1077

93



~5IE

R N I
. ol
L . o4

wholie il i

Doreen Mansson i Hajar med Doreen. Foto: Ebrahim Hajee/Henrik Henrik Film AB.

medan exempelvis dokumentér ofta dr en
del av nyheter och fakta. Den kategorin
beskriver utbudet bittre dn de kriterier
och programkategorier som framst ar an-
passade for vuxenutbudet. De traditionella
genrer som utbudet f6r barn och unga for-
delas pa dr huvudsakligen fiktion, under-
hallning, fritidsfakta och nyheter. De kate-
gorierna lampar sig dock mindre vl f6r
att beskriva utbudet for barn och unga och
dérfor avser SVT att inleda ett utvecklings-
arbete med sikte pa en mer rattvisande
kategorisering.

Program for de yngsta barnen

SVT gor olika program for olika delar av
malgruppen barn, for att pa basta mojliga
siatt mota barnens olika behov av trygghet,
identifikation och utveckling.

Bolibompa har utvecklats fran en daglig
tv-sandning till ett eget litet universum
med ett flertal programserier for de allra
yngsta tittarna. Bolibompas huvudperson
Draken élskar bus, skratt, kompisar och
spannande dventyr, som i arets Draken och
de sju prinsessorna eller Draken och skatt-
mysteriet.
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En annan nyhet under 2020 var Boli-
bompa babys julkalender, en egen kalender
for de allra minsta med klassiska julvisor
och 6verraskningar. Fér manga, bade vux-
na och barn, 4r Bolibompa férknippat med
livets allra forsta tv-upplevelse. P4 sa sitt
samlar Bolibompa till gemenskap och byg-
ger gemensamma minnen som stréacker sig
over tid och rum.

Tvéa nya dramaserier
Under aret sdndes ocksa for sma barn
bland annat de nya dramaserierna Puss-
galen, om en lagstadieklass dér allt hand-
lar om stora kédnslor som kérlek, och
actionspiackade Ninjan: Sigges hemlighet,
om femariga Sigge som i hemlighet kan
forvandlas till Ninja. Faktaserierna Dokto-
rerna, om alla anledningar till att besoka
sjukhuset, och Bilakuten, om fordon med
livsviktiga uppgifter, aterkom med nya
sdsonger. Tva helt nya faktaserier var Hajar
med Doreen, om det allra mest spinnande
med hajar, och Djurfakta, om bade vanli-
ga och ovanliga djur.

Lilla Aktuellt ar sedan ménga ar SVT:s
nyhetsprogram for skolbarn. Tilltal och

dmnesval utgdr alltid frin malgruppen
och har fordndrats over tid. I takt med att
barnen limnar tv-kanalen har behovet av
ett online-anpassat nyhetsprogram okat.
Under 2020 har Lilla Aktuellt darfér gjort
en stor omstallning och anpassat innehallet
f6r moderna plattformar.

Inslag i Lilla Aktuellt om pandemin
och USA-valet
Det ordinarie Lilla Aktuellt, som fortfa-
rande sinds varje vardag i tv-kanalen SVT
Barn, versioneras och kompletteras uti-
fran teman som publiceras i imneskatego-
rier i SVT Play och SVT Barn-appen. Pa sa
sitt kan tittaren enkelt f6lja en nyhetshan-
delse 6ver tid. Exempel pa sédana amnes-
kategorier under aret dr coronaviruset,
nobelpriset och valet i USA. Aven om for-
men har utvecklats 4r dock kdrnan i Lilla
Aktuellt fortfarande samma: en saker killa
ivardagen savil som vid stora nyhets-
héndelser. Nyhetsvarderingen utgar alltid
fran barnen, deras behov, kunskaper, upp-
levelser och funderingar.

Barnperspektivet har inte minst mérkts
i rapporteringen om coronapandemin.

¢

™

Kapten Doris (Marianne Mérck) i Sommarlov. Foto: Markus Lindgren/SVT.

Lilla Aktuellt har gjort reportage om barn
som behovt vara hemma fran skolan, om
hur det fungerat att plugga hemifrdn och
om instéllda kalas och lager. Lilla Aktuellt
har ocksa sant reportage om barn i andra
linder och hur deras vardag paverkats av
pandemin. Lilla Aktuellt har dven inter-
vjuat barn som sjélva blivit sjuka eller mist
en dldre slakting och stdllt barnens egna
fragor till bade experter och statsminister
Stefan Lofven. I en sirskild serie inslag
forklarades ord och uttryck som pandemi,
social distansering, flockimmunitet och
statsepidemiolog.

Sommarlov - utan publik 2020

Under sommarmanaderna sinde SVT tra-
ditionsenligt Sommarlov varje morgon.
Arets tema var vinskap och under som-
maren startade programledarna en kom-
pisklubb tillsammans med Sveriges barn.
Ambitionen var att sprida vinskap mellan
tittarna och hjdlpa dem att sta upp for
kompisandan i vardagen. Som vanligt
fylldes programmet av underhallning,
dventyr, sommarlekar, foljetonger och
artistframtradanden.

En stor skillnad mot tidigare ar var att
programmet spelades in helt utan publik.
Redaktionen tvingades hitta nya satt for
att bade interagera med publiken och
manifestera den stora gemenskap som
Sommarlov star for. Sommarlov ar ett ex-
empel pa hur viktigt det kan vara att nagot
far vara ndstan som vanligt i en speciell
tid. Trots anpassningar utifran corona-
pandemin slog programmet tittarrekord
online. I genomsnitt sdgs programmet
dagligen av 122 400 tittare jimfort med
2019 da genomsnittet lag pa 101 0oo.

Ett aterkommande inslag i Sommarlov
de senaste aren har varit Sommarskuggan,
som busar med programledarna och hotar
Sommarlovs alla aktiviteter pa olika satt. I
arbetet med Sommarskuggan har redak-
tionen utgatt fran barns behov av spén-
ning och att bli radda, som ér en del av
utvecklingen i att lara kdnna sina kénslor.
En viktig del 4r att varje ar visa att Som-
marskuggan bara dr en drikt och inbyggt i
historiens dramaturgi ar darfor att varje
ar avsloja vilken kdnd profil som har burit
drikten under sdsongen. 2020 var det
David Sundin. Sommarskuggan har ocksa

en egen serie och Sommarlov lever vidare
P& SVT Barn under aret i serier som Saibo
och Mysteriet pda SVT Barn.

Julkalendern lockade tre generationer
Julkalendern &r en annan stark tradition
sedan precis 60 ar tillbaka. 2020 ars upp-
laga Mirakel var ett tidsresedventyr. I
centrum stod flickorna Mira och Rakel
som bor i samma rum i samma herrgard,
men 100 ar fran varandra. Mirakel lockade
tre generationer med ett snitt pd nira

1,2 miljoner tittare per avsnitt online och
1,8 miljoner tittare i snitt per avsnitt i
linjdr tv.

Realityprogrammen Labyrint och
Emmynominerade Virldens hemskaste
sjukdomar aterkom med nya sdsonger un-
der 2020, liksom det lekfulla vetenskaps-
programmet Maxat fredag! som det hiar
aret hade motortema.

SvT férmedlade ocksa kulturella och
konstnirliga upplevelser med program
fran olika delar varlden, exempelvis brasi-
lianska Familjen Valentin och finska Vil-
da. Franska Simon, for de allra yngsta,
aterkom med nya avsnitt liksom tyska
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"SVT ska sarskilt utveckla
programverksamheten for
aldre barn och unga.”
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deckarserien Pepparkornen och brittiska kome-
din Jobbigt ldge. Tva spannande nyheter var ka-
nadensiska De sista, en framtidsdystopi dér allt
fler djurarter haller pa att d6 ut, och australien-
ska De magiska tingens byrd, om vanliga Kyra
som plotsligt upptécker att hon har magiska
krafter.

Program for unga i hela Sverige

—> ST10§

SV T:s ambition ér att utbudet for unga, liksom for
de yngre malgrupperna, ska vara langsiktigt och
kontinuerligt samt relevant f6r unga i hela Sverige.
Under 2020 har det nyproducerade utbudet i
broadcast for dldre barn och unga 12-19 dr 6kat
med néra 100 timmar jimfért med 2019 och
ligger nu pa 430 timmar.

Lilla Aktuellt gjorde under 2020, precis som
tidigare ar, veckovisa sdndningar anpassade for
malgruppen 12-15 &r. Aven flera av dramaserierna
for unga aterkom, exempelvis Eagles, Klassen,
Festen och Jobbigt.

Jobbigt skildrar livet f6r ungdomar runt 13 ar.
Hosten 2020 publicerades det femhundrade av-
snittet. Ambitionen &r att starka barns kunskap
och sjalvfértroende nir de gir in i puberteten.
Ett exempel dr nagra av hostens avsnitt som
handlade om karaktiren Hampus blandade
kénslor nédr han rakade se ett porrklipp och se-
nare visar upp det i skolan. Jobbigt-redaktionen
samarbetade med Lilla Aktuellt for att belysa
glappet mellan sex- och samlevnadsundervis-
ningen i skolan och information som gar att
hémta pa natet. Jobbigt sinds varje vardag under
skolterminerna. Kopplat till Jobbigt gors dven
lararhandledningar for att 6ka majligheterna att
anvinda programmet i skolundervisningen.

Sverigespegling for de unga tittarna
Dokumentirserien Snart 13 handlar om det
vanliga och viktiga i livet nir man ar néstan 13
ar. Den hidr sdsongen tog serien upp amnen som
att ga i en liten skola, bli retad for att man ar kér
och personliga berittelser som hur det 4r att ha
en mamma som &r sjuk i cancer. Snart 13 dr en
del av SVT:s ambition att spegla hela Sverige. De
olika sdsongernas kompisgéng bor alla pd min-
dre orter.

Avsikten med serier som Jobbigt, Snart 13,
Klassen och Festen idr att bidra till att de unga
tittarna kdnner sig mindre ensamma med sina

problem. Samtidigt ger de, genom igen-
kanningen, verktyg att hantera utmaningar i
vardagen. Alla viktiga delar i livet — utveckling,
vanskap, utanférskap, mobbning, familjeliv och
kérlek for att ndmna négra — tas upp ur olika
perspektiv. Gemensamt for serierna dr ocksa att
de skildrar en del av Sverige héar och nu som an-

nars séllan syns.

Kultur for unga trots coronapandemin

Som en del av satsningen SVT Scen visades un-
der éret flera forestillningar med relevans for
den unga publiken, bland annat Bortbytingen
fran Dramaten, en dramatisering av Selma
Lagerlofs klassiska saga.

Musikhjdlpen, som vanligt ett samarbete
med SR, hade temat “Ingen ménniska ska lam-
nas utan vard”. Ursprungsplanen var att sdnda
fran Norrkoping och samla publiken pa “Kérle-
kens torg”. Men pa grund av pandemin flyttades
Musikhjilpen till en produktionslokal i Stock-
holm.

Under Edit pa SVT Play finns en méngd kul-
turprogram och dokumentérer f6r den unga
publiken, exempelvis den uppméarksammade
filmen om Gina Dirawi och den rasism hon
motte som programledare och julvdrd pa svT.
Pa Edit publicerades ocksd Kvartsamtalet med
Parisa Amiri, som tog pulsen pa bland andra
Bianca Ingrosso, Ebba Busch och Jason Diakité.
Edit gjorde dven 2020 pd paus - en satsning om
hur pandemin slog mot yngre artister.

Stindig utveckling av utbudet

SVT tolkar uppdraget att sdrskilt utveckla utbu-
det for dldre barn (7-11 &r) och unga (12-19 ér)
som att varje r bade skapa nya och stindigt ut-
veckla befintliga program. Utvecklingen tar sér-
skilt fasta pa uppdraget att erbjuda ett varierat
utbud pa barn och ungas villkor.

Gdrden: live var ett helt nytt format: en 14
dagar ling livesindning, sé kallad “slow-tv”,
inspirerad av Den stora dlgvandringen. Syftet
var att visa de unga tittarna det dagliga livet pa
en gird. P4 néra hall fick de folja lamor, kame-
ler, marsvin och andra djur i lugnt tempo, stor
skillnad jamfort med andra program for mal-
gruppen. Sdndningen fran garden i norra Sveri-
ge pagick varje dag under sportloven fran
klockan 630 till 20.00 1 SVT Play och SV T
Barn-appen.

Spookys var ett helt nytt drama om en hemlig
skola for barn med den unika formégan att
kunna se spoken. I realityprogrammet Lilla
Brandstyrkan fick sex barn prova pa en riktig
brandmansutbildning. Ambitionen var att
beritta om brandsakerhet pa ett spinnande och
folkbildande sitt.

Humorprogram for barn och vuxna
Kokobdng var ett associativt humorprogram i
hogt tempo, ddr barn och vuxna samspelade pa
lika villkor. Som en del av programmet produ-
cerades en handfull latar och musikvideor.
Inom humor sindes ocksé nya komedin
Snorkrdkan, om ett sommarkollo dér allt kan
hinda, och verkligen gér det - tack vare knéppa
kolloledare och kluriga kollobarn.

I samband med coronapandemins utbrott
skapades det nya programmet Hemmahdnget,
som direktsdndes pd vardagseftermiddagar.
Syftet var att skapa en trygg, rolig och palitlig
samlingspunkt fér barn som var tvungna att
stanna hemma fran skola och fritidsaktiviteter.
Programledarna Alex Hermansson, Tobbe
Blom och Malin Olsson turades om att bade
aktivera och roa hemmasittande barn med ex-
empelvis trolleri, mellistips och vardagsrums-
parkour. Tittarna kunde sjilva medverka pa
distans.

S

Snart 13 med Leah Mach Sveum, Olivia Fransson, Zanna Permitt och Lea Lotsengard. Foto: Peppe Andersson/SVT.

Kairlek, skrick och vinskap

for yngre tonaringar

For yngre tonaringar gjordes bland annat 12:13,
en rysare i 42 avsnitt om ett sociala medier-
konto som varje dag klockan 12.13, mitt under
lunchrasten, publicerar ett smygtaget foto av
négon pa skolan. Kontot visar sig vara kopplat
till en mystisk mobiltelefon som kan avslja ens
allra mest privata hemligheter. Serien utveckla-
des av manusforfattaren och regisséren David
Wramneby utifrin ett omfattande research-
arbete med tolvaringar.

Kiir var ett drama i kortformat om Adam
och Bianca som tréffades pa ett musiklager pa
sommarlovet. Under hela hosten kunde tittarna
genom dagliga publiceringar f6lja hur deras re-
lation utvecklades i realtid. Dramakomedin Vi
forever, handlade om trettonariga Joanna och
hennes basta vinner som borjar hogstadiet.
Serien kretsade kring hur livet kan vara i huvudet
pé en tonaring och visade att det faktiskt ganska
ofta gar att skratta &t saker som i stunden kdnns
jobbiga.

Under 2020 samlades de nordiska public
service-bolagen i ett nytt samarbete, Barn 14,
for att stirka nordiskt barndrama. Bolagen ska
de kommande aren samproducera 14 serier
inom barnfiktion. Det ger SVT en mojlighet att
investera i nya kreativa talanger och bidra till
nyskapande barnfiktion. Visionen ir att tittarna
ska fa tillgang till manga fler nordiska drama-
serier som kan ligga tillgangliga pa SVT Play
under lang tid.
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SANDNINGSTILLSTAND 11 §
“SVT ska beakta behoven
hos personer med funktions-
nedséattning. Ambitionsnivan
nar det galler mojligheterna
for personer med funktions-
nedsattning att tillgodogora
sig SVT:s utbud ska hoéjas och
tillgangligheten forbattras.
Det langsiktiga malet ar att
hela utbudet gors tillgangligt
for alla medborgare.”
“Tillgangligheten till program
for barn och unga ska
prioriteras.”

"Program ska produceras

for sarskilda malgrupper. |
fraga om program om och fér
personer med funktionsned-
sattning far SVT, Sveriges
Radio AB (SR) och UR
sinsemellan férdela ansvaret
for olika slags insatser.”
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Sammanfattning barn och unga

SVT lagger stor vikt vid malgruppernas behov i
innehallet for barn och unga. Det sker genom
ett varierat utbud och en fortsatt omfattande
nyproduktion. Bland de nyutvecklade pro-
grammen under 2020 finns helt nya program-
former och flera hogaktuella imnesomraden.
Samtidigt skapas trygghet genom kontinuitet,
program som aterkommer 4r efter ar.

2020 var ett speciellt r och det mérktes for-
stas dven i SV T:s utbud for barn och unga. Flera
produktioner, exempelvis Lilla Aktuellt och
Hemmahinget, anpassades for att moéta fragor
och oro fran publiken i samband med pande-
min. Samtidigt var utbudet till stora delar precis
som vanligt: en rolig och spannande del av barn
och ungas vardagsliv. Pa sa sitt star SVT for
trygghet och palitlighet oavsett vad som hander

i omviarlden.

7.4 TILLGANGLIGHET

—> ST11§

Tillganglighet &r en hogt prioriterad fraga for
SVT. Foretaget efterstravar att ta hdnsyn till att
varje individ har olika férutsittningar att ta till
sig utbudet, och anpassningar i utbudet gors for
att 6verbrygga funktionsnedsattningar.

I sindningstillstandet finns tydliga krav pa
att SVT:s uppdrag ska omfatta alla ménniskor i
Sverige. Sarskilt betonas barn och unga, perso-
ner med minoritetsbakgrund och personer med
funktionsnedsittning.

Sandningstillstandets krav for
tillgénglighet 2020
Enligt regeringens sérskilda beslut for tillging-
lighet till tv-séndningar for personer med
funktionsnedsittning har SV T kvoter som ska
uppfyllas. Kvoterna formuleras i procent av
sdndningstiden for tv-sindningar.
For 2020 var kraven:
» textning av icke direktsdnda program:
100 procent

»

¥

textning av direktsdnda program:
70 procent

»

¥

syntolkning: 4,5 procent

»

¥

teckensprakstolkning: 4,5 procent

»

¥

upplést text for alla program med
Oversattningstext.

I 2020 ars utbud har f6ljande andelar av pro-
grammen tillgdngliggjorts, vilket innebér att
kvoterna édr uppfyllda:

¥

textning av icke direktsinda program:
100 procent

4

textning av direktsdnda program:
78 procent
syntolkning: 5,5 procent

4

¥

teckensprakstolkning: 5,9 procent

¥

upplast text erbjuds for alla program
med Overséttningstext.

Tillgodoraknanden

Det sdrskilda tillganglighetsbeslutet slar fast
att bedomningen av kvoterna ska omfatta
SVT:s samlade programutbud i samtliga
programtjanster i marknatet, via satellit och
genom trad. Férdelningen av tillganglig-
gorandet mellan olika programtjanster far
avgoras av SVT efter diskussion med berérda
brukarorganisationer.

SVT har under 2020 sént 15 018 timmar pa
svenska varav 4 128 timmar var direktsinda.
Det ar cirka 1 ooo timmar firre sinda timmar
pé svenska dn normalt, vilket beror pa pande-
min. Bland annat péverkade frdnvaron av olika
sportmasterskap.

Sandningarna dr identiska pa alla tre platt-
formarna (marknat, satellit och trad).

» Teckensprakstolkning och syntolkning som
tillhandahalls genom sdndning 6ver inter-
net samtidigt som ett tv-program sinds lin-
jart i en programtjanst far tillgodoriknas.

¥

Program som syn- och teckensprékstolkas,
och som finns tillgangliga i bestill-tv, far
tillgodoraknas upp till 30 procent av det
totala tillgédnglighetskravet.

4

Syntolkning eller upplést text som tillhanda-
halls genom ett ljudspar i en separat enhet
som mobiltelefon eller lasplatta, samtidigt
som ett tv-program siands linjart i en
programtjanst, far ocksa tillgodoriknas
som ett tillgdngliggérande.

SVT anser att det inte bor goras skillnad mellan
sandningarna 6ver marknitet, satellit eller
simultansdndningarna 6ver internet. De ar
identiska eftersom de utgar fran samma sand-
ning, vilket innebdr att de varken skiljer sig
innehéllsmassigt eller i hur tillganglighets-
tjdnsterna visas.

For att program som har tillgangliggjorts
i bestill-tv (on demand) under 2020 ska f3 till-
godoriknas méste samma program ocksé ha
siants i marknatet, via satellit eller genom trad
i programtjanster under 2020.

Innovation

Tillganglighetsbeslutet innebér att SVT ska an-
vianda ny teknik for att 6ka mojligheterna for
publiken att ta del av tillginglighetstjansterna.
For att utoka textningen ytterligare krévs nya
tekniska 16sningar och metoder. Det handlar
om taligenkdnningsteknik, automationslés-
ningar och systemutveckling. SVT arbetar in-
ternt och tillsammans med externa aktorer for
att ta fram sddana losningar.

Publik

-> ST11§

Dialog

SVT tréffar regelbundet anvindare av samtliga
tillganglighetstjanster genom intressentdialoger
och genom méten som fokuserar pé specifika
tillgdnglighetstjanster. Syftet 4r bland annat att
inhdmta synpunkter, dela kunskap och insikter
med varandra och att identifiera forbattrings-
omraden. Vid motena diskuteras teknik,
kvalitetsfragor och urvalet av program som
tillgdngliggors (mer om méten och dialoger i
avsnitt 7.6).

Information vid programstart i broadcast
For att tydliggora vilka program som tillgang-
liggors uppmarksammas det genom grafiska
skyltar som i ljud och bild i vinjetten till pro-
grammet visar vilken tjdnst som erbjuds och
var tjansten finns att tillga.

Information online

Anvindaren kan hitta hela SV T:s tillgénglig-
hetsanpassade utbud i SVT Play. Dar framgar
det i varje avsnitt vilka tillgdnglighetstjanster
som erbjuds. Textning finns tillgdnglig genom
en tydlig symbol.

For syntolkning och teckensprakstolkning
finns dessutom sarskilda rubriker, latt tillgdng-
liga att klicka pa via huvudgranssnittet, dar
program med de hir tjansterna samlas.

och IPTV.

Pressinformation

svT tillhandahéller programinformation
genom en automatiserad pressinformation som
inkluderar information om tillganglighetstjans-
ter. Tjansten ligger till grund for all extern pro-
graminformation och anvénds da tidningarna
och tv-sajter publicerar tv-tablaer. Samma in-
formation finns for elektroniska programgui-
der, sa kallade EPG. SVT styr inte 6ver vad som
publiceras i de olika medierna, men informatio-
nen om tillgidnglighetstjansterna finns atkomlig
i sin helhet genom svT:s kommunikations-
avdelning. Vissa operatdrer kortar texterna och
da kan viktig information falla bort, vilket dr
olyckligt.

n Textning

Krav for 2020

Det sirskilda tillgdnglighetsbeslutet slog fast att
SVT skulle texta 100 procent av de férproduce-
rade programmen ar 2020. For direktsindning
var kravet 70 procent.

Hur publiken far del av textningen

I broadcast tillgingliggors textningen via text-
tv-sidan 199. I SVT Play viljs textningen genom
ett tillval i videospelaren. Oversittning (och

ibland éven svenskt tal) tillhandahalls genom sa

kallad 6ppen text som inte dr valbar utan visas
for alla i bade broadcast och online. Det som ar
direkttextat i broadcast gar att se samtidigt i
SVT Play pa de flesta plattformar.

Broadcast. Sandningar som sker linjart i marknatet, via satellit, kabel-tv

Online. Simultansandningar som sker 6ver 6ppet internet, andra livesand-
ningar och on demand-tjanster, sa kallad bestall-tv.

Sandningar 6ver internet. Tillgangliggérande av tolkningar som sants i de
sarskilda SVT Play-kanalerna, parallellt med sandningen i broadcast.

On demand-tjanster. Tillgangliggorandet ligger pa SVT Play och kan ses
pa begaran. Tolkningarna ar identiska pa alla plattformar.

SANDNINGSTILLSTAND 11 §
“SVT ska ha en kontinuerlig
dialog med de beroérda
grupperna. Se ocksa regering-
ens beslut om tillganglighet
till tv-sandningar for personer
med funktionsnedsattning for
SVToch UR."
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Utfall - textning i forproduktion
Textningsgraden 2020 var 100 procent av
de forproducerade programmen i alla
kanaler i broadcast. 2020 sindes samman-
taget 15 018 timmar pé svenska. Av dessa
var 10 890 timmar férproducerade program
och samtliga var textade.

Utfall - direkttextning

Textningsgraden 2020 var 78 procent av
de direktsdnda programmen inklusive ny-
hetssdndningar i alla kanaler i broadcast.
2020 sindes sammantaget 15 018 timmar
pé svenska. Av dessa var 4 128 timmar
direktsdndningar.

Manga av de sportmisterskap som
skulle ha direktsiants i SVT under aret ge-
nomfordes inte pa grund av pandemin.
Dirfor var antalet svenska timmar i di-
rektsindning i SV T:s utbud férre 4n van-
ligt. Samtidigt textades manga direktsand-
ningar fran presskonferenser under aret.
Dirfor overstegs arets kvot for direkt-
textning med rége.

Eftersom manga coronarelaterade pro-
gram sindes med kort varsel innebar det
en resursmassig anstrangning, med snab-
ba omstallningar av bemanning och leve-
rans av stora volymer pa kort tid. Det var
dock sjalvklart for SVT att texta allt corona-
relaterat material, ddrav de hoga text-
ningsnivderna.

7.4.1 Textningsgrad
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Alla riksnyhetssdndningar inklusive
extrasindningar textas, liksom galor och
andra direktsdndningar, som till exempel
de som genomférdes under Nobeldagen,
Musikhjdalpen, Allsang pd Skansen och
Fraga doktorn special. Under aret textades
ocksd merparten av alla direktsdnda
coronarelaterade program, samt press-
traffarna fran Folkhidlsomyndigheten
och Regeringskansliet.

Lokala nyhetssindningar

Lokala nyhetssdndningar 4r undantagna
fran textningskravet i saindningstillstan-
det da det saknats tekniska och resurs-
massiga forutsittningar. Tack vare ny tek-
nik dr det nu mojligt att texta lokala
nyhetssindningar online. Det sker med
automatiskt genererad textning via trans-
kript och formatanpassningar. Kvaliteten
blir en annan dn den i ordinarie textning-
en, vilket under testperioden 2019 diskute-
rades med representanter for berérda
grupper. Publiken vill trots kvalitets-
brister hellre ha den har textningstypen
an ingen textning alls. Arbete pégar for att
tillsammans med leverantorer forbattra
och férfina textningen.

I maj 2020 startade publicering av den
hér typen av textning av lokala nyheter
klockan 9.05 varje dag, och i december
okade volymen till samtliga lokala nyhets-
siandningar online. I snitt innebar det 66
timmar mer textning per vecka.

Autotextningen publiceras som den &r
utan korrigeringar och med en skylt i bor-
jan och slutet av sindningen som talar om
att det dr automatisk textning och att fel
kan férekomma. Korrigeringar gors om
redaktionen pétalar fel.

Autotextning

SVT anvénder textning via transkript som
skapas via taligenkdnningsmotorer som
anvénder artificiell intelligens (A1) och
maskininldrning (ML) for utveckling av
sina sprakmodeller. Systemet med auto-
matisk taligenkdnning innebér att ingen
manniska bearbetar texten. Under &r 2020
automattextades 3 500 timmar. Det inne-
bar en larandeprocess for SVT och ett om-

fattande arbete med savil ny teknik som
att ta fram nya arbetsmetoder. Taligen-
kénningsleverantorernas sprakmodeller
utvecklas kontinuerligt, liksom insikterna
internt och externt om vad som kravs for
att forbattra kvaliteten for leveransen till
just undertextning.

En extra stor utmaning for sprak-
modellerna dr SV T:s mycket varierade ut-
bud: helt olika programtyper och genrer,
nya ord och nytt sprakbruk varje dag,
tusentals olika rdster, alla med sitt sétt att
tala och anvianda spréaket och sa vidare.
Viktiga parametrar ar dven formateringen
av undertexterna, igenkdnning av andra
sprak med flera funktioner. Arbetet paver-
kas ocksa av avtals- och sikerhetsfragor.

Textning av inslag pa webben

SVT textar en stor del av de korta inslag
som publiceras pa svt.se/nyheter, inslag
producerade savil av riks- som lokal-
redaktionerna samt sport och kultur.
Under 2020 publicerades totalt cirka 1 0coo
timmar sddana textade inslag.

E Syntolkning

Krav for 2020
Kravet 2020 var att 4,5 procent av pro-
grammen skulle syntolkas.

Utfall - syntolkning
Syntolkningsgraden 2020 var 5,5 procent.
Kravet pa 4,5 procent motsvarar 676 tim-
mar (se tabell 7.4.2). SVT tillgangliggjorde
totalt 972 timmar syntolkning 2020 varav
342 timmar on demand. Eftersom endast
30 procent av kravet pa syntolkning (203
timmar av 676 timmar) fir tillgodordknas
blev summan 832 timmar (se tabell 7.4.2),
vilket motsvarar 5,5 procent.

Antalet programtimmar pa svenska var
15 018. Den siffran brukar ligga runt 16 100,
men 2020 paverkade pandemin sand-
ningsvolymen. Sdndningsvolymen paver-
kar i sin tur volymen for kravnivan 4,5
procent. Om SVT hade publicerat det antal
programtimmar pa svenska som SVT van-
ligen gor (cirka 16 100 timmar) hade 4,5
procent motsvarat cirka 725 timmar och
inte 676 timmar som det nu blev. Darfor

var leveransen 2020 av syntolkning hogre
an kravet i sindningstillstindet.

Hur publiken far del av syntolkningen
SV tillgangliggor syntolkningen genom
parallellsindning i broadcast eller online.
Programmen gors dven tillgangliga on
demand i svT Play.

Riktlinjer

Syntolkning ar en tjanst for personer med
helt eller delvis nedsatt synforméga. Syn-
tolkningen beskriver det som sker i bild
som dr betydelsebdrande, i de luckor som
finns i dialogen.

SVT:s syntolkningar strivar efter att
fanga upplevelsen som formedlas i bild.
Tolkningen ska inte bara registrera och
rapportera, utan dven i viss man aterge
kénsla och stimning. Syntolkningen ska
smadlta in i programmet pa ett naturligt
sitt, och den har visat sig fungera som ett
extra stod dven for andra tittargrupper
som behdover hjdlp att tolka programmet.

SVT arbetar med flera leverantérer vil-
ket gor att det finns ett brett urval av ros-
ter, vilket publiken har visat uppskattning
for, bland annat i méten med Synskadades
riksforbund.

Urval

Malsittningen ér att tillgdngliggora fram-
for allt visuellt berdttade program for an-
vandarna. Programmen ska vara av stort
publikt intresse och/eller vara sérskilt
limpade f6r syntolkning, det vill siga att
bilden ér en viktig del av berdttandet. Ex-
empel pa program som syntolkades 2020
var Bdst i test, Kalifat, Mdste gitt, Pd spd-
ret, Lerins sommaré och julkalendern Mi-
rakel.

SVT har i urvalet av syntolkade pro-
gram valt att prioritera syntolkning av vis-
sa barn- och ungdomsprogram fore syn-
tolkning av program f6r vuxna. Sarskild
hénsyn har tagits till program som be-
doms ha stor betydelse for malgruppen,
exempelvis Mysteriet pa SVT Barn,
Sommarskuggan, Maxat fredag!, Festen
och Julkalendern.

7.4.2 Syn- och teckensprakstolkning i timmar

Séant broadcast

562 659 622

Sant internet

Tillgangligt on demand

318 372 342

Totalt

891| 1041 972

Max tillgangligt on demand 30 %

171 193 203

Ny total

744 862 832

Sant broadcast

434 374 413

Sant internet

77 167 275

Tillgangligt on demand

300 358 512

Totalt

811 899 | 1201

Max tillgangligt on demand 30 %

171 193 203

Ny total

682 734 891

(Andel av svenskt)

569 643 676

E Teckensprakstolkning

Krav for 2020

Kravet 2020 var att 4,5 procent skulle
teckensprakstolkas.

Utfall - teckensprakstolkning
Teckensprékstolkningsgraden var 5,9 pro-
cent. Kravet pé 4,5 procent motsvarade
676 timmar. SVT tillgdngliggjorde totalt 1
201 timmar teckensprakstolkning (se ta-
bell 7.4.2). Eftersom endast 30 procent av
kravet pa teckensprakstolkning (203 tim-
mar av 676 timmar) far tillgodoraknas av
det som tillgédngliggors online blev sum-
man 891 timmar.

Antalet programtimmar pé svenska var
15 018. Den siffran brukar ligga runt 16 100,
men ar 2020 paverkade pandemin sand-
ningsvolymen. Sindningsvolymen paver-
kar i sin tur volymen f6r kravnivan 4,5
procent. Om SVT hade publicerat det antal
programtimmar pa svenska i ar som SVT
vanligen gor (cirka 16 100 timmar) hade
4,5 procent motsvarat cirka 725 timmar
och inte 676 timmar, som alltsa &r 4,5 pro-
cent av 15 018 timmar. Det ar ett av skilen
till att leveransen 2020 av teckenspraks-
tolkning var hogre dn kravet i sindnings-
tillstandet.

Hur publiken fir del av teckenspréks-
tolkningen

SV tillgangliggor teckensprakstolkning-
en genom parallellsindning i broadcast
eller online. Programmen gors dven till-
gingliga on demand i SVT Play.

Riktlinjer

Teckenspréakstolkning innebar att en
teckensprakstolk oversitter det talade
spréket till teckensprak, antingen i forvig
eller simultant i direktsdndning. Tjansten
tillgdngliggors som en bild-i-bildlosning,
en bild med teckensprakstolken och en
dér programmet ligger infallt bakom
tolken/tolkarna. En utveckling som tidigare
gjorts i dialog med publiken &r att ha tva
tolkar i bild for att battre kunna tillgang-
liggora snabba dialoger, till exempel i
politiska debatter.

Urval

Urvalet gors brett s att publiken kan ta
del av den mangfald av dialog- och taltita
program som SVT erbjuder. Varje vardag
teckensprakstolkas nyhetsblocket (Rap-
port, Sportnytt och Kulturnyheterna)
klockan 18.00-18.30 med publicering onli-
ne. Andra program som teckenspraks-
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SANDNINGSTILLSTAND 11 §
“SVT ska fortsatt prioritera
god horbarhet, bl.a. genom
att vid utformningen av
sandningarna beakta att
bakgrundsljud kan férsamra
mojligheten fér personer med
horselnedsattning att ta del
av utbudet.”
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tolkas dr Agenda varje sondag, inklusive de parti-
ledardebatter som anordnas dér regelbundet,
Min sanning, gudstjdnster, finalen av Melodi-
festivalen och Mdstarnas mdstare. Bland barn-
programmen teckensprékstolkades bland annat
julkalendern, Virldens hemskaste sjukdomar
och Draken och de sju prinsessorna.

SVT har en beredskapsrutin for tecken-
sprakstolkning i extrema nyhetsldgen. Vid en
hindelse som intraffar i Sverige, och som av
nyhetsredaktionen bedéms sé allvarlig att man
begir och fér tillstand att bryta ordinarie sind-
ningar i broadcast, ska SVT se till att tecken-
spriakstolkning av extrasindningen gors sna-
rast mojligt.

Pandemin
Sedan i mars 2020 sénder SVT myndigheternas
presstriffar med anledning av coronapandemin.
SVT valde att tillgingliggora presstraffarna med
tolk separat i bild i samma utsindning som
originalsdndningen, en sa kallad splittad bild,
i stillet for i en separat sindning i SVT24 eller
SVT Play som ar brukligt. Fran borjan av mars
till slutet av juni tolkades dven studioinramning-
arna som SVT Nyheter sinde en stund fére och
en stund efter presstriffarna.

Totalt sdndes 120 timmar teckenspraks-
tolkning av coronarelaterade sindningar.

Fran slutet av juni fram till drsskiftet vidare-
sinde SVT bilden pa den teckensprakstolk som
myndigheterna har anlitat till sina presstréffar.

SVT valde att istdllet anvinda resurserna som
tidigare lades pa presstréffarna och dess inram-
ningar till tolkning av andra program.

Teckenspraksgestaltning

En speciell variant av teckensprékstolkning ar
teckenspraksgestaltning, som dr tolkning av
sang och musik till teckensprak. Det gors med
dova tolkar tillsammans med en hérande tolk
som kallas feeder. SV T tillhandaholl 2020 tecken-
spraksgestaltning i finalen av Melodifestivalen
och under Nobelsandningarna. 2021 tecken-
spraksgestaltar SV T for forsta gangen ndgonsin
hela Melodifestivalen, de fyra deltavlingarna,
andra chansen och finalen.

Hoérbarhet

—> ST11§

SVT arbetar aktivt med att bevaka och framja
ljud- och horbarhetsfragorna i programarbetet.

Policy

Enligt horbarhetspolicyn som uppdaterades
2020 ska SVT ha ett genomtédnkt ljud med god
horbarhet. Horbarhetsarbetet ar grundldggande
for att utbudet ska vara tillgéngligt for alla och
att publiken, oavsett forutsittningar, ska kunna
ta del av SV T:s utbud.

Tillvigagangssitt
Horbarhetsarbetet bestér av tre punkter som
tillsammans utgor en helhet:

Arets deltagare i Varsta listan 2020 och nya programledaren Antonia Rodrigues da Silva i mitten. Foto: Alexander Winther.
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» information om SVT:s policyer och
tekniska specifikationer till ljudtekni-
ker och ljudmixare, savil interna som
externa, samt utbildning av projekt-
ledare

» teknisk kontroll i bide mediecenter
och leveranscenter

» aterkoppling av information till pro-
gramansvariga om tittarnas uppfatt-
ning av programmens horbarhet.

Alla program som levereras till SVT kont-
rolleras i flera steg. Ljud- och bildkvalitet
undersoks. Kontroll sker for att sakerstélla
att undertext ar i synk och fungerar, lik-
som syntolkning och teckensprékstolk-
ning nér tjansterna ar aktuella for pro-
grammet.

SVT har tydliga specifikationer och
hoga krav pa programmen som levereras.
SVT arbetar kontinuerligt med att styra s&
mycket produktion vi kan mot att ljud-
bearbetas i multikanal istéllet for stereo,
for att frimja den nya funktionen Tydligare
tal pa sv'T Play (se nedan).

Sedan 2011 finns en referensgrupp for
programverksamheten. I gruppen ingar
ljudexperter, ljudteknisk support och
representanter fran leveranscenter. Upp-
foljningar och rapporter om hur ljudarbetet
fungerar i praktiken gors regelbundet.

Upphovsmakarens tanke om ljudbilden
beaktas alltid i arbetet. Hoérbarheten kom-
pliceras i takt med att mottagarapparater-
nas storlek minskar. Telefon och platt-tv dr
tva exempel dir hogtalarna blir mindre
och mindre, vilket gor horbarhetsfragorna
mer komplexa dn de varit tidigare.

Tydligare tal
Under 2020 introducerades den valbara
funktionen Tydligare tal i SVT Play. Syftet
ar att forbattra horbarheten f6r ménniskor
med permanent eller tillfilligt nedsatt
horsel. Funktionen bygger pd multikanal-
ljud (3.0 eller 5.1) ddr dialogen i centerka-
nalen forstarks medan ljudet i vriga ka-
naler sinks. Anvdndaren kan sedan viélja
mellan originalljud och Tydligare tal i
videospelarens instdllningar.

Antalet titlar ar inte s manga 4n, men

okar kontinuerligt i dialog med publiken
och i takt med att programproduktionen
styrs om till multikanal. Titlarna som har
funktionen Tydligare tal samlas under en
sokbar genre: www.svtplay.se/genre/tydli-
gare-tal. Funktionen finns p& webbplatsen
fér svT Play, i mobilapparna for i0s och
Android samt i tv-apparna for smart-tv,
Apple TV och Android TV.

Upplast textremsa

Upplést textremsa ar en teknisk tjanst dar
en syntetisk rost laser upp oversattnings-
texten. Tjdnsten &r framst ett hjdlpmedel
for synskadade som har svart att lisa
textremsan i program med andra sprak dn
svenska. Tjansten finns tillginglig for 100
procent av alla icke direktsinda program
med Gversittningstext i SVT:s samtliga
programtjdnster. Uppldsningen sker
simultant med textningen i SV T:s samtliga
kanaler som sénds 6ver marknitet.

SVT har inlett utveckling av tjansten
som en on demand-funktion i SV T Play, sa
att anvdndarna inte behdver passa en viss
sandningstid. Det har efterfragats av bland
annat Dyslexiférbundet. 2021 fortsatter
utvecklingsarbetet och tester med mal-
grupperna.

Webb

SVTi

SVT:s interaktiva avdelning utvecklar alla
SVT:s onlinetjanster. Avdelningen arbetar
i tvarfunktionella team for att designa och
utveckla SV T:s onlinetjinster, plattformar
och funktioner.

Mycket av tillginglighetsarbetet online
2020 préglades av coronapandemin. Sar-
skilt fokus las pa att granska och atgarda
brister i SVT Nyheters dagliga datavisuali-
seringar pa svt.se och i mobilapparna. Sér-
skilda atgérder vidtogs ocksa for méark-
ning och exponering i SVT Play av tecken-
sprakstolkning i extrasindningar och
presskonferenser.

Flera paboérjade utvecklingsarbeten
fran tidigare ar har fortsatt, bland annat
valbar teckenspréakstolkning via interakti-
va broadcastsdndningar (Hybrid broad-
cast broadband TV, HbbTV), talande text

pé artiklar i SVT Nyheters i0S-app och
okad synlighet av det teckensprékstolkade
utbudet i SVT Play.

Tillgdnglighetsfunktionerna har f6r-
setts med uppdaterade ikoner och bendm-
ningar. Arbetet har samordnats via den
heltidstjédnst som tillsattes hosten 2019 for
att hantera intern och extern dialog kring
utveckling av sV T:s tillganglighetstjanster
online.

WCAG

En arbetsgrupp arbetade under 2020 med
att utveckla och underhalla SvT:s webb-
tjdnster och appar enligt WCAG (Web
Content Accessibility Guidelines, det vill
sdga riktlinjer for tillginglighet for webb-
innehall for offentliga organisationer
inom EU). SVT bedriver en publikt &t-
komlig métning av WCAG med automatis-
ka tester som lopande redovisas pa svt.se/
accessibility-dashboard.

Anvindningstester

SvT vill i hogre utstrackning genomféra
lopande anvindningstester tillsammans
med personer med olika funktionsned-
sittningar. I december 2020 inleddes dér-
for en storre upphandling for att mojlig-
gora det. I upphandlingen, som avslutas i
april 2021, efterfragas dven extern konsult-
hjalp for att genomfora tillgédnglighets-
granskningar av SV T:s online-tjdnster
samt konsulter med funktionsnedsitt-
ningar fran s kallade sociala foretag.

Sarskilda malgrupper

SVT producerar ett utbud som riktar sig
till personer fodda dova eller som blivit
dova tidigt i livet. SVT redovisar program-
utbudets innehall i efterhand inom ramen
for public service-redovisningen (mer i
avsnitt 7.5).

Nir det giller utbudet f6r den tecken-
sprakiga publiken erbjuder SV T dels pro-
gram pé teckensprak, dels program som &r
teckensprakstolkade. De teckensprakiga
programmen har ett innehdll som ar sér-
skilt utformat f6r personer med en funk-
tionsnedsdttning, inklusive de teckenspra-
kiga programmen som riktar sig sarskilt
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Sarah Rhodin (Mira) och Bibi Lenhoff (Rakel)

SANDNINGSTILLSTAND 11 §
“Tillgéngligheten till program
for barn och unga ska
prioriteras.”
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till barn och unga. Ar 2020 sinde SVT 56 tim-
mar teckensprakiga program for barn och unga
(utbudet beskrivs utforligare i avsnitt 7.5).

Anpassning av program for barn och
unga med funktionsnedsattning

> ST11§

SVT arbetar kontinuerligt med att 6ka tillgdng-
ligheten till utbudet fér barn och unga med
funktionsnedsattning.

Under 2020 sidndes Bolibompa baby dér
stodtecken (TAKK) dr en integrerad del av inne-
héllet. Metoden anvinds framst for horande
personer med forsenad eller avvikande sprak-
utveckling och innebér kortfattat att den som
talar samtidigt tecknar nyckelord.

SVT Barn 6versatte och sdnde ocksé den
irlaindska serien Pablo, som ar skapad med tanke
pa tillganglighet for barn med diagnos inom
autismspektrumet. Serien har ett anpassat till-
tal, spraket dr forenklat, och genom seriens
huvudperson, som sjilv har autism, far den
unga publiken hjilp att skapa verktyg for att
hantera utmaningar i vardagen. Serien ar bade
skapad och 6versatt till svenska i ndra sam-
arbete med unga med autism.

SVT lanserade 2020 funktionen Tydligare tal
i SvT Play for personer med horselnedsittning.

Iy

i Julkalendern Mirakel — en magisk julsaga for hela familjen. Foto: Ulrika Malm/SVT.

SVT valde att speciellt satsa pa ungdomsserierna
Maxat fredag! och Virsta listan. Aven de 24 av-
snitten av julkalendern Mirakel ingick i sats-
ningen och var tillganglig med funktionen Tyd-
ligare tal. Nér tittaren gor valet Tydligare tal i
videospelaren sdnks bakgrundsljuden och pro-
grammets roster hors tydligare.

SVT har prioriterat syntolkning av vissa
barn och ungdomsprogram framfor program
for vuxna. Mysteriet pd SVT Barn, Sommar-
skuggan, Maxat fredag!, Festen och julkalendern
har anpassats for unga med synnedsittning,
alla program som bedoms ha stor betydelse for
malgruppen.

Lilla Aktuellt anpassas genom att det versio-
neras utifran teman som publiceras i tydliga
amneskategorier i SVT Play och SVT Barn-
appen. Dir kan anvéndaren enkelt f6lja en ny-
hetshdndelse eller ta del av mer tidlosa forkla-
rande videor utifran egna intressen och forut-
sittningar. Jamfort med Lilla Aktuellt som
tv-program, dir flera &mnen dr paketerade och
sands en géng, sa ligger amneskategorierna 6ver
tid pa SVT Play och i SVT Barn-appen. De kan
ses flera gdnger och spolas fram och tillbaka
vilket gor innehéllet mer tillgingligt for barn
och ungdomar med kognitiva funktions-
nedsattningar.

Nyheter pa litt svenska som sinds varje dag,
anpassar sitt tilltal i reportage och studio-
presentationer till ett enkelt, rakt sprak i lugnt
tempo jamfort med traditionell nyhetsrapporte-
ring. Programmet vander sig till de som har
svéarigheter att folja med i det traditionella
nyhetsutbudet, till exempel ungdomar med
kognitiva funktionsnedsdttningar.

Oversittning av nyheter till andra sprak
Fran mars till midsommar 6versattes den fem
minuter langa Rapport 16-sindningen varje
vardag dels till engelska, dels till arabiska for
publicering online, s& kallade versioneringar.

Det gjordes for att mota behovet av corona-
information till personer som inte behérskar
svenska. Anvindandet av versioneringarna var
hogre i borjan av perioden och sjénk sedan.
SVT valde dirfor att inte fortsitta med versio-
neringen efter sommaren. I stillet hinvisades
publik som efterfragade nyheter pd andra sprak
vidare till dels SVT Sprakplay, en app ddr man
kan markera enskilda ord och hela fraser i
undertexterna for att fa dem Gversatta till ett
specifikt sprak, dels till SR:s utbud av nyheter pa
andra sprak dn svenska.

7.5 MINORITETSSPRAK

> ST12§

SVT:s 6vergripande mal ar att stirka minori-
tetsspraksutbudet sett till bade kvantitet och
kvalitet med utgédngspunkt i den 6verenskom-
melse som finns mellan public service-bolagen.

Enligt saindningstillstandet ska program-
foretagens insatser pa det har omradet 6ka néir
det giller forstasindningar. Det totala utbudet
for alla minoritetssprak ska, ssmmantaget for
alla programbolagen, uppga till minst 2019 ars
nivd.

Eftersom det inte gar att jamfora en radio-
timme fran SR med en tv-timme fran SVT eller
en fran UR har bolagen valt att skapa tva ge-
mensamma index for att beskriva utveckling-
en. Ett index for forstasindningar och ett for
forstasandningar och repriser. Sprakutbudet
(per sprak) 2019 motsvarar index 100. For varje
ar rdknas index per bolag upp eller ner utifran
forandring av sinda timmar. Index kan i de tre
bolagen vixla mellan aren och de olika spré-
ken. Indexberdkningen ger en bild av utveck-
lingen och méjliggor en bedémning av bola-
gens sammantagna 6kning av andelen forsta-
sdandningar under tillstaindsperioden per sprak
samt det sammantagna programutbudet pa de
nationella minoritetsspriken samt svenskt
teckensprék (se diagram 7.5.1 samt 7.5.2).

SANDNINGSTILLSTAND 12 §
"SVT:s férstasandningar pa
vart och ett av de nationella
minoritetsspraken samiska,
finska, meankieli, romani

chib och jiddisch samt pa
teckensprak ska 6ka under
tillstandsperioden jamfort
med 2019 ars nivaer.”

“SVT:s samlade program-
utbud pa samiska, finska,
meankieli och romani chib
samt pa teckensprak ska,
sammantaget med SR:s och
UR:s utbud, uppga till minst
2019 ars niva.”

“Det samlade programutbudet
pa jiddisch ska, sammantaget
med SR:s och UR:s utbud,
6ka under tillstandsperioden
jamfort med 2019 ars niva.”

7.5.1-7.5.2 Utveckling av minoritetssprak
Sammantaget alla bolag, index

Forstasandningar

Romani Tecken-

Det samlade programutbudet

2019
[l 2020

Romani Tecken-

Finska Samiska Meankieli . a Jiddisch  Totalt Finska Samiska Meankieli
chib sprak
200 150
150
100
100
50
50
0 0

chib

2 Jiddisch  Totalt
sprak

Se appendix 7.5.1-7.5.2 Utveckling av minoritetssprak, sammantaget alla bolag, index
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7.5.3 Minoritetssprak i SVT, timmar
Forstasandningar och totalt

2019 Forsta 138 92 24 31 85 2 372
Totalt 377 162 62 76 226 3 906
2020 Forsta 149 95 25 52 88 2 391
Totalt 467 175 66 85 241 5 1039
7.5.4 Minoritetssprak online 2020, timmar
Publiceringar pa Play 156 105 24 32 86 1 405
Varav unika forstapubliceringar fér 2020, timmar:
Live i Play 4 1 5
Unikt i Play 10 5 5 [¢) 26
Totalt 14 5 5] 6 31

Utover den gemensamma redovisningen
redovisar respektive bolag utvecklingen
var for sig.

I tabell 7.5.3 visas SVT:s forstasand-
ningar samt forstasiandningar och repris
(Totalt) for samtliga minoritetssprak. Ta-
bellen visar att SVT levt upp till kraven i
sdandningstillstandet. For 2020 tillgodo-
raknar SVT ocksé viss onlineproduktion
f6r minoritetspréken (se tabell 7.5.4).

Av de totalt redovisade 1 039 timmarna
pé minoritetssprak har Sv T valt att till-
godorékna sig 31 timmar publicerade
online. De 31 timmarna 4r program, dels
livesaindningar i SV T Play, dels unika online-
publiceringar, som SVT inte tidigare har
tillgodoréknat eller sant i marknétet.
Tabell 7.5.4 visar SVT:s sindningar on-
line pa minoritetssprak 2020. Totalt till-
gangliggjordes 405 timmar program pa
minoritetssprak online under 2020. De
tillgodoraknade publiceringarna online
fordelar sig pa minoritetsspraken samiska,
mednkieli, romani chib och teckensprak.
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Minoritetsspraksproduktioner f6r
majoritetspubliken

Huvudinriktningen f6r minoritetsutbudet
2020 har varit att na fler i malgruppen,
oka online-tittandet men ocksa att nd ma-
joritetsbefolkningen. SVT efterstrivar att
med en del av utbudet géra produktioner
pa minoritetssprdk som inte primart vin-
der sig till sprakmaélgruppen utan till
majoritetspubliken. Det ska vara engage-
rande kultur- och eller samhillsprogram
fast pa ett annat sprak dn svenska. Kon-
kret har det visat sig i format som skildrar
ett modernt samhalle i kristid. Ndr corona
kom till Tornedalen ir ett exempel, ett
tidsdokument 6ver en period da pande-
min gjorde att gransen mellan Sverige och
Finland stingdes.

Det har ocksé handlat om berittelser
om traditionella hantverk och historiska
skeenden for att bidra till Sveriges minne
som exempelvis Det vackraste samiska
hantverket — en programserie om hur tra-
ditionella hantverk skapas idag. Julkalen-
dern Selmas saga (2016) dubbades 2020 pa

nordsamiska, romani, och meénkieli, vil-
ket dr ett uttryck for att erbjuda kulturella
skatter pa minoritetsspraken.

SVT:s utbud pa digitala plattformar
6kar, siledes ocksa minoritetsutbudet dven
om den overvildigande delen av program-
men fortsatt har sin forsta publicering i
broadcast. Det dr en anpassning till en
pagéende forandring av hur publiken tar
till sig public service-producerat innehall.
Detta ér ett tema som varit aterkommande
i dialogmotena med foretradare for mino-
ritetsgruppernas organisationer.

Karaktdristiskt for det hiar utbudet dr

» program som vénder sig till grupper
som primért konsumerar rorlig bild
online, exempelvis barn- och familje-
program (bland annat julkalendern
som versionerats pa flera sprak)

»

¥

format som inte enkelt hittar sin plats
i broadcastkanaler men har stort vér-
de for play-publiken, exempelvis slow-
tv projekt pa teckensprak, Freddes kok
och pa svenska Musikhjilpen samt
Den stora dlgvandringen

»

¥

nyheter och aktualitetsprogram som
ar producerade for mobil konsumtion.

Coronapandemins paverkan

-> MV18

Minoritetsutbudet har precis som allt an-
nat utbud péverkats av coronapandemin.

Program har fatt anpassas, nya behov har
uppstitt och gamla idéer har inte kunnat

genomforas.

SV T:s ambition med minoritetsutbudet
har varit att finnas till i manniskors var-
dag genom att forklara, fordjupa och
underhalla.

Nyhetstecken producerade till exempel
extra saindningar pa grund av corona-
pandemin och for barn gjordes Corona-
snack pa teckensprék, ett program som
spred kunskap om pandemin och svarade
pa barnens fragor. Nya perspektiv var en
specialsatsning pé teckensprak i syfte att
fordjupa och forklara for vuxenpubliken.
2020 liksom hela forra tillstindsperioden
producerades programmen i tvasprakig
milj6 av Nyhetsteckens redaktion i Falun i
enlighet med Medelsvillkor 18.

Niir coronan kom till Tornedalen beskriver den
situation som infann sig fér invanarna i Torne-
dalen - ett sprak- och kulturomride som delade
tva olika landers coronastrategier. Programmet
ar ett tidsdokument 6ver en period da corona-
smittans spridning bland annat gjorde att Fin-
land stingde grinsen mot Sverige. Dokumenta-
ren lyfter ocksd fram glesbygden i en tid med
restriktioner.

> ST12§

SVT har fordelat sina insatser pa de olika mal-
grupperna enligt 6verenskommelse mellan SR,
UR och SVT. Beskrivningen av férdelningen
mellan public service-bolagen for 2020 skicka-
des in till Kulturdepartementet 2019 (se tabell
755).

Exempel pa program inom minoritetsutbudet:
Finska. Serien Finska dgonblick byggde pa
mélgruppens egna minnen. Med utgangspunkt
i de hiandelser som mélgruppen rostat fram som
de mest betydelsefulla djupdok serien i 6gon-
blick som har lamnat spar, gjort intryck och
format bade sambhillet och identiteten. Finska
Jakten pa bésta familjen var en realityserie i tav-
lingsgenren for hela familjen. Publiken fick f6lja
tre familjer som tdvlade i en hisnande jakt runt
hela Stockholm for att samla sa manga pasar
med "guld” som mojligt.

Samiska. Programmet Det vackraste samiska
hantverket byggde pa hantverk som malgruppen
sjalv valt att lyfta fram. En bildrik och vacker
berittelse om hur traditionella hantverk skapas
idag.

7.5.5 Minoritetsspraken i malgrupper, timmar

I serien Nordar pa standby fick publiken folja
familjer som tréttnat pa att sitta vid var sin
skdrm och istéllet gjorde négot tillsammans.
Serien berittade om livet hos den samiska mal-
gruppen, utan att vara stereotyp.

Meinkieli. Barnprogrammen pa meankieli
ar lekfullt randiga, det vill séga ror sig obehind-
rat mellan mednkeli och svenska och jobbar
med sprékinldrning, exempelvis som i Knopp
och Kropp. 1 Tomten pd Luppioberget berattades
om tomtens spinnande dventyr infor jul.

I Proffs pd en dag stélldes erfarenhet mot inn-
ovation och ungdomlig gladje. Fragan var om
ungdomar, med endast sina smarta telefoner
som hjalpmedel, kunde laga lika god mat fran
Tornedalen som veteraner med livslang nedérvd
erfarenhet? Alskade koskit handlade om hur det
ar att vara bonde i Tornedalen.

Romani chib. Programmet Tasha 17K hand-
lade om en ung romsk hiphoptjej som kimpade
for sin karridr som ung artist, men ocksa sin
egen vig mitt emellan tva kulturer.

Teckensprak. I serien Nya perspektiv lyftes
intressanta &mnen fér mélgruppen i fordjupan-
de diskussioner. I teckenspraksprogrammet
Utan syn och horsel synliggjordes dovblindhet
och den utsatta situation en manniska kan ham-
na i. I liveprogrammet Freddes kok bjods pa in-
spirerande recept pa teckensprak i en tid da
manga satt isolerade hemma.

Jiddisch. I Woodskis virld larde sig Tomas
Woodski jiddisch och med hjalp av sitt nya
sprak tog han med tittarna till olika platser runt
om i varlden, som alla har jiddisch som gemen-

sam namnare.

2019 Vuxna 316 113 32 48 166 3 678
Barn 3-11 34 22 13 4 40 114
Unga 12-19 28 27 17 24 20 115
Total 377 162 62 76 226 3 906
2020 Vuxna 58] 103 23 3% 180 5 676
Barn 3-11 37 5% 1S 12 41 156
Unga 12-19 96 20 30 40 21 207
Total 467 175 66 85 241 5 1039

MEDELSVILLKOR 18
Programverksamhet for
teckensprakiga ska bedrivas
i en teckensprakig milj6. Det
innebar att arbetsplatsen
ska vara tvasprakig (svenskt
teckensprak och svenska).

SANDNINGSTILLSTAND 12 §
“SVT, SR och UR far sinse-
mellan férdela ansvaret for
olika slags insatser avseende
den programverksamhet som
omfattas av denna bestam-
melse.
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SANDNINGSTILLSTAND 12 §
MINORITETSSPRAK

“SVT ska ha en kontinuerlig
dialog med de beroérda
grupperna.”

Beslut om tillganglighet till
tv-sandningar for personer
med funktionsnedsattning
for SVT och UR.

“SVT och UR ska haen
systematisk och regelbunden
dialog med berdérda brukaror-
ganisationer.”
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Pa flera minoritetssprak. I diskussionspro-
grammen Mdte med pa finska och Nya perspek-
tiv pa teckensprak lyftes for malgruppen
intressanta &mnen upp for fordjupad
diskussion. Diskussionsprogrammet Min rost
gjordes pd mienkidli, romani, samiska och fin-
ska och tog upp viktiga samhallsfragor utifran
starka personligheter.

Utveckling av nyhetsutbudet

Den sa kallade Girjasdomen kom i bérjan av
aret. Hogsta domstolen slog fast att Girjas same-
by nu har ensamritt att uppléta ratt till smavilts-
jakt och fiske inom samebyns renskotselomrade
utan statens samtycke. Domslutet foljdes upp i
nyheterna med reaktioner frdn det samiska
sambhillet, lokalbefolkningen, politiker och
myndigheter. SVT paborjade 2020 en utveck-
ling av nyhetsutbudet pa minoritetssprak ge-
nom en anpassning till digitala konsumtionsva-
nor av nyheter, pd motsvarande sétt som for
nyhetsutbudet i 6vrigt. Den anpassningen kom-
mer att synliggoras for publiken under 2021.
Den nyhetsstudio som SV T etablerar i Kiruna
under 2021 kommer &ven att bidra till 6kande
mojligheter att utveckla nyhetsutbudet.

Program pa andra minoritetssprak

SR har ett storre ansvar dn SVT ndr det giller
specialanpassat utbud av minoritetssprak som
inte ar nationella minoritetssprak. Men utéver
det redovisade utbudet ovan har SVT dven sint
program pa 39 sprak under 2020.

7.6 MOTEN OCH DIALOGER

- ST 12 § MINORITETSSPRAK

Sedan 2007 har funktionsrattsrorelsen anordnat
en arlig konferens tillsammans med SVT, SR
och UR. Syftet dr att inspirera, dela kunskap
och erfarenheter i fragor som ror tillganglighet,
likabehandling och demokrati.

Nytt satt att samarbeta genom
webbworkshop

Under 2020 anordnade SVT for forsta gangen
en digital workshop. Deltagandet under hel-
dagen var brett med representation fran Funk-
tionsratt Sverige, en paraplyorganisation dar ett
4o-tal funktionsrattsrorelseorganisationer in-
gar. Representanter fran Sveriges dovas riks-

férbund (SDR), Synskadades riksforbund (SREF),
Horselskadades riksforbund (HRF) och Delak-
tighet, Handlingskraft, Rorelsefrihet (DHR)
samt deras ungdomsorganisationer, Forbundet
Sveriges dovblinda (FSDB), Dyslexiférbundet
och Astma- och Allergiférbundet deltog, liksom
representanter for de tre public service-bolagen.

Deltagarna var med i fyra grupper efter eget
val: rekrytering, tillganglighet online, tillgang-
lig arbetsmiljo och spegling och beredskap vid
samhadllskris. Gruppernas arbete dokumentera-
des och fordes vidare ut i programbolagen. Ut-
varderingen av webbworkshopen var positiv, 92
procent ansag att de hade samarbetat bra eller
mycket bra i sin grupp. SVT, SR, UR och Funk-
tionsratt Sverige utvecklar nu tre dialog-
seminarier for viren 2021.

Digitalt anvandarméte om tillganglighet
Under 2020 har SVT ocksé bjudit in till ett
digitalt anvindarmote med presentationer och
diskussioner om hur SV T levt upp till kraven
pa tillganglighet under coronapandemin.
Textning, teckenspraks- och syntolkning samt
digital tillgdnglighet presenterades och disku-
terades. Samtliga anvindargrupper med flera
ungdomsorganisationer var representerade.

SVT har dven deltagit i méten med enskilda
anvindargrupper. Representanter frin SVT pre-
senterade och diskuterade exempelvis tillgang-
lighet och kvalitet i utbudet i ett méte som Syn-
skadades riksforbund hade initierat. Aven Tv4
deltog pa moétet. SVT har ocksé haft dialogméte
med Sveriges d6vas riksférbund, bland annat
om teckensprékstolkning i samband med coro-
napandemin. P4 motet diskuterades kvalitet,
tillganglighet, tablaplacering samt omfattning-
en av teckensprékstolkad information.

Dialog om Tydligare tal med
Horselskadades riksférbund

SV T:s utveckling av den nya tilliggstjansten
Tydligare tal skedde bland annat genom dialog
med Horselskadades riksférbund under 2020.
Utvecklingen av automattextning for lokala ny-
heter genomférdes ocksa efter dialog med an-
vandare. For att utveckla dialog och tillgénglig-
het till och pa SVT Play ytterligare anstélldes en
projektledare.

Dialogmoten med
minoritetsféretradare

Under 2020 tréiffade SVT en rad foretrada-
re frdn minoritetsspraksgrupperna via di-
gitala méten. Samtal férdes med represen-
tanter frin Sametinget, Svenska
Tornedalingars Riksférbund, Sverige-
finska Riksforbundet, Judiska centralradet
och Resandefolket. Tva dialogméten holls
med representanter for Sametinget och
Svenska Tornedalingars Riksforbund dar
dven SVT:s programchef f6r minoritetsut-
budet deltog.

Samtalen kan tematiskt sammanfattas i
tre ord: spréak, kultur och identitet. Be-
greppen avhandlades inte som enskilda
foreteelser utan byggde tillsammans en
helhet som gav en bra grogrund for fram-
atsyftande samtal.

Behov av uppdaterade nyheter online
Nir det géller de minoritetssprak som
ocksa har nyhetssdndningar diskuterades
ingéende mélgruppens behov av att fa
kontinuerligt uppdaterade nyheter i en
onlinemiljé. Det fanns en stor samsyn om
att minoritetsgrupperna, liksom andra
nyhetskonsumenter, i allt storre utstrack-
ning véljer att ta till sig nyheter pa annat
sdtt 4n via traditionella sindningar i
broadcast. Det giller dven utbud bortom
nyheter, dven om takten i fordndringen
mot online inte héller samma tempo som
for nyhetsutbudet.




KAPITEL ATTA

Publiken —
anvandarna



MEDELSVILLKOR 23
“Redovisningen ska aven avse
omfattningen av tittandet
och publikens reaktioner”
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8.1 PUBLIKRORELSEN FRAN
BROADCAST TILL ONLINE
-> MV 23
Fram till 4r 2010 0kade tittandet pa traditionell
tv i Sverige. Sedan dess har antalet tv-tittare
minskat med 27 procent, och den totala tittarti-
den har minskat med 29 procent. Det innebdr att
det traditionella tv-tittandet pa tio &r minskat
med drygt 1,5 miljoner personer en genomsnittlig
vecka och med cirka 50 minuter tv-tid per dag.
Det forlorade tittandet har till viss del fangats
upp online av tv-bolagen. Men bara delvis. Akto-
rer som Netflix, Youtube och fran och med 2020
Disney Plus har bjudit pa ny, hard konkurrens.
Under coronapandemin fick befolkningen nya
behov av olika tv- och streamingtjinster. Aven
forutsattningarna for tv-produktion forandrades
for innehéllsproducenterna. Vissa produktioner
gjordes om, andra kunde inte genomforas och en
del blev till som en f6ljd av pandemin. Befolk-
ningens behov av information och forstroelse
okade under aret nar manga tillbringade mer
tid hemma - och de sindande bolagen gjorde
forandringar i sitt utbud. SVT:s och hela tv-
branschens relation med publiken paverkades
av pandemin.

Bruten trend

Den fallande trenden for tittande pa traditionell
tv brots 2020 for forsta gangen pa tio ar. Istéllet
for minskat tv-tittande p& 7-8 procent per ar
var befolkningens tittartid densamma 2020
som 2019. For SVT minskade tittartiden med
tva procent fran att tidigare ar ha minskat i
mangdubbel takt. SVT:s andel av det traditio-
nella tv-tittandet uppgick ar 2020 till drygt

35 procent, vilket 4r 116 minuter per person och
dag. SvT:s tittartidsandelar har rort sig mellan
33 och 38 procent i manga ar. SVT har varken
statt emot det generellt minskade tittandet pa
traditionell tv battre eller simre dn 6vriga aktorer.

Rickviddsnedgang

Trenden med minskad tittartid pa traditionell
tv avstannade forra aret. Men trendbrottet gil-
ler inte riackvidden i broadcast. Nedgangen blev
sju procent jamfort med 2019, sett till hur
manga som tog del av tv-kanalerna en genom-
snittlig vecka. Knappt 6,5 miljoner personer tog
del av traditionellt sant tv-utbud en genom-
snittlig vecka 2020. SV T:s tv-kanaler minskade
rickvidden nagot mindre, minus sex procent.
Minskningen av antalet tittare i traditionell tv

Mastaren me Tikkanen.
Foto: Anders on/SVT.

for branschen var historiskt stor 2020.
Drygt en halv miljon personer farre satt
framfor tv:n en genomsnittlig vecka. Det
trots att befolkningen under éret tillbring-
at mer tid hemma &n tidigare ar.

Det fordndrade beteendet skiljer sig at i
olika befolkningsgrupper. Mediantittaren
var 65 ar (tva ar dldre 4n 2019). SVT:s tv-
tittare var ytterligare nagot dldre: median-
tittaren var 69 ar (ett ar dldre dn 2019).
Bade rackvidden och tittartiden for tradi-
tionell tv har minskat mer bland mén 4n
bland kvinnor och &r som storst bland
barn, tonaringar och unga vuxna. Tv-
tittande pa de traditionella tv-kanalerna
har istallet 6kat nagot i grupper frén 60 ar
och uppat, grupper som redan sedan tidi-
gare kidnnetecknas av att titta mycket och
mest av alla.

SVT:s totala rackvidd 6kar

For svT:s del har pandemin medfort att
nyhetstittandet okat kraftigt. Tittandet pa
sport minskade sjélvfallet ett &r dd manga
evenemang fick stdllas in. Tv-médtningarna
avser “live”, det vill sdga tittande som sker

samtidigt med utséndningen och ej tids-
forskjutet tittande (MMS 2020). I kapitel 3,
dér svT:s strategiska mal f6ljs upp, fram-
gar att SVT:s totala rackvidd (samtliga

SV T:s kanaler och tjanster sammantaget)
Okar fréan 82 till 85 procent mellan 2019
och 2020 (Kantar Sifo 2020). Minskningen
i antalet traditionella tv-tittare kompense-
ras av Okat tittande pa SVT:s tjanster onli-
ne. Okningarna online giller inte minst
nyhetsprogrammen i SVT Play men dven
SVT Nyheter online.

Dubbelt sa ménga unika besokare
Nyhetsprogrammen har fordubblat anta-
let unika besokare och uppspelad tid un-
der dret. SVT Nyheter har 50 procent fler
unika besokare dn féregaende ar (SVT
Helix, 2020, Adobe Analytics, 2019). Nar
tittandet pa de traditionella tv-kanalerna
dr ytterst begrdnsat bland ménga, och
fortsatt kraftigt minskande bland barn,
tonaringar och unga vuxna, nar SVT far-
re dn var fjdrde person péd veckobasis i de
grupperna genom tv-kanalerna (MMs
2020). SVT:s tjanster online nar fler 4n

vad tv-kanalerna gor i manga befolk-
ningsgrupper och dr darfor en helt central
del av SV T:s totala erbjudande for att
kunna ge virde till samhillet och indivi-
den.

8.2 VARDERING AV KANALER
OCH TJANSTER

Det finns inga dterkommande undersok-
ningar pa den svenska tv-marknaden dér
befolkningen far viardera tv-kanaler och
videotjanster. P4 uppdrag av SVT genom-
fors darfor varje ar matningar av svenska
folkets vdrdering av ett urval tv-kanaler
och tjianster. Undersokningen 2020 ge-
nomférdes av Kantar Sifo. Under forra
tillstandsperioden gjordes den av Norstat.

Kunskapskanalen uppvirderas

Den genomsnittliga varderingen av SV T:s
tv-kanaler och tjénster ar 3,7 pa en femgra-
dig skala. Virderingarna ar stabila 6ver tid
och stirktes for SVT och nagra ytterligare
aktorer under 2020. Bland annat hojdes
varderingen av Kunskapskanalen till 3,9,
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vilket 4r samma niva som den avsevért
storre tv-kanalen SVT1 far. Det finns inget
sjalvklart samband mellan virdering och
tittande. Varderingen ér ett viktigt kom-
plement som hjélper SVT att forsta om ka-
naler, tjanster och program uppskattas,
oavsett om de dr breda och nér en storre
publik eller smala och nir en mindre pu-
blik (mer om virde i avsnitt 3.1 och 3.2).

SVT Play i topp

SVT Play far v T:s hogsta virdering. Se-
dan nagra ar tillbaka dr SvT Play och Net-
flix de videotjinster som virderas hogst,
av alla matta kanaler och videotjinster.
SVT Play d4r numera med ett undantag
bland de hogst varderade tjansterna i alla
aldrar. I gruppen 9-15-aringar har Youtu-
be och Netflix ett stort forsprang fore ov-
riga kanaler och tjénster.

8.3 MEDIEANVANDING VID
KRISER

Public service har en sarskilt viktig upp-
gift att fylla vid stora hindelser nér be-
folkningens behov av snabb, korrekt och
relevant information 6kar. Erfarenheter
fran bland annat terrorattentat, skogs-
brander och ministermord visar att be-
folkningen bade har hoga férvantningar
pa sV T och SR vid de tillfillena och dess-
utom vénder sig till foretagen i hog grad.

Historiskt hogt fértroende for SVT
Coronapandemin 2020 har péaverkat hela
manskligheten. Informationsbehovet har
varit bade stort och langvarigt. Det har
stdllt krav men ocksa gett utrymme {or
SVT att erbjuda olika perspektiv och for-
mer for utbudet.

Hur SV T:s och andra medieaktorers
hantering av pandemin har uppfattats av
befolkningen har undersokts i flera olika
studier under 2020. Studierna SVT tagit
del av ger en samstdmmig och positiv bild
av hur méanniskor uppfattat SV T:s insatser.
Tva av studierna genomfordes av Novus
(Novus 2020) och en av SOM-institutet
(Andersson 2020) som kompletterade sin
ordinarie undersokning med en extrain-
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satt coronastudie under april till juni.

SOM-institutets coronastudie visade att
81 procent av befolkningen haft hogt for-
troende for SVT. Det dr den hogsta note-
ringen nagonsin for ett medieforetag sedan
fortroendeméatningarna infordes 1986.
Jamf6rt med tidigare ordinarie SOM-un-
dersokningar visade sig utfallen ha stirkts
med stor bredd i befolkningen. Enligt SOM-
institutet har fortroendet f6r SV T under
pandemin o6kat i alla aldrar, i samtliga par-
tisympatigrupper och dven i grupper som
visar lag tillit till institutioner som SVT.

Aven om tilliten var rekordhég, och en
positiv rérelse kunde ses i alla grupper,
kan man fortfarande se en betydande
skillnad i olika gruppers fortroende for
SVT, men ocksa for andra aktorer. Bland
Centerpartiets sympatisorer dr fortroendet
95 procent, bland Moderaterna 82 procent
och bland de som sympatiserar med Sveri-
gedemokraterna 58 procent. Trots den ldg-
re nivan fanns det dock inte nagon annan
av de undersokta medieaktorerna som
Sverigedemokraternas sympatisorer hade
hogre fortroende for dn for SVT. I andra
undersokningar som SOM-institutet ge-
nomfort kan man se att Sverigedemokra-
ternas sympatisorer generellt har ett be-
tydligt lagre fortroende f6r hur olika insti-
tutioner utfor sitt arbete jamfort med de
som sympatiserar med andra partier.

I soM-unders6kningen framgér att 9
av 10 instimde i att SVT informerat och
forklarat det pagdende skeendet. Enligt en
Novus-undersokning (Novus 2020) som
SVT och SR lit genomféra vid tva tillfal-
len, en i mars och en i augusti 2020, ansag
72 procent i den senare studien och ytter-
ligare fler i den tidigare att SVT varit
den medieakt6r som man litar mest pa
nér det gdller rapporteringen om corona-
pandemin.

Folkhdlsomyndigheten var hogre
vdrderad i Novus-studien men inget an-
nat medieforetag nadde hogre fortroende-
nivé 4n SVT. Foretaget var ocksa den
aktor enligt studien, bdde i mars och i
augusti, som flest vinde sig till och som
anvindes oftast for att f4 information
om coronapandemin.

SVT snabb, fordjupande och granskande
Undersokningen visar ocksé att SVT anses
vara den bésta aktoren for snabb informa-
tion (53 %), for fordjupning (49 %) och for
granskning (52 %). Mer 4n var fjarde per-
son (28 %) sdger sig ha blivit mer positivt
instélld till SVT som ett resultat av hante-
ringen under pandemin.

Novus-studien inneholl dven fragor om
aktorers formaga att erbjuda trygghet och
stod. Den visade att &ven om nivéerna var
till synes modesta var det inget annat
medieforetag som ansags klara den upp-
giften béttre 4n SVT (Novus 2020).

De hir mitningarna har inte upprepats
under pandemins andra vag under sen-
hosten. Hur olika aktorer klarat att leva
upp till befolkningens behov och f6érvint-
ningar ger Vetenskap & Allménhet en in-
blick i. Den ideella féreningen har latit
Kantar Sifo genomféra 1 ooo intervjuer
varje ménad.

Informationsbehoven okade infor de-
cember och studien visar att flertalet
medieaktorers fortroendenivaer okade
efter att ha minskat nagot efter varen. SVT
var, tillsammans med SR, dven i den mat-
serien hogst virderad av alla aktérer, och
det foretag som flest vande sig till for att fa
information.

» 7av 10 sa att de vint sig till SVT de
“senaste tva dygnen” for information
om coronaviruset medan 4 av 10 an-
gav TV4, Aftonbladet och SR som kal-
la (Kantar Sifo pa uppdrag av Veten-
skap & Allméanhet).

Sammantaget ger publikundersokningarna
en samstaimmig bild av att manga behov
och foérvantningar pa SvT till stor del har
infriats under perioden.

Dilan och Moa. (Dilan Apak och Moa Lundqvist). Foto: Marc Padoan/SVT.
Can Demirtas i huvudrollen i Maste gitt. Foto: Stina Stjernkvist.
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KAPITEL NIO

Resurs

| kapitel 9 redovisas for
utveckling av intdkter
Ett sdrskilt fokus ldgg
SVT haft vid sidan av
som intékter fran ko
samarbeten, sponsri
av sidoverksamhe

samt inom
| kapitlet
produkti

Babben Larsson och David Sundin i Bast i test. Foto: Janne Da




Resursanvandning

MEDELSVILLKOR 1

“SVT ska inom tillgangliga
ekonomiska ramar gora de
prioriteringar som kravs for att
uppfylla uppdraget. Verksam-
heten ska inom ramen foér uppdra-
get bedrivas rationellt. SVT ska
kontinuerligt vidta atgarder som
syftar till 6kad effektivitet och
produktivitet. Ett led i detta ar
att séka samarbetsomraden med
Sveriges Radio AB (SR) och Sveri-
ges Utbildningsradio AB (UR).

De atgéarder som vidtas kan leda
till medelsavstaenden mellan
programféretagen.”

MEDELSVILLKOR 22

“SVT ska redovisa och kommen-
tera hur uppdraget fullgjorts
med avseende pa bl.a. volym,
kostnader och intakter samt
nyckeltal som visar effektivitet
och produktivitet. Samarbets-
och effektiviseringsatgarder
ska rapporteras i redovisning-
en."..."SVT ska sarskilt redogora
for foretagets intakter vid sidan
av avgiftsmedel. | den redovis-
ningen ska inga:

- vilka evenemang som spons-
rats, hur manga séndningar som
sponsrats och med vilket belopp
sponsringsbidrag totalt har
mottagits,

- vilka kommersiella samarbeten
som foretaget har deltagitioch
vilka intékter de har genererat,
med fortydligande exempel,

- eventuella sidoverksamheter
som foretaget har bedrivit.”
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MEDELSVILLKOR 24

"SR, SVT och UR ska i samverkan
fortsatt utveckla sin redovisning
med inriktning pa att sa langt
som mojligt astadkomma en
gemensam redovisningsform
som kan tillampas i den arliga
redovisningen. | arbetet ska inga
att definiera och operationalisera
centrala begrepp i tillstands- och
medelsvillkoren, ta fram konkreta
uppféljningsbara resultatmatt
baserade pa dessa och att
utveckla arbetet med att mata
och redovisa olika indikatorer

pa kvaliteten och sararten i
programutbudet. Resultat-
matten bor utformas sa att de
ger vasentlig information om
uppdraget och féormedlar viktiga
erfarenheter av verksamheten.
Programféretagen ska pa olika
satt stimulera en fortlépande
offentlig diskussion om verksam-
heten.”

9.1 INTAKTER

- MV 1 MV 22 MV 24

SV T:s verksamhet finansieras sedan 2019 till
overviagande del (95 procent) av en public servi-
ce-avgift i enlighet med forordningen (2018:1897)
om finansiering av radio och tv i allménhetens
tjanst. Medelsvillkoren som regeringen faststéller
anger under vilka férutsittningar medlen far
disponeras. Tilldelade avgiftsmedel jamstills
skattemdssigt med statliga naringsbidrag, vilket
betyder att under aret ej férbrukade medel be-
handlas som forutbetalda (skuldforda) avgifts-
medel och flyttas till kommande ar.

Under &ren 2016 och 2017 erholl SVT extra
avgiftsmedel for att kompensera for de 6kade
distributionskostnader som uppstod under forra
sandningstillstindsperioden i och med beslutet
om utrymning av 7oo-bandet. De extra anslags-
medlen intaktsfordes till och med &r 2019. I 6v-
rigt har avgiftsmedlen riknats upp med 2 pro-
cent. Den drliga upprikningen av avgiftsmedlen
bidrar till att halla tillgdngliga medel pé en for-
héllandevis konstant nivé i reella termer.

SVT, SR och UR &ger och finansierar med av-
giftsmedel det gemensamma dotterbolaget Sveri-
ges Radio Forvaltningsaktiebolag (SRF). I och
med inforandet av en public service-avgift 2019,
som inhdmtas via skattsedeln, avvecklades det
andra gemensamagda dotterbolaget Radiotjanst
i Kiruna AB (RIKAB) den 31 december 2019.
Overféringarna till dotterbolag uppgick sam-
manlagt till 93 miljoner kronor 2020 vilket dr
ldgre dn 2019 &rs avstaende, da avstaende saledes
numera enbart gors till SRE.

Sidoverksamheten genererade 45 miljoner kro-
nor i intékter och resulterade i ett 6verskott pa 10
miljoner kronor. Intdkterna redovisas som en
separat post, och en utforligare beskrivning av
sidoverksamheten limnas i avsnitt 9.4.

Ljusséattning i Babelstudion. Foto: Anders Molin/SVT.



9.1.1 Verksamhetens intakter, mkr

Erhallna avgiftsmedel fran rundradiokontot 48394 49423 50412
Korrigeringar mellan programbolagen -3.8 LS -6,8
Totalt erhallna avgiftsmedel 4 8356 49408 50344
Avgiftsmedel 6verforda till RIKAB -73.2 -59.5 0,0
Avgiftsmedel 6verforda till SRF -106,1 -91.6 -92,8
Delsumma 6verférda avgiftsmedel -179.3 -151,1 -92,8
Netto erhallna avgiftsmedel 4 656,3 47897 49416
Férandring skuldférda avgiftsmedel *) -129,0 -51.4 -412,3

Summa intaktsforda avgiftsmedel

94% 45273

93% 47383 95% 45293

Visningsratter, samproduktioner, royalty 98,8 1104 85,6
Tekniska tjanster 9.4 61,5 17
Sponsring 371 46,7 258
Ovrigt 1045 84,7 91,7

Summa 6vriga intakter

5% 2498 6% 3033 4% 2048

Summa 99% 47771

99% 50416 99% 47341

Sidoverksamhet [

1% 617 1% 580 1%  452|

Summa intékter | 100% 48388 100% 5099,6| 100% 47793|

*) Inkluderat justering av férutbetalda medel for distribution; 2018 43,0 Mkr, 2019 37,9 Mkr och 2020 O Mkr.

9.1.2 Ovriga intakter exklusive sidoverksamhet, mkr

Produkter
och férlag

Samprod-

Royalt:
e uktioner

Anslag

Sandnings-
och
nyttjande-
rétt

Ovriga
rérelse-
intékter

Teknik-

SEmSilig tjanster

Se appendix 9.1.2 Ovriga intdkter exklusive sidoverksamhet, mkr

Ovriga intékter

SVT:s Ovriga intakter uppgick till 205 mil-
joner kronor exklusive sidoverksamheten.
Detta dr en minskning med ndrmare 100
miljoner kronor jaimfért med 2019 vilket
bland annat beror pa minskade spons-
ringsintakter dd manga sportevenemang
stilldes in 2020 pa grund av coronapande-
min. En annan vasentlig forklaring ér att
2019 inneholl f6rsiljning av tekniska
tjanster vid alpina varldsmasterskapet i
Are.

Ovan namnda intdkter pa 205 miljoner
kronor delas redovisningsméssigt in i dtta
kategorier utifran intdktskategori. SVT
redovisar for varje intaktskategori totala
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intakter samt typiska exempel inom kate-
gorin. I enlighet med f6rvantningarna pa
SVT, framfor allt vad giller affdrsetik, re-
dovisar SVT inte enskilda uppgérelser el-
ler avtal. Redovisningen inkluderar dock
exempel pa savil produktioner som mot-
parter i appendix 9.1.2b samt en d4nnu mer
detaljerad redovisning av den del av intdk-
terna som resulterat fran kommersiella
samarbeten (se separat avsnitt om Kom-
mersiella samarbeten 9.6).

Ovan beskrivs SV T:s 6vriga intakter i
dessa dtta kategorier, vilka dven framgar
av diagram 9.1.2,

(se aven tabell 9.1.2, 9.1.2b och 9.1.2¢c i
appendix.)

Anslag
Utover tilldelade avgiftsmedel fir SVT an-
slag for att genomfora sarskilda projekt.

Produkter och férlag

Den storsta delen bestar normalt av intdk-
terna fran den kompletterande verksam-
heten i form av forsiljning av den traditio-
nella julkalendern och allsangshaftet i
pappersformat. Intikten har minskat na-
got jamfort med 2019.

Royalty
Intdkterna for royalty kommer huvudsak-
ligen fran tvé killor. Den f6rsta delen
kommer fran langfilmer dar SVT har varit
samproducent och den andra delen fran
framst dramaproduktioner som sénts i
andra ldnder. I bada fallen har den forvin-
tade royaltyintikten varit en nodvindig
forutsittning for finansieringen nir pro-
duktionsbesluten togs. Totalt sett har in-
tiakterna minskat nagot jamfort med 2019.
Bland filmerna kan ndmnas Lasse-
Majas detektivbyrd, Sune vs Sune, Om det
odndliga och Sameblod. Den andra delen
kommer frén tidigare samproduktioner
dér svT erhaller del av intékter fran vidare-
forsiljning eller andra sitt som réttigheter
har kunnat nyttjas pa. Som exempel kan
niamnas Bron, Jordskott och Akta
mdnniskor, dramaproduktioner som pro-
ducerades for flera ar sedan. Intikterna
kommer fran andra tv-bolag, produk-
tionsbolag och distributorer beroende pé
hur de olika kontrakten ar skrivna.

Samproduktioner
En annan typ av intdkter rér samproduk-
tioner. Samproduktionsintdkterna ér de
bidrag som SVT far frdn andra bolag i
samband med sjdlva produktionen, nir
SVT dr producent. Flera samproducenter
enas om en finansieringsplan dir parterna
finansierar produktionen och erhéller rit-
tigheter i férhallande till insats och 6ver-
enskommelse. Totalt sett har de intdkterna
minskat jamfért med 2019.
Coronapandemin 2020 har paverkat
genomférandet av ett antal samproduktio-
ner, och ddirmed aven intédkterna. Som ex-

empel pd dramaproduktioner som gjorts i
samarbete med andra bolag och gett storre
intdkter kan ndmnas 12:13, Dejta, Labyrint,
Maste gitt, Snodnglar och Sprdkresan. To-
talt handlar det om cirka 25 produktioner
dér intdkterna varierar fran 100 ooo kro-
nor till mer &n 10 miljoner kronor. Fér mer
detaljer se appendix 9.1.2b. Aven under
avsnitt 9.6 Kommersiella samarbeten be-
skrivs upplagget kring samproduktioner.

Sandnings- och nyttjanderatt

En ytterligare kategori resulterar i intakter
fran sindnings- och nyttjanderdtter. Den
storsta delen av sindnings- och nyttjande-
ritter bestar av sublicensiering av sport-
rittigheter och vidareforsiljning av ut-
lindska forvarv av programrattigheter.
Aven i det fallet dr det i férsta hand andra
tv-foretag som genererar intakterna. Som
exempel kan for 2020 ndmnas réttigheter
rorande ishockey. Det kan ocksé forekom-
ma forsédljning av rattigheter for 6versatt-
ning och forsiljning av arkivmaterial som
inte klassas som sidoverksamhet. Den
samlade intdkten f6r saindnings- och nytt-
janderitt har minskat nagot jamfort med
2019.

Sponsring

Intakterna fran sponsring beskrivs utforli-
gare i detalj senare i kapitlet. Minskningen
jamfort med foregdende dr uppgar till cir-
ka 21 miljoner kronor vilket till storsta del
forklaras av att firre stora sportevene-
mang genomfordes 2020 pa grund av
coronapandemin. Stora evenemang som
fotbolls-EM, friidrotts-EM och Paralym-
pics stélldes in 2020.

Tekniktjanster

Uthyrning och forséljning av tekniska re-
surser sker bland annat till andra medie-
foretag. Intakten har minskat jamfort med
foregdende ar framst pa grund av att 2019
inkluderade forséljning av tekniska resur-
ser i samband med alpina VM i Are och
VM i skidskytte i Ostersund.

9.1.3 Sponsring i SVT 2020

Antal sandningar Antal billboards

Evenemang i broadcast i broadcast
Skidskytte: VM Antholz 12 23
Langdskidor: Vasaloppet 2
Fotboll: EM-kval, damer (5 matcher) 20
Friidrott: Diamond League 2020 8*
Alpint: WC-serien var/hést 2020 102 180
Langd: WC-serien var/hést 2020 52 98
Skicross: WC-Freestyle (bla snowboard/skicross) 9 16
Skidskytte: WC-serien hést var/hést 56 98
Fotboll: Damallsvenskan (14 matcher) 14 56
Motor: WRC, inkl Svenska Rallyt 35 69
Fotbollsstudion (Allsvenskan), inkl repriser 40 80
Ridsport: WC-serien hoppning 5 10**
Ishockey: Junior-VM (26 dec 2020-6/1 2021) 26 74
Ishockey: EHT Channel one (3 matcher) 4 18
Langdpremiaren: Bruksvallarna 10
Skidskyttepremiaren: Idre 8
Melodifestivalen (finalen + repriser) 12
Summa 379 782

Intakt totalt: 25,8 milj. (exkl. Melodifestivalen)

* manga tavlingar instéallda under aret ** endast séndningar varen 2020

Ovriga rorelseintakter
Ovriga rérelseintikter bestar av minga
skilda verksamheter.

I 6vriga rorelseintdkter ingar intdkter
kopplade till Melodifestivalen. SVT uppbir
intdkter vid licensiering av varumarket
och tillhérande rattigheter som hor sam-
man med produktionen samt for biljettin-
takterna. Samarbetena kring Melodifesti-
valen beskrivs mer utférligt nedan under
avsnittet Kommersiella samarbeten 9.6.

Andra exempel pé intdkter ror ett sam-
arbete med Nobel Prize Outreach i sam-
band med utdelningarna av Nobelpriset.
Samarbetet kring Nobel beskrivs mer i av-
snitt 9.6.

En annan storre post dr valutakursvin-
ster som uppgick till néstan 8 miljoner
kronor 2020. I sammanhanget bér nim-
nas att nettot av valutakursvinster och for-
luster ar mycket lagt. SVT har erhallit ater-
betalning av sjuklonekostnader fran For-
sdkringskassan pa cirka 9 miljoner kronor
i enlighet med f6rordning (2020:195) om

vissa sjukpenningférmaner med anled-
ning av sjukdomen covid-19.

Ovriga rérelseintikter bestar dven av
intakter i samband med telefonomrost-
ningar vid stora evenemang och insam-
lingsgalor. Det giller bland annat Virldens
barn och Melodifestivalen. Bland intékter-
na finns ocksé, som en mindre post, 1one-
bidrag och intdkter fran de nordiska
public service-bolagen for det gemensam-
ma kontoret i Bryssel.

I appendix, tabell 9.1.2b och 9.1.2¢, finns
en schematisk uppstéllning av samtliga
intakter, med exempel pé aktorer och pro-
duktioner samt fortydligad och komplett
redovisning vad giller intdkter som SVT
klassar som resultat av kommersiella sam-
arbeten (se dven avsnitt 9.6).

SVT har dirmed sammanfattningsvis,
genom beskrivningarna ovan, redogjort
for intakter vid sidan av avgiftsmedel. For
redovisning av sidoverksamhetens inték-
ter, se avsnitt 9.4.
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SANDNINGSTILLSTAND 18 §
“SVT far inte sdnda sponsrade
program dér sponsorbidraget
har tillfallit SVT direkt.

Utan hinder av forsta stycket
far sponsring forekomma
—-iSVT:s sandningar i sam-
band med sportevenemang,

- av program som innebar
utsandning av en allméan
sammankomst eller offentlig
tillstallning dar SVT ar arrangdr,
under forutsattning att det ar
ett arrangemang inom ramen
for ett atagande gentemot
Europeiska Radiounionen
(EBU) eller ett arrangemang
av liknande betydelse samt
att programmet direktsands
till flera lander.

Detta galler inte for program
som huvudsakligen vander sig
till barn under 12 ar.

Inom ramen fér ovanstaende
bestammelser far sponsring
féorekomma i samband med
hogst 20 evenemang per ar.”

SANDNINGSTILLSTAND 19 §
“Bestammelser om spons-
ringsmeddelande finns i 7 kap.
4-8 §§ radio- och tv-lagen.”

MEDELSVILLKOR 22

“SVT ska sarskilt redogora

for foretagets intakter vid
sidan av avgiftsmedel. | den
redovisningen ska inga:

- vilka evenemang som spons-
rats, hur manga sandningar
som sponsrats och med vilket
belopp sponsringsbidrag
totalt har mottagits.”
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SPONSRING
—> ST 18-19 §§ MV 22, MV 24

Sponsring ér en del av finansieringen av kirn-
verksamheten och regleras i sindningstillstan-
det. Syftet med sponsringsmojligheten ar att
SVT ska kunna sinda sportevenemang som an-
nars kan vara svéra att sikerstélla pa grund av
rittighetsinnehavarnas krav eller svira att fi-
nansiera pa grund av 6kande marknadspriser.
Det ar viktigt att papeka att SVT inte samarbe-
tar med sponsorer utan endast ger plats i bild
for foretagsnamnen.

Under 2020 uppgick intédkterna fran spons-
ringen till 26 miljoner kronor, en minskning
med 21 miljoner kronor jaimfort med 2019. En
forklaring 4r att antalet stora sportevenemang
minskade pa grund av coronapandemin, och
det fanns f4 sportevenemang att sinda live fran
slutet av mars till mitten av juni. Totalt sponsra-
des 16 sportevenemang istéllet for 19 som dr det
normala.

Fran SVT:s studio 1. Foto: Anders Molin/SVT.

Intakterna kommer fran 16 sportevenemang
samt frdn den internationella sindningen av
finalen av Melodifestivalen som dr ett evene-
mang inom ramen for dtagandet gentemot EBU.

Ett evenemang kan gilla endast en sdndning
med repris eller ett skid-vM som varar i tva
veckor med en méingd olika tivlingar och dér-
med manga sindningar. Det kan ocksa vara den
alpina varldscupen som siands under hela vin-
tersdsongen. 379 saindningar under dret var
sponsrade. Det dr en minskning jamfért med
2019 (674 sandningar) och férklaras frimst med
att antalet sportevenemang minskat 2020 under
coronapandemin, men dven av det stora antalet
sindningar fran hockey-vM 2019.

SVT har sammanfattningsvis redogjort for
vilka evenemang som sponsrats, antalet sand-
ningar som sponsrats, sponsringsbidragets
samlade storlek samt visat att antalet sponsrade
evenemang inte overstigit tillatet antal.

9.2.1 Verksamhetens kostnader, mkr

Programkostnader 36132 75% 39603 78% 36945 77%
Distributionskostnader 2199 5% 192,7 4% 1931 4%
Ovriga kostnader 944,0 20% 888,7 17% 846,5 18%
Summa 47771 99% | 50417 99% | 47341 99%
Sidoverksamhet 47,8 1% 46,7 1% 357 1%
Summa kostnader 48249 100% | 50884 100% | 47698 100%

9.2 KOSTNADER

Public service-bolagen har gemensamma prin-
ciper for fordelning av kostnader. Kostnaderna
delas in i tre huvudgrupper. Nedan foljer en re-
dovisning av vilka delar som ingar i de olika
grupperna.

Programkostnader

Som programkostnad ridknas kostnader for de
programproducerande enheterna, den pro-
grambestillande funktionen, gemensamma
programavtal, rattighetskostnader och webb-
verksamhet. I det nya sdndningstillstindet be-
traktas webbverksamheten som en naturlig del
av SVT:s kdrnverksamhet och kostnaderna sér-
redovisas ddrfor inte lingre.

Kostnaderna for programverksamheten har
minskat markant 2020 jaimfért med 2019, vilket
framst 4r en effekt av coronapandemin som
inneburit att till exempel flera resurstunga
sportevenemang och dramaproduktioner flyt-
tats till 2021.

Distributionskostnader

-> MV 5

Som distributionskostnad riknas kostnaden f6r
distribution av marksidndningar samt kostnad
for internetdistribution. Sedan 2014 har SVT
tagit 6ver kostnaderna for marksandningarna
for UR:s rakning. Kostnaden har 6kat margi-
nellt jamfort med 2019.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader bestar till storsta delen av
kostnader for ledningsenheterna ekonomi, tek-
nik, kommunikation, HR, juridik, strategi, fas-
tighet och sikerhet. I posten ingar ocksa teknis-
ka investeringar, lokalkostnader och hyror,
centrala teknikkostnader, utbildningsverksam-
het med mera. Ovriga kostnader ska alltsa inte

ses som enbart overhead utan kostnader som ar
helt nédvindiga for produktionen men som
inte direkt kan fordelas pa de olika program-
men. Kostnaderna dr lagre jamfort med foregé-
ende ar. Det beror bland annat pa minskade
tekniska investeringar delvis pa grund av att
inte alla planerade projekt har kunnat genom-
foras fysiskt pa plats, med anledning av pande-
min, ligre omstéllningskostnader dn 2019 da
till exempel lokala nyheter genomgick en om-
fattande teknisk rationalisering samt dessutom
lagre resekostnader, dven det pa grund av coro-
napandemin.

MEDELSVILLKOR 24

"SR, SVT och UR ska i samverkan
fortsatt utveckla sin redovisning
med inriktning pa att s langt
som mojligt astadkomma en
gemensam redovisningsform
som kan tillampas i den arliga
redovisningen. | arbetet ska inga
att definiera och operationalisera
centrala begrepp i tillstands- och
medelsvillkoren, ta fram konkreta
uppfoljningsbara resultatmatt
baserade pa dessa och att
utveckla arbetet med att méata
och redovisa olika indikatorer

pa kvaliteten och sararten i
programutbudet. Resultat-
matten bor utformas sa att de
ger vasentlig information om
uppdraget och formedlar viktiga
erfarenheter av verksamheten.
Programféretagen ska pa olika
satt stimulera en fortlépande
offentlig diskussion om verksam-
heten.”

MEDELSVILLKOR 5

"SVT ska betala SVT:s och
UR:s sammanlagda distribu-
tionskostnader i enlighet med
avtal mellan bolagen.”
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MEDELSVILLKOR 23
“Programstatistiken ska
utformas sa att jamforelser
blir moéjliga 6ver tid. Redo-
visningen ska uttrycka olika
programkategoriers andel av
den totala séandningstiden,
nar olika programtyper sands
samt resursforbrukningen for
respektive kategori.”

Totala kostnader per programkategori
-> MV 23

SVT delar upp kostnaderna i huvudkategorier-
na beskrivna i avsnitt 9.1 varav programkostna-
den ar den storsta delen. Diagrammet 9.2.2 vi-
sar dock fordelningen per programkategori i
andelar efter att den totala kostnaden (exklusive
sidoverksamhetens kostnader) har fordelats.
Det finns ingen naturlig fordelning av distribu-
tionskostnader och 6vriga kostnader pa pro-
gramkategorierna utan det sker genom en for-
delning proportionell mot programkostnaden.
I appendix, tabell 9.2.2, redovisas férdelningen
aven i kronor.

Kostnaderna per programkategori varierar
mellan aren beroende pé produktionsmixen.
Det finns inget sérskilt uppsatt mal fér vad som
ar en idealisk mix. Vissa ar gors extra satsningar
pé drama och andra 4r ér sportintensiva. Ett
valar medfor exempelvis omfordelningar till
nyheter och samhille. Diagrammet 9.2.2 visar
den andelsmassiga fordelningen av den totala
kostnaden fran och med 2018.

Som information kan dven ndmnas att SVT
har valt att inte separera kostnaden for utbudet
for barn och unga sé som férdelningen redovi-
sas i avsnitt 6.3 och 7.3. Drygt 300 miljoner kro-
nor avsitts drligen till utbudet f6r barn och
unga. Kostnaderna fordelas i de ordinarie pro-
gramkategorierna, framst fiktion och under-
héllning, vilket gor att dessa kategorier 4r nagot
storre dn de skulle ha varit utan kostnader for
utbudet for barn och unga.

Virt att notera ar dven att utbudssiffrorna i

9.2.2 Andel av totala kostnader per programkategori

Underhall- Kultur och

Fiktion N Sport
ning

25%

20%

15%

10%

0%

Musik

Vetenskaps- Samhlls-

Fritidsfakta fakta fakta

Nyheter  SVT Forum Skarv

2018
M 2019
M 2020

e

Se appendix 9.2.2 Andel av totala kostnader per programkategori for fordelning av totala kostnader.
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kapitel 6 visar vad SVT sidnt under aret och ar en
avspegling av utbudet medan ekonomisiffrorna
visar vilka kostnader SV T har haft under aret.
Kostnaderna uppstar ofta inte det &r som pro-
grammet sdnds, utan nér det produceras. SVT
har alltsé ingen sdndningsekonomi utan pro-
duktionsekonomi. Av 2020 érs sinda program
togs stora kostnader 2019 och av 2020 ars kost-
nader kommer manga program sindas forst
2021 eller 2022. For ett kommersiellt foretag som
kopplar ihop reklamintékter och kostnader ar
det naturligt att anvdnda séndningsekonomi
men for SVT som tilldelas avgiftsmedel arligen
ar det naturligare med en produktionsekonomi.

Fordelningen mellan olika genrer varierar
mellan aren. Fiktionens andel har 6kat, trots
senarelagd dramaproduktion med anledning av
coronapandemin. Det férklaras bland annat av
satsningar pa fiktiondrt berdttande samt en be-
tydligt storre utgivning av inkopt fiktion och
langfilm for att mota publikens 6kade behov
under pandemin. For underhallningsgenren har
bland annat coronaanapassningar for att mins-
ka smittspridning vid inspelning och 6kade sa-
kerhetsatgarder inneburit 6kade kostnader.

Sportutbudets andel av kostnaderna har
minskat kraftigt 2020 vilket, som tidigare
namnts, forklaras av att flera sportevenemang,
till exempel fotbolls-EM, flyttats framat i tiden
med anledning av pandemin. 2019 var dessutom
ett sportintensivt ar, vilket 4ven innebar att
jamforelsetalet 4r hogt. Vad giller sport varierar
kostnaderna i hog grad mellan aren beroende pa
vilka evenemang som SV T har réttighet att sidn-
da och med vilka intervaller masterskapen halls.
Under éret har det dven gjorts en stor satsning
pa olika program inom samhallsfakta, till ex-
empel Helgstudion, for att finga fragor kring
pandemin.

Nar nagon programkategoris andel férand-
ras kraftigt, som till exempel sporten 2020,
innebir det dven paverkan pa ovriga kategoriers
andelar. I tabellen 9.2.2 i Appendix redovisas
dven nedlagda kostnader per programkategori,
vilket ocksa kan vara till hjélp vid analys av ar
med stora svingningar.

Sammanfattningsvis har SVT i det hér av-
snittet redovisat och kommenterat SVT:s kost-
nader samt resursférbrukningen for respektive
programkategori i enlighet med medels-
villkoren s, 22 och 23.

9.3 PRODUKTIVITETSOKNING OCH
VERKSAMHETSUTVECKLING

- MV 22

Effektivitet

Redovisningen av SV T:s effektivitet beskrivs i
kapitel 3. Dér redogors dels for vilka effekter
SVT har natt utifrdn de strategiska malen att
skapa virde, dels for ett mer utvecklat resone-
mang kring SV T:s malsittning att 6ka andelen
medel till program, och pé vilket sétt det bidrar
till att uppna hog effektivitet (se avsnitt 3.3). Dar
fortydligas dven varfor det inte dr mojligt att
sirskilja effekten av just de 6kade resurserna
fran andra faktorer, huvudsakligen externa,
som paverkar utfallet p& de olika effektivitets-
matten.

Eftersom mattet, "andel medel till program”,
gar att utldsa i den ekonomiska redovisningen,
se tabell 9.2.1, redovisas utfallet i det har
kapitlet.

Andelen medel till program ska 6ka langsiktigt
SVT:s bedomning ar att en hog andel medel till
program, som ocksa okar over tid, gynnar hela
utbudet och dirmed svarar mot ocksa publi-
kens forvantningar pa en alltmer kvalitetsin-
riktad produktion som star sig vél i en interna-
tionell jaimforelse.

Andelen kan skilja sig at mellan enstaka ar
pé grund av stora sportevenemang, valdr eller
liknande.

For 2020 minskade andelen med 1 procent-
enhet till 77 procent jamfort med 2019 (se dven
tabell 9.2.1). Den stora minskningen av pro-
gramkostnaden i belopp, som beskrivits i av-
snitt 9.2, far inte samma genomslag nar man
tittar pa andelen i procent. Det beror pa att dven
SVT:s totala kostnad har minskat.

Malet med en 6kande andel programkostna-
der ska ses langsiktigt 6ver tid dér variationer
forekommer mellan aren.

For att kunna 6ka programbudgetens andel
over tid kravs rationaliseringar i verksamheten
eftersom SVT har begrinsade mojligheter att
oka intdkterna. SVT har darfor kompletterande
mal som ska sikerstélla produktiviteten inom
sévial programverksamheten som den 6vriga
verksamheten. Detta beskrivs i nista avsnitt.

Produktivitet

SVT arbetar med stindiga produktivitetsfor-
battringar och har under flera r stravat efter
att identifiera ett nyckeltal som kan visa utveck-
lingen av produktiviteten pa ett relevant satt.

For svT:s verksamhet ér inte ett métt som
timkostnad ett relevant sitt att visa pa utveck-
lingen av produktivitet i féretaget. SVT har inte
som mal att 6ka antalet sindningstimmar och
inte heller att sinka den totala kostnaden for
programverksambheten, utan istéllet att 6ka den,
vilket beskrivs i foregaende avsnitt under rubri-
ken "Andelen medel till program ska oka lang-
siktigt”.

Det i kombination med att kostnaderna per
programkategori varierar mellan aren beroende
pé produktionsmixen (se avsnitt 9.2 Produk-
tionskostnad per programkategori), innebir att
ett matt som timkostnad for att visa produktivi-
tet enligt SVT:s bedémning inte dr tillimpligt
som ett produktivitetsmatt. Eventuella férand-
ringar av timkostnader har manga forklaringar
som till exempel 6kade kvalitetssatsningar, and-
rad produktionsmix, rationaliseringar och kost-
nadsokningar. Utvecklingen &ver tid ger dar-
med ingen indikation pd produktiviteten i verk-
samheten utan dr ett resultat av manga olika
faktorer.

SVT tog darfor 2019 istéllet fram ett nyckel-
tal ddr olika rationaliseringar och forbéttringar
som genomforts i verksamheten under aret var-
derats. Nyckeltalet har som huvudsyfte att visa
produktivitet och att 16pande produktivitetsfor-
battringar sker kontinuerligt.

Nyckeltalet tas fram genom att produktivi-
tetsforbattringar fran bolagets verksamheter
rapporteras in pa ett gemensamt reglerat satt till
en central funktion inom ekonomiavdelningen.
Dar genomfors kvalitetssikring for att siker-
stalla att aktiviteten dr att betrakta som produk-
tivitetsokande och att vdrdering och berdkning
gjorts pé ett likartat satt for hela bolaget. For-
battringarna har varderats till skillnaden mel-
lan den kostnad som faktiskt uppstod och den
kostnad som skulle uppstatt om ingen &tgard
vidtagits. Till viss del har schablonvirden for
tjdnster och timmar anvénts dér det varit en
komponent i berdkningen. De forbéttringar
som inte kan vérderas pa ett tillforlitligt satt tas
inte med.

MEDELSVILLKOR 22

“SVT ska redovisa och
kommentera hur uppdraget
fullgjorts med avseende pa
bl.a. volym, kostnader och
intédkter samt nyckeltal som
visar effektivitet och pro-
duktivitet. Samarbets- och
effektiviseringsatgéarder ska
rapporteras i redovisningen.”
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Berattelser fran frontlinjen — kampen mot coronaviruset. Alida Bjelvenmark, sjukskoterska pa akademiska sjukhuset i Uppsala. Foto: Emil Larsson/SVT.

SVT kommer att f6lja nyckeltalets ut-
veckling under tillstindsperioden och pla-
nerar att sitta en rimlig malniva efter tre
ar, det vill séga efter utgédngen av ar 2021.
Eftersom SVT periodvis genomfor storre
tekniska rationaliseringar varierar pro-
duktivitetsforbittringarna fran ér till ar.
En malniva kan utifrdn det bestimmas pa
olika satt beroende pa hur stora de arliga
variationerna dr. Det kan exempelvis
handla om en miniminivé eller en genom-
snittlig niva over tillstindsperioden. Obe-
roende av mélniva si har nyckeltalet som
huvudsyfte att visa pa att produktivitets-
forbattringar sker fortlopande, det vill
sdga mattet i sig visar att SVT bedriver
verksamheten pa ett rationellt sitt, oavsett
storlek pa nyckeltalet.

Virdet av de atgéarder som gatt att be-
rakna uppskattas till sammanlagt 79,2
miljoner kronor 2020, vilket motsvarar 1,6
procent av storleken pé avgiftsmedlen.
Motsvarande siffra 2019 var 97,9 Mkr eller
2,0 procent av avgiftsmedlen.

For att kunna finansiera nya satsningar
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och okad kvalitet av utbudet, det vill sdga
mer medel till program, arbetar SVT kon-
tinuerligt med rationaliseringsatgarder i
verksamheten. Atgirderna delas in i tva
omréaden:
» rationaliseringar och effektiviseringar
i verksamheten
» andelen upphandlingar enligt LOU
ska oka.

Rationaliseringar och effektiviseringar

i verksamheten

Det har omradet har som tidigare naimnts
genererat rationaliseringar till ett virde av
79,2 miljoner kronor.

Nedan foljer en rad exempel pa rationa-
liseringsatgarder 2020:

Inom ramen f6r programbudgeten be-
drivs det I6pande rationaliseringsarbetet
till stor del genom ett konstant kostnad-
stryck pa programproduktionen. Som
princip medges dédrfor ingen kostnadsok-
ning for dterkommande egenproducerade
program trots att kostnader for personal,
rittigheter och medverkande stindigt

oOkar. Det giller egenproducerade program
utom nyheterna. De medel som frigors pa
det sattet anvinds for utveckling av nya
program men dven utveckling av befintliga
program. Nyheterna ar det enda program-
omrédet som far en arlig 6kning av medel
motsvarande tvd procent.

Den under 2019 egenutvecklade tekni-
ken f6r distansproduktion av lokala nyhe-
ter, som ndmndes redan i public service-
redovisningen 2019, innebar att utsind-
ningsorterna kunde minskas frén tio orter
till tva och ddrmed spara resurser koppla-
de till aterinvesteringar i teknik. Rationa-
liseringen innebar dven en forindring
inom nyhetsredaktionerna dar behovet av
teknisk personal minskade vilket har
inneburit besparingar under 2020. Den
rationaliseringen har majliggjort nya sats-
ningar som till exempel att stirka de lokala
inslagen i Rapport genom Sverigereportrar,
utoka med fler tjanster inom verksam-
heten f6r online, Sverigeresearcher, for-
béttrad vaderleverans i de lokala nyheterna
samt en lokal spelplats i Umed.

Flera programproduktioner producerar
smartare. Till exempel har en ny produk-
tionsmetod for Skavlan under 2020 med
flera parallella spelplatser inom ramen for
samma program (bland annat Oslo,
Stockholm och London) inneburit en ckad
effektivitet avseende inspelningen, mins-
kade resekostnader samt 6kad coronasa-
kerhet genom distansproduktion mellan
de olika spelplatserna.

Coronapandemin har dven inneburit
andra smarta losningar kring pro-
gramproduktionen som kommer vara an-
vandbara dven nar pandemin ér 6ver. Till
exempel skapades en inspelningsplats i
Stockholm f6r medverkande pé distans i
exempelvis Go’kvill, Sommardppet och
Skavlan, vilket bland annat holl nere re-
sekostnader.

Darut6ver skapades "livegrid” som
mojliggjorde for publiken att delta i live-
sandningar digitalt. Det har till exempel
anvants i Allsang pa Skansen, Musik-
hjilpen och Hemmakdéren. Verktyget
var virdefullt under 2020 dé publiken
inte kunnat delta pa plats, men det
sparar ocksa pengar i andra samman-
hang nir man vill ha publikkéinsla
i programmet utan att publiken ar
fysiskt narvarande.

Det nya egenutvecklade matverk-
tyget Helix har effektiviserat analys-
processen kring leverans av data for
statistik, vilket har forenklat arbe-
tet och frigjort tid for annan ut-
veckling. Aven arbetsflodet for det
grafiska arbetet har effektiviserats och
man levererar nu betydligt mer material
utan att kostnaderna har okat.

SVT fortsitter kontinuerligt arbetet
med att utveckla personalens kompetens
och underlitta utlining mellan avdelning-
ar och orter for att undvika onodiga kost-
nader. Inte minst under 2020 har detta
varit viktigt med anledning av coronapan-
demin. Stora programférandringar med
instéllda eller framflyttade evenemang
och produktioner samt ett 6kat tryck pa
nyhetsverksamheten ledde till att SV T
skapade en bemanningsakut. Medarbetare
fran olika avdelningar starkte bade riks-

nyheterna och de lokala nyheterna.
Dirmed kunde externa intag hallas
nere och konsekvenserna for framflyttade
sportevenemang och programproduktio-
ner i form av ett sdmre internt resursut-
nyttjande har till stor del kunnat undvi-
kas. Till exempel lanades ett trettiotal
medarbetare pa sporten ut till SVT Nyhe-
ter fran varen fram till sommaren for att
forstarka och avlasta i det allménna

nyhetsarbetet.

For online-distributionen fortsatter

arbetet med att rationalisera verksam-
heten. Under 2020 har volymen av strém-
mad video fortsatt att 6ka. SVT arbetar
aktivt for att halla distributionskostnader-
na sa laga som mojligt och utvecklade dér-
for under 2016 ett eget CDN (content dist-
ribution network). Det syftar till att for-
lagga delar av online-trafiken till en intern
CDN-plattform istdllet for att kopa tjans-
ten externt. Under 2020 har utbyggnaden
av SVT:s egen kapacitet fortsatt och SVT
har, trots den totala 6kningen av trafik
under aret, kunna bibehélla den andel

Jag ar Klimpen, motherfucker! Svensk dokumentar fran 2020. Foto: Mattias Sjostedt.

som hanterats pa den egna plattformen.

Inom administrationen fortsatter digi-
taliseringen vilket inneb4r mindre manu-
ellt arbete kring till exempel 16n- och ga-
geprocessen. Det bade sparar tid och
minskar risken for fel. Darut6ver arbetar
foretaget kontinuerligt med att se dver av-
tal i syfte att sékerstalla att de 4r mark-
nadsmadssiga och ger bista mojliga utdel-
ning for pengarna.

Andelen upphandlingar enligt LOU

ska oka

En viktig produktivitetsatgdrd har varit en
forbattring av SV T:s inkopsverksambhet,
och ett centralt nyckeltal 4r darfor andelen
upphandlingar enligt LOU. Allt fler in-
kopsbeslut som inte rér hela programpro-
jekt har centraliserats och standardiserats.
SVT foljer 16pande upp kostnadsutveck-
lingen inom olika inképskategorier i syfte
att forsta de olika inkdpsbehoven och ti-
digt identifiera omotiverade kostnadsok-
ningar. SVT mater dven hur stor del av den
totala utgiften (utbetalningar till leveran-
torer) som gar till leverantorer som har
upphandlats och dar avtal finns. Detta dr
ett relevant matt da modellen f6r LOU ar
utformad for att gynna storsta mojliga
produktivitet och konkurrensneutralitet.
Mitningen sker for alla de leverantorer
dar svT handlar f6r mer 4an 769 ooo kro-
nor inklusive moms, grinsen for direkt-
upphandling. Resultatet f6r 2020 blev en
okning och inkdpsandelen for avtal ham-
nade pé 92 procent jamfort med 89 pro-
cent for 2019.

I avsnitt 9.5 beskrivs SV T:s samarbeten
med 6vriga public service-bolag dér bland
annat koncerngemensamma upphand-
lingar ingar.

Sammanfattningsvis har SVT i avsnitt
9.3 redovisat ekonomiska nyckeltal som
visar produktivitet i enlighet med medels-
villkoren 1 och 22 samt dven visat hur
mittet andel medel till program utveck-
lats. I avsnitt 3.3 beskrivs och utvecklas
vidare hur matten tillsammans med 6vri-
ga faktorer samspelar med redovisningen
av SVT:s effektivitet.
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MEDELSVILLKOR 3
“Sidoverksamheter till SVT:s
sandningsverksamhet ska
béra sina egna kostnader
och i 6vrigt bedrivas pa ett
konkurrensneutralt satt i
forhallande till andra féretag
som tillhandahéller motsva-
rande tjanster. Sidoverksam-
heter ska redovisas som egna
resultatomraden.”

MEDELSVILLKOR 11
"Sidoverksamheter ska inte
ges en sadan omfattning eller
vara av sadan karaktar att de
kan riskera att inkrakta pa
karnverksamheten eller skada
fortroendet for radio och tvi
allmanhetens tjanst.”

MEDELSVILLKOR 22
“SVT ska sarskilt redogora
for foretagets intakter vid
sidan av avgiftsmedel. | den
redovisningen ska inga:

- eventuella sidoverksam-
heter som féretaget har
bedrivit.”
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9.4 SIDOVERKSAMHET

- MV 3, MV 11, MV 22
Sidoverksamheten riktar sig bade till tittarna
och till féretagsmarknaden. Generellt kan sido-
verksamheten ségas syfta till att erbjuda och ut-
nyttja rittigheter, resurser och goodwill. Det ar
alltsa inte sjilva omfattningen och vinsten som
ar det viktiga utan snarare att SVT har en
mangd rattigheter och produkter som det finns
en naturlig efterfragan pa. Detta skiljer SV T:s
sidoverksambhet fran sidoverksamheten i vissa
andra public service-bolag, vilken snarare syf-
tar till att expandera eller generera ett betydan-
de 6verskott som sedan kan anvéndas for pro-
gramproduktion. Sidoverksamheten delas in i
sex resultatomraden.

Trots att det inte finns sédrskilda enheter eller
avdelningar som enbart dgnar sig 4t sidoverk-
samhet kan SV T dnda urskilja ett antal olika
typer av verksamheter. Kostnadssidan utgérs av
bade sir- och samkostnader. Samkostnaderna

beriknas med hjalp av en schablonfordelning av
kostnaderna for de resurser som anviands blan-
dat, det vill sdga gemensamt i de olika verksam-
heterna, kdrnverksamheten och kompletterande
respektive sidoverksamheten. Vid forséljning av
till foretaget anknutna produkter belastas inte
sidoverksamheten till ndgon del av den ur-
sprungliga kostnaden for en tv-produktion, ef-
tersom detta utgor karnverksamhet. Sidoverk-
samhetens del av fastighetskostnader, tele-, dist-
ributions- samt servicekostnader, alltsa for pro-
grambolagen gemensamma kostnader som
redovisas i Sveriges Radio Forvaltnings AB, be-
lastar dock sidoverksamheten. Det gemensam-
ma paslaget har fordelats proportionellt mot
respektive verksamhets intakt.

Omsittningen och kostnaderna av sidoverk-
samheten 2020 har minskat nagot jamfort med
2019 samtidigt som resultatet har minskat na-

got, framst inom arkivforsaljning.

Ella (Maria Sundbom Lérelius) och Arvin (Peshang Rad) i Dejta. Foto: Johan Bergmark/SVT.

9.4 Sidoverksamhet, mkr

Produktionsresurser Intakter 16,8 232 134
Kostnader 14,0 19,3 11,3
Gemensamt paslag 17 25 18
Resultat 11 13 03
Fastighet Intékter 83 00 00
Kostnader 83 00 00
Gemensamt paslag 0.9 00 00
Resultat -0,9 0.0 0.0
Hela tv-program Intékter 6,9 4,6 49
Kostnader 29 34 2,3
Gemensamt paslag 07 05 07
Resultat &9 0.7 19
Forsaljning rattigheter | Intakter 7.2 7.3 7.1
Kostnader 15 4,2 3.6
Gemensamt paslag 038 0.8 09
Resultat 29 22 2,6
Arkivforsaljning Intakter 113 100 79
Kostnader 31 34 28
Gemensamt paslag 12 11 11
Resultat 7.0 55 4,0
Rekvisita o kostym Intakter 11.2 12,9 119
Kostnader 56 68 7.0
Gemensamt paslag 12 14 16
Resultat 44 4,6 33
Totalt Intakter 61,7 58,0 45,2
Kostnader 374 372 27,0
Gemensamt paslag 6,5 6,4 6,1
Skatt 39 31 2,6
Resultat 13,9 11,3 95

Produktionsresurser

Detta giller uthyrning av studiolokaler,
produktionsteknik och personal som i
mén av utrymme i den egna produktions-
planeringen hyrs ut till andra producenter
av tv. Det bidrar till att 6ka tillgdnglighet
och mangfald p4 mediemarknaden efter-
som det mojliggér for mindre produk-
tionsbolag och kanaler att gora produktio-
ner som forutsitter stora studior och
kompetens. SVT:s strategiska inriktning
ir att endast bedriva uthyrning av produk-
tionskapacitet dir det inte dr rationellt att

limna resursen. SVT har saledes ingen
overkapacitet i syfte att hyra ut. En vésent-
lig del hyrs av produktionsbolag som Sv'T
har anlitat for produktionsutlaggningar av
egna program. Under coronapandemin
har uthyrningen minskat.

Fastighet

Under ménga ar har SVT kraftigt minskat
sina behov av lokalytor och i bland annat
Stockholm har all verksamhet samlats pa
Gérdet. Under sommaren 2018 kunde SVT
antligen lamna sina kvarvarande lokaler i

Virtahamnen. SVT hade lyckats hyra ut
delar av den fastigheten som inte nyttjats
for den egna verksamheten under flera ar.
Det var dock endast mojligt att hyra ut till
radande marknadspris, vilket under sena-
re ar har varit ldgre an ndr SVT skrev kon-
traktet. Darfor har SVT redovisat ett un-
derskott for resultatomradet till och med
2018. Sedan 2019 redovisas inget under-
skott.

Hela tv-program

Forsiljning av hela tv-program bestar av
vidareforséljning av visningsritter av pro-
gram som uppmérksammas internatio-
nellt till andra tv-bolag. Den del som klas-
sas som sidoverksamhet ar nér
forsdljningen sker efter att programmen ar
producerade och det sker en exploatering i
efterhand av befintliga rittigheter. Intdk-
ten har alltsa inte varit en forutsittning
for programmens tillkomst sa som vid
samproduktioner. Exempel pa det kan
vara prisbelonta dokumentirer eller dra-
maserier med SVT som huvudproducent.
Forsiljningen har 6kat nagot jaimfort med
2019.

Forséljning rattigheter

Ovrig forsiljning av rittigheter giller
bland annat nér egenutvecklade program-
format séljs. Forsiljningen av dvd till all-
ménheten som forut var en mycket stor
del har minskat kraftigt under de senaste
aren och forséljning av produkter koppla-
de till programmen har koncentrerats till
ett fatal program, oftast i form av olika ty-
per av spel.

Arkivférsaljning

Det finns ocksé en efterfrdgan fran tv-bo-
lag och andra produktions- eller reklam-
foretag pa enskilda klipp frén tidigare
SvT-produktioner. Dessutom har SVT en
omfattande samling fran andra filmarkiv
som anvinds for den egna verksamheten
men som ocksa efterfragas av andra bolag.
Under 2020 har férséljningen minskat
jamfort med 2019 bland annat till {6ljd av
att externa parter inte kunnat sldppas in
till SvT under coronapandemin.
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MEDELSVILLKOR 4

"SVT ska tillsammans med
SR och UR avsta medel for
Sveriges Radio Forvaltnings
AB:s kostnader enligt avtal
mellan programféretagen. |
avtalet ska aven eventuella
medelsavstaenden mellan
programféretagen som féljer
av punkt 1 redovisas.”

MEDELSVILLKOR 22

"Samarbetsatgarder ska
rapporteras i redovisningen.”
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Rekvisita och kostymer

SVT har under ménga ar byggt upp stora forrad
av rekvisita och kostymer. For att dven lata an-
dra ta del av denna unika tillgdng sker uthyr-
ning till frimst andra medie- och reklambolag.

Totalt

Nettoresultatet fran de sex resultatomradena av
sidoverksamhet balanseras i fritt eget kapital
och uppgick 2020 till 9,5 miljoner kronor. Det
samlade resultatet, savdl som enskilda resultat-
omraden, gav ett 6verskott och inga medel tas
fran kdrnverksamheten for att finansiera delar
som inte bar sina egna kostnader, vilket 4r det
priméra syftet med regleringen. De samlade in-
takterna uppgick 2020 till 45,2 miljoner kronor
vilket motsvarar 0,9 procent av SVT:s samlade
intdkter. De samlade kostnaderna uppgick till
35,7 miljoner vilket motsvarar 0,7 procent av
SVT samlade kostnader.

SVT:s kontroll av sidoverksamheten

Inom i princip samtliga omraden finns etablera-
de prisbilder for motsvarande produkter som
svT tillhandahéller. Detta da det finns en
mangd av savil konkurrerande leverantorer
som potentiella kunder. Som exempel kan nim-
nas priser for visningsritter, dvd-forsiljning,
uthyrning av produktionsteknik och uthyrning
av fastigheter i Stockholm. SVT beaktar de pri-
serna vid férhandling efter offertgivning, i de
fall kinnedom om prisbilden finns. SVT:s del av
de hiar marknaderna ar normalt sé liten att SV'T
inte dr prispaverkande. Marknadsmissigheten
siakras d4ven genom att SVT alltid kréver kost-
nadstidckning plus ett paslag.

For enstaka tjanster finns inte samma etable-
rade modeller. Exempelvis har SVT Nordens
storsta renodlade tv-studio. SV T:s priser kan
dér jamforas med narliggande verksambheter,
det vill sdga andra arenor, och den relativa kost-
naden f6r mindre studior som SVT och andra
aktorer tillhandahaller.

Ett beldgg for att det finns en fungerande
konkurrens samt att SVT:s priser inte ar for
laga, dr ocksa att det inte r helt ovanligt att SVT
forlorar offerter just pa grund av prissattningen.

Tillaggas bor att SVT:s produktionsresurs i
forsta hand dr dimensionerad for intern kapaci-
tet. SVT har generellt sett en sjilvforsorjnings-
grad som ligger vasentligt under den resurs som

behovs. SVT:s mojligheter att hyra ut resurser 4r
dédrmed kraftigt begransad. Offertférfragningar
kommer normalt frdn bolag som fétt i uppdrag
att leverera en produktion at SVT.

SVT ser regelbundet dver prissittningen
inom de olika omradena. Det har inte forekom-
mit ndgon debatt eller kritik som ger anledning
att tro att SVT:s fortroende har minskat till f6ljd
av sidoverksamheten.

Det centrala med kontrollen 6ver sidoverk-
sambheten, i forhallande till den reglering som
ligger till grund f6r kravet i medelsvillkoren, ar
att avgiftsmedel inte subventionerar andra verk-
samheter 4n dem som avgiftsmedlen ar avsedda
for, det vill sdga kirn- och kompletterande verk-
samhet. Inga avgiftsmedel pa SV T har tillforts
sidoverksamheten utan den bedrivs pa mark-
nadsmissig grund och genererar som helhet en
vinst.

Sidoverksamheten, som ingar i SVT:s arsre-
dovisning, granskas arligen av foretagets reviso-
rer.

SVT menar sammanfattningsvis att SVT
ovan visat att kravet pa att sidoverksamheterna
ska béra sina egna kostnader och bedrivas p4 ett
konkurrensneutralt sitt 4r uppfyllt. SVT har
dven forsokt visa att sidoverksamheten inte har
givits en sidan omfattning eller ar av sidan ka-
raktar att den kan riskera att inkrékta pé kdrn-
verksamheten eller skada fortroendet.

9.5 KONCERNSAMARBETEN

- MV 4, MV 22
Koncerngemensamma upphandlingar
Under 2020 avslutade de tre programbolagen i
samarbete med SRF 12 storre gemensamma
upphandlingar.

Avslutade koncerngemensamma upphand-
lingar omfattande samtliga programbolag avsag
aterforsiljare av Protools (digitalt ljudbearbet-
ningssystem), aterforsiljare av intercom-system,
drift av personalmatsal, passerkortsamnen och
férbrukningsmaterial, licensspecialist och ater-
forséljare av mjukvara, profilprodukter, kaffe-
maskiner samt tillhérande varor och tjanster,
brandskyddsprodukter och sjukvardsutrust-
ning, byggservice och mindre byggentreprena-
der i Stockholm samt rorservicetjanster och
mindre rérentreprenader i Stockholm.

SV'T, SRF och UR har genomfort en gemen-

sam upphandling av mobiltelefoni. SVT, Sveriges
Radio och UR har genomf6rt en gemensam
upphandling av evenemangssikerhet.

SVT och SRF har genomfort gemensamma
upphandlingar f6r renovering av delar av tv-
huset i Stockholm i syfte att effektivisera loka-
lerna, och f6r modulbyggnader samt byggbodar.

Under 2020 pabérjades vidare koncern-
gemensamma upphandlingar av konstruktors-
tjanster, arkitekttjanster, posttjanster, utrikes
transporttjinster, foretagspaket och gods inri-
kes samt bud i Stockholms lan, forsakringsfor-
medlingstjinster, tryckeritjanster, kop/leasing
av personbilar, nitverksprodukter, sindnings-
ryggséckar, Av-teknik inklusive installationer,
LTO-band, sikerhetsprodukter it samt milj6-
konsulter.

Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF)
SREF dr ett kunskaps- och serviceforetag som
ansvarar for gemensamma service- och stod-
funktioner at Sv'T, Sveriges Radio och UR. Fo-
retaget arbetar pa uppdrag av de tre program-
bolagen och skoter verksamheter som research,
arkiv, telefonvixel, distribution, friskvard och
fastighetsforvaltning. SRF dr dven fastighetsé-
gare i Stockholm, Géteborg och Umea. SRF égs
av SVT (61 procent), Sveriges Radio (34,4 pro-
cent) och UR (4,6 procent) och finansieras ge-
nom att programbolagen avstar avgiftsmedel
enligt en kostnadsfoérdelningsmodell. SRF har
64 anstallda.

Lokaler

Programbolagen samlokaliserar och samutnytt-
jar lokaler dér sa d4r mojligt och rationellt. Alla
tre bolagen dr samlokaliserade i Goteborg och
Stockholm. Sveriges Radio och SVT ar samlo-
kaliserade i Boras, Halmstad, Kalmar, Karlskro-
na, Kiruna, Linkdping, Norrkoping, Skellefted,
Uddevalla, Visby och Ornskéldsvik. Bolagen
har gemensamt med SRF ett fastighetsrad som
samordnar lokal- och fastighetsfrigor.

Programsamarbeten
Sveriges Radio och SV T samarbetar kring Vi i
femman, Virldens barn, P3 Guld, Melodifestiva-
len och Idrottsgalan. En del av Berwaldhallens
konserter sinds dven i SVT.

SVT och UR samarbetar kring programmet
Lilla Aktuellt skola.

SVT, Sveriges Radio och Radiohjdlpen sam-
arbetar kring Musikhjilpen.

Administration
Sedan flera ar skéter SVT pa uppdrag av UR de-
lar av UR:s ekonomi- och 16neadministration i
syfte att 6ka samarbete och effektivitet.
Sammantaget redovisar SVT i avsnitt 9.5 de
samarbetsomraden med de tva dvriga program-
bolagen som bidrar till att verksamheten be-
drivs rationellt enligt de ekonomiska forutsatt-
ningarna i medelsvillkoren 1 och 4.

9.6 KOMMERSIELLA SAMARBETEN
- MV 22

SVT har frén och med 2018 4rs redovisning
kommit 6verens med SR och UR om en gemen-
sam tolkning och definition av begreppet kom-
mersiella samarbeten:

Samarbete med kommersiell aktér som gene-
rerar intékter till respektive bolag.

Samarbete syftar pa en aktiv handling for att
tillsammans med kommersiella aktérer produ-
cera program eller skapa annan typ av mervér-
de. Dit raknas alltsa inte ren forséljning eller
andra typer av mer passiva intdkter som royalty-
utbetalningar eller sponsring.

Utifran ovanstdende gemensamma defini-
tion ingdr darfor tre typer: samproduktioner,
samarbetet kring Melodifestivalen samt samar-
betet kring Nobel.

Nir det giller Melodifestivalen star SVT for
kostnader som ar direkt kopplade till sjilva
tv-produktionen, enkelt uttryckt allt som syns i
bild. For de tavlande bidragen ar pyroteknik,
specialeffekter, scen och rekvisita exempel pa
sddana kostnader som SVT star fér, men upp till
ett maxbelopp som &r lika for samtliga artister.
SVT ger dock varje artist ritt att bygga ut sitt
scenframtrddande pé egen bekostnad. Detta for
att inte begridnsa den konstnérliga friheten i bi-
dragen. Det stills inga krav om det i nagra avtal
utan 4r en valfri mojlighet.

For sjilva turnén saknar SV'T ritt kompe-
tens. Darfor upphandlar SV T tjansten turné-
samordning, en upphandling som genomforts i
enlighet med lagen om offentlig upphandling.
Turnésamordnaren svarar for kostnader som ar
relaterade till sjalva turnéproduktionen,
exempelvis resor, logi, lokalhyra, transporter,

MEDELSVILLKOR 22

"SVT ska sarskilt redogora

for foretagets intakter vid

sidan av avgiftsmedel. | den

redovisningen ska inga:

- vilka kommersiella samarbe-
ten som foretaget har deltagit

i och vilka intakter de har
genererat, med fortydliga
exempel”

nde
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MEDELSVILLKOR 22

"SVT ska sarskilt redogora
for foretagets intakter vid
sidan av avgiftsmedel. | den
redovisningen ska inga: hur
foretaget har sakerstallt sitt
oberoende vid kommersiella
samarbeten och vid indirekt
sponsring.”
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catering, sikerhet pa plats, ackreditering och
sjukvérd. For ndrvarande dr det Blixten & Co
som dr den upphandlade parten, och for det
betalar SVT en ersdttning till Blixten & Co.

Dessutom uppbir sV T intékter vid licensie-
ringen av varumirket och tillhérande rittighe-
ter som hor samman med produktionen samt
for biljettintakterna. Under 2020 var Live Na-
tion SVT:s partner for detta. Det giller bland
annat mojligheten for externa bolag att nyttja
varumirket Melodifestivalen pa exempelvis
arenorna eller vid annonsering. Infor 2020 ars
melodifestival beslutade SVT att avsta helt fran
att ha spelbolag som sponsorer. I samband med
2020 drs final utgjordes huvudsponsorerna av
Coca-Cola, Coop, Elon, Marabou och Nordea
samt partners som bestod utav Ahlgrens Bilar,
Expressen, Malaco, OKQ8, OLW, Santa Maria,
Silja Line och Westfield. Supporter var Merce-
des-Benz (ny kategori som endast far synlighet
via Melfest Livekanalerna). Live Nations offi-
ciella leverantorer utgjordes av Brand Factory,
Elite Hotels, SCM och Workman.

Vad giller samarbetet kring Nobel har sv'T
ett produktionsuppdrag for vilket en betalning
erhalles. Nobel Prize Outreach dger samtliga
rittigheter till det SVT producerar &t Nobel Pri-
ze Outreach. Samtidigt forvarvar SVT visnings-
ritt och viss arkivratt till de program SV'T pro-
ducerar.

Nir det géller ssamproduktioner dr det inte
enbart kommersiella aktorer som ingér i samar-
betena utan ofta dven andra public service-bo-
lag, men det kan vara svart att sdrskilja i redo-
visningen. Flera samproducenter enas om en
finansieringsplan dir parterna finansierar pro-
duktionen och erhiller rittigheter i forhallande
till insats och 6verenskommelse. En del av in-
takterna kommer fran andra killor 4n rent
kommersiella bolag. Det gar dock inte att hérle-
da exakt vilka av intdkterna som finansieras pa
kommersiell grund, vilka som ar finansierade
med avgiftsmedel och vilka som till del eller till
fullo finansieras av det offentliga. Forklaringen
ar att manga samproducerande fonder samlar
intdkter fran manga olika hall. Finansieringen
kommer fran andra utldndska tv-bolag, film-
och tv-fonder, externa produktionsbolag och
Svenska Filminstitutet.

De hir tre formerna av kommersiella samar-
beten, samproduktioner, samarbetet kring Me-

lodifestivalen 2020 samt samarbetet kring No-
bel, genererade intékter pd sammanlagt 96 mil-
joner kronor, varav 50 miljoner kronor hérror
fran samarbetena kring Melodifestivalen och
Nobel.

I appendix, tabell 9.1.2b, redovisas samtliga
intdkter fran kommersiella intakter med kom-
plett forteckning 6ver motparter samt berérda
programproduktioner.

Sammanfattningsvis har SvT hir redovisat
for det forsta vilka kommersiella samarbeten
SVT har haft samt vilka aktorer bolaget d& sam-
arbetat med, for det andra vilka slags intakter
som har genererats frdn samarbetena och for
det tredje i vilka produktioner som samarbeten
ingatts. SVT har aven fortydligat vilka kostna-
der som bérs av SV T vid kommersiella samar-
beten och har dirmed ocksa forsokt visa att
SVT inte erhéllit annan slags kompensation
som reducerat kostnaderna.

Oberoendet vid kommersiella samarbeten

-> MV 22

Som framgar ovan utgérs kommersiella samar-
beten av samproduktioner, samarbetet kring
Melodifestivalen samt samarbetet kring Nobel.
Som beskrivits i avsnitt 4.5 Publicistisk kontroll
blir alla program som produceras eller kops in
av SVT foéremal for en publicistisk bedomning
utifran SVT:s publiceringsregler for att folja
reglering gillande exempelvis oberoende, opar-
tiskhet, indirekt sponsring och otillborligt gyn-
nande. Det omfattar dven kommersiella sam-
arbeten.

Avtal om samproduktion, produktionsut-
laggning och forkop/inkop av visningsritt som
uppréttas av SVT inkluderar reglering om att
produktionsbolaget inte har ritt att i program-
met medge reklam eller otillborligt gynna sar-
skilda intressen. Produktionsbolaget far inte
heller utnyttja sin medverkan i/till programmet
i sammanhang som sétter SVT:s opartiskhet
eller oberoende i fraga. Produktionsbolaget
alaggs vidare att i de avtal det ingar med med-
verkande ta med motsvarande reglering.

I 6verenskommelserna med Nobel Prize
Outreach sakerstills SVT:s oberoende genom
att SVT sjdlvstindigt avgor vilka program som
ska sindas och hur de programldggs.

I Melodifestivalen kan externa bolag nyttja
varumadrket Melodifestivalen pa exempelvis

arenorna eller vid annonsering. Den expone-
ringen visas aldrig i bild och SV T sakerstiller
att det aldrig innebdr att sponsorerna har nagon
som helst paverkan pa programmet. Varken
Blixten & Co, som upphandlas for turnésam-
ordning, eller Live Nation, som skéter licensie-
ring av varumarket Melodifestivalen och biljett-
forsiljning, har nagon redaktionell roll i pro-
duktionen. Overenskommelserna med Live Na-
tion respektive Blixten & Co innehéller
regleringar som sakerstéller SVT:s oberoende.
SVT ger de tdvlande bidragen rétt att bygga ut
sitt scenframtriddande pa egen bekostnad, men
SVT har slutlig bestimmanderitt 6ver utform-
ningen.

Se avsnitt 4.5 Publicistisk kontroll for sak-
randet av oberoendet vid indirekt sponsring.




ner for framtiden

SVT:s langsiktiga mal for
verksamheten b*s i kapitel 2.
Kapitel 10 d@r en isning av SVT:s
planer i form av prioriterade projekt

och satsningar den narmaste tiden
med fokus pa 2021.

Emma Frans i Framtiden runt hérnet. Foto: Janne Danielsson/SV.T.
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Planer for framtiden

MEDELSVILLKOR 23
“Redovisningen ska avse...
foretagets planer for
kommande ar.”
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10 PLANER FOR FRAMTIDEN
-> MV 23
SVT ska bidra till ett Sverige dar alla 4r mer ny-
fikna och insatta. SV T:s vision ligger fast och
inspirerar savil nyhetsverksamheten som 6vrig
programverksamhet.
I SV T:s strategi kompletteras visionen av fyra
strategiska riktlinjer som végleder arbetet framat:
» komma nédrmare alla i Sverige
» fornya sV T:s utbud for att bli ett sjalvklart
val online
» bygga ett SVT for en ny tids tv-vanor
» skapa ett mer effektivt, kreativt och lirande
SVT.

Komma narmare alla i Sverige
Publiksiffrorna under pandemiéret talar sitt
tydliga sprak: i den stindigt pagaende berattel-
sen om Sverige spelar SVT en viktig roll. SVT:s
utbud ska spegla férhallanden i hela landet och
hela befolkningen och for att kunna vara hela
Sveriges television behover SVT komma narma-
re publiken, bade geografiskt, i méten och med
utbudet. SVT arbetar 16pande med publikun-
dersokningar for att forstd mianniskors behov,
medieanvidndning och uppfattning om SVT.

Fika med SVT och Sverige mdts ar initiativ
dar svT triffar publiken for att lyssna och lara
mer. SVT utvecklar nu digitala métesplatser for
att fortsatta det arbetet. SVT fortsétter ocksa
arbetet med att bli mer transparent med journa-
listiska metoder, motivera publiceringar tydli-
gare, skilja noga pa fakta och asikter och férma
ge flera perspektiv.

ISV T:s bloggar forklarar ansvariga utgivare
sina beslut. SvT:s publikkontakt har haft mer
an 140 ooo dialoger med tittare under 2020,
utover alla samtal direkt till redaktioner. SVT
undersoker just nu alla kontaktvagar in till SVvT
for att stdrka dialogen med publiken.

SVT planerar ocksa for en 6kad lokal narva-
ro for att ge flera perspektiv och komma narma-
re ménniskors vardag. Idag ar SVT nédrvarande
pé 40 orter, 2021 Oppnas ytterligare fyra lokala
nyhetsredaktioner i Flemingsberg, Fagersta,
Lund och Sveg.

Inom tre &r ska SVT finnas pé 50 orter, tio
fler én idag. Ambitionen dr ocksa att ytterligare
6ka andelen lokalt material i det nationella ut-
budet och pa sa sitt stirka bade SV T:s spegling
av Sverige och mediemangfalden.

Skolstrejk for klimatet. Foto: Anders Hellberg.
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Férnya utbudet for att bli ett
sjalvklart val online

Publiken har aldrig haft sa méanga tjénster
och sa mycket hogkvalitativt utbud att
vilja mellan. Investeringarna i internatio-
nell innehallsproduktion, sirskilt online,
dr massiva och nya streamingtjinster fran
jattar som Disney och Apple dkar den re-
dan starka konkurrensen.

SVT:s svar pa den 6kade internationali-
seringen dr att utveckla berittandet inom
alla genrer for att bli ett sjalvklart val onli-
ne for hela publiken. SV T:s breda utbud av
granskande journalistik, samhaillsfakta,
kulturbevakning och andra programgen-
rer av hog kvalitet pa svenska spraket fyl-
ler ett unikt behov i den internationella
konkurrensen.

Gemensamma upplevelser har visat sig
vara viktigare dn nagonsin under det
gangna aret. Nu skapas och utvecklas
framtidens samlande program av SV T:s
programmakare.

Samtidigt som mojligheterna att infor-
mera sig dr odndliga, okar behovet av tro-
vardig journalistik och sammanhang. SVT
behover utveckla en journalistik som ger
fler perspektiv, varnar saklighet och siker-
staller oberoendet.

I berittelsen om Sverige spelar SVT en
viktig roll. SVT ska vara med och bygga
Sveriges minne. Det innebdr att skapa och
vdrna program som har stor betydelse for
allménheten, som fungerar som traditio-
ner och berittar Sveriges historia. Det be-
tyder att foretaget ska tillgangliggora pro-
gram béde for samtidens och framtidens
publik. Utmaningen 4r att programmen
om Sverige ska halla 6ver tid f6r ny publik,
med férdandrade behov och medievanor.

Bygga ett SVT fér en ny tids tv-vanor
Medievanorna forandras i snabb takt och
2021 forvintas SVT Play na fler 4n SVT1.
Forflyttningen mot online sker i alla ald-
rar men i olika takt. Férandringen 4r sér-
skilt tydlig hos publiken under 50 ar dar
skiftet till online redan skett. Pandemin
har dock skyndat pa forflyttningen ocksa
av den dldre publiken frdn broadcast till
SVT Play.
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Online eller broadcast, SVT:s uppdrag
ar att nd hela publiken. I en tid med nya
medievanor blir det viktiga hur manga
SVT ndr totalt sett. SVT:s kanaler och
tjanster behover komplettera och stirka
varandra. Stora delar av befolkningen 4r
nu vana vid att kunna ha tillgang till pro-
graminnehall ndr och var det passar dem.

SVT Play ska fortsitta att erbjuda den
flexibilitet, valfrihet och det stod for navi-
gering och rekommendationer som publi-
ken forvantar sig av en modern strea-
mingtjinst. SVT investerar for ndrvaran-
de resurser for att arbeta mer datadrivet
genom att lyssna pa publikens behov och
lara av beteenden i medieflodet. Tanken ar
att de kunskaper som detta genererar
kommer att leda till ett mer relevant och
overraskande utbud i SVT:s tjanster.

svT1 kommer fortsatt ha en hog ambi-
tion att mota tv-publikens behov och for-
vantningar. SVT Nyheter fortsitter att
starka nyhetserbjudandet med de format
som passar bast for nyhetskonsumtion
online. Nir det galler hur publiken tar del
av SVT:s utbud online blir foretaget allt-
mer beroende av plattformar som kont-
rolleras av globala storféretag. For att upp-
ratthélla allménhetens fortroende nér ut-
budet forekommer pa sddana plattformar
maste SVT darfor sikerstilla fragor som
oberoende, tillganglighet, redaktionell
kontroll och reklamfrihet.

Skapa ett mer effektivt, kreativt
och larande SVT

Under pandemin har SV T utvecklat
snabbare processer i att gd fran progra-
midé till publicering. Personalen har rest
mindre och méts digitalt i hogre utstrack-
ning. Kreativa medarbetare har startat
samarbeten mellan redaktioner pa olika
orter vilket lett till snabba starter av pro-
gram under coronapandemin. Erfarenhet-
erna fran dret som gétt ser SVT som vir-
defulla for den fortsatta effektiviseringen
av verksamheten.

Ledarskapet har provats det senaste
aret och SVT arbetar med att tydliggora
mal och ansvar for att klara en hogre grad
av distansledarskap. SVT inleder nu dess-

utom ett stort arbete for att bibehalla en
hog grad av nytinkande, kreativitet och
formaga att snabbt anpassa verksamheten
till nya behov. SVT ska vara en spinnande
arbetsplats dir manniskor vill utveckla
och utvecklas.

Ettled i att utveckla SVT som arbets-
plats dr renoveringen av bolagets 3 ooo
kvadratmeter stora lokaler pa Gardet i
Stockholm. Efter beslutet som togs 2019
sker nu en stegvis modernisering och
effektivisering samt minskning av lokal-
ytan. SVT kommer att anpassa foretagets
lokaler till de férandrade behov som upp-
kommer i sparen av coronapandemin,
minska bolagets miljéavtryck och skapa
ekonomiskt utrymme for nya program-
satsningar.

SVT jamfors i dag med globala foretag
som kan géra enorma investeringar i ut-
bud 6ver manga marknader samtidigt. Det
ger publiken ett stort utbud av fantastiskt
innehall, men det gor &ven att konkurren-
sen om kompetens inom mediebranschen
oOkar. SVT behover vara en attraktiv sam-
arbetspartner.

Sedan 2019 betalar alla i Sverige for
SVT genom public service-avgiften. Det
stiller annu hogre krav pa SV T att tillgo-
dose manniskors olika behov och att an-
vianda avgiftsmedlen pa ett effektivt och
ansvarsfullt sitt. SV T:s mal ska alltid vara
att skapa utrymme och frigéra pengar for
annu bittre innehall och tjanster.
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Appendix

| appendix finns alla tabeller och figurer som férekommit
i den [6pande texten, kapitel fér kapitel. Ett fatal tabeller
finns enbart i appendix men dr hdnvisade till fran
respektive kapitel. Syftet med att samla allt statistiskt
material i ett appendix ér bland annat att bidra till att
ldttare kunna géra jamforelser.

Appendix inleds med en sammanfattning av samtliga
kapitel sedan féljer tabeller och figurer i kapitel 1, 2 osv.
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ST1

ST2
ST3
ST4
ST5

STé6

ST 7

ST8

ST9

ST10

ST11

ST12

ST13

ST14
ST15
ST16

ST17

Villkor

Sanda minst 4 programtjanster
mm

Sanda text-tv
Bereda utrymme for UR
Ska kunna tas emot av alla

Hog kvalitet vid utsandning
Samverka i tekniska fragor
Inga avtal

APl enligt europeisk standard

Samverka om multiplexering
och atkomstkontroll

Mangsidigt programutbud
Svenska spraket

Jamstalldhet, mangfald och
spegling av landet

Programmen ska ha
folkbildningsambitioner
Variation i produktionsformer

Nyhetsverksamhet

Kulturutbudet

Barn och unga

Sprakliga behov hos barn och
unga

Tillgédnglighet

Minoritetssprak

Férstasandningar ska 6ka
under tillstandsperioden

Opartiskt och sakligt

Genmale
Enskildes privatliv

Tv:s sarskilda genomslagskraft

Reklam

Utfall

SVT har sant 5 kanaler i 4 programtjanster om minst 50 timmar i
veckan i genomsnitt till 99,8 % av befolkningen.

SVT sander text-tv.
UR sander i SVT:s programtjanster enligt avtal.
Alla kanaler sénds okrypterade.

SVT anvander digital utsandningsteknik och sander i hog kvalitet.
Samverkan enligt dverenskommet avtal sedan 2020.

Senaste avtalet ar fran 2020 om programguider.

SVT anvander APl enligt europeisk standard (Hbb-TV).
Overenskommelse om multiplex enligt avtal sedan 2020.

SVT har en jamn férdelning mellan olika programkategorier.
68 % av alla sandningar ar pa svenska.

Stort arbete bedrivs internt och 64 % anser att SVT &r bra pa att spegla
mangfalden i landet.

SVT:s folkbildande ambitioner beskrivs i stycke 6.2

56 % egen produktion och 44 % annan. 2020 gar 1,4 miljarder kronor
till uvtomstaende medverkan och andra samarbeten.

Manga olika programtyper, allménna och granskande program. Sats-
ning pa Coronabevakning och valet i USA 2020 samt sex nya lokala
redaktioner etablerade.

Utbudet utvecklas arligen, manga programtyper, stor satsning pa dra-
ma. Specialprogram i och med coronapandemin, manga samarbeten,
Okat nordiskt utbyte samt direkt och indirekt satsning pa svensk film
motsvarande ca 100 mkr per ar 2020-2022, totalt minst 300 mkr.

Stort utbud, satsning pa nyheter fér unga, drama och nyproduktion
samt sarskild utveckling for aldre barn och unga i ar aven satsning
pa specialprogram i och med coronapandemin.

Sander de flesta minoritetsspraksprogrammen som tvasprakiga.

Utvecklas i dialog med anvandargrupper, sarskilt ungdomsfoérbund.
Fortsatt satsning pa horbarhet. Program produceras for déva. Kraftig
6kning av syn- och teckensprakstolkning b la pga. coronapandemin.

Bolagen 6kar sammantaget minoritetssprakens utbud. | &ar aven
bolagsgemensamt minspraksindex for forstasandningar.

SVT sander pa 39 olika sprak forutom minoritetsspraken.

SVT har dialoger med anvandargrupperna.

Trots 6kat antal anmalningar till Granskningsnamnden sjunker antalet
fallningar totalt jamfort med 2019, aven for opartiskhet och saklighet.

SVT ger utrymme till genmale.
Utbildningar genomfors for att minska risken.

Utbildningar genomférs for att minska risken, b la ny utbildning for
nyanstallda.

SVT sénder inte reklam.

Kapitel

51
5.2

51
51
5.2
4.9

6.3
4.7
6.4

6.2

4.3

7.1

7.2

7.3
7.5

74

7.5

7,6

4,5

4.5
4.5
4.5

4.5

ST18

ST19

ST20
ST21
ST22

ST23

ST24

ST 25

MV1

MV2

MV3

MV4

MV5

MVé

MV7

Mv8

MV9

Direkt sponsring

Indirekt sponsring

Bestammelser om sponsrings-
meddelande

Reklam enligt §17
Produktplacering
Hog sakerhet

Sénda meddelande

Beredskapsarbete utifran
helhetssyn

Beredskapsplaner
Samrad med MSB

Ho6jd beredskap

Villkor

Verksamheten ska bedrivas
rationellt.

Karn- och kompletterande

Sidoverksamhet

SVT, SR och UR ska avsta medel

for Sveriges Radio Forvaltnings
AB:s kostnader.

SVT ska betala SVT:s och UR:s
sammanlagda distributionskost-
nader.

SVT:s sandningar riktade till
Sverige ska kunna tas emot av
allmanheten utan villkor om
sarskild betalning.

SVT ska delta i den tekniska ut-
vecklingen av produktions- och
distributionsteknik for tv.

Vid distribution pa internet bor
de egna plattformarna vara
prioriterade.

Olika plattformar

SVT ska ha 6ppna och tydliga

riktlinjer for distribution pa platt-

formar som inte ar SVT:s egna.

17 evenemang har sponsrats vilket understiger maxtaket
pa 20 enligt villkoret.

Tydliga rutiner har upparbetats. Oversyn skedde 2017.

SVT har redogjort for vilka 17 evenemang som sponsrats, i antal
sandningar och bidragets samlade storlek.

Reglerna foljs.
Ingen produktplacering forekommer.

Endast 53 program orsakade stérningar 6ver 60 sekunder.

SVT reglerar kvalitet med avtalsparterna.

SVT har 41 ganger sant viktigt meddelande till allmanheten (VMA)
enligtvillkoren.

SVT bedriver beredskapsarbete utifran saval fredstida kriser
som hojd beredskap.

SVT skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och
Kulturdepartementet.

SVT for dialog med MSB.
Hojd beredskap harinte ratt i landet.

Utfall

SVT beskriver sin effektivitet.
SVT beskriver sin produktivitet.

Definitionen beskrivs och god balans rader.

Verksamheten beskrivs utforligt och delas upp i sex resultatomra-
den.

SVT avstar medel enligt avtal.

SVT betalar SVT:s och UR:s distributionskostnader.

Ingen sarskild avgift erfordras for att ta emot SVT:s sandningar i
Sverige.

SVT redovisar uppfyllnad av teknisk utveckling i stycke 4.9
SVT:s plattformar redovisas i stycke 5.3

SVT utbud kan tas emot pa manga olika satt. Egna sandningar sker
i mark, satellit och 6éver 6ppna internet. Sandningarna vidaresands
ocksa over kabel och IPTV.

SVT har tagit fram foreskrivna riktlinjer.
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MV10 SVT sandningariFinland och
ovriga varlden ska bara sina
egna kostnader.

MV11l Karn-, kompletterande och
sidoverksamhet

MV 12 Overenskommelser mellan
bolagen

MV 13 Anmaélan av nya permanenta
tjanster och vasentligen
forandrade tjanster.

MV 14 Decentraliserad organisation
MV 15 55-procentskravet

MV 16 Olika sjalvstandiga nyhetsre-
daktioner

MV 17 SVT skaisinnyhetsverksam-
het ta hansyn till kvalitativa
nyhetsmediers konkurrens-
forutsattningar, for att varna en
livskraftig mediemarknad.

MV 18 Teckensprakig miljo

MV 19 SVT ska bidra till att starka en
livskraftig produktionsmarknad
i hela landet.

MV20 UR:ssandningstider

MV 21 Upphérande av sandnings-
tillstand

MV 22 Budgetunderlag

SVT ska sakra oberoendet vid
kommersiella samarbeten och
indirekt sponsring

MV23  Redovisning av uppdraget

MV 24 SVT, SR UR sammutveckla PSR
SVT ska bidra till offentlig
diskussion om féretaget

MV 25  Revisorer

Krav pa tillganglighet till tv-séandningar for
personer med funktionsvariation enligt
sarskilt beslut. Svensk textning, syn- och
teckensprakstolkning samt upplast text.

Beskrivs pa ett flertal stallen i redovisningen.

Beskrivs pa ett flertal stallen i redovisningen.
Framstikap 5 och kap 9.

Har gjorts mellan bolagen och sants in till Kulturdepartementet och
MPRT.

Inga nya tjanster har startats och inga tjanster vasentligen andrats
under 2020.

Beskrivs i eget kapitel.
58 procent av all allman-tv producerades utanfor Stockholm.

De olika nyhetsredaktionerna beskrivs.

Beskrivs i eget avsnitt i kap 4.

Teckenspraksprogrammen fran Falun bedrivs i en teckensprakig miljo.

Verktyg beskrivs for utvecklad dialog.

Avtal finns och ingen oenighet har uppstatt.

Inte aktuellt.

Lamnades den 1 mars.

SVT sékrar oberoendet vid kommersiella samarbeten och indirekt
sponsring se Kapitel 4 och 9.

Sker genom denna redovisning. Bland annat férdelningen i olika
programkategorier.

Se 1.3 men ocksa exempel sa som nytt gemensamt minspraksindex.

Se 1.3, 4.4 samt 5.4 som exempel.

Revisorer granskar denna redovisning. Revisorsintyg skickas med
denna redovisning.

Beskrivs i redovisningen.
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4.6

4.8
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4.4

7.6
4.2

51

4.2

4.5
9.6

6.3

1.3+75
1.3+4.4

7.4

3.1.1 Varde for samhallet

Mal: - - -

100%

0,
80% 79%

60%

40%

20%

0%
Trovardiga Innehall av Ger

nyheter hog kunskaper
kvalitet och insikter

Kalla: Kantar/Sifo (16—80 ar)

3.1.2 Rackvidd
SVT:s totala veckorackvidd per
genomsnittlig vecka - TV/online

---- Mal: 80%

100%

83% 82% 85%

80%

60%

40%

20%

0%

2018 2019 2020

Kélla: Kantar/Sifo (9-80 &r)

3.2.1 Varde for dig

Mal: - - - -
100%
80%

68%

60%
40%
20%
0%

Fortroende Nyttaav Innehall

for innehallet  som
innehallet intresserar

Kélla: SOM-undersékningen (16-85 &r) 2019,
extra SOM-undersékning april-juni 2020
Kantar/Sifo (16-80 &r)

3.2.2 Anvandning
SVT:s totala tittartid i min per genomsnittlig dag

—TV/online
M Online o MAL
Y 40 minuter
60
48,9 494 48,9
40
20
0

2018 2019 2020

Kalla: MMS (3-99 ar)
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4.8.1 Antal anstallda per ort 2020

Samtliga anstallningsformer

4.5.2 Fallningsgrunder
Ett program kan ha flera fallningsgrunder

4.3 Utomstdende medverkan och andra samarbeten, mkr

Medverkande och programanstallda Ort Antal
Arvidsjaur 1
Boras 2
. Genmile 0o 0 0 Eskilstuna 12
oo 4
Gavle 10
Andra slags produktionssamarbeten Géteborg, inkl. Angered 174
Opartiskhet 4 2, 1 Halmstad 12
Helsingborg 7
Jonkoping 14
Summa 724,7 7677 831,1 mn Kalmar
Karlshamn
Karlskrona 11
o -
.................................................................................. - Kristianstad 1
4.7 Svenska, andel och timmar 2020 LinkGping
Totalt: 21 946 timmar Luled 23
632 Malmo 162
Norrkoping 25
Norrtélje 1
Nykoping 1
Skara 1
............................................................................................................................................. A )
4.5.1 Yttranden och fallningar i Granskningsndmnden f6r radio och TV Stockholm, inkl Rinkeby 1568
Sundsvall 20
Begérda yttranden Féallda arenden Salen 2
Sodertalje 7
100 97 Uddevalla 2
. Svenska Umea 127
80 M Ovriga sprak Uppsala 16
Inget tal Visby 1
Vasteras 15
&Y Vaxjo 56
Orebro 20
~0 Ornskoldsvik 2
23 Ostersund 14
20 13 Overtornea 1
0

2018 2019 2020 2018 2019 2020

4.8.2 Antal anstallda per organisationsform
Samtliga anstallningsformer

656
[ Centraliserad

B Decentraliserad
[ Gemensam

Totalsumma: 2413 1240
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5.1.1 Séndningstid per kanal 2020, timmar

7408 B Repris
7 000 || Férstasandning
5606
6000 5194
5 000
4 000
3000
e 1711 2027
1 000
0
SVT1 SVT2 SVT Barn  Kunskaps- SVT24
kanalen

5.2.1 Publiceringar p& SVT Play 2020

timmar

5.1.1 Sandningstid per kanal 2020, timmar

B Aven sant i marknatet
[ Livesandningar i Play
Unikt i Play

Repis | 35| 255 4634 133 1760 1370

Repis | 3871 25 aess 15 1517 lalsy

Tillkommer lokala nyheter, totalt producerade timmar férdelade pé 21 lokala nyhetsredaktioner

Sanda timmar per redaktion

R
Livesandningar i Play 2 680

Saredovisar SVT programutbudet pa SVT Play:

* Publiceringar — SVT réknar forstapubliceringar under aret, dvs programmet ska
ha publicerats pa Play forsta gangen ar 2020, oberoende av om och nar det har
sants i marknatet.

e Antal timmar — Ett program réknas endast en gang oavsett hur manga ganger
det har publicerats under aret eller hur lange det har varit tillgangligt.

e UniktiPlay —Som unika raknas endast program tillgangliga i Play som inte har
sants i marknatet under aret eller tidigare ar. (Program som publiceras forst i
Play och sedan i marknatet under samma ar raknas inte som unika).

* Nya versioner, férlangda versioner och parallella séndningar av program i
marknatet raknas som nya publiceringar men inte som unika timmar i Play.

6.3 Andel av utbudet per programkategori, exklusive lokala nyheter, barn och unga

Fiktion Undgrhéll- Sport Kulturp & Fritidsfakta Veignsleps:  Saiitlls: Nyheter SVT Forum Sty
ning musik fakta fakta pausprogram
0,
20% I 2018

| 2019
[l 2020

15%

10%

5%

0%

6.3 Andel av utbudet per programkategori, exklusive barn och unga

Underhallning 1617 10% 1699 10% 1255 8%
Kultur och musik 1542 9% 1477 9% 1616 10%

Vetenskapsfakta 1705 10% 2 059 12% 2136 13%
Skarv, pausprogram 14 0% 14 0% 13 0%

Till nyheter tillkommer lokala nyheter, totalt producerade timmar férdelade pa
21 lokala nyhetsredaktioner:

Sanda timmar per redaktion 165 156 154

6.4 Jamstalldhet, spegling och mangfald

Ha en jamstalld fordelning mellan Kvinnor och Man m

Ge utrymme fér manga olika asikter och perspektiv

Kélla: Kantar (16—80 ar) 2020, Norstat 2018-2019
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7.2 Film, beslutade samproduktioner 2020

Langfilm 55,8
Den storsta forbrytelsen (2023)
Diorama (2022)

Jag ar Zlatan (2023)

Kobenhavn findes ikke (2023)

Reply to a letter to Helga (2023)
Viften/Empire (2023)

Vinterviken (2022)

Comedy Queen (2022)

Exodus (2023)

Habibi Goodbye (2023)

Kalak (2022)

LasseMaja och Midnattsjuven (2023)
Lill-Zlatan och morbror raring (2022)
Mira (2022)

Scener med Ragnar (2023)

You can dance (2023)

Talang 12,0
Excess will save us (2021)

Dogborn (2022)

Bullets (2022)

Amina (2022)

Dokumentar 16,0
Kvinnohistoria - rostratten 100 ar
Dox: The hair revolution
Mysteriet vid Djatlovpasset
Utredarna special

Barnen fran Camp Ashraf
Cowboybaten

Nr.1/No.1

Min van Freddie

Abolis resa

Soran & Tony

Hockeyns historia 4

En skilsmassa

Nunnan Il

Karlek pa svenska

Gondolens fall (forproj)

Kortfilm 3,8
Grab Them

Bron

Lang utdragen olyckshandelse
Man med duvor

Punani Steam

Arne moter doden
Verksamhetsservice
Rosengard

Arkivfilmen om arbete
Lastbilschaufféren

Det sista aktenskapet

Roadkill

Forst som fars

You can’t show my face

| mina drommar ar du alltid 20
Vivar barn da

Fanny och Lova snor en bil
Habib & The Thief

Jag ska fucking baral

Kulturdokumentar 8,7
Stay real / Where is the prision

Gert Wingardhs nobelhus vr

Jag gémmer mig i konsten - Bjorn Evensen vr
Color

Calender Girls

Kulturhuset

Sara Parkman (utv)

By the Grace of God - Hellacopters

Gristaget

Miniatyrmakaren - Niki Lindroth von Bahr
Den kvinnliga rapscenen - SVEA

Kaos ar granne med gun

Folkhemmets estetik vr

England 79 remix

Ingela Lind

Eva Klasson

Totalt 96,3 Mkr

7.3 Barnoch unga

Barn (3-11 ar) 2020

Fakta och nyheter

Kultur och konstnérliga upplevelser
Totalt

Unga (12-19 &r) 2020

Fakta och nyheter

Kultur och konstnérliga upplevelser
Totalt

Totalt bar och unga (3-19 &r) 2020

7.3 Barn och unga 2018-2020

Barn (3-11 &r) 2020

Fakta och nyheter

Kultur och konstnarliga upplevelser
Totalt

Unga (12-19 ar) 2020

Fakta och nyheter

Kultur och konstnarliga upplevelser
Totalt

Totalt barn och unga (3-19 ar) 2020

Barn (3-11 &r) 2019

Fakta och nyheter

Kultur och konstnarliga upplevelser
Totalt

Unga (12-19 ar) 2019

Fakta och nyheter

Kultur och konstnarliga upplevelser
Totalt

Totalt barn och unga (3-19 &r) 2019

Barn (3-11 &r) 2018

Fakta och nyheter

Kultur och konstnarliga upplevelser
Totalt

Unga (12-19 ar) 2018

Fakta och nyheter

Kultur och konstnarliga upplevelser
Totalt

Totalt barn och unga (3-19 &r) 2018

Svenskt
208
181
389

Svenskt
216
124
340

Svenskt
257
173
430

Svenskt
178
131
309

Svenskt
287
200
487

Svenskt
205

93

298

Svenskt
208
181
389

Svenskt
216
124
340

729

Utlandskt
0

258

258

Utlandskt
65
25
90

Utlandskt
5

357

362

Utlandskt
3

21

24

Utlandskt
0

410

410

Utlandskt
5

25

30

Utlandskt
0

258

258

Utlandskt
65
25
90

348

Summa
208
439
647

Summa
281
149
430

1077

Summa
262
530
792

Summa
181
152
333

1124

Summa
287
610
897

Summa
210
118
328

1225

Summa
208
439
647

Summa
281
149
430

1077
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7.4.2 Syn- och teckensprakstolkning i timmar

7.4.1 Textningsgrad

Foérproducerat Direkt

Totalt 891 1041 972

100%

80%

60%
Ny total 744 862 832

40%

20%

Totalt 811 899 | 1201

0%

2018
2019
2020
2018
2019
2020

Ny total

7.5.1-7.5.2 Utveckling av minoritetssprak
Sammantaget alla bolag, index

[ 2019
Forstasandningar Det samlade programutbudet I 2020
Finska Samiska Meankieli omani Tecken- . ;ech  Totalt File Selele Wegali e VSRS e T
chib sprak chib sprak
200 150
150
100
100
50
50
0 0

152

7.5.1 Minoritetssprak férstasandningar, alla bolagen

Samisa 741 52 8| a4l
ddsch 3| 2 1|

Samisa 743 95 9| a7
Romanichb 158 32 7| 197
Jddsch 4| 2 3| 8

7.5.2 Minoritetssprak det samlade utbudet, alla bolagen

ddsch 7 3 3| 13

Romarichb 446 85 20| 553,
Jddsch 9 5 5| 18
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7.5.3 Minoritetssprak i SVT, timmar
Forstaséndningar och totalt

Totalt

7.5.4 Minoritetssprak online 2020, timmar

Varav unika férstapubliceringar for 2020, timmar:

UniktiPay | | 10/ 5/ 5/ & | 2

7.5.5 Minoritetsspraken i malgrupper, timmar

Bam3il 34| 2 13 4 4 | 1

Tl 37|l e 76 26 3 906
Bams 37| 53| 13 1| 4| | 1%

9.1.1 Verksamhetens intakter, mkr

Korrgeringar mellan programbolagen s a5 es

Avgiftsmedel éverférda till SRF -106,1

Netto erhallna avgiftsmedel 4 656,3 47897 49416

95% 45293

Summa intéktsférda avgiftsmedel 94% 45273 93% 47383

Tekniska tanster 4 a5 17
1045

99% 47341

99% 47771 99% 50416

Summa

Summa intékter 100% 48388| 100% 50996/ 100% 47793

*) Inkluderat justering av férutbetalda medel fér distribution; 2018 43,0 Mkr, 2019 37,9 Mkr och 2020 0 Mkr.

9.1.2 Ovriga intakter exklusive sidoverksamhet, mkr

Sandnings- Ovriga
Produkter Samprod- och . Teknik- .
Anslag - Royalty . . Sponsring rérelse-
och férlag uktioner  nyttjande- tjdnster intakter
ratt

100 7] 2018
B 2019
80 B 2020

60

40

20

9.1.2 Ovriga intakter exklusive sidoverksamhet, mkr

Samproduiioner | 621| 606 460,
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9.1.2 b Tabell 6vriga intakter inklusive intakter fran kommersiella samarbeten 2020

Kategorier Exempel Mkr  Typ av aktor Exempel Exempel pa Varav Samtliga aktérer vid Samtliga produktioner vid
pavem vad kommersiella intakter fran kommersiella  intékter fran kommersiella
samarbeten samarbeten
Anslag Bidrag fran staten 4,2 | Statoch MSB Sarskild
myndighet beredskaps-
verksamhet
Produkter Direkt program- 6,1 | Allméanheten Alrik Hed- | Forsaljning
och forlag relaterad samt parti- lund AB av pappers-
forsaljning handel med julkalender
pappersvaror
Royalty Royalties fran film 11,0 | Tv-bolag, European Bron,
och drama dar SVT produktions- collection | Jordskott,
varit samproducent bolag samt agency, Lassemaja,
distributorer Film- Millenium,
lance, Om det
Matador oandliga,
film, Sameblod,
Nordisk Sune, Akta
filmpro- manniskor
duction
Sverige,
Palladi-
um Fic-
tion
Sam- Bidrag fran andra 46,0 | Andratv-bolag, 46,0 | Avanti Film, Danmarks 1,12:13,20/20, Banana
produktioner | samproducenter film- och tv- radio, European Collec- action, De utvalda, Dejta,
dar SVT producerar fonder, externa tion Agency, Garagefilm Det krokiga och det raka,
produktionen. produktions- International, Nordiska Flygflottlinjen, Fangelseex-
Totalt cirka 20 bolag samarbetsfonden, perimentet, Little Scandi-
produktioner Nordvisionssekretariatet, navia, Kampen om tronen,
NRK, RUV, TV2 Danmark, Labyrint, My four chinese
Union Européenne de friends, Maste gitt, Nelly och
Radio-Télévision, Yellow Nadine, Pelle Svanslés, SFI
Bird Sweden, Yleisradio historia, Snéanglar, Spookys,
Sprakresan, Stopp, Trex,
UG nordvision, Utv Kultur,
Overvakat land, Min pappa
Marianne
Sandnings- Vidareforsaljning 22,5 | Andra medie- Dan- Bonus-
och av ratten att visa bolag marks familjen,
nyttjande- olika sportevene- radio, Grantches-
ratter mang eller andra FLXTV, ter, Jakten pa
rattigheter SVT har Nordic en mérdare,
Enter- svensk
tainment ishockey
group
Sponsring Intékter fran 25,8 | Intakterna More Exempel pa
forsaljning av kommer via ett Space sponsorer:
exponering pa av SVT upp- Clas Ohlson,
sponsorsskyltar handlat foretag Goodyear,
som skoter Sector Alarm
forsaljningen.
Teknik- Férsaljning av 1,7 | Foretaginom Infront, Forsalj-
tjanster tekniska resurser tv-verksamhet Monkber- | ningoch
ry, NRK uthyrning
tillandra
tv-bolag
av tekniska
resurser tex
ianslutning
till Ski Tour
Nordic
Ovriga Varumarkes- 87,5 | Blandade. For BBC, Ersattning 49,6 | Live Nation, Nobel media Melodifestivalen, Nobel
rorelse- licensiering, de kommersi- Dan- for sjuklone-
intakter valutavinster, tele- ella samarbe- marks kostnader,
fonintékter, public tena kommer radio, 6nebidrag,
viewing, forséljning intakterna fran ITV,NRK, Nordiskt
inventarier, nordiskt rattighets- och Radio- EU-kontor,
EU-kontor evenemangsfo- | hjalpen, valutavinster,
retag Telia Varldens
barn
204,8 95,6
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Produkter och férlag

Samproduktioner

Sponsring

Ovriga rérelseintakter

9.1.3 Sponsring i SVT 2020

Antal sandningar Antal billboards

Evenemang i broadcast i broadcast
Skidskytte: VM Antholz 12 23
Langdskidor: Vasaloppet 2 2
Fotboll: EM-kval, damer (5 matcher) 5 20
Friidrott: Diamond League 2020 4 8*
Alpint: WC-serien var/hést 2020 102 180
Langd: WC-serien var/hést 2020 52 98
Skicross: WC-Freestyle (bla snowboard/skicross) 9 16
Skidskytte: WC-serien host var/hést 56 98
Fotboll: Damallsvenskan (14 matcher) 14 56
Motor: WRC, inkl Svenska Rallyt 35 69
Fotbollsstudion (Allsvenskan), inkl repriser 40 80
Ridsport: WC-serien hoppning 5 10**
Ishockey: Junior-VM (26 dec 2020-6/1 2021) 26 74
Ishockey: EHT Channel one (3 matcher) 4 18
Langdpremiaren: Bruksvallarna 5 10
Skidskyttepremiaren: Idre 2 8
Melodifestivalen (finalen + repriser) [¢) 12
Summa 379 782

Intakt totalt: 25,8 milj. (exkl. Melodifestivalen)

* manga tavlingar installda under aret ** endast sandningar varen 2020

9.2.1 Verksamhetens kostnader, mkr

Distributionskostnader 2199 5% 1927 4% 1931 4%

Summa kostnader 48249 100%| 50884 100% | 47698 100%
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9.2.2 Andel av totala kostnader per programkategori

. Underhall- Kultur och - Vetenskaps- Samhalls-
Fiktion ning Sport Musik Fritidsfakta fakta fakta

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Nyheter ~ SVT Forum

9.2.2 Andel av totala kostnader per programkategori, mkr

Underhallning 7959 17% 8499 17% 869.3 18%

Kultur och Musik 2801 6% 2670 5% 290,7 6%

Vetenskapsfakta 120,6 3% 1151 2% 1247 3%
Nyheter 11276 24%| 11332 22%| 11323 24%

289 1% 50,7 1% 532 1%

9.4 Sidoverksamhet, mkr

Skarv
2018
= 2019 Resultat
B 2020

‘osmacer 83| 00| 00

Resultat

Resultat

Resultat

Resultat

Coader | 56 68| 70

Resultat
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Dessa riktlinjer har sin grund i den 6ver-
gripande policy som SVT tillimpar pa all
distribution. Nedan sammanfattas forst
vissa delar av SV T:s distributionspolicy
och direfter beskrivs SVT:s utgangspunk-
ter for hur dessa tillimpas pa externa
plattformar.

For att SVT ska kunna uppfylla sitt
public service-uppdrag behover utbudet
vara tillgangligt sd att sd mdnga som moj-
ligt kan tillgodogora sig det. Det dr dven
en tydlig forvintan fran publiken. Det
innebar att utbudet behéver distribueras
pé olika plattformar, som marknit, satel-
lit, kabel, IPTV och internet. SVT bedriver
egensiandning av de linjira kanalerna - i
dag SVT1, SVT2, SVT Barn, SVT24 och
Kunskapskanalen - i marknatet, via satel-
lit och 6ver internet. De linjara kanalerna
vidaresdnds av andra aktorer i kabelnit,
IPTV-nit och 6ver internet. SVT:s
on demand-utbud distribueras pé internet
via SVT:s egna webbplatser och applika-
tioner. De program som vidaresénds i lin-
jara kanaler kan dven tillgdngliggoras som
on demand av tv-operatorer. Vid distribu-
tion pa internet 4r SV T:s egna webbplatser
och applikationer prioriterade.

Likabehandling

SVT utgar fran likabehandling i relatio-
nerna till externa plattformar. Det betyder
att aktorer med jaimforbara tekniska for-
utsttningar och affarsuppligg behandlas
lika, men ocksd att SV T:s avtal kan skilja
sig mellan aktorer med olika forutsatt-
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ningar. SVT har inte méjlighet att teckna
avtal med alla som 6nskar inga distribu-
tionsavtal med SVT och prioriterar darfor
distributionssamarbeten som inte kréaver
sdrlosningar. SVT deltar i utvecklingen
nér det géller produktions- och distribu-
tionsteknik och har en 6ppen instillning
till nya majligheter att tillgangliggora pro-
gramutbudet. I praktiken méste dock
avvigningar goras mellan kostnader och
nyttan for allmanheten.

Vidaresindning av linjira kanaler

All vidaresandning av SV T:s linjdra kana-
ler ska ske samtidigt och oforindrat i for-
héllande till den ursprungliga séndning-
en. I de fall dér vidaresdndningen
omfattas av vidaresdndningsplikt, ska
siandningarna ha det innehall som dr av-
sett att tas emot inom visst geografiskt
omréde (lokala saindningar). Avvikelser
(digital/analogomvandling, begrinsning
av antalet programtjinster) regleras av lag
och rittstillimpning.

On demand vid vidaresé@ndning av
linjéra kanaler

TV-operator som vidaresdnder SV T:s lin-
jara kanaler ges majlighet att inom sina
plattformar erbjuda omstart och/eller till-
gingliggorande pa begédran i upp till sju
dagar (s.k. catch-up) av program som
sands i SVT:s linjara kanaler. Licens ges
med stod av avtalslicens som regleras i av-
tal med Copyswede.

Sociala nétverk

SVT anvénder sociala néitverk for
marknadsféring och dialog med publiken.
Syftet med innehéll i sociala nétverk ar att
skapa kinnedom och engagemang for att
oka anvandningen av innehall pa SVT:s
egna webbplatser och applikationer.

Overgripande utgangspunkter for
distribution pa externa plattformar

I forhéllande till varje enskild plattform
gors en beddmning av om, och i sé fall pa
vilket sitt, SV T:s utbud ska finnas pa
plattformen. Centrala utgangspunkter
som alltid ska vagas in dr a) i vilken grad
den aktuella plattformen bidrar till att for-
enkla publikens tillging till och anvind-
ning av SV T:s innehall och tjanster och b)
SVT:s oberoende i forhéllande till kom-
mersiella aktérer. Sammantaget ar detta
avgorande for att SVT ska kunna uppratt-
hélla allménhetens fortroende for verk-
samheten. Dessa centrala utgangspunkter
bryts ner i nedanstaende omraden utifran
vilka SvT gor en helhetsbedéomning och
l6pande uppfoljningar av plattformen.

A) Redaktionell kontroll och publicistiskt
ansvar. SVT ska kunna uppritthélla
redaktionell kontroll och publicistiskt
ansvar. Plattformar far inte fordndra eller
férvanska SVT:s innehall, metadata eller
presentera SV T:s utbud med material som
inte tillhandahéllits av SVT. SVT:s utbud
utgor en helhet. Plattformar tillats inte
vilja att tillhandahélla delar av utbudet.

B) Tydlig varumidrkesexponering. SV'T ska
tydligt framga som avsédndare av SV T:s
utbud. SVT ska ha tillrackliga méjligheter
att inom plattformen exponera relevanta
varumadrken s att publiken latt kan iden-
tifiera vad som ar sV T:s innehéll och
tjdnster.

C) Framtridande placering. SVT:s pro-

gram och tjdnster bor ges en framtrddande

exponering och inte missgynnas i férhal-
lande till andra innehéllsleverantérer.

D) Tillgingligt och anvinds av mdnga.
SVT prioriterar plattformar som ér till-
gingliga for och anvénds av stora delar av

befolkningen. Oprévade och mindre platt-

formar bedoms utifrdn dess framtida

potential. Plattformar kan 4ven prioriteras

for att na sarskilda malgrupper. De ska
i storsta mojliga utstrackning vara till-
gangliga for personer med funktions-

variationer.

E) Fritt tillgingligt. Vid sidan om kostna-
der for till exempel internetabonnemang

och datatrafik ska det inte kravas sarskild
betalning f6r SV T:s innehall och tjanster.

F) Tillgang till data. SV'T ska ha tillging
till data inom plattformen relaterat till

SvT:s innehall och tjanster. SVT ska efter-

strava kinnedom gillande hur plattfor-
men anvander data som genereras fran

anvandning av SVT:s program och tjanster.

G) Reklamfritt. Anvandarna ska inte ex-
poneras for reklam eller kommersiella
budskap som kan associeras med SV T:s
innehall och tjinster.

H) Plattformens hallbarhet. Plattformens
dgare ska ha finansiell, teknisk och siker-

hetsmissig kompetens och kapacitet att
tillhandahaélla
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