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Var digitala planet handlar om digitaliseringen
och dess paverkan pa manniskor och samhalle.
Digitaliseringen underlattar var vardag och
mojligheten att sprida och hamta in kunskap.
Men som alla kraftfulla teknologier kommer
digitaliseringen ocksa med en del utmaningar.
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Om Senior-
surfarna:

"Tack for ett
mycket bra
program som
behdvs i dessa
coronatider. Upp-
lysande, mysigt
och otroligt bra
sammansidttning
av deltagarna.
Jag sitter och ler
hela tiden, ett
riktigt feelgood-
program. Mer

av den sorten!”

1.1 Vd har ordet

Luften biter fortfarande lite senvinterkallt nir jag
cyklar hemit i kvillningen. Solnedgingen mélar
himlen i ett firgfyrverkeri som i vanliga fall skulle
tagit andan ur mig. Men inte i kvill. Den hir
kvillen kinns den sprakande himlapaletten snarare
olycksbidande.

Det dr mitten av mars 2020. Och vi star precis i
borjan av en pandemi vi dittills inte kunnat fore-
stilla oss. P4 UR har vi ett par dagar tidigare beslutat
oss for att fullstindigt styra om hela verksamheten.
Landets elever, lirare och forildrar stir troligen
infor ett yteerst besvirligt lige. Liksom en bredare
allminhet. An kinner vi inte till omfattningen av
pandemin. Kommer hela samhillet stingas ner?
Klarar sjukhusen anstormningen av patienter? Och
hur ska vi klara av att skéta kanske bide jobb och
skola hemifrin?

I dag dr det svirt att minnas den osikerhet som
ridde i samhiillet d4, i mitten av mars. Ovissheten
var monumental, liksom okunskapen. Ingen visste
exakt hur viruset spreds, inte heller hur samhillet
skulle fungera i kris.

For UR var det frin dag ett givet att vi kunde
— och skulle - spela en viktig roll. Vi insig att
coronaviruset troligen skulle forsitta svensk utbild-
ningssektor i ett exceptionellt lige. Och att vi kunde
mildra effekterna.

I enlighet med UR:s foretagsstrategi — UR ska
bidra till att losa viktiga sambéllsutmaningar -
genomfordes en snabb och fokuserad omstillning
av verksamheten. UR Play anpassades genom att
program i kirnimnen littéverskidligt lyftes upp
pa en temasida speciellt anpassad for Skola hemma;
tips om hur programmen skulle kunna anvindas vid
distansundervisning producerades; specifika tips
kring studieteknik pd distans spreds brett.

Snabbt skapades en redaktion som dven produce-

rade dagliga program, Skola Hemma - experterna,
ddr samhillsforetridare svarade pé frigor frin
undrande lirare och vilsna forildrar. Férsta avsnittet
sindes bara tvd dagar efter att skolorna stingt. En ny
programserie for forildrar, Nar skolan flyttar hem,
producerades ocksd, liksom en mingd specialavsnitt
inom delar av UR:s befintliga produktion.

En sirskild satsning gjordes ocksi mot malgrup-
per som inte lika sjilvklart kan ta del av all den
viktiga information som sprids i officiella kanaler
under en kris. Hej, bej Sverige!, som riktar sig
till nyanlinda, var aktiva pa Facebook och sig till
att sprida information om coronapandemin, hur
viruset smittar och vart man kan vinda sig med
frigor. Korta informationsfilmer om viruset
producerades snabbt pd flera olika sprik och for flera
ildersgrupper. Frin sirskolan kom signaler om att
eleverna hade stort behov av program om hygien,
hur man undviker att bli smittad eller att smitta
andra. Det resulterade i Pictogramfilm om corona
specifikt for malgruppen. Och UR:s teckenspriks-
redaktion Skade sin nirvaro pa sociala medier for
att snabbt kunna uppdatera den teckenspraksta-
lande publiken med senaste nytt om pandemin pi
teckensprik. Dessutom tipsade redaktionen om
specialproducerade UR-program med anledning av
coronapandemin.

Responsen frin skolsverige var omfattande
och omedelbar. Tack vare vira snabba, tydliga
insatser blev troskeln till digital undervisning
ligre, omstillningen for elever, lirare och forildrar
forhoppningsvis enklare. I streamingsiffrorna kunde
vi folja hur vira anvindares upptickte att UR var
en trygg ledsting i pandemin — under april 6kade
stromstarterna pi webben med 130 procent och pi
apparna med 167 procent jimfért med samma period
2019. Sett till hela 2020 ligger den totala 6kningen av
stromstarter pd s8 procent.
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"Responsen fran skolsverige
var omfattande och
omedelbar. Tack vare vara
snabba, tydliga insatser
blev troskeln till digital
undervisning lagre.”

Men viruset stillde virt samhille dven infor andra
typer av utmaningar. I kdlvattnet av pandemin
kom infodemin. Vilka killor gick att lita pd? Varfor
spreds vissa rykten — och av vem? For att mota beho-
ven av att kunna virdera den stora mingd informa-
tion, nyheter, rykten, tips och rid som villde fram i
pandemins spar gjorde UR en riktad satsning inom
medie- och informationskunnighet (MIK). Framfor
allt genom en helt ny programserie, Kéillkoll corona,
dir killkritikexperter granskade det som spridits pa
sociala medier.

Aven om UR under mer in 40 r har bidragit till
och varit en viktig del av utbildningssverige framstod
virt uppdrag med in tydligare konturer nir pan-
demin slog till mot virt land. Nir vi kastades rakt
in i en ofattbart stor samhillspafrestning var det
avgorande att skolans virld fortsatte att fungera.
Lika avgorande var det att rusta och stirka med-
borgarna di desinformation och propaganda
snabbt spreds.

Med starkast méjliga kinsla av meningsfullhet har
UR tagit sig an detta annorlunda dr. Och har - trots
logistiska utmaningar pa grund av smittliget — sam-
tidigt Iyckats bibehalla den ordinarie verksamheten.
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Retorikmatchen blev till exempel ett viktigt inslag i
landets mellanstadier trots att serien producerades
helt pd distans, tittarsuccén Seniorsurfarna, med sitt
fokus p4 digitalt utanfdrskap bland dldre, kunde
inte ha producerats ligligare och radioserien Hjirta
och hjiarna dir epidemiologen Emma Frans och
journalisten Maja Astrom synar och “killkollar”
vanliga pastienden blev i hird konkurrens utnimnt
till Arets radioprogram av Radioakademin. Bland
mycket annat.

Men tillbaka till mitten av mars. Nir jag cyklade
hem i den firgsprakande, kyliga varkvillen kindes
det mesta osikert. I virlden, i Sverige. Dock inte
pa UR. Med intensiv beslutsamhet och knivskarpt
fokus gav vi oss omedelbart i kast med att bidra och
stotta i den plotsliga krisen. Vikten av vart sirskilda
utbildningsuppdrag framtridde med in skarpare
konturer f6r manga i virt land. Kunskapsférmed-
lingen fir aldrig avstanna.

UR stir starkt — och stirkt — infor 202.1.

God lisning av 2020 irs public service-redovisning!

Sofia Wadensjo Karén
VD, SVERIGES UTBILDNINGSRADIO AB



1. Inledning

Om Orka
plugga:

"Hittade precis
till Orka plugga
- efter tre videor
gick mitt sjalv-
fértroende frén
2 till w "

1.2 URi ett foranderligt medielandskap
Liksom méinga andra medieaktérer befinner sig UR
ien forflyttning frin broadcast till online som en
f6ljd av anvindarnas forindrade medievanor. On
demand-tjinster pd nitet for tittande och lyssnande
har &kat kraftigt de senaste dren och fortsitter att
6ka. Framforallt barn och unga har mer eller mindre
overgt till en digital mediekonsumtion, men 4ven
lirare, fordldrar och andra viktiga mélgrupper, vilket
gor det allt svirare att nd dem enbart via sindningar i
marknitet. Enligt MMS (Mediamitning i Skan-
dinavien AB) mitning av on demand-tv ir det de
ildre (60 +) som under 2020 stod f6r den storsta
procentuella kningen av on demand-tv. Detta gor
att digitala plattformar, f6r sdvil distribution som
kommunikation, blir allt viktigare for att nd allt fler
milgrupper.

For att UR ska kunna skapa nytta for anvindarna
miste sdvil innehdll som form och distribution utgi
fran anvindarens verklighet, behov och mediekon-
sumtionsmonster. I utvecklingen frin sindningar i
marknitet till online-konsumtion ir det nédvindigt
att folja anvindarna och identifiera deras behov och
anvindarbeteenden kontinuerligt. Digitaliseringens
paverkan pd anvindarbeteenden och medievanor fir
dven betydelse i skolan. Lirare anvinder i allt hogre
utstrickning rorligt material i undervisningen,
miénga ginger via andra plattformar in UR:s egna
och biddar in UR:s program pd lirplattformar som
anvinds pa skolan, for att programmen ska vara si
lattillgingliga som méjligt for elever och lirare pa
den skola dir man verkar.

Att UR:s utbud finns frice tillgingligt digitalt dr
en sjilvklarhet f6r anvindarna och en nédvindighet
for UR f6r att nd och fortsatt vara relevant och for
att kunna bidra till att allminheten kan ta del av
ett oberoende och opartiskt utbud 4ven pé digitala
plattformar. UR:s specifika utbildningsuppdrag och
utbud kan bidra till barns, ungas och vuxnas lirande
och utveckling och dirmed bidra till att stirka
demokratiska virden. I takt med att mediekonsum-
tionen on demand 6kar miste UR dirfor forsikra
sig om att programutbudet dr synligt och tillgingligt
sd att anvindarna bade kan hitta och vilja UR:s
utbud. Detta har blivit in mer pitagligt under
coronapandemin som bland annat tydliggjorde
behovet av digitala 16sningar och bidrog till en
kraftig 6kning av den digitala mediekonsumtionen.

UR:s digitala plattformar

UR:s évergripande distributionsstrategi innebir
i grunden att vara en digital kanal f6r utbildning
och lirande - samtidigt som UR, inom ramen fér
nuvarande sindningstillstind, fortsatt ska sinda i
marknitet.

For att UR ska ha fortsatt legitimitet och
fortroende hos sivil allminheten som specifika
mélgrupper ir det redan nu, och 4n mer framéver,
avgorande att tillgingliggdra programutbudet

online. Detta giller framfér allt pa de egna digitala
plattformarna. UR ir ett mediebolag med ett
sarskilt utbildningsuppdrag dir programutbudet
ofta anvinds i lirandesammanhang — i klassrummet
under skoldagen eller hemma vid kéksbordet under
lixlisningen. UR har tidigt lyckats mota utbild-
ningsvirldens behov av att kunna anvinda innehall
vid den tidpunkt och pd den plattform som det finns
behov av genom UR:s digitala plattformar UR Play,
UR Play app samt UR Access, ett slutet nitverk for
utbildningsakt6rer. Men dven vad giller det allmint
folkbildande utbudet har den digitala anvindningen
Skat, inte minst under 2020 och coronapandemin.
UR ser fortsatt ett behov av att utveckla de egna
plattformarna for att dir kunna tillgingliggora
programutbudet for alla milgrupper. Det innebir
att betydande resurser av nédvindighet maste liggas
pa att utveckla och anpassa de digitala plattformarna
for att kunna erbjuda anvindarna de grinssnitt och
funktionaliteter som de efterfrigar.

Digitala tredjepartsplattformar
Nir det giller den digitala distributionen blir det
dven allt tydligare att externa distributionsplatt-
formar ir ett viktigt komplement till UR:s egna
onlinetjinster — men dessa behéver anvindas med
forsiktighet. A enasidan ger de UR méjligheter att
nd ut med sitt lirande innehill till mélgrupper som
annars kanske inte hittar till UR:s utbud via mark-
nitet och de egna plattformarna, som ungdomar
eller nyanlinda. UR har till exempel framgangsrike
kunnat nd en ung publik pé sina Youtubekana-
ler Ténk till och Orka plugga. A andrasidan har den
digitala utvecklingen inneburit att globala f6retag,
som inte bara producerar eget innehall, dven vill kon-
trollera hur innehill distribueras och visas, har fitt en
maktposition ocksa pa den svenska marknaden.

Syftet med UR:s nirvaro pi tredjepartsplattfor-
mar ir att 5ka méjligheterna att upptickas av, skapa
relation till och ha dialog med de anvindare som ir
svira att nd enbart pa de egna plattformarna. Pro-
gramutbudet behéver vara tillgingligt och s6kbart
for att kunna na till exempel yngre lirare och leda
dem till UR:s egna plattformar. En férutsittning
for det dr att anvindarna litt och snabbt kan hitta
programutbudet pa de plattformar dir de befinner
sig. Dirfor distribueras UR:s podd- och radioutbud
dven via externa plattformar som Spotify, Acast
och SR Play och en del av tv-utbudet pd UR:s
Youtubekanaler. UR ska dock aldrig bli beroende av
kommersiella aktdrers plattformar och kommer dven
fortsatt finnas dir med restriktivitet och med ett
urval av utbudet.

Den snabba medieutvecklingen stiller hoga
krav pd att UR kan utveckla ett on demand-utbud
som ir tillgingligt nir anvindarna 6nskar och pa
de apparater och plattformar som de f6redrar. Att
hitta ritt balans i hanteringen av plattformarnas
allt starkare marknadsposition ir en utmaning
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Skola hemma -
experterna borjade
séndas bara tva dagar
efter att skolorna
stangde och besvarade
fragor om laget for
framfor allt larare nar
skolan stéllde om.

Pa bilden syns
programledarna

Maja Astrom och
Natanael

Derwinger.
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f6r manga aktdrer — for UR, f6r andra medie- och
utbildningsféretag och dven f6r nationella och
europeiska lagstiftare. Bland de viktiga aspek-
terna fér UR i diskussionen om framtidens dist-
ribution finns dven frigor kring utformningen

av en teknikneutral reglering av public service, av
vidaresindningsplikten och av upptickbarheten i
det nya digitala landskapet.

Utbildningsmarknad i snabb forandring
UR verkar inte bara pd mediemarknaden, utan dven
pd utbildningsmarknaden som ocksd den paverkas
av globalisering, digitalisering och snabb teknik-
utveckling. Utbildningsvisendet beh6ver mota
behoven av férindrade och nya kompetenser och
nya yrken. Smarta lirandemiljéer utvecklas snabbt
liksom den sa kallade ed tech-branschen. Begrepp
som artificiell intelligens, virtual reality, augmented
reality och learning analytics blir allt vanligare och
bidrar till nya liromedelserbjudanden. Hur utveck-
lingen av nya grinssnitt som till exempel talsyntes,
6gon- och réststyrning paverkar anvindarnas behov
och beteenden ir ovisst, men de kommer helt sikert
att berdra utbildningsmarknaden. UR foljer den
snabba tekniska utvecklingen och férindrade med-
iekonsumtionsménster liksom pigiende utveckling
och debatt pé skol- och utbildningsomrédet for

att UR:s utbud pé bista sitt ska bidra till lirande
och minskade kunskapsklyftor i samhillet. For att
UR ska lyckas med uppdraget behover utbudet i
allt hogre grad vara sékbart och litt att anvinda,
bide f6r utbildningsvisendet och fér den bredare
allminheten.

1.3 UR under coronapandemin

UR insdg i ett tidigt skede av pandemin att den
skulle kunna férsitta svensk utbildningssektor i
ett exceptionellt lige. Lirare beh6vde hantera en
ny situation och nya arbetssitt med mycket kort
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framférhallning och manga elever behévde
ta ett storre ansvar for sina studier hemi-
frin. Detta innebar att UR gjorde en snabb
och fokuserad omstillning av verksamheten
for att vara ett stdd till skolan under denna
allvarliga samhillskris.

Under viren gjorde UR flera insatser
for att stétta bide elever och lirare, forildrar och
allminheten. P4 UR Play skapades temasidor f6r
att lyfta fram program efter imnen, drskurser och
teman. I UR:s Facebook-kanal for de som liser
svenska for invandrare (SFI) holls direktdialog med
nyanlinda svenskar om coronapandemin, och enkla
filmer om covid-19 publicerades pa flera olika sprik. I
den nya serien Skola hemma - experterna producerade
UR dagliga program for skolsverige som besvarade
fragor om liget for framf6r allt lirare nir skolan
stillde om. UR gjorde dven en satsning for landets
senjorer (som under pandemin mer 4n nigra andra
har uppmanats att stanna hemma) bland vilka
miénga fortfarande lever i ett digitalt utanforskap.
Genom tv-serien Seniorsurfarna, och tillhérande
webbexklusiva serie Seniorsurfarskolan, som sindes
under véren, fick tittarna pd ett lustfyllt sitt ldra sig
basala digitala kunskaper — kunskaper som i den
uppkomna pandemin blev akut nédvindiga att
besitta for att ta del av samhillet utanfér.

Kallkoll starker individ och samhalle

I spiren av pandemin kom infodemin — stora ming-
der information och nyheter blandades med rykten,
konspirationsteorier och desinformation, framfdrallt
pa sociala medier. I den uppkomna situationen med
ett nytt virus som spreds i snabb hastighet, dir kun-
skapen om utvecklingen och virusets konsekvenser
f6r minniska och samhille var otillricklig, saknade
minga frigor sikra svar. Avsaknad av kunskap ir

en perfekt grogrund for ryktesspridning. Dd dr det
kanske viktigare in ndgonsin att kunna skilja p4 fakta- »
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baserad information, rykten och konspirationsteorier,
vilka killor som 4r trovirdiga och vilka som 4r svirare
att lita pd. UR gjorde ddrf6r under viren en riktad
satsning om killkoll for att motverka den ryktessprid-
ning som pandemisituationen medfdrde. Framforalle
satsade UR pa att ge ungdomar, men 4dven andra
malgrupper, verktyg for att sjilva kunna genomskéida
rykten som florerar och géra dem medvetna om hur
de kan navigera i informationsflédet. Bide inom delar
av URGs befintliga produktion genom specialavsnitt
(till exempel Hjirta och bjirna, Orka plugga, Tiink till)
men ocksd genom en helt ny programserie, Kéllkoll
corona, som vinde sig till framforallt hogstadie- och
gymnasieelever. Tre dagar i veckan gick programmet
pi djupet i nyhetsfloden, tittade nirmare pa trender i
sociala medier och tipsade om hur ungdomarna kan
bli bittre pd killkritik och killtillit. Programmet
publicerades sivil pd UR Play som UR:s Youtubeka-
nal och samtidigt gjordes informationsinsatser pé flera
sociala medier dir de unga finns.

UR:s Youtubekanal Orka plugga riktar sig till ton-
dringar i skolan och produceras i tit dialog med unga
over hela landet. Nir gymnasieskolorna inférde
distansundervisning och sjukfrinvaron pd minga
grundskolor var hég férindrades undervisningen
bland elever i sivil hégstadiet som pd gymnasiet.
Orka plugga-redaktionen var snabb med att méta
upp hemmatillvaron och behovet av material under
coronapandemin med flera anpassade videor med
rid och tips kring hur man som elev kan hantera dis-
tansundervisning och en tillvaro som innebar mer
pluggande hemifrin. Anvindningen av Orka plugga
har aldrig varit hdgre in under viren, nya anvindare
hittade till kanalen och sivil dldre som nyinspelat
material fick stor anvindning.

Okad anvindning

Gensvaret pd UR:s insatser under varen var 6vervil-
digande dir anvindningen av program och tjinster
okade, tidvis mycket kraftigt. Under april 6kade strom-

| Kallkoll'corona gick
journalisterna Jack Werner
och Asa Larsson pa

djupet i nyhetsfloden

och ryktesspridningen

i sociala medier och
tipsade hogstadie-

och gymnsieelever

om hur de kunde bli

battre pa kallkritik.

starterna pi UR Play webb med 130 procent och pi
UR Play app med 167 procent jimfért med samma
period 2019. Och den 6kade anvindningen har
fortsatt under hela iret.

Erfarenheterna av pandemin och dess piverkan
pa samhillet visar att UR har en viktig roll f6r att
héja kunskapen om hur man kan hantera informa-
tionsflodet och att forstd mediers roll £or att kunna
analysera och kritiskt virdera information. En annan
viktig del i att stirka samhillets motstindskraft ir
att stotta landets alla lirare, elever, forildrar och rek-
torer. Den svenska skolan berér minga minniskor
pi olika sitt vilket gor att den 4r en visentlig del i det
svenska samhillet. Coronapandemin har synliggjort
vilket stod UR kan ge skola och allminhet i hindelse
av en samhiillskris utifran att vara oberoende och
med uppdraget att sprida kunskap till alla. Utbild-
ning och folkbildning ir avgérande for att stirka
sambhillets och individens motstindskraft i hindelse
av kris. Hir kan UR bidra.

Stalla om
Precis som pa vildigt minga andra arbetsplatser
innebar coronapandemin stora omstillningar
for UR. Stora delar av produktionen fick goras
pa nya sitt d reportageresor inte var méjliga ate
genomfora i den utstrickning som var planerat.
UR Samtiden som spelar in forelisningar 6ver hela
landet fick slinga hela planeringen di i princip alla
forelisningar under framféralle viren stilldes in
och i stillet borja arbeta pa nya sitt (se kapitel 6.3).
Och f6r att programproduktioner skulle kunna
genomforas behdvde omfattande dtgirder vidtas
for att garantera medarbetares och medverkandes
sikerhet. Retorikmatchen (3k 4—6) fick stilla om
till inspelningar pé distans dir eleverna framférde
sina tal frin sina klassrum ute i landet och via link
kommunicerade med retorikjuryn som befann sig i
en studio i Stockholm.

UR fick, liksom vildigt minga, stilla om utan
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att stilla in f6r att fullgdra sitt uppdrag att bedriva
programverksamhet inom utbildningsomridet i
allminhetens tjinst.

1.4 Arets public service-redovisning
Public service-redovisningen visar hur UR under
2020 fullgjort det uppdrag som faststillts av riksdag
och regering och som finns beskrivet i sindnings-
tillstind och medelsvillkor, i radio- och tv-lagen samt
i yterandefrihetsgrundlagen. Redovisningen av verk-
samhetsiret 2020 dr den f6rsta under tillstandspe-
rioden fr dren 2020-2025. UR, Sveriges Radio och
SVT har tillsammans arbetat fram en ny struktur for
redovisningen for tillstindsperioden 2020-202s.
Syftet med att ta fram en ny struktur r dels att
mota medelsvillkorens krav pé en s bolagsgemen-
sam struktur som majligt, dels att utforma public
service-redovisningarna si att de blir mer littldsta
och mer transparent redovisar verksamheten och
de villkor och forutsittningar som styr bolagen.
Férhoppningen ir att redovisningarna ska kunna sti-
mulera till en allmin diskussion om public service-
bolagens verksamheter. UR kommer tillsammans
med Sveriges Radio och SVT dirfor att fortlspande
utveckla redovisningarna vid behov.

Nytt sandningstillstand

Arets redovisning innehaller ett antal férindringar
jamfort med 2019 4rs redovisning med hinsyn till
delvis nya villkor i sindningstillstindet. Bland
annat har bolagen tagit fram ett nytt index f6r hur
bolagen uppfyller villkoren om att 6ka andelen
forstasindningar pa nationella minoritetssprak och
teckensprik. Bolagen har ocksa utvecklat principer
tor redovisning av det utbud som publiceras exklu-
sivt pa de digitala plattformarna som bolagen vill
tillgodorikna sig samt tydligare gjort en uppdelning
av redovisning av villkor som 4r bolagsgemensamma
respektive bolagsspecifika.

Kapitel 1-6 redovisar de villkor som i stor
utstrickning ir bolagsgemensamma, kapitel 7
redovisar de villkor och uppdrag som ir specifika f6r
varje bolag. I kapitel 5 redovisas den digitala anvind-
ningen och det webbexklusiva utbud som bolagen,
utover det marksinda utbudet, vill tillgodorikna
sig for att uppfylla tillstindsvillkoren 7-13 §§. Med
hinvisning till att public service-bolagen har fitt nya
sindningstillstind samt den snabba utvecklingen
pa mediemarknaden kommer bolagen f6r 2020 att
redovisa utvecklingen av viss data 6ver tid for tre 4r, i
drets redovisning dren 2018—2020.

Ambitionen 4r att fylla pA med kommande ar i till-
standsperioden och frin och med 4r 2022 redovisar
bolagen endast data frin nuvarande tillstindsperiod.

Di de tre public service-bolagen har olika upp-
drag, forutsittningar och mél kan inte alla defini-
tioner eller indikatorer vara gemensamma. Varje
bolag behéver ge egna exempel och beskrivningar
och ibland dven egna definitioner och indikatorer
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som bist motsvarar det specifika uppdraget. Allt
som redovisas i tabeller och text avser sindningar i
marknitet om inte annat anges.

UR har utvecklat definitioner, mil och resultat-
beskrivningar ytterligare for att gora redovisningen
mer tydlig och transparent. Bland annat har det matt
for lirandeeffekt som togs fram under 2017 vidareut-
vecklats (kapitel 9.4).

Vidare har UR tagit fram nya lingsiktiga mal
utifrin den Gvergripande strategin som beslutades
i samband med att UR fick ett nytt sindningstill-
stind. Att diremot sitta redovisade virden, som
framkommer i Novus attitydmitning, i férhéllande
till UR:s kostnader later sig inte goras av flera skil:
Dels dr det inte méjligt att koppla ihop ett specifikt
programutbud med redovisade virden. Exake vilka
produktioner som paverkar allminhetens virdering
av UR:s utbud ir helt enkelt inte gérligt att ta reda
pa. Dels kan det aldrig vara kostnaden f6r en viss
programproduktion som avgor ett programs virde
for anvindarna. En del program produceras fér en
potentiellt liten publik vilket gor att kostnaderna
utslaget per anvindare blir hdgre in program med en
visentligt storre publik. Dessutom lir ett program
som anvinds av en liten men specifik malgrupp
inte paverka allminhetens uppfattning om UR i
lika hég grad som program for en bredare allmin-
het. UR som public service-bolag har i uppdrag att
producera, sinda och tillgingliggdra ett mangsidigt
programutbud som priglas av hog kvalitet oavsett
hur minga eller fi som programmen vinder sig till.

Liksom forra aret redovisar UR utbudsvolym och
innehill uppdelat pa yngre barn, dldre barn, unga
samt vuxna. I alla tabeller dterges utbildningsomra-
den enligt tabellen lingst ned pa sidan.

I kapitel 2 och 3 redovisas vad UR vill bidra med
och effektiviteten beskrivs utifran UR:s uppsatta
mal och hur UR bidrar med virde till samhille och
individ. Kapitel 4 beskriver UR:s produktionspro-
cess och publicistiska ansvar samt utvecklingen
inom ett antal omriden. I kapitel 5 redovisas utbudet
fordelat pa kanaler och tjinster pd olika plattformar
samt det webb-exklusiva utbud som UR vill tillgodo-
drikna sig vid uppfyllandet av tillstindsvillkoren
7-13 §§, och kapitel 6 visar pd bredden i utbudet.

I kapitel 7 redovisas uppf6ljningen av sirskilda
och bolagsspecifika public service-uppdrag. Kapitel
8 beskriver hur anvindarna tar emot UR:s utbud.
Kapitel 9 redovisar intikter och kostnader, produk-
tivitetsférbiteringar och produktivitet. Och sist, i
kapitel 10, beskriver UR planer for framtiden. ®

Yngre barn (0-9 ar) Forskola samt grundskola 8k F-3

Aldre barn (9—12 &r) Grundskola 8k 4-6
Unga (12-19) Grundskola ak 7-9 samt gymnasium

Hoégskola Inkluderar bl a lararutbildning och fortbildning
Folkhogskola/studieforbund Organiserad folkbildning

Folkbildning Allmant folkbildande program
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Villkor som kapitel 2 svarar pa:
Sveriges Utbildningsradio AB (UR) har till uppgift
att bedriva programverksamhet inom utbildnings-
omrddet i allmdnhetens tjdnst. Verksamheten

ska prdglas av oberoende och stark integritet

och bedrivas sjdlvstédndigt i forhdallande till saval
staten som olika ekonomiska, politiska och andra
intressen och maktsfdrer i samhadllet.

Ur sdndningstillstdndets inledning.

Det har vill UR

UR ar ett oberoende och sjalvstandigt public service-bolag

som ska erbjuda ett brett programutbud for kunskap och larande.
UR producerar, sander och tillgangliggor radio- och tv-program for
alla aldrar och alla utbildningsstadier. Utbudet ska tillfora saval
samhalls- som individuellt varde — for de manga och de fa.

2.1 Oberoende

UR har till uppgift att bedriva programverksamhet
inom utbildningsomradet i allminhetens tjinst.
Verksamheten ska priglas av oberoende, stark
integritet och bedrivas sjilvstindigt i forhallande
till savil staten som olika ekonomiska, politiska
samt andra intressen och maktsfirer i samhillet. For
tillstindsperioden 2020-2025 har UR antagiten
Gvergripande strategi som vilar pd tre principer:

UR ska bidra till att losa viktiga sambillsutmaningar.
En évergripande utmaning 4r ate bidra till ate
minska kunskapsklyftorna och att géra skillnad i
kunskap och lirande f6r den enskilda individen,
oavsett dlder och utbildningsnivi. For de nirmaste
dren har UR har identifierat tre viktiga samhillsut-
maningar:

* UR ska verka for att minska kunskapsklyftorna
genom en satsning pd den organiserade folkbild-
ningen.

* UR ska arbeta for ett hillbart samhille genom
en satsning pd Agenda 2030.

* UR ska bidra till att genomskada informations-
flddet genom en satsning pid MIK (medie- och
informationskunskap).
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UR ska utgd frin en digital medickonsumtion. Liksom
andra medieaktdrer befinner sig UR i en f6rflyttning
frin broadcast till online. Detta stiller hoga krav pa
att UR kan utveckla ett utbud som ir tillgingligt
nir anvindarna 6nskar det och pé de apparater och
plattformar som anvindarna foredrar.

UR ska utveckla sin sirart. Att kombinera journalis-
tik och pedagogik 4r unikt fér UR:s programutbud
riktat mot framf6rallt utbildningssektorn. UR
vill utveckla och fordjupa detta arbetssitt mot fler
milgrupper, for att bidra till frihet genom kunskap.
UR har ett sirskilt uppdrag att forstirka, bredda
och komplettera det andra gér inom utbildnings-
omréidet. Dirf6r producerar, sinder och tillginglig-
gor UR radio- och tv-program fér alla dldrar och
alla utbildningsstadier, frin forskola till hégskola,
inklusive folkhdgskolor och studieférbund. UR
producerar dven allmint folkbildande program.

UR:s unika rost

UR:s programproduktion bygger pa en kombina-
tion av oberoende journalistik och pedagogik vilket
gor UR till en unik medieaktdr. Programmen
utmirks av ett pedagogiskt berittande, publicistiskt
oberoende, hog trovirdighet och hog kvalitet bide

Om USA
fran
svartvitt
till farg

"Har velat sciga
tack for att ni
tagit in program-
met USA fran
svartvitt till farg
till UR. Har varit
en fantastisk
dokumentdrserie
som jag har blivit
helt fanatisk i!
Man skulle aldrig
hittat den serien
ndgon annan-
stans dn pa UR."”
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2. Det har Vvill UR
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A Radioaktiva
bananer ar
producerat pa
teckensprak
dar Gabriella
Della Morte
Palstam och
Florian Tirnovan
tar upp saker
du inte visste
att du ville veta
nagot om. Som
till exempel

att bananer ar
radioaktiva men
ofarliga att ata.

BANANER —

till form och innehdll. UR bidrar med upplevelser
som férindrar. Programmen anvinds, uppskattas av
milgrupperna och vinner dven priser. UR:s program
ska ha effeke pd lingre sikt in bara den senaste sind-
ningen/publiceringen. For att programmen ska
kunna géra skillnad i minniskors lirande krivs att
de dr anvindbara inom utbildningen och de behéver
ddrfor ha en hillbarhet som ir lingre 4n till exempel
ett nyhets- eller aktualitetsprogram. Det betyder i
sin tur att UR producerar program som ska kunna
vara relevanta och anvindbara under en ling tid —
dirmed har UR en rik programskatt. I december
2020 fanns drygt 13 725 program tillgingliga pA UR
Play och drygt 18 ooo i UR:s slutna nitverk (UR
Access) for utbildningsvisendet.

T uppdraget ingdr att anvindarna, sirskilt
inom utbildningsvisendet, ska ges méjligheter
att framf6ra synpunkter och énskemil gillande
programverksamheten. UR har alltid det publicis-
tiska ansvaret och fattar de redaktionella besluten
infor, under och efter varje produktion och
publicering.

UR:s utbud har alltid ett lirande syfte oavsett
om programmen riktar sig till barn, ungdomar eller
vuxna anvindare. Programproduktionen utgir frin
anvindarnas behov och styrdokument inom utbild-
ningen samt bygger pa vad forskningen i dag vet om
pedagogik och kognition, begreppsbildning och
inlirning. Férhoppningen ir att programutbudet
ska svara mot mélgruppernas behov inom utbild-
ning och folkbildning och bidra till att 16sa viktiga

samhillsutmaningar. UR vill genom programutbu-

det bidra till att minska kunskapsklyftor och stirka
det livslinga lirandet.

2.2 Varde

Programutbudet ska tillféra virde for anvindarna, i
form av 6kad forstéelse, kunskap och bildning. UR
har under 2020 fortsatt arbetet med att utveckla en
metod for att kunna mita effekt pd lirandet. Genom
att kombinera kvalitativa och kvantitativa mitningar
ir metodens syfte att uppskatta hur anvindbart

ett program 4r utifrin ett lirandeperspektiv, vilket
redovisas i kapitel 9.4. Dessutom undersdker UR
arligen anvindarnas attityder utifrin tre definierade
omriden (se nedan) med vartdera tvd till tre mal for
tillstindsperioden.

I och med den nya tillstindsperioden, 2020-202s,
har UR delvis reviderat och omformulerat milen
som mits i Novus édrliga attitydundersékning.
Resultaten redovisas i kapitel 3. Ambitionen ir att
anvindarnas attityder under perioden ska utvecklas
sd att médlen har uppndtts vid utgingen av 202s.

UR undersoker dessutom lirares och allminhetens
uppfattning om i vilken utstrickning UR:s program
bidrar till ssmhillsvirde liksom individuellt virde.

2.3 Genomslag

Relevans och anvandbarhet

UR:s utbud ska bidra till 6kad férstielse, kunskap
och bildning oavsett dlder, férutsittningar och
utbildningsnivi. UR utgir alltid frin anvindarnas
behov och verklighet och f6r dirfor en kontinuerlig
dialog med dem. Dels for att deras synpunkter
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Finns det hjul med dubbar
eller hur goér ni pa vintern?

Vad vill du fraga?

Under 2020 har Tank tills serie
Saker du aldrig vagat fraga fatt ett

o stort genomslag. Publiken har fatt

stalla fragor, till exempel om det &r

= okej att fraga nagon varfor hen sitter
—-_— i rullstol, och unga manniskor har

bidrar till att utveckla programverksamheten dels for
se till att programmen ir relevanta och blir anvinda.
Inom omridet anvindbarhet har UR definierat

tre lingsiktiga mal: sex av tio anvindare upplever

att UR:s utbud bidrar i deras lirande, itta av tio
pedagoger anser att UR:s utbud bidrar i undervis-
ningen samt itta av tio 11-1s-dringar tycker att UR
har program som man lir sig saker av.

Fortroende och tillganglighet

UR:s programutbud ska finnas dir anvindarna finns
och med god tillginglighet. Huvuddelen av program-
utbudet finns fritt tillgingligt under ling tid pa de
digitala plattformarna UR Play, UR Play app samt
UR Access, ett slutet nitverk for utbildningsvisendet.
Den omfattande strukturférindring av radio- och
tv-branschen, som bland annat innebir en successiv
forflyttning frin sindningar via marknitet till en
huvudsakligen digital distribution och anvindning,
stiller stora krav pi UR och andra medieaktdrer.

T ett allt storre utbud av mediekanaler i kombina-
tion med ett mer individualiserat anvindarbeteende
ir det helt avgorande f6r UR att se till att program-
utbudet bade ir s6kbart och upptickbart och har en
framtridande placering for att det ska bli anvint.

UR arbetar kontinuerligt med att géra program-
utbudet tillgingligt for fler och flera olika anvindar-
grupper med specifika behov, till exempel genom att
utveckla metadata, sokfunktioner och tillginglighet
for personer med funktionsnedsittning. UR:s mil
inom omradet ir att sju av tio anvindare ska ha en
positiv instillning till UR, sex av tio anvindare ska
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gett arliga och personliga svar.

ha sett/hort ndgot program frin UR samt tre av tio
anvindare ska anse att UR:s utbud bidrar till att

Om Hjdrta
och hjirna

"Gillar verkligen
det ni gér. Man

kunna virdera och kritiskt analysera information
och nyheter.

Mangfald och spegling
UR:s programutbud ska vara till f6r alla och ska

tvingas tdnka -
och dd finns man.
Ha det bdst!”

spegla férhillanden i hela landet och den variation
som finns i befolkningen. Att spegla mingfalden

i programutbudet liksom bland medarbetarna ir
ett strategiskt mal for UR och ett sidtt ate fa in fler
perspektiv i produktionen och att héja kvaliteten pa

programmen.

Under 2020 har UR uppdaterat milen i speglings-
strategin. Flera mil (bland annat gillande inspel-
ningsorter spridda 6ver hela landet samt mangfalden
av medverkande i UR:s programutbud) har satts
i syfte att sikerstilla mangfald och spegling i pro-
gramutbudet. Dessa mél kommer kontinuerligt att
f6ljas upp och utvirderas.

UR har sedan 2017 genomfort en intern speglings-
mitning av det egenproducerade utbudet, denna
mitning omfattar all egen produktion inklusive
produktionsutligg. Se kapitel 6.5.

UR har definierat ett mél pd detta omrade: fem
av tio anvindare ska anse att UR:s utbud speglar
mdngfalden av minniskor i Sverige. Sammantaget
bidrar Novus arliga attitydundersékning och UR:s
interna speglings- och mangfaldsmitning till att UR
kan arbeta mer strukturerat och systematiske for att
sikra att programverksamheten bedrivs utifrn ett
mangfalds- och jimstilldhetsperspektiv. ®
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~_— "Fen glantai skogen ligger for-
skolan Djuris. Har gar kompisarna
Ull, Satsumas, Flojt och-Fiolin.
._—~Tillsammans med tvéttbjérnarna har
~despetat in musikvideor om viktiga
saker —som till exempel att vissa
hemligheter kan gora ont i magen.
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Villkor som kapitel 3 svarar pa:
e Sdndningstillstand 7-8, 14 §§

e Medelsvillkor 20-21

e Lds meribilaga 11.5 Séndningsvillkor

for UR och 11.6 Medelsvillkor for UR

Detta har UR bidragit med

UR bidrar med varde for saval samhallet som individen genom ett
programutbud som starker kunskap och bildning for saval barn och unga
som vuxna. Under 2020 har anvandningen av UR:s programutbud okat
och allt fler anser att utbudet ar trovardigt, relevant och anvandbart.

2020 ir sjitte dret i rad som Novus, pd uppdrag

av UR, genomfér en stor attitydundersdkning
under november médnad. Frigorna for 2020 har
delvis omformulerats dd UR har tagit fram nya
langsiktiga mal utifrin den dvergripande strategin
som beslutades i samband med att UR fick ett nytt
sindningstillstind som giller 2020-2025. P4 grund
av dessa forindringar saknas jimf6relser bakat for
vissa frigor och f6r andra finns endast en tidsserie
pa ett eller tva ar. I detta kapitel redovisas resultaten
frin Novus attitydundersékning kring UR:s mal
men i undersdkningen mits som vanligt dven kin-
nedom om och anvindning av UR:s utbud vilket
ocksi redovisas. Ambitionen ir att anvindarnas
attityder under perioden ska utvecklas si att milen
har uppnitts vid utgingen av 2025.

Fem grupper intervjuas i undersdkningen: lirare
ialla stadier (forskola, 4k F-3, ik 4-6, 4k 7—9, gym-
nasiet, folkhdgskola/ studieférbund och hégskola/
universitet samt sirskolan och SFI), allminheten
16—79 ir, forildrar med hemmavarande, barn
o-17 dr samt barn 6-15 4r (tidigare har barn 8-15 ir
intervjuats) och gymnasieelever. Milgruppen lirare
i fritidshem har tagits bort 2020 eftersom UR inte
producerar ett utbud f6r specifik anvindning inom
fritidsverksamhet. Diremot har gruppen nyutexa-
minerade lirare lagts till i milgrupperna forskola till
och med gymnasiet.

Under november 2020 genomfdrdes telefoninter-
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vjuer med totalt 1 500 lirare, 200 inom varje stadium
frin forskola till och med gymnasiet och 100 inom
varje dvrigt stadium. Allminheten intervjuades via

UR Novus-
rapporten

webb i Novus Sverigepanel, totalt genomférdes
2129 intervjuer varav extrafrigor har stdllts till 589
forildrar med barn o—-17 4r. Aven 309 barn mellan

Ndstan alla,
99 procent,

6 och 15 dr och 200 gymnasieelever har intervjuats. DEIERU IR

3.1 Varde for samhallet och individen
Kinnedomen om UR ir fortsatt mycket hg och
i stort sett ofdrindrad sedan 2019 drs mitning. 99
procent av alla lirare har hort talas om UR och 68
procent har god kinnedom om UR. Bland lirare i
dk F-9 dr andelen som har god kinnedom om UR
runt 8o procent, detsamma giller lirare inom SFI
(Svenska for invandrare). Bland allminheten har i
stort sett alla, 99 procent, hort talas om UR och 88
procent kinner igen UR:s logotyp. Andelen som har
god kinnedom om UR bland allminheten uppgir
till 38 procent. Bland forildrar med barn o-17 ar
kinner 94 procent igen UR:s logotyp och 44 procent
har god kinnedom om UR. Samtliga resultat 4r i
stort sett oforindrade sedan 2019. Personer i dldrarna
35—64, studerande och hégutbildade har hdgre kin-
nedom 4n andra, hir ir andelen med god kinnedom
45 procent. Detsamma giller de som tar del av UR
regelbundet dir 6o procent har god kinnedom om
UR.

Uppfattningen om UR:s samhillsvirde dr i stort P
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3. Detta har UR bidragit med

Visste
duatt...
Andelen som

anser att UR:s
program bidrar

i deras ldrande
har 6kat med 10
procent, béde
bland ldrare och
allmdnheten.

Om Orka
plugga

sett oférindrat sedan 2019, bide bland lirare och all-
minhet (se diagram 3.1.1). 66 procent av lirarna anser
att UR har ett hogt samhillsvirde och motsvarande
andel f6r allminheten ir 57 procent. Bland f6rildrar
ar andelen 61 procent vilket ir en uppging sedan
2019 dd andelen var 58 procent. Mellan de olika
lirargrupperna finns en del skillnader dé lirare inom
folkhdgskola/studieférbund, hégskola/universitet,
sirskola och SFI1ihdgre grad anser att UR har ett
stort samhillsvirde, jimfort med 6vriga lirargrup-
per.

Upplevelsen av det personliga virdet av UR
har minskat frin 6o procent till 54 procent bland
lirarna. Det forklaras dock sannolikt av att en ny
friga tillkommit dir de fir ange vilket virde UR
har f6r dem i sin yrkesroll och 66 procent av lirarna
anser att UR har ett stort eller mycket stort virde for

under 2020. 86 procent av lirarna kan tinka sig att
rekommendera UR:s utbud till kollegor och andelen
ar lika hog bland alla lirargrupper. 73 procent av
lirarna kan ocksa tinka sig att rekommendera UR:s
utbud till vinner. For allmidnheten ir frigan om
rekommendation till kollegor och vinner ihopslagen
och andelen &kat frin 49 procent 2019 till 54 procent
2020. Kvinnor, personer i dldrarna 35-49 r och
hégutbildade har hogre rekommendationsvilja in
andra. Bland f6rildrar 6kar rekommendationsviljan
frin 57 procent 2019 till 62 procent 2020.

Mangfald och spegling

UR har som mil att fem av tio anvindare ska anse
att UR:s utbud speglar mingfalden av minniskor
i Sverige. Frigan har tidigare formulerats "UR:s
utbud speglar mangfalden av minniskor i samhil-

"Gud vilken bra -
kanal, élskar er dem i sin yrkesroll. Aven hir finns en del skillnader let”, diirfor blir tidigare drs resultat inte helt jimfor-
saddaaa mycket! dd lirare inom dk F-3 och dk 4-6 1 hogre grad anser bara med arets. Resultatet for 2020 dr att 48 procent

@

att UR har ett stort virde f6r dem i deras yrkesroll,
jimfére med Gvriga lirargrupper. Detsamma giller
for upplevelsen av det personliga virdet av UR dir
till exempel 63 procent av SFI-lirare respektive 62
procent av nyexaminerade lirare uppger att UR har
ett stort virde f6r dem personligen. 31 procent bland
allminheten upplever att UR har ett stort virde

for dem personligen vilket 4r en uppging frin 27
procent 2019. Bland f6rildrar ir andelen 32 procent
vilket 4r en uppging frin 31 procent 2019. Vad giller
samhillsvirde s upplever kvinnor, personer 6ver

65 ar/pensionirer, hogutbildade samt de som tar

del av UR regelbundet ett hdgre virde 4n andra.
Det samma giller det upplevda personliga virdet
men hir finns inte gruppen hogutbildade med. Se

(45 procent 2019) av allminheten anser detta. Kvin-
nor, personer mellan 16 och 34 dr samt studerande
anser detta i hogre utstrickning 4n andra. Bland
forildrar ir andelen so procent (48 procent 2019).
Andelen lirare som anser att UR:s utbud speglar
méngfalden av minniskor i Sverige 4r 70 procent
(se diagram 3.1.3). Lirare i 4k 4-6 anser detta i hogre
utstrickning 4n Svriga lirargrupper.

En annan friga som stills ir om UR:s utbud
anses spegla olika dsikter och meningsyttringar.
Aven denna friga ir nigot omformulerad jimfrt
med 2019. Resultatet for 2020 ir att 48 procent
(47 procent 2.019) av allminheten anser detta.
Bland fordldrar dr andelen ocksd 48 procent
(44 procent 2019). Andelen lirare som anser att
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3.2 Relevans och anvindbarhet

UR har som mil att sex av tio anvindare ska
uppleva att UR:s utbud bidrar i deras lirande

(se diagram 3.2.1). Resultatet f6r 2020 ir att 56
procent bland allménheten anser detta vilket 4r

en betydande uppging frin 46 procent 2019. Bland
forildrar dr andelen s8 procent vilket 4r en uppging
frin so procent jimfort med 2019 drs mitning.
Andelen lirare som upplever att UR bidrar i deras
lirande dr 75 procent vilket innebir att malet dr nate
bland lirare. Hir bor nimnas att resultaten for 2019
har riknats om for lirare di gruppen fritidspeda-

Ett annat lingsiktigt mal 4r att dtta av tio lirare
ska anse att UR:s utbud bidrar i deras undervisning
(se diagram 3.2.2). Resultatet for 2020 ir att 78 pro-
cent av ldrarna anser detta. Det 4r en liten uppgéing
jimfort med 2019 dd andelen var 77 procent. Lirare
iak F-3 anser detta i hogre utstrickning 4n vriga
lirargrupper.

Ett tredje mal inom detta omrade ir att dtta av tio
11-15 dringar (som sett/hort program frin UR) ska
tycka att UR har program som de lir sig saker av
(se diagram 3.2.2). Hela 82 procent av de tillfrigade
11-15-dringarna anser det, vilket 4r en uppging frin

A Vad hander

nar framlingar
med samma
tillstand mots?
Kan kanslan av att
dela erfarenheter
hjdlpa en person
att se annorlunda
pa sitt liv i fram-
tiden? | dokumen-
tarserien Lika
ovanlig som jag
mots personer
med samma till-
stand, till exempel
tics, Tourettes

diagram 3.1.2. UR:s utbud speglar olika dsikter och meningsytt- goger togs bort 2020 och dirmed inte lingre ingar i 2019 dd andelen var 70 procent. >
. e . . . R e syndrom eller

Rekommendationsviljan ir fortsatt hog och kar ringar ir 53 procent (55 procent 2019). 2019 4rs siffror. vitiligo och pratar
om gemensamma
och olika erfaren-
heter knutet till
sitt tillstand.

Diagram 3.1.1 Diagram 3.1.2 Diagram 3.1.3 Diagram 3.2.1 Diagram 3.2.2

Andel av larare och allménhet som anser
att UR har ett mycket eller ganska stort
vérde for samhéllet i stort (procent)

individuellt varde (procent)

Andel av larare och allmanhet som anser
att UR har ett mycket eller ganska stort

Andel av larare och allmé@nhet som anser
att UR:s utbud speglar mangfalden av
manniskor i Sverige (procent)

Andel som upplever att UR:s utbud bidrar
till deras larande (procent)

Andel larare som anser att UR:s utbud bidrar
i deras undervisning/andel elever som anser

att de lar sig av UR:s program (procent)
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3. Detta har UR b
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Diagram 3.3.1
Andel av larare och allmé@nhet som har en
postiv installning till UR (procent)
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3.3 Fortroende och tillganglighet

UR:s legitimitet bygger pd att anvindarna anser

att programutbudet ir trovirdigt, relevant och
anvindbart. Nir det giller uppfattningen bland
lirare om dessa virden anser 81 procent att UR ir
trovirdigt, 74 procent att utbudet dr anvindbart och
72 procent att det ir relevant. Andelen ldrare som

ir positivt instillda till public service dr 83 procent
vilket 4r en uppging frin 8o procent 2019 och bland

Diagram 3.3.2

senaste aret (procent)

100 %

80%

83%

60 %

%
57 %
59 %

40%

60

20%

Andel av larare och allmanhet som har
sett eller hort nagot program fran UR det

I Nalle - den sociala katastrofen
(grundsarskola) far tittaren mota
Nalle i olika situationer dar det finns
manga sociala regler som man

ska félja, sa man passar in. Nalle
hamnar latt i olika situationer dar
det inte gar som han tankt sig.
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allminheten har andelen kat frin 68 procent 2019
till 72 procent 2020. Bland férildrar dr andelen 75
procent, en uppging frin 7o procent 2019.

Bland allminheten anser 68 procent att UR
dr virt pengarna frin public service—avgiften, en
uppging frin 65 procent 2019. Bland férildrar
ir den andelen 72 procent vilket dven det ir en
uppging frin 66 procent 2019.

UR har satt som lingsiktigt mil att sju av tio

Diagram 3.3.3

Andel av larare och allmanhet som anser att
UR:s utbud bidrar till att kunna vérdera och kri-
tiskt granska information och nyheter (procent)
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anvindare ska ha en positiv instillning till UR

(se diagram 3.3.1). Bland allminheten uppger s9
procent att de ir positivt instillda till UR. Det

ir en uppgang frin 57 procent 2019. Kvinnor och
hégutbildade ir positivt instillda till UR i hogre
utstrickning dn andra. Bland f6rildrar ir andelen 64
procent vilket ir en uppgang frin 62 procent 2019.
86 procent av lirarna ir positivt instillda till UR
vilket 4r en uppging frin 84 procent 2019. Lirare i
ik F-3, 4k 46 och SFI-ldrare ir i hogre utstrickning
positivt instillda till UR 4n 6vriga lirargrupper.

Ettannat mal dr att sex av tio anvindare ska ha
sett eller hort ndgot program frin UR det senaste
aret vilket 48 procent bland allminheten uppger att
de har gjort (se diagram 3.3.2) — en uppging frin 46
procent 2019. Kvinnor, hégutbildade och studerande
tar del av UR i hégre utstrickning dn andra. Bland
forildrar dr andelen 52 procent vilket diremot dr en
nedgéng frin s4 procent 2019. Andelen lirare som
har sett eller hort ndgot frain UR det senaste dret ir
79 procent, ocksé det en nedging frin 81 procent
2019. Lirare i 4k F-3 och ik 4-6 tar del av UR 4arligen
i hogre utstrickning 4n 6vriga lirargrupper.

Ett tredje mal inom detta omrade ir att tre av tio
anvindare ska anse att UR:s utbud bidrar till att
kunna virdera och kritiskt granska information
och nyheter (se diagram 3.3.3). Resultatet for 2020
dr att 51 procent bland allminheten liksom bland
lirare anser detta. Lirare i ik 4—6 anser detta i hégre
utstrickning in 6vriga lirargrupper och bland all-
minheten anser kvinnor detta i hdgre utstrickning
in andra. Bland férildrar dr andelen 49 procent. UR
har dirmed uppnatt detta mil under 2020.

Slutsatser

Den 6kande anvindningen av UR visar sig inte
bara i data frin olika plattformar dir UR:s utbud
finns utan dven i rets Novus-undersdkning. UR
har under detta coronadominerade ar lyckats nd ut
till allt fler med ett kunskapsrikt utbud. Allt fler

ir positivt instillda till UR, till public service i sin
helhet och allt fler upplever att UR bidrar i deras
lirande. UR har under 2020 nitt/nistan nitt alla de
uppsatta milen men har en bit kvar vad giller andel
av allminheten som har sett eller hort ett program
under dret, har en positiv instillning till UR samt
upplever att UR:s utbud bidrar i deras lirande.

Nir det giller malet att sex av tio anvindare ska
ha sett eller hort ndgot frin UR det senaste aret dr
andelen bland allmidnheten 48 procent vilket ir en
uppging jimfort med dret innan, bland ldrare ir
mélet uppndrt dd andelen ir 79 procent. Nir det
giller malet att sju av tio ska ha en positiv instillning
till UR 4r andelen bland allminheten s9 procent och

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2020

det dterstir en bit innan malet ir uppnitt. Aven vad
giller milet att sex av tio ska uppleva att UR:s utbud
bidrar i deras lirande dterstir en bit innan milet ir
uppnitt bland allminheten. Glidjande 4r dock att
andelen under 2020 har 6kat med 10 procent, frin
46 till 56 procent, dven bland lirare har andelen 6kat
och malet ir uppnitt. Bland lirare dr det en liten bit
kvar f6r att uppnd malet att dtta av tio upplever att
UR:s utbud bidrar i deras undervisning vilket 78
procent av lirarna holl med om 2020.

Aven allt fler elever tycker att UR har program
som de lir sig saker av. 82 procent av 11-15-dringarna
anser detta vilket till och med 6vertriffar milet att
dtta av tio elever ska tycka att UR har program som
de lir sig saker av.

Det helt nya mélet, att tre av tio anvindare ska
anse att UR:s utbud bidrar till att kunna virdera och
kritiskt granska information och nyheter, dvertrif-
fades redan vid f6rst mictillfillet da st procent bland
bade allminhet och lirare ansig det.

Bland allminheten i stort och bland foérildrar
okar andelen som anser att UR:s utbud speglar
méngfalden av minniskor i Sverige. Mlet 4r att fem
av tio anvindare ska anse detta och bland allminhe-
ten ir andelen 48 procent, bland forildrar so procent
och bland ldrare 70 procent, vilket innebir att mélet
ir nitt bland forildrar och lirare och nistan nitt
bland allminheten.

Kinnedomen om UR ir fortsatt hog, bide
lirare, allminhet och forildrar ser ett allt storre
virde av UR, bide f6r samhillet i stort och for
dem sjilva personligen. Bland allminheten 6kar
dven andelen som upplever ett stort personligt
virde av UR och 66 procent av lirarna upplever
att UR har ett stort virde for dem i sin yrkesroll.
Rekommendationsviljan 4r ocksd fortsatt hog och
okar dessutom bland allminheten i stort och idven
bland forildrar. Allt detta kan ses som en effekt av
den 6kade anvindningen av UR under dret som en
foljd av pandemin, bade f6r en delvis hemarbetande
allminhet, isolerade pensiondrer och elever som
helt eller delvis studerat pé distans, men ocksa av ett
fokuserat arbete pd UR for att mota behov i ndrtid
och framtid.

Bland sivil allminhet som lirare kar dessutom
andelen som anser att UR:s utbud ir trovirdigt,
relevant och anvindbart.

Sammanfattningsvis ligger UR bra till i forhillande
till uppsatta mal och den ékande anvindningen av
UR under 2020 avspeglas pa ett positivt sitt dd bide
kinnedom och positiv instillning till UR &kar. Tidi-
gare undersdkningar visar ocksa att de som vil hittar
till UR:s utbud oftast fortsitter att anvinda utbudet
och har en positiv instillning till UR. ®

Visste

du att LN}
Andelen ldrare
som dr positivt
instdllda till public

service dr 83
procent och bland
allmdnheten har
andelen é6kat fran
68 till 72 procent.

Om Djuren
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Villkor som kapitel 4 svarar pa:
e Sdndningstillstand 9, 12, 14-15 §§

e Medelsvillkor 11-12, 14-16, 19-20

e Lds mer i bilaga 11.5 Sandningsvillkor

fér UR och 11.6 Medelsvillkor for UR

Kvalitet & utveckling

UR utgar fran anvandarnas behov och for en kontinuerlig dialog
med olika malgrupper for att sakra att programmen ar relevanta,
men ocksa for att kunna mota anvandarna pa de plattformar dar
de ar och darmed hitta UR:s programutbud. Genom en unik

kombination av oberoende journalistik och pedagogiskt berattande

vill UR bidra till upplevelser som forandrar.

4.1 Uppdrag och kvalitet

UR har ett sirskilt utbildningsuppdrag, att genom
att producera, sinda och tillgingliggéra tv- och
radioprogram f6rstirka, bredda och komplettera det
andra gor inom utbildningsomradet. Dirutover ska
UR tillhandahailla ett allmint folkbildande utbud.

UR producerar dirf6r radio-och tv-program med
ett lirande och kunskapsrikt innehall.

Genom hdg publicistisk kvalitet i fakta, urval och
berittande, kombinerat med kunskap inom sivil
pedagogik som kognition om vad som underlittar
lirande, frimjas lust till lirande och delande av
kunskap vilket bidrar till att héja kunskapsnivin
i samhillet. Genom programutbudet strivar UR
efter att skapa nytta for anvindarna. UR:s program
utmiirks av ett pedagogiskt berittande, publicistiskt
oberoende, hog trovirdighet och hdg kvalitet bide
till form och innehall.

UR:s uppdrag ir formulerat genom villkor i sind-
ningstillstindet (se bilaga 11.5) som sitter ramarna for
verksamheten. Nuvarande sindningstillstind giller
for dren 2020-2025 och ir beslutat av riksdagen
och formulerat av regeringen. Utover sindningstill-
stindet regleras verksamheten dven av medelsvillkor
(se bilaga 11.6) vilka resurser som tilldelas UR samt

krav pd hur foretaget ska redovisa verksamheten.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2020

Dessutom regleras verksamheten 4ven i radio- och
tv-lagen samt i yttrandefrihetsgrundlagen.

UR-modellen

UR:s programutbud ska gora skillnad i manniskors
lirande oavsett alder, férutsittningar och utbild-
ningsniva. Programmen produceras for anvindare
inom barn- och ungdomsutbildning, hégskole- och
annan vuxenutbildning, studieférbund och folk-
hégskolor samt allmidnheten. Utmirkande for ett
UR-program ir det lirande innehdllet som i sin tur
stiller sirskilda krav pd produktionsprocessen. For
att programutbudet ska bli anvint och bidra till 6kat
lirande krivs kunskap om mailgruppernas specifika
behov bide f6r val av imne men ocksi i utform-
ningen av det pedagogiska berittandet. Utifrin
omvirldsanalyser kring behov och anvindarménster
formuleras uppdrag till verksamheten fér produk-
tion, publicering och kommunikation. I UR:s
uppdrag ingir att forstirka, bredda och komplettera
det andra gér inom utbildningsomrédet vilket forut-
sitter en kontinuerlig bevakning av samt dialog och
samverkan med utbildningssektorn. UR:s arbetssitt
ir unikt genom att UR har dialog med anvindare
bade innan, under och efter programproduktionen.

Pedagoger, studenter, elever och forskolebarn deltar P

Mejl till UR

"Saknar ett pro-
gram, likt NO-tv,
som handlar

om matematisk
statistik och
vetenskaplig
metod. Sndlla,
sndlla - kan ni
fixa det? Borde ga
att sdlja till hela
vdrlden.”




4. Kvalitet & utveckling

Om Kun-
skaps-
kanalen
"Har varit oerhort

tacksam fér kana-
lens utbud sedan

flytten tillbaka
till Sverige efter
utlandsplacering
under 24 @r."

i tester, utvirderingar och referensgrupper kring
programmen, vilket kar férutsittningarna for att
programutbudet utgdr frin anvindarnas behov och
upplevs som relevant och dirmed blir anvint. Det dr
dock alltid UR som sjilvstindigt fattar de redaktio-
nella besluten.

UR:s sammantagna utbud ska bide komma
till nytta inom utbildningsomridet och tilltala en
allminhet. Programmen ska kunna anvindas under
lang tid och dirf6r ir UR:s programproduktion
inriktad pa att tillgodose bide nya och lingsiktiga
behov. I UR:s planering faststills vad som ska
produceras och sindas for de olika méilgrupperna

Tabell 4.2.1 Radio - sé@ndningsvolym fordelat pa olika produktionstyper (timmar/ar)

Produktionstyp m 2019 2020

Egenproduktion
Samproduktion

- varav svenska

- varav utlandska
Produktionsutlagg
- varav svenska

- varav utlandska
Summa produktion
Forvarv

- varav svenska

- varav utlandska
Totalt

279 271 306
2 2 1
2 2 1
0 0 0
114 125 87
111 119 82
3 6 5
395 398 394
1 0 0
0 0 0
0

1 0
3% | 3 | 3oar

*| sandningsvolymen ingér webbexklusiva publiceringar om 14,29 timmar varav 5,35 timmar &r egenproduktion
och 8,93 timmar &r produktionsutlagg.

Tabell 4.2.2 Tv - sdndningsvolym férdelat pé olika produktionstyper (timmar/ar)

Produktionstyp | 2018 | 2019 | 2020

Egenproduktion
Samproduktion

- varav svenska

- varav utlandska
Produktionsutlagg
- varav svenska

- varav utlandska
Summa produktion
Forvarv

- varav svenska

- varav utlandska
Totalt

1555 1505 1629
111 88 71
49 63 67
62 25 3
126 192 195
126 192 195
0 0 0
1792 1785 1895
1700 1595 1864
75 84 42
1625 1511 1822

| 342 | 3380 | 3750+ |

*| sandningsvolymen ingar webbexklusiva publiceringar om 52,37 timmar varav 30,33 timmar &r egenproduktion,
1,78 timmar ar samproduktion, 3,86 timmar &r utldgg, 16,4 timmar &r utldndska och 2,14 timmar &r svenska forvarv.

Tabell 4.2.3 Kostnader 2018-2020 for utomstdendes medverkan
och andra produktionssamarbeten (milj kr/ar)

Medverkande 19,9 26,1 219
Programanstéllda 33,9 35,7 26,6
Totalt 53,8 61,8 48,5
Andra slags produktionssamarbeten* 81,4 47,7 65,0
— Varav svenska 69,4 37,3 53,7
— Varav utlandska 12,0 10,4 11,3

Totalt utomstaende medverkan
och produktionssamarbeten

*Har redovisas inte kostnader for upphovsrattsavtal, dversattningsbolag, avtal om musikrattigheter, filmavtal etc.
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inom varje utbildningsomride. I samband med
detta planeras dven for lirarhandledningar som ger
tips och rid kring hur programmen kan anvindas i
utbildningssammanhang. UR mélsitter anvindar-
nas upplevelse av programmens anvindbarhet och
tillginglighet. Malen f6ljs bland annat upp i Novus
drliga attitydunders6kning (se kapitel 3) samt i det av
UR utvecklade mitt for lirandeeffekt (se kapitel 9.4).

4.2 Variation i produktionsformer

UR ska verka f6r mingfald i programverksamheten
genom en variation i produktionsformer vilket gors
genom egenproduktion, produktionsutligg, sam-
produktioner och inkdp samt att lita utomstiende
medverka i programproduktionen. Detta bidrar

till en variation och méingfald i uttryck som pa sike
hojer kvaliteten pd den samlade produktionen vilket
gynnar anvindarna. Produktionerna delas in i egen-
produktion, samproduktion, produktionsutligg och
forvirv. Liksom tidigare r utgjordes huvuddelen av
sindningarna under 2020 i radio och tv av egenpro-
duktion, samproduktion och produktionsutligg.
Sindningsvolymen i radio respektive tv férdelad pi
olika produktionsformer framgir av tabellerna 4.2.1
och 4.2.2.

Under 2020 har antalet produktionsutligg mins-
kat jimfort med féregiende ér, delvis beroende pa
att en storre produktion har skjutits fram pi grund
av coronapandemin.

Som utomstiende medverkande riknar UR
programanstillda och arvoderade medverkande.
Utomstiendes medverkan i den egna produktionen
kan berika pé flera sitt, till exempel genom specifik
kompetens, iamneskunskap eller andra perspektiv.
Pandemidret 2020 har inneburit restriktioner vad
giller resor och méjligheter till fysiska méten vilket
ocksd avspeglar sig i att antalet utomstiendes medver-
kan har minskat jimf6rt med 2019 (se tabell 4.2.3).

Totalkostnaden for utomstiendes medverkan och
produktionssamarbeten har 6kat med 3,6 procent
jamfort med 2019.

4.3 Livskraftig produktionsmarknad

Foér UR dr det visentligt att medverka till att det
finns en sektor med svenska fristiende, produktions-
bolag. UR har systematiskt arbetat med att initiera
samarbeten med externa producenter som UR inte
tidigare har samarbetat med och under 2020 har UR
inlett kontakter med flera bolag utanfér storsti-
derna. Urvalet av externa produktionsbolag sker
savil via uppsokande verksambhet, riktade pitchar
som inkomna spontana programférslag.

Det finns gott om produktionsbolag med
kompetens f6r att producera radio och tv men som
inte har erfarenhet av UR:s specifika arbetssitt — att
arbeta med referensgrupper, pedagogiskt berit-
tande och att koppla innehallet i programmen till
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skolans kurs- och liroplaner. Detta gor att det maste

avsittas inlirningstid, bide hos produktionsbolagen
och hos UR, innan alla delar finns pé plats och ett
kvalitetssikert produktionsutligg kan goras. Under
2020 har UR bestillt riktade pitchar till ett antal
produktionsbolag utanfér storstiderna Stockholm,
Goteborg och Malmé samt dven pabérjat ett arbete
med att lokalisera samt ”lira upp” ndgra bolag.
Malsittningen dr att sprida uppdragen si mycket
som méjligt i syfte att bidra till mangfald och en
variation i produktionsformerna och medverka till
en livskraftig produktionsmarknad.

Externa produktionsbolag
UR sikerstiller i alla kontakter med externa pro-
duktionsbolag att det finns kunskap om de villkor
som giller for UR:s verksamhet, exempelvis krav pa
opartiskhet, oberoende, saklighet, spegling, ming-
fald och jimstilldhet. UR stiller ocksé krav pa det
pedagogiska berittandet och kopplingen till kurs-
eller liroplaner i utbudet av utbildningsprogram.
UR har tydliga rutiner f6r bestillning och inkép
av externa produktioner liksom kriterier for hur
inkommande programfdrslag virderas. De krav
som UR stiller pd en samarbetspartner f6r extern
produktion finns formulerade i de avtal som UR
upprittar med produktionsbolagen. Dir finns
kapitel som behandlar programregler med paragrafer
om otillborligt gynnande, saklighet och opartiskhet.
Dessutom finns riktlinjer for rittighetshantering
vid produktionsutliggningar och samproduktioner
samt programinkdp. UR sinder inte direktspons-
rade program, diremot kan det férekomma indirekt
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sponsring i inkdpta program, helt i enlighet med
villkoren i sindningstillstindet.

Exempel pd program som producerats av externa
produktionsbolag under 2020:

* Algoritmen (radio)

* Djuren pd Djuris (tv)

e Fatta bilden (tv)

* Kjells Agenda 2030 (radio)
* Lex Lapidus (tv)

* Miniriknarna (tv)

* Newsreel World (radio)

* Sdmi jurdagat (radio)

* Seniorsurfarna (tv)

* Tisdagskollen (radio)

Nir UR koper visningsritter av exempelvis doku-
mentirer sikerstills villkoren i uppdraget och

det redaktionella oberoendet genom publicistisk
kontroll. UR férsikrar sig om att programinnehal-
let f6rhiller sig till sindningstillstindet och att det
inte finns nagon aktér som pa nigot sitt gynnas i
programmet. Alla medarbetare som arbetar med
bestillning och inkdp ir utbildade i dessa fragor.

4.4 Publicistiskt ansvar

UR férsikrar sig infor varje publicering om att
programinnehéllet féljer villkoren i sindnings-
tillstindet, radio- och tv-lagen samt ytterst dven
yttrandefrihetsgrundlagen, oavsett om det handlar

A Bilder som
ska paverka
artemati ett
avsnitt av Fatta
bilden (&k 7-9,
gymnasium)
nér artdirectorn
Lotta Marlind
kommer till
studion och
berattar om

hur en lyckad
propagandabild
ar uppbyggd.

om program som ir producerade internt, av externa
bolag eller inkdpta dokumentirer. Ansvarig utgivar-
skapet delas for nirvarande av program-, utbuds-, [ 2
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4. Kvalitet & utveckling

Om UR:s
uppdrag

Majoriteten av
ldrare anser att
UR:s uppdrag bor

inbegripa att vara
ett stod till den
svenska skolan i
héndelse av kris.

Kalla: Novus attityd-
undersékning 2020.

Om Mitt liv,
mitt land,

min skola
"Med skolan som
utgdngspunkt fér
att skildra livet i
krig har UR hittat
en ovanlig vinkel
som talar till oss
alla som har varit
elever och triffat
ldrare, bade
livsavgérande
och rdttvisa."

26

utvecklings- och innehallschefer men publicistiska
beslut fattas I6pande dven av innehéllschefer och
projektledare och det férs en kontinuerlig diskussion
i programprojekten kring publicistiska principer.
Programskapande ir en process dir UR-medarbetare
gor urval och avvigningar, varje dag, i varje program
och inf6r varje publicering, bade for att forsikra sig
om att programinnehallet f8ljer sindningstillstin-
det och andra riktlinjer samt héller en hog kvalitet
till sivil innehdll som form. UR genomfér dirfor
kontinuerligt och vid behov internutbildning for
medarbetare om de programrelaterade bestimmel-
serna. I samarbete med SVT arrangeras dven varje

ir programpolitiska seminarier som medarbetare
deltar i.

4.5 Samverkan och aterkoppling
Anvindarna av UR:s programutbud, sirskilt inom
utbildningsvisendet, ska enligt sindningstillstindet
ges mojlighet att framfora synpunkter och énskemal
gillande programverksamheten. UR samverkar

med flera utbildningsinstanser, enskilda forskare,
myndigheter och organisationer runtom i landet,
bade for att fa virdefull dterkoppling pa program-
mens innehall sivil under programproduktion som
efter publicering och f6r att inhimta kunskap om de
behov som finns. Under 2020 har UR haft kontakt
med flera hundra aktérer med koppling till utbild-
ningsvisendet (se bilaga 11.1).

Utover utbildningssektorn har UR 1épande kon-
takt med tittare och lyssnare. UR:s kundservice tar
drligen emot ett stort antal frigor och synpunkter
som handlar om allt frin hur man kan ladda ner UR
Play-appen i mobilen till innehéllsfrigor. Bide ris
och ros kommer in som veckovis ssmmanstills i ett
internt utskick som redaktionerna kan ta del av.

Utbildningssektorn
Foér UR idr dialogen och relationen med olika utbild-
ningsaktdrer en avgdrande faktor vid val av teman
och frigestillningar i utbud och kommunikation.
For att kvalitetssikra innehill, tonalitet och relevans
for mélgruppen utvecklar UR stindigt dialogen
med anvindarna. Frin 2019 bygger UR vidare pd
kontaktarbetet med vinskolor. Under 2020 har
vinskolorna utdkats med fokus pa spridning 6ver
hela landet och pd mélgruppers representativitet.
Flera medarbetare deltar dven kontinuerligt pa storre
missor som till exempel Bok- och biblioteksmdissan och
Skolforum for att presentera UR:s utbud och méta
anvindare. Under 2020 skedde detta digitalt.
Utover detta sker riktade kontakter med lirare,
forskare och elever i olika produktioner enligt det
som kallas fér UR-modellen, dir avstimningar med
anvindarna f6ljer en process frin det mer Sppna
laget innan en produktion, och lings vigen, for att
avslutas med utvirdering och uppféljning. Kvali-
tativa undersdkningar och samtal med malgrupp
ar viktiga metoder i detta. De synpunkter och
6nskemal som framkommer fore, under och efter

produktioner och som anvindarna och publiken
framfor i personliga mdten, sociala medier och
dialoggrupper ger viktig dterkoppling till UR:s
fortsatta verksamhet.

Kontaktvigar och dialoger med anvindare i dag
innebir naturligt ocksa nirvaro pd sociala medier. Det
giller sirskilt yrkesgruppen lirare som sjilvmant orga-
niserar mycket av sitt kollegiala lirande via grupper
pi nitet. Det framgdngsrika arbetet att sirskilt stotta
nya lirare som UR startade redan 2018 har fortsatt att
utvecklas och dialogarbetet nir fler och fler. Detta har
hog prioritet i en tid dé varje lirare riknas for att alla
elever ska fi en sd bra skoltid som majligt.

Dessutom har UR lyckats nd mer svirnidda mal-
grupper si som hogstadie- och gymnasieungdomar
och dven nya svenskar, via olika digitala dialogsats-
ningar.

4.6 Nya tjanster och forhandsprovning
Under 2020 har inga nya programtjinster eller tjins-
ter av storre betydelse lanserats inom ramen f6r UR:s
kirnverksamhet eller kompletterande verksamhet.
Inte heller har tjinster pd forsk lanserats under dret.

4.7 Granskningsarenden
Under 2020 sinde UR 9 097 program (sindnings-
tillfillen), fordelat pd 8 030 tv-program och 1 067
radioprogram. Till Granskningsnimnden inkom
sammanlagt 26 anmilningar gillande totalt 16 av
UR:s program. Anmilningarna avsig 12 tv-program
och fyra radioprogram. Av de anmilda programmen
ir fyra inkSpta program som visats i Kunskapskana-
len, fem 4r barn- och ungdomsprogram (samtliga dr
egenproduktioner), och 6vriga avser malgrupperna
hégskola och folkbildning (bestiende av egen- eller
utliggsproduktioner). Tvd av dessa anmilningar av-
sig klagomil gillande public service-bolagen och alla
kanalerna generellt, vilka inte ledde till prévning.
Under 2020 har UR ombetts att inkomma med
tvd yttranden, varav tvd avsig inkopta program
f6r Kunskapskanalen. Programmen prévades for
opartiskhet och bida programmen filldes. Ovriga
anmilda program, utom ett som i skrivande stund ir
under behandling, har avskrivits eller friats genom
ordforandebeslut. Grunden for samtliga anmil-
ningar var i huvudsak mediets genomslagskraft,
opartiskhet och saklighet. Under 2020 inkom ingen
begiran om genmile eller beriktigande till UR.

MO/MEN

Sedan 1januari 2020 ir UR anslutet till det sjilvreg-
lerande medieetiska systemet Medieombudsman-
nen och Mediernas etiknimnd - MO/MEN. Till
Medieombudsmannen kan man som privatperson
vinda sig for att préva om UR har orsakat en privat-
person en ofé6rsvarlig publicitetsskada. MO kan
ocksa préva innehall som har publicerats pa

UR:s webbsidor, vilket Granskningsnimnden inte
kan géra. Medieombudsmannen kan alltsd prova
publiceringar pa ur.se, UR Play liksom UR:s kanaler
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i sociala medier (férutom kommentarsfilten).
Allminhetens Medieombudsman och Mediernas
Etiknimnd ersatte 2020 Pressombudsmannen
(PO) och Pressens Opinionsnimnd (PON). Bytet
av namn speglar en utvidgning och férnyelse av det
pressetiska systemet, dir numera inte bara tidningar
och tidskrifter, utan ocksi etermedierna ingir.
Under 2020 har inga anmilningar mot UR inkom-
mit eller behandlats av MO.

4.8 Svenska spraket

UR har ett sirskilt ansvar for det svenska spriket
och dess stillning i samhillet. UR, SVT och
Sveriges Radio samarbetar kring en sprikvirdsenhet
som verkar for att 6ka den sprikliga kompetensen
inom bolagen. Sprakvirdarna arrangerar seminarier,
ger enskilda rid till medarbetare samt ger ut ett
sprikbrev som férmedlar skriddarsydda sprakrad
f6r programbolagen. Det finns dven en webbaserad
sprikdatabas med sprikrid, Dixi. UR har en titel-
policy for program- och serietitlar som prioriterar
korrekt och virdad svenska. Vidare kvalitetsgran-
skas alla programbeskrivande texter utifrin olika
regelverk, till exempel Svenska skrivregler och Svenska
Akademiens ordlista.

UR arbetar pa flera olika sitt med dmnet svenska
vilket avspeglas i ett stort och varierat utbud av
litteraturprogram i radio fér barn och ungdomar
med upplisningar, dramatiseringar och forfattar-
presentationer. Av det totala radioutbudet under
2020 sinde UR nirmare 35 timmar i imnet svenska,
motsvarande siffra for tv var 124 timmar. Forutom
rena sprikinriktade program ir ett 6vergripande mal
t6r UR:s barnproduktioner att programmen ska ha
ett sprikutvecklande perspektiv, beskriva begrepp
som ir kopplade till programmens kunskapsinnehall
samt hjilpa eleven att sjilv formulera sig pa ett for
imnet relevant sprik.
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4.9 Priser och utmarkelser
Ett antal av UR:s radio- och tv-program har under

A Hjartaoch
hjarna med
journalisten
Maja Astrom och
epidemiologen
Emma Frans ar
radioserien som
reder ut om olika
pastaenden ar
sanna, falska
eller mittemellan.
2020 vann

2020 nominerats till flera kvalitetspriser och dven
vunnit nigra. Podden och radioprogrammet Hjirta
och hjdrna (folkbildning) var nominerade till och
vann Radioakademins Guldorat i kategorin Arets
radioprogram. Hélsning till framtiden (dk 4—6) var
nominerade till Guldérat i kategorin Arets barn-
program. Tittarsuccén Seniorsurfarna nominerades
till ev-priset Kristallen i kategorin Arets livsstils- programmet
program. Till Prix Europa var Vir digitala planet Radioakademins
nominerad i kategorin tv-dokumentir och drama- Guldor, ati

. , . . . kategorin Arets
serien Limboland var nominerad i kategorin -

: ] B A radioprogram.

tv-fiktion. Tv-serien Vara vinner (ik F—3) var
nominerad till Japan Prize och tog sig till finalen.
Radioserien Mitt liv, mitt land, min skola fick ett
hedersutnimnande i samband med utdelningen av
Réda korsets journalistpris och i april utnimndes
tv-serien Kéllkoll corona till manadens nitingel av

forsikringsbolaget mySafety.

4.10 Sandningskvalitet

UR sinder i Sveriges Radios och SV T:s kanaler samt
Kunskapskanalen, vilka har analog utsindningstek-
nik f6r ljudradio och digital utsindningsteknik vid
sindning av bild och ljud f6r marksind tv.

Alla tv-produktioner produceras och levereras
sedan 2019 i 1080 hd-kvalitet. Kabel-tv-operat6rer
och andra ska med hinsyn till anvindarkvalitet
kunna vilja att distribuera i hd-kvalitet. UR har
inlett arbetet med att ytterligare forbittra kvaliteten
genom att héja nivin pd hd-signalen till 108op2s
(p=progressiv) och beriknar att inf6ra detta
under forsta halvan av 2021. UR spelar redanin i
1080op2s-formatet med alla kameror pa filtet och
tanken 4r att kunna halla samma nivi genom hela
kedjan av inspelning och redigering utan att
behdva gora nigon konvertering. >

27



28

alitet & utveckling

A | En sarskild

sommar (gymnasie-

sarskola) flyttar
nio ungdomar
med intellektuell
funktionsned-
sattning ini ett
hus i skargarden.
Har far de tavlai
olika saker som
har med vuxen-
livet att gora.
Malet &r att bli
mer vuxen och
sjalvstandig
innan sommar
ar slut.

Till Sveriges Radio levererar UR digitala ljudfiler
i hog kvalitet. Vid all ljudmixning, f6r bide radio
och tv, tar UR stor hinsyn till UR:s policy om
hérbarhet (se kapitel 7.7). UR anvinder si kallad
loudness-mitning, vilken jimnar ut niviskillna-
derna i ljudet mellan de utsinda programmen i alla
Sveriges Radios och SV T:s sindningstjinster. Detta
gors i samarbete med &vriga public service-bolag.
Med hjilp av denna mitmetod blir den upplevda
ljudnivin mellan olika program, programinslag och
trailers inte lika stor, vilket ger en férbittrad och
betydligt jimnare ljudupplevelse.

Alla program kvalitetskontrolleras innan utsind-
ning for att sikerstilla att de haller hég teknisk sind-
ningskvalitet vad giller ljud och bild. Aven material
som tillgingligg6rs pa webben genomgér en liknande
kvalitetsgranskning. For de program som sinds via
UR:s programkontroll (UR Samtiden som sinds pa
eftermiddagar och helger i Kunskapskanalen) gérs
tekniska kvalitetskontroller innan sindning.

Hela UR:s programutbud textas med hjilp av
ett textningsbolag. Varje undertextfil som skickas
till UR kvalitetsgranskas forst av textningsbolaget
innan leverans till UR. Direfter gor UR en teknisk
stickprovskontroll av varje undertextfil innan den
levereras till SV'T for sindning.

4.11 Utveckling av innehall, teknik och
kompetens

Anvindningen av UR:s utbud sker i allt hdgre grad
pa olika digitala plattformar och det stiller stora
krav pé vidareutveckling av UR:s arbetssitt och till-
ginglighet. I takt med att mediekonsumtionen blir
allt mer individualiserad &kar vikten av kunskap om
anvindarna, deras behov och mediebeteende. For att

na de olika milgrupperna kartligger och underséker
UR regelbundet hur behoven ser ut hos anvindarna
liksom mediebeteendet bland annat genom forstu-
dier och i dialog med referensgrupper. Detta for att
sikra ett berittande och tilltal som riktar sig till den
aktuella milgruppen.

Utveckling & utbildning

Under 2020 har bland annat tvé st6rre utvecklings-
projekt pagitt med syfte att utveckla savil innehall
samt dialog med tvé olika milgrupper: gymnasiet
samt folkhogskolor och studieférbund.

Gymnasieprojektet har bland annat resulterat i
framtagande av ett nytt format som svar pd de behov
och 6nskemdl som framkom i intervjuer och enkit-
studier. Bland annat upplevde sivil gymnasieldrare
som elever att de saknade ett format med effektivt
berittade och hallbara program utan onddiga
transportstrickor, med hog nivé i bade innehall och
tonalitet. Under 2020 har tre kunskapsoverférande
format dirfor utvecklats och producerats inom
imnena svenska, historia och religionskunskap.
Infor 2021 férbereds program inom naturkunskap
liksom ett nytt format som lirarna ocksa efterfra-
gade dir funktionen ska vara samtalsstirkande och
bygga pi dilemman.

Det framgick ocksd tydligt i utforskningen att
Youtube var den plattform som skulle gi att nd elev-
erna pd, varfor programmen har dubbelpublicerats
bade UR Play och UR:s Youtubekanal, med mélet
att pd sikt konvertera en storre del av trafiken till
UR:s egen plattform. Satsningen har slagit vil ut da
de program som slipptes under hésten har
placerat sig bland de med hogst antal starter och
visningar bide pid UR Play och Youtube.
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Utvecklingsprojektet kring folkhogskolor och stu-
dieférbund 4r dnnu inte avslutat men syftet dr bland
annat att se ver behoven savil vad giller innehill
och format som kommunikation och distribution
for att programutbudet ska nd fram och bli anvint.

Teknisk utveckling

Den tekniska kvaliteten pd sindningarna ska vara
hég vilket kriver att UR kontinuerligt ligger tid
och resurser pa utvecklingsarbete, nya rittighets-
16sningar och teknikinvesteringar f6r att f6lja med
i utvecklingen av teknik och tillginglighet. Det
innebir att tekniken f6r produktion och distribu-
tion kontinuerligt uppgraderas och forbittras.

Under 2020 har till exempel kraven i de tekniska
specifikationerna skirpts, bland annat innebir det
att krav pé separata ljudspir och si kallad clean
master (video utan grafik) alltid ska levereras.

Vidare har kraven om en grafisk siker yta, det
vill séiga att grafik i bild inte far ligga f6r nira bild-
kant, fortydligats vad giller audiovisuella produk-
tioner. Studio 10 har uppdaterats med ny kamera
som spelar in med extra hog videokvalitet s att
green screen-inspelningar kan hantera visentligt
mycket finare detaljer vilket bide underlittar
redigering av materialet och ger mycket mer firg-
information. For tittaren innebir det en forbittrad
bildkvalitet.

UR anvinder Adobe Premiere, film- och tv-
redigeringssystem samt Strawberry, ett system for att
strukturera och sortera allt inspelat material infor
redigering. All ber6rd personal fir kontinuerlig
fortbildning i dessa system.

UR har under 2020 fortsatt att sikra och
uppdatera de centrala lagringssystemen f6r bade
radio och tv. Systemen fér ljudbearbetning uppda-
teras kontinuerligt for ate sikerstilla funktion och
driftsikerhet.

Alla UR:s tv-program fors 6ver till SV T:s system
META som fungerar som UR:s arkiv f6r tv-
program.

Sammantaget sker en kontinuerlig utveckling och
uppdatering av flera tekniska system med syftet att
skapa stabilare och sikrare system for redigering,
lagring och sindning.

4.12 Beredskaps- och sakerhetsfragor
Public service spelar en viktig roll vid kris och andra
stora samhillspafrestningar. Det mdste dirfor finnas
en robust infrastruktur for utsindning och tillging-
liggérande av radio och tv i Sverige.

Sveriges Radio och SV'T ir viktiga nyhetsaktSrer
med ett uppdrag att férmedla VMA, viktigt med-
delande till allminheten. Aven UR har en viktig roll
genom att bidra med ett fordjupande och lirande
utbud i samband med stora samhillspafrestningar
da férutsittningarna for skolornas undervisning
och hela utbildningsvisendet snabbt kan f6rindras.
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Det var pA manga sitt en osiker och anstringd
si“tuation for minga.l. fvenska skolor undef 2020 och UR stiirker
f6r UR var det en sjilvklarhet att agera f6r att snabbt o

stilla om resurser och utbud och dirmed att bidra motstands-
med relevant innehall och st6d till bade rektorer, kr a,ft

lirare, elever och férildrar. UR identifierade i Fér att beméta
samband med pandemin behovet av att samverka infodemin som
med centrala externa aktorer eftersom skolan ir en T 6_“"9 i pam.i.e-
samhillskritisk verksamhet. Dirfor var det viktigt Z""?"s spar sénde
att f med mdinga perspektiv. Skolverket, SKR, o mﬂ ;::kp ;ggram
RISE, Sw§dlsh Edtech Indu.stry, speCIaIPedagoglska ey R
skolmyndigheten och UR bildade en nationell floden och
projektgrupp — Skola Hemma. Senare anslét dven granskade pésta-
flera andra aktérer. enden och rykten

Bland de manga nysatsningar som sindes med i sociala medier.
anledning av pandemin kan nimnas programserien Detta_f&r'utt ge
Killkoll corona. Programmen handlade om hur verktyg till hur

. . o man kan avgéra

man bist sorterar och granskar mingderna av savil .
infc i desinformation i en samhillskris vad som dr sant
information som des . . eller fatskt i infor-
Syftet var att férmedla kunskap om medier och vad mationsbruset,
som skiljer dem 4t, att lira anvindarna att skilja pd bland annat Kall-
etablerad fakta, dsikter och desinformation. Detta koll corona och
ir insikter som 4r sirskilt viktiga i krissituationer d specialavsnitt i

det dr av stor vikt att kunna genomskéida rykten som Hjérta och hjérna.

florerar och bli medveten om hur man kan navigera
iinformationsflddet. Nir falska rykten sprids skapas
en grogrund for polarisering och misstro mot
samhillet och olika samhillsinstitutioner, diribland
medier.

UR:s utbildningsuppdrag och ansvar for att 6ka
minniskors medie- och informationskunnighet
dr ddrfor viktig i hindelse av samhillskris och kan
bidra till att stirka den individuella psykologiska
motstindskraften i befolkningen mot desinforma-
tion och felaktig information. Detta giller sivil
unga som vuxna.

Ett annat viktigt uppdrag for UR ir att stotta
landets alla lirare, elever, forildrar och rektorer.
Den svenska skolan, en av Sveriges storsta arbets-
givare och en viktig samlingspunkt for landets
alla elever, berér minga minniskor pa olika sitt
vilket gor den till en kritisk del i det svenska sam-
hillet och en visentlig samhillsfunktion i hindelse
av kris.

Coronapandemin har synliggjort det st6d UR
kan ge bade skola och allminhet i hindelse av en
samhillskris. I nuvarande sindningstillstind anges
public service-bolagens beredskapsuppdrag bide
avseende fredstida kriser och hojd beredskap, men
ocksi rollen som bolagen har vid situationer med
stor péfrestning pa samhillet.

I en attitydundersékning utf6érd av Novus pd
uppdrag av UR uppger majoriteten av lirare (72
procent) att UR:s uppdrag bér inbegripa att vara ett
stod till den svenska skolan i hindelse av samhiills-
kris. Utbildningsradions beredskapsuppdrag bor
utvecklas och tydliggoras utifrin de erfarenheter
och den roll UR haft under pandemin. ®
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| Joanna Lumleys karibiska
aventyr besoker program-

ledaren och skadespelaren Joanna
Lumley Kuba och Haiti. Pa Kuba
undersoker hon bland annat hur de
tidiga amerikanska influenserna
fortfarande paverkar landet.
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Villkor som kapitel 5 svarar pa:
e Sdndningstillstdnd 1-6 §§

e Medelsvillkor 6-10, 17, 19-20

e Lds mer i bilaga 11.5 Sandningsvillkor

for UR och 11.6 Medelsvillkor for UR

Har finns UR

UR:s programutbud sands i radio och tv och finns tillgangligt pa UR:s
digitala plattformar, ibland aven pa tredjepartsplattformar. Oavsett
om anvandarna valjer att ta del av utbudet nar det sands i marknatet
eller on demand ar det UR:s ambition att mota upp med ett kvalitativt
utbud pa den eller de plattformar dar anvandarna finns.

UR:s produktioner sinds i marknitet i Sveriges
Radios och i SVT:s kanaler, samt i Kunskapskanalen
som UR driver tillsammans med SVT. Dessutom
tillgingliggors hela utbudet online pd UR Play dir
det gir att ta del av under ling tid, oftast fem ar.
Sindningstider och sindningsvolymer beslutas i
samrid med Sveriges Radio och SVT och regleras

i sindningstidsavtal. Avtalen 4r ramar f6r plane-
ringen under hela tillstindsperioden, men sind-
ningstiderna justeras ocksa ver tid, i samrid mellan
bolagen. UR:s utbud i radio och pa tv publicerades
under 2020 ocksi pi UR:s digitala plattform UR
Play. En del av utbudet publiceras enbart digitalt,
alltid pa UR Play och vissa specifika produktioner
dven pa nigon av UR:s yotube-kanaler. For web-
bexklusiva publiceringar (se tabell 5.1.1). Ett urval av
program har under 2020 ocksi tillgingliggjorts pa
SVT Play och SR Play.

Foér UR ir sjilva sindningstillfillet viktigt, men
minst lika viktig 4r den digitala anvindningen i
samband med undervisning som ofta sker pa dagtid
vid annan tidpunkt 4n sjilva sindningstillfillet.
UR strivar alltid efter att programmen ska ha en
hég anvindning efter sindning och minga program
ska kunna ha en hillbarhet pa fem till tio 4r. I take
med att allt fler anvindare tittar och lyssnar pd
programmen via UR:s digitala kanaler vid tidpunk-
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ter som de sjilva viljer, tappar sindningstid ndgot i

betydelse.

5.1 Marksant utbud

Radio

Sindningar av UR:s radioprogram 2020 uppgick

till 379 timmar vilket ir en minskning jimfért med
2019. Fordelningen mellan kanalerna foljer samma
ménster som tidigare, med mest sindningsvolym i
P1 och P4 Riks. Tabellerna s.1.1 och 5.1.2 visar hur
sindningsvolymen i radio férdelat sig mellan kanaler
samt mellan forstasindningar och repriser.

Tabell 5.1.1 Sandningsvolym i radio per kanal (timmar)
P1 169 169 157

P2 51 51 50
P3 36 38 35
P4 Riks 140

140 137
R

Tabell 5.1.2 Sandningsvolym i radio —
forstasdndningar och repriser (timmar)

Forstasdndning 232 243 215
Repriser 164

155 164
(Totat 3% 398 379 )
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Tv

Sindningar av UR:s tv-program 2020 uppgick till
3706 timmar vilket dr en 6kning jimfort med 2019.
Det ir framf6rallt Kunskapskanalens sindningsvo-
lym som har 6kat vilket till stor del beror pi extrain-
satta program med anledning av coronapandemin.
Till exempel sindes nyproducerade Skola hemma

- Experterna (lirarfortbildning) liksom reprisering
av Seniorsurfarna (folkhogskola/studieférbund)

i Kunskapskanalen. I sindningsvolym riknat 4r
Kunskapskanalen UR:s frimsta distributionskanal.
Drygt 8o procent av UR:s tv-utbud har under 2020
sints i Kunskapskanalen.

Programmen i Kunskapskanalen riktar sig till
vuxna anvindare och bestir av bide inkdpta doku-
mentirer och egenproducerade program, som exem-
pelvis inspelade féreldsningar frin UR Samtiden.
UR och SVT har under tillstindsperioden forhand-
lat om sindningstider och férdjupat samarbetet.
Vilken sindningstid som ger mest effekt varierar
beroende pi vilken mélgrupp programmen riktar sig
till. Program med en bred publik och som kan f6r-
vintas fa ett brett genomslag sinds foretridesvis pa
primetime-tider (mellan klockan 20 och 22). Efter-
som UR alltid efterstrivar att nd storsta effekt med
programmen for UR en kontinuerlig dialog med
SVT kring sindningstider. UR noterar att anvind-
ningen av utbudet pi UR:s egna plattformar 6kar
for varje dr. Det dr dock viktigt for UR att ha ett gott
samarbete med SVT kring sindningstider eftersom
UR fortsatt behéver nd den breda allminheten med
folkbildande program via sindningar i marknitet.
Ett program som Seniorsurfarna nidde till exempel
sin storsta publik via sindningar i marknitet och var
dessutom den programserie som hade flest tittare pa
den sindningstiden i SVT under hela dret.

Broadcast-tv och radio slutade att tappa under
pandemiiret 2020. Aven totalt sett Skade UR i mark-
nitet under 2020. Succén med Seniorsurfarna gjorde

Tabell 5.1.3 Sandningsvolym i tv per kanal (timmar)

Tv 2018 2019 2020
SVT1 135 126 133
SVT2 200 180 177
SVT24 71 65 69
Kunskapskanalen 2800 2722 3053
SVT Barn 286 287 274
Totalt 3492 3380 3706

Tabell 5.1.4 Sandningsvolymitv -
forstasdndningar och repriser (timmar)

Tv 2018 2019 2020

Forstasandning 987 936 821
Repriser 2 505 2444 2885
Totalt 3492 3380 3706

att UR uppvisade rekordsiffror. Men dven i 6vriga
kanaler holl UR ett bra publiksnitt sett dver dret.

Under 2020 har UR:s sindningsvolym legat pa
ungefir samma niva som 2019 férutom i Kun-
skapsakanalen dir sindningstiden under 2020
okade. Tabellerna 5.1.3 och 5.1.4 visar hur UR:s tv-
sindningar 2020 f6rdelat sig pa kanaler samt mellan
forstasindningar och repriser.

UR har under 2020 inte tillgingliggjort nigra
sindningar utanfdr Sverige. UR har inte heller haft
nigra kostnader for verksamhet som tillginglig-
gor sindningar utanfor Sverige via UR Play eller
internet i ovrigt.

Text-tv

UR:s service i text-tv innehdller tabliinformation pd
de sidor som visar hela programutbudet frin SVT
och UR i samtliga tv-kanaler. Utdver den servicen
tillhandahaller UR information om foretagets
sirskilda uppdrag pd de sidor UR sjilvstindigt
forfogar over.

5.2 Digital anvdndning

Arbetet med att fortydliga UR:s erbjudande digitalt
har bland annat resulterat i att utbudet frin och
med januari 2020 aterfinns pa en webbplattform,
UR Play, i stillet for som tidigare tvd (UR Skola och
UR Play) samt det slutna nitverket UR Access. Nir
medievanorna blir alltmer individualiserade och
mediekonsumtionen i allt hégre utstrickning sker
digitalt och pd allt fler plattformar ir en av utma-
ningarna att nd anvindarna med UR:s erbjudande.
Det isin tur innebir att UR mdiste kommunicera

pa flera olika, frimst digitala, plattformar for att

ni dem. Som public service-bolag med ett uppdrag
iallminhetens tjinst ir det ddrfor sjilvklart ate

UR kommunicerar via sociala medier men dven via
nyhetsbrev riktade till olika milgrupper for att bistd
med specifika programforslag som ir kopplade till
aktuella samhillsutmaningar, skolans ”4rshjul” och
tips om nya produktioner frin UR.

Under 2020 har anvindningen av UR:s utbud pd
de digitala plattformarna, egna sivil som externa,
fortsatt att 6ka i alla mélgrupper. Den sammantagna
Skningen av antalet stromstarter pA UR Play och
UR Play app har under 2020 uppgitt till 58 procent
(vilket 6vertriffar det strategiska mélet att 6ka med
50 procent) och under april och maj d corona-
pandemin tvingade manga att bide arbeta och
studera hemma &kade anvindningen med upp till
130 procent pd UR Play webb och med 167 procent
pa UR Play app. Utéver anvindningen pa UR:s
egna digitala plattformar har dven anvindningen
av UR:s Youtubekanaler Ténk till och Orka plugga
under aret 6kat med 41 respektive 42 procent.
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NPF-podden &ar programmet for alla
som ar intresserade av fragor som

ror barn med neuropsykiatriska
diagnoser. Psykologen Bo Hejlskov
Elvén och logopeden Ulrika

Aspeflo svarar pa fragor och ger
handledning om hur man kan hjélpa’
barn med sarskilda behov.

Flertalet av UR:s program har ofta en lang hill-
barhet. Populira program som Livet i Bokstavslandet
(ak F-3), Geografens testamente (ik 4—6) samt NPF-
podden — produktioner som hade premiir f6r mellan
3 — 7 r sedan — ir fortfarande nigra av de mest
anvinda programmen pa UR Play.

Fér att nd anvindarna och tillmotesgd deras medie-
konsumtionsménster publicerar UR minga ganger
hela radio- och tv-serier direkt pd UR Play for att vid
ett senare tillfille sinda programmen i marknitet.
Tv-serien Skam (gymnasiet), savil den tyska, spanska
och franska versionen, ir exempel dir UR valt att
publicera digitalt f6rst. Detta eftersom anvindarna
ir vana vid att snabbt kunna ta del av alla avsnitt i en
serie vid en tidpunkt de sjilva viljer och inte behova
vinta pd nir nista avsnitt sinds i marknitet.

Webbexklusiv publicering

I enlighet med nuvarande sindningstillstind fir UR
tillgodorikna sig programverksamhet som bedrivs
pa foretagets egna plattformar pa frite tillgingliga
och 6ppna delar av internet, men varje enskilt
innehillsvillkor ska huvudsakligen uppfyllas i
marknitet. Under 2020 har UR publicerat webb-
exklusiva program (se tabell 5.2.1). I drets redovisning
vill UR tillgodorikna dessa program som en del av
uppfyllandet av tillstaindsvillkor 7-13 §§ i sindnings-
tillstandet.

Ay tabellen framgar att endast 6 procent av den
totala andelen f6rstasindningar har publicerats
unikt pi UR Play och f6r alla utbildningsomriden
har villkoren huvudsakligen uppfyllts i marknitet.

Det ir inom utbudet f6r unga som stérst andel av
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dess programutbudet publiceras exklusivt pd web-
ben, framférallt dr det program frin Youtubekana-
lerna Tink till och Orka plugga, program i ett format
som inte ir tinkta att sindas i marknitet.

UR viljer att berikna andelen webbexklusiva
publiceringar av det totala antalet forstasindningar.
Detta eftersom en publicering pd webben ir att
betrakta som en férstasindning dd en sidan publi-
cering aldrig repriseras, vilket diremot ir fallet med
program som sinds i marknitet.

Exempel pd programserier som har publicerats
webbexklusivt:

* Muumien taikatalvi (forskola)

* Corona och pandemier - litt version
(grundsirskola)

* Vi forklarar (ik 4-6)

* Radioaktiva bananer (3k 7-9)

* Preach mini (gymnasiet)

* Téink till - Boomers vs Zoomers (gymnasiet)

* Rédd for vaccin (folkbildning)

Tabell 5.2.1 Volym i timmar per utbildningsomrade - forstasandningar i radio och
tv samt webbexklusiva publiceringar — samt andel webb per utbildningsomréade

| 2

Utbildningsomrade Sandning Webb Totalt

Yngre barn 74 4 78
Aldre barn 78 1 79
Unga 138 40 178
Folkhdgskola/studieférbund 29 1 30
Hogskola 153 14 167
Vuxenundervisning 1 1
Folkbildning 563 570
Totalt 1036 67 1103
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5%
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22%
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man tar del av
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man tittar pa
forstdrks med en
interaktiv under-
text ddr orden
kan éversittas
till 27 olika sprak.
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Av den totala volymen webbexklusiva publice-
ringar ingdr utbud pa nationella minoritetssprak
samt svenskt teckensprik liksom utbud som ir teck-
enspriks- och syntolkat, se tabeller 5.2.2 och 5.2.3.
De program som publiceras exklusive pa UR
Play som UR tillgodoriknar sig vid uppfyllande av
tillstindsvillkoren har inte sints i marknitet under
dret. Beslut om vilka program som publiceras exklu-
sivt pi webben grundar sig dels pd mélgruppernas
konsumtionsménster, dels pd programmets format.
Vissa program, som exempelvis klipp frin Orka
plugga, ir inte framtagna for att sindas i marknitet.
For vissa malgrupper, framférallt barn och unga,
sker anvindningen av utbudet till allra storsta delen

Tabell 5.2.2 Webbexklusiv volym pa nationella
minoritetssprak samt svenskt teckensprak — timmar

Finska 2,56
Jiddish

Meankieli

Romani chib 1,53
Samiska

Teckensprak 2,31

Tabell 5.2.3 Webbexklusiv volym
som teckenspraks- eller syntolkas (timmar)

Barn och unga 0,29 0,63
Vuxna 0,48

pa digitala plattformar. Inom ramen fér utbildnings-
verksamhet sker anvindningen till 6vervigande del
pi UR:s digitala plattformar bide inom grund- och
gymnasieskola samt utbildning for vuxna.

Den digitala anvindningen av utbudet har dkat
dven inom den organiserade folkbildningen under
2020. Till tv-serierna Seniorsurfarna och Idrottens
himmel och belvete, som bida sindes i marknitet,
publicerades tillhérande Seniorsurfarskolan och Prat-
startare om idrott enbart pd UR Play. Detta eftersom
anvindningen av dessa program nistan uteslutande
sker i en utbildningskontext dir tidpunkten for nir
utbildningen sker, och dirmed behovet av anvind-
ning av program, sillan infaller vid samma tidpunkt
som nir programmen sinds i marknitet.

Aven programmens aktualitetsgrad spelar in nir
UR viljer att publicera webbexklusivt. Program som
Kiillkoll corona (ak 7-9, gymnasiet) producerades
och publicerades enbart pA UR Play f6r att snabbt
kunna tipsa ungdomar om hur de kan bli bittre pi
killkritik och killeillit och skilja pd rykten, desinfor-
mation och korrekt fakta.

Den sammantagna webbexklusiva publiceringen
utgdr en mycket liten andel av det totala utbudet och
UR anser sig dirmed ha uppfyllt tillstaindsvillkoren
huvudsakligen i marknitet.

5.3 UR:s digitala plattformar

UR Play webb och app

UR Play ir sedan januari 2020, dd UR Skola och
UR Play slogs ihop, UR:s digitala kanal f6r savil
allminheten som pedagoger, elever och studenter
inom utbildningsvisendet. UR Play innehéller

13 725 program, fritt tillgingliga for alla under ling
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tid. Materialet 4r kategoriserat enligt en utbild-
ningskontext i skolimnen, men ocksd anpassat till
en kunskapsintresserad allmidnhet och anvindarnas
behov av tillginglighet. Det finns en egen inging for
barnprogram och plattformen gir att barnsikra av
anvindarna s att material som inte 4r producerat
f6r barn utesluts. Skolimneskategoriseringen som
tidigare dterfanns i UR Skola ir helt och héllet 6ver-
ford till UR Play och dessutom till UR Plays appar
f6r dem som foredrar att casta eller spegla program-
men via dator, telefon, surfplatta, Chromecast eller
AppleT'V.

I februari 2020 forbereddes pd UR Play nya
temasidor och forbittrade kategorisidor som skulle
kunna samla innehdll utifrin milgrupper eller
imnen pa ett effektivt sitt. Denna funktion blev
senare en hérnsten i Skola hemma-satsningen nir
den lanserades i mars i samband med coronapande-
mins utbrott. Under 2021 fortsitter arbetet med att
vidareutveckla plattformen och dess funktionalitet.

Arbetet med att anpassa utbudet efter en digital
mediekonsumtion utvecklas i flertalet satsningar
och projekt. Exempelvis inom textning av audio,
tillginglighetstjinster och en modernisering av
UR:s pedagogiska stod.

Tillginglighet fér personer med olika typer av
funktionsnedsittningar ir viktigt for UR som riktar
sig till hela befolkningen. De digitala tjinsterna stil-
ler héga krav pé tillginglighet och UR férbereder
produkter och arbetssitt for att mota férvintade
externa krav pd detta.

Férutom beskrivande programtexter pa UR Play
finns dven texter om syftet med ett program, det
vill siga hur det 4r tinkt att bidra till lirande. Detta
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Sprakplay
Den digitala tjinsten Sprikplay ir ett sprikstod-
f6r nir man tar del av UR:s programutbud. Det
program man viljer att titta pa forstirks med en
interaktiv undertext dir orden kan oversittas till
27 olika sprik. Tjinsten har tva syften: dels att
tillgingliggra UR:s hela programutbud till den som
inte har svenska som modersmal, dels att underlitta
inldrningen av det svenska spraket. Sprakstddet kan
dessutom anpassas efter anvindarens sprikniva.
Under 2020 har anvindningen av UR Sprikplay
6kat med 20 procent.

UR Access

UR kan éven erbjuda lirare och pedagoger anvind-
ning av ett utdkat programutbud riktade till
mélgrupper frin forskola till gymnasieskola och
folkhogskola/studieférbund via UR Access som dr
en l6senordskyddad tjinst. Genom att utbildnings-
anordnare runt om i landet sluter avtal med UR och
Copyswede kan utbildningsanordnaren anvinda
UR-programmen i UR Access. Antingen genom

att inritta en egen mediecentralsverksamhet, eller
genom att anlita en extern mediecentral. En sidan
inrittad eller anlitad mediecentral fir tillging till
attladda ner UR:s programutbud frin UR:s tjinst P
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| Skolstudion tar program-
ledaren Jenny Reichwald

upp @mnen som ror skolan,

som handskrivningens
betydelse, hur en skolbyggnad
bor vara utformad eller artificiell
intelligens i den moderna skolan.

Om
Hitta hem

"Ndr kommer
episod 137 Jag
tror att Jamal

och Martina kan
vara ett fint par
eftersom de har
saker gemen-
samt, som att

vara ny i Sverige.”

36

och gora det tillgingligt i undervisningsverksamhet.
Utover programfiler och metadata finns undertex-
ter for tv-program, lirarhandledningar och annat
arbetsmaterial kopplat till programmen.

I'slutet av december 2020 fanns det drygt
18 000 program tillgingliga via UR Access. Samtliga
290 kommuner samt 146 fristiende skolor/skol-
koncerner, 40 univeritet och hogskolor samt 134
studieférbund och folkhégskolor har avtal med UR
och Copyswede f6r anvindning av utbudet i slutna
nitverk. Kungliga biblioteket ger via Libris tillging
till information om och linkar till UR-program som
finns tillgingliga via nitverken.

Under 2020 har ett arbete pdb6rjats for att
forbittra, forenkla och effektivisera UR Access.
Arbetet fortsitter under 2021 med att sikerstilla en
teknisk I6sning som skapar 6kade méjligheter f6r
skola, folkbildning, bibliotek och museer att tillga
UR:s programmaterial riktat mot utbildningsverk-
samheten. Projektet beriknas vara klart till som-
maren 2.021.

ur.se

P4 ur.se kan allminhet och arbetssokande lisa om
UR:s uppdrag och UR som arbetsplats. P4 denna sajt
finns aktuella nyheter samt UR:s pressinformation.
Hir finns ocksa linkar till UR:s digitala plattformar
samt information som rér UR:s milgrupper, produk—
tionsformer och riktlinjer fr programforslag till UR.

5.4 UR pa tredjepartsplattformar

UR distribuerar och informerar om sitt utbud iven
via externa tredjepartsplattformar. De dr ett viktigt
komplement till de egna tjinsterna, speciellt for att
nd malgrupper som UR har svirt att nd effektivt

via sindning och de egna plattformarna. I dag
sker anvindningen av UR:s programutbud inom
utbildning allt oftare via externa lirplattformar.
Dirfor dr det viktigt att UR:s programutbud gors
tillgingligt och sékbart dven pd dessa plattformar
for att programmen ska ni maximal effekt. Sociala
medier och globala distributionsplattformar dr en
naturlig del av minniskors medievardag och det ir
didrfor sjalvklart att UR, med sin oberoende och
pedagogiska journalistik, 4r nirvarande dir.

Grundprincipen fér UR ir att utbudet alltid
i forsta hand ska finnas tillgingligt pd de egna
plattformarna och UR:s nirvaro pé sociala medier
och globala distributionsplattformar sker dirfor
med konsekvent restriktivitet. Detta framgar tydligt
av URGs policy for sociala medier (se bilaga 11.7).
Policyn omfattar kriterier och principer f6r UR:s
publicering av och kommunikation om programin-
nehall i sociala medier och pa globala distributions-
plattformar. Syftet med policyn ir att sikerstilla
UR:s oberoende och integritet och att behalla
allminhetens fortroende for verksamheten. UR:s
tittare och lyssnare ska aldrig behdva tvivla pd att det
ir for allminheten som UR arbetar.

UR:s kommunikation i sociala medier syftar
till ace stirka relationen med olika milgrupper
och skapa virde f6r nya medieanvindare. Genom
att utgd frin mélgruppernas behov och beteende,
presentera relevant innehéll och f6ra nira dialog
med anvindarna bidrar UR till 6kat lirande,
diskussion och inspiration att dela med sig till
andra. Kommunikationen pa sociala medier ger
ocksa UR mojlighet att inhdmta synpunkter
som bidrar till programutveckling.
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Facebook

UR har flera egna Facebook-sidor: UR Skola, UR NPF
Réd och stid, UR Nationella minoriteter med flera. P
dessa sidor postar den digitala desken pd UR fortl-
pande f6rslag pa program som ir nya, som anknyter
till skolans drshjul och andra aktualiteter. Hir for
dven UR:s kundservice, liksom redaktionerna, dialog
med anvindarna kring programutbudet.

Pa Facebook-sidan Hej, hej Sverige! publiceras till
exempel material for nyanlinda som kan handla

om allt frin olika ords betydelse, tips om UR:s
utbud till information om coronapandemin. Hej

hej Sverige! fick en nystart i april 2019 och har sedan
dess tredubblat antal f6ljare. Kommentarerna frin
anvindarna visar att det arbete som gors dr mycket
uppskattat av bide milgruppen och personer (lirare,
sprikpedagoger) som arbetar med den.

Instagram

Via flera olika konton pa Instagram kommunicerar
UR direkt med berérda milgrupper. Kontot UR
Ldirare har sedan ldsdrsstarten hdsten 2019 publicerat
stottande material for nyutexaminerade lirare. Frin
forsta arbetsdagen i ett alldeles nytt yrke bistar UR
de nya lirarna med erfarna kollegors konkreta rid
kring vardagliga utmaningar i jobbet. De mer rutine-
rade lirarna fyller funktionen som en slags mentorer
f6r sina mindre erfarna kollegor.

Utover det har UR pé Instagram publicerat
material for att locka unga dokumentirintresserade
till UR:s utbud. Hir finns dven Orka plugga, Tink
till och UR Teckensprik.

Youtube
UR tillgingliggdr program, delar av program
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och webbunika klipp p Youtube for att né olika Hitta hem
malgrupper, till exempel ungdomar, nyanlinda handlar om
och lirare. Anvindningen av UR:s Youtubekonton Martina fran
: g : Spanien och
har fortsatt att 6ka under 2020. Antalet visningar Jamal fran

Kurdistan. Med
humor och varme
skildras hur de
tva vannerna
stoter pa olika
utmaningar och
dilemman i det
nya hemlandet.
Serien &@r en av de
mest strommade
serierna pa

UR Play.

pa samtliga konton har under 2020 6kat med 40
procent jimf6rt med 2019. Youtubekanalen Hej bej
Sverige! ir en enkel och inspirerande guide till hur
Sverige fungerar. Innehallets mél 4r att erbjuda en
grund i svenska spraket och bidra med insikter om
Sverige som kan vara bra att kinna till. Kanalens
spellistor handlar exempelvis om att uppfostra barn
i tva kulturer, hur det dr att komma till ett nytt land
och att ta sig fram i en helt ny kultur. Liksom unga
ir gruppen nyanlinda svir att nd via sindning i
marknitet och de egna plattformarna. For att nd
dem behover UR finnas pa de plattformar dir de
redan ir, i det hir fallet Youtube, for att bygga rela-
tion med anvindarna och visa pd virdet som UR:s
utbud kan ha f6r dem.

Tiink till, UR:s satsning for att nd mélgruppen
unga utanfdr en skolkontext, ir UR:s storsta You-
tubekanal med i genomsnitt 438 ooo visningar per
ménad (Killa: Youtube/Mingler). Antalet visningar
har 6kat avsevirt (s1 procent) under 2020, liksom
den uppspelade tiden som har 6kat med 38 procent.
Kanalen riktar sig primirt till den svirnidda mal-
gruppen 16—2.0 dr och tar upp frigor som identitet,
yrkesval och demokrati. For att vara och forbli rele-
vant star T4nk till-redaktionen i stindig dialog med
maélgruppen och arbetar samskapande med den.

Orka plugga-kanalen vill med olika tips och strate-
gier kring studieteknik hjilpa elever pa hogstadiet att
klara skolan och na kunskapsmalen. Innehillet tas
fram i ndra samarbete med unga i klassrum runt om
i Sverige, samt genom dialog i sociala medier. >
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UR:s Youtubekanal Orka
plugga ar kanalen som med
olika tips och strategier kring
studieteknik hjalper elever
pa hogstadiet och gymnasiet
att klara skolan och na
kunskapsmalen.

Kunskapsverket historia (gymnasiet)
ar en poddseri@som gor nedslag

i centrala och spannande handelser
framst under 1800 0ch 1900-talen.

| varje avsnitt motefviien person, kand
eller okénd, genomvats égon vi far ta
del av historien. Dessutom innehaller
programmen en iiSprangd faktadel.

FOTO:ANDERS ELFSTROM/UR
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P4 si sitt blir innehillet anvindbart och relevant for
milgruppen.

For Orka Plugga-anvindarna fungerar Youtube-
kanalen som en programbank dir flera dldre inslag
anvinds lika ofta som nyare innehall. Under viren
2020, nir minga skolor helt eller delvis gick 6ver
till distansundervisning pi grund av coronapande-
min, 6kade anvindningen av Orka pluggas material
markant och antalet féljare 6kade under hela dret
med 125 procent. Utdver det befintliga utbudet
stillde redaktionen snabbt om och producerade
ett antal videor med tydlig koppling till den upp-
komna situationen. Ett exempel ir videon Plugga
smart hemma som fick stor spridning bade bland
redan kinda anvindare som nya, bland annat
gymnasieelever.

Kollegor fran finska public service-bolaget YLE
horde av sig och bad om att f4 tipsa om Orka plugga
i sina kanaler och dven nya grupper av lirare hittade
och hade stor anvindning av Orka plugga-kanalen.

5.5 Karnverksamhet och
kompletterande verksamhet

De medel som UR tilldelas ska anvindas for fore-
tagets kirnverksambhet, att producera, sinda och
tillhandahilla radio- och tv-program p4 foretagets
egna plattformar som finns fritt tillgingliga pa
Sppna delar av internet, samt till kompletterande
verksamhet som syftar till att utveckla och stodja
kirnverksamheten och forbittra méjligheterna f6r
allminheten att tillgodogéra sig utbudet.

Med program avser UR ett inslag bestdende av
ljud (audio) eller ljud och bild (video) med ett lirande

innehall som har tagits fram redaktionellt som en
del av UR:s utbildnings- och folkbildningsuppdrag.
Den kompletterande verksamheten ska utgé frin
och ha en tydlig koppling till kirnverksamheten
(medelsvillkor 2020-2025).

Allminheten tar i dag inte enbart del av radio och
tv genom traditionella sindningar i marknitet utan
i en allt stérre utstrickning via manga fler plattfor-
mar och kanaler. Lyssnande och tittande pa olika
digitala plattformar blir allt vanligare, sirskilt bland
barn och unga men 4ven bland &vriga dldersgrup-
per. I nuvarande sindningstillstind fir UR vid
uppfyllande av 7-13 §§ tillstind att tillgodorikna sig
programverksamhet som bedrivs pd f6retagets egna
plattformar pé frite tillgingliga och 6ppna delar
av internet. Varje enskilt innehallsvillkor ska dock
huvudsakligen uppfyllas i marknitet. I medelsvill-
koren finns ocksa angivet att UR ska delta i den
tekniska utvecklingen av produktions- och distribu-
tionsteknik for radio och tv.

For att nd anvindarna i en tilltagande digital
mediekonsumtion ir det nédvindigt att kirnverk-
samheten tillgingliggdrs pé flera olika plattformar
samt att kommunicera med anvindarna pa flera
olika plattformar/sitt.

Utifran ovanstiende resonemang anser UR att
kirnverksamhet bestir av:

* Produktion av program (se tidigare definition av
program)

* Sindningar av program i marknitet

* Sindningar av program online pd UR Play (savil
direkt som tidigare inspelade program, simultant
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med sindning i marknit eller webbexklusivt)

* Tillhandahéllande av program pd UR:s olika
playtjinster som uppfyller kraven pi att vara pd
frice tillgingliga och 6ppna delar av internet.

UR definierar kompletterande verksamhet som det
arbete som gors i syfte att komplettera kirnverk-
samheten. UR:s kompletterande verksamhet bestir
bland annat av:

* Pedagogiskt stodmaterial i form av exempelvis
lirarhandledningar och 6vningsuppgifter.

* Text, ljud och bild som har koppling till och stédjer
programmens anvindning. Det kan exempelvis
vara lirare som i videoinslag berittar hur de anvin-
der och arbetar med UR-material eller spelliknande
applikationer som syftar till att 6ka elevernas
engagemang och forstdelse.

* Nyhetsbrev riktade till olika milgrupper med
information om aktuellt och relevant innehill
specifikt for respektive malgrupp.

UR:s kompletterande verksamhet 4r nira sam-
manlinkad med eller ingdr som integrerade delar

i produktionsarbete och produktionsbudget och
gir inte att skilja frin kirnverksamheten. Ofta kan
information som samlas in for att producera ett pro-
gram komma till nytta dven nir en lirarhandledning
till samma program tas fram. P4 liknande sitt kan
delar av ett program (kirnverksamhet) bearbetas

f6r att anvindas i marknadsforing (kompletterande
verksamhet). Olika produktioner resulterar i — och
kriver — olika mycket kompletterande material.
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Det ir nist intill omajligt att identifiera och sir
redovisa kostnader £6r den kompletterande verk-
samheten. UR strivar emellertid efter att bibehilla
god kontroll och balans mellan kdrnverksamhet
och kompletterande verksamhet liksom god balans
mellan kirnverksamhetens olika delar.

Den huvudsakliga verksamheten, en 6vervigande
del av allt UR gbr, ir kirnverksamhet. God balans
mellan kirn- och kompletterande verksamhet rader
enligt UR nir kirnverksamhet dr dominerande i
verksamheten. P4 UR arbetar de flesta storre delen
av sin tid med att producera eller tillgingliggora
program, alternativt med att stodja dem som har
som huvudsaklig arbetsuppgift att producera eller
tillgingligg6ra program.

UR kan dirmed, utan att det exakt mits i kronor,
konstatera att en 6vervigande del av foretagets resur-
ser tydligt gar till kirnverksamhet. UR bedémer
att balansen mellan kirnverksamhet och komplet-
terande verksamhet dr god.

God balans mellan kirnverksamhetens olika delar
skir genom programfdretagens uppdrag pd flera led-
der, till exempel mellan olika typer av innehill eller
i friga om anvindandet av ny teknik och beprovade
distributionssitt.

Enligt UR rider god balans mellan kirnverksam-
hetens olika delar nir tillstindsvillkoren huvudsak-
ligen uppfylls i marknitet och nir det rider balans
mellan olika typer av innehall och UR kan erbjuda
ett mingsidigt utbud. UR har under 2020 uppritt-
hallit en god balans mellan de olika delarna av UR:s
kirnverksamhet vilket framgar av den sammantagna
redovisningen. ®
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Villkor som kapitel 6 svarar pa:
e Sdndningstillstdnd 7-8 §§

e Medelsvillkor 19-20

e Lds mer i bilaga 11.5 Sandningsvillkor

foér UR och 11.6 Medelsvillkor féor UR

Ett utbud for alla

UR:s unika kombination av journalistik och pedagogik bidrar till kunskaps-
hojande program for saval barn och unga som vuxna. Bredden i utbudet
av bildande och utbildande program gor att alla — barn, elever, studenter,
larare och den breda allmanheten — hittar program hos UR.

I UR:s uppdrag ingir att erbjuda ett mingsidigt en bild av hur det redaktionella arbetet och kostna-

programutbud som bestdr av bide radio- och tv- der fordelar sig pd UR:s totala utbud. Over hilften Om Bild-
program. Med ett specifikt utbildningsuppdrag och av antalet program, 56 procent, som UR producerar m'ngsbyr&n
ett folkbildande uppdrag producerar, sinder och till- och tillgingliggdr utgdrs av utbildningsprogram.
gingligg6r UR ett utbud som bidrar till att minska Mainga av utbildningsprogrammen ir visentligt av en hiindelse pd
kunskapsklyftor, som stirker det livslinga lirandet kortare, framf6rallt program f6r barn och unga, av Bildningsbyrans
och som ger individen kunskap och bildning. Kun- pedagogiska och kognitiva skil, in allmint folkbil- reportage om

"Lyssnade i gar

skap idr grunden f6r att kunna géra informerade val dande program. Dirmed anser UR att programverk- Raphael Lemkin.
och att vara en del av den demokratiska processen. samheten ir koncentrerad mot utbildningsomridet Intressant,

Oavsett om programmen riktar sig till barn, unga (lds mer i kapitel 7.1). tankevdckande
och hdpnadsvdéck-
ande vil genom-
arbetat. Tack! "

eller vuxna dr visionen att bidra till frihet genom Andelen program riktat till hégskola (frimst UR
kunskap — for de minga och de fi. Dirmed bidrar Samtidens inspelningar av forelisningar) har minskat
UR genom sitt programutbud med virde bade for under 2020 till stor del beroende pa att minga av de
samhillet och den enskilda individen. forelisningar som skulle spelats in blev instillda pa
grund av coronapandemins restriktioner. UR Samti-
6.1 Det samlande uppdraget den fick dirfér stilla om verksamheten till inspel-
UR ska koncentrera sin programverksamhet till ningar av annat slags material. Detta har inneburit
utbildningsomridet och dirutover tillhandahalla ett att UR Samtidens folkbildande utbud 6kat, bland
utbud av folkbildningsprogram. Det innebir att UR annat genom inspelade digitala museivisningar och

producerar, sinder och tillgingliggor program for stadsvandringar. Det 4r ocksa en delférklaring till

alla malgrupper. att UR:s folkbildande utbud har 6kat under 2020.
Under 2020 var andelen utbildningsprogram 34 Det sammantagna utbudet av utbildande och

procent av den totala sindningsvolymen och andelen folkbildande program gor UR till en samlande kraft

I den pahittade tv-kanalen NO-tv'(ak F-3)
handlar allt om NO. Har moter du den

sjalvgoda, men hopplosa privatdetektiven
Charlotte Holmes som med hjélp av sin
assistent Dr Watson I6ser kluriga fysikmysterier.
Serien presenterar fenomen som friktion,
magnetism, tyngdkraft, balans, ljud och ljus.

for allmin folkbildning var 66 procent. Men mer for bildning — savil i vardagen som i hindelse av
rittvisande dr att jimf6ra antalet program for att fa samhillskris.

4N/NOWOT0S NIgVH 0104
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6. Ett utbud for alla
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6.2 Utbildningsomraden

Utbudet frin UR ir indelat i olika imnen och
nivier av utbildning. P4 s sitt anpassas innehallet

i program till relevanta kunskapsmal och pedago-
giska behov for respektive utbildningsstadium. I
utbildningsomridet hégskola ingdr lirarutbildning
och lirarfortbildning liksom tillgingliggdrande av
forelisningar frin universitets- och hégskolevirlden.
Som yngre barn riknas férskola och grundskola
drskurs F-3, som dldre barn grundskola arskurs 4-6.
Som unga riknas grundskola drskurs 7-9 samt gym-
nasieskolan. Utdver dessa utbildningsomriden finns
dven program for folkhdgskola och studieférbund,
komvux samt allmint folkbildande program.

Barn och unga

Utdver den sindningsvolym som redovisas i tabel-
lerna 6.1.1, 6.1.2 och 6.1.3 har UR idven publicerat
44,5 timmar, eller 359 program f6r barn och unga,
webbexklusivt (se tabell 5.2.1). Den stérsta mingden
webbexklusiva program ir riktade mot unga och
utgdrs bland annat av klipp frin Orka plugga och
Ténk till. En stor del av UR:s utbildningsprogram
riktar sig till barn och unga inom barn- och ung-
domsskolan. Cirka tvd miljoner barn och unga finns
inom f6rskola, grund- och gymnasieskola i Sverige.
Program fér gymnasieskolan anvinds ocksd inom

vuxenutbildning pé grundliggande och gymnasial
nivi (komvux) samt inom SFI-undervisningen
(svenska for invandrare) dir antalet studerande
uppgir till 390 0oo. Kort och gott, programutbudet
for forskolan, grund- och gymnasieskolan rikear sig
till drygt 2,3 miljoner anvindare inom utbildning.

Hogskola

Som ett led i att minska kunskapsklyftor i samhallet
tillgingliggdr UR, via UR Samtiden, forelisningar
frin universitet och hdgskolor. Det innebir ocksa
att UR bidrar till hégskolans tredje uppdrag: att
dela med sig av den kunskap som produceras vid
landets universitet och hgskolor. Inom utbildnings-
omradet hégskola ingir ocksi lirarutbildning och
lirarfortbildning. UR producerar fortbildande och
yrkesutvecklande program for lirare. Under 2020
har UR utvecklat ett utbud som riktar sig specifikt
till nyutexaminerade lirare, for att stotta dem under
deras forsta dr i yrket. UR vill bidra till att [6sa
samhillsutmaningar varav den stora lirarbristen,
inklusive nya lirares yrkesavhopp de forsta dren, ir
en. Hir kan UR genom utbudet bidra med sivil
stottning som fortbildning.

Folkhogskola och studieférbund
UR:s utbud riktat mot folkhogskola och studiefr-

Tabell 6.2.1 Sandningsvolym i radio och tv per utbildningsomrade (timmar)

Utbildningsomrade

Yngre barn

Aldre barn 36
Unga 74
Hogskola 100
Folkhdgskola/studieférbund 30
Folkbildning 104

Vuxenutbildning

Barn och unga
Hoégskola

¥N/SNIYLYILL3d 0104

Folkhdgskola/studieférbund
Folkbildning
Vuxenutbildning

I 70 T T

169
120 29 132 29 132
232 79 183 68 255
872 102 918 17 564
31 46 24 75 56
2069 89 1954 146 2544

(Totat | 3% | 3492 | 398 | 3380 | 379 | 3706
Tabell 6.2.2 Séndningsvolym i tv per utbildningsomréde — antal program samt andel av totala utbudet

15% 2893 36 %

564 15% 1216 15%
56 1% 109 1%
2544 69 % 3792 48 %

3706 8030
Tabell 6.2.3 Sdndningsvolym i radio per utbildningsomréde - antal program samt andel av totala utbudet

Barn och unga

Hogskola
Folkhdgskola/studieférbund
Folkbildning
Vuxenutbildning

37 % 60 %

17 5% 36 3%
75 20 % 158 15 %
146 38 % 229 22 %

1067
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bund bidrar till det livslinga lirandet, som ir en del
av varje minniskas mojlighet att paverka sitt eget liv.
I den kunskapsintensiva och komplexa virld som vi
i daglever i blir det livslinga lirandet allt viktigare.
Folkhégskolor och studieférbund ger méjlighet till
en andra chans, till ny kunskap som inkluderar fler

i det demokratiska samtalet och till méjlighet att
utvecklas och vixa. Under 2020 har UR till exempel
utvecklat program f6r den organiserade folkbild-
ningen i syfte att minska det digitala utanf6rskapet
och héja medie- och informationskunnigheten. Men
dven program som Idrottens himmel och helvete och
Pratstartare om idrott riktar sig till den organiserade

folkbildningen.

6.3 Folkbildning

Utover utbildningsuppdraget ska UR tillhandahalla
ett allmint folkbildande utbud. Till skillnad frin
utbudet riktat mot folkhdgskolor/studieférbund

ir det allmint folkbildande utbudet inte knutet till
pedagogiska behov, till liro- eller kursplaner eller
tillkommit genom samverkan med en utbildnings-
samordnare. I stillet bidrar utbudet till att sprida
kunskap och bildning, berika, inspirera och ge nya
upplevelser. Kunskap som ger individen méjlighet
att vidga perspektiven och orientera sig i samhillet
och virlden. En stor del av det allmint folkbil-
dande utbudet bestir av inkdpta dokumentirer,
naturprogram och andra faktaprogram. Amnena
spanner frin historia, natur, teknik och vetenskap
till perspektivvidgande reseskildringar frin hela
virlden. Ett exempel dr Kanaler, bitar och kérlek, dir
skadespelarparet Prunella Scales och Timothy West i
fyra sisonger utforskar vattenvigar runtom i virlden,
iden sista sisongen reser de bland annat i Egypten,
Argentina och Kanada. Och i Skrdpet pd Mount
Everest fir tittarna félja med en grupp sherpas pa en
riskfylld expedition med uppgift att fora bort allt
skrip och avfall som expeditionerna som bestiger
Mount Everest limnar efter sig.

I det folkbildande utbudet ingdr dven en sats-
ning for att stotea forildrar. Under 2020 har flera
radioserier fokuserat pa olika aspekter av forildra-
skap. I Jobbiga forildrar skirskidas frigor som: ir
dagens forildrar ett ging curlande kravmaskiner, dr
lirare daliga pa att ta till vara forildrars engagemang,
eller hur sjutton samarbetar vi? I sisong tva av Fatta

familjen svarar experter pa lyssnarnas frigor om
forildraskapets allra sviraste utmaningar. Radiose-
rien Nér skolan flyttar bem tar upp olika aspekter av
familje- och vardagslivet under coronapandemin:
hur lang 4r en skoldag hemma, och vad gor vi for att
inte bli tokiga pd varandra?

En av de samhillsutmaningar som UR gor en
storre satsning kring 4r Agenda 2030. Det kan ldtt
kinnas dvermiktigt nir man liser FN:s 17 globala
miél som ska uppnas till 2030. I radioserien Kjells
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Agenda 2030 inhimtar programledaren idéer till saker

man kan gora sjilv, och i varje program sitter han
upp tre nya punkter pa sin lista.

MIK (medie- och informationskunnighet) r
sedan manga ir ett omrade som UR producerar
program kring. I radioserien Hjirta och bjd'mﬂ synas
olika pastdenden av programledaren Maja Astrom

och epidemiologen Emma Frans. Med hjilp av veten-
skapliga metoder kommer de fram till om péstdendet

ir sant, falskt eller mittemellan.

Fér minga ildre har digitala tjinster i vir vardag
inte forenklat tillvaron, snarare tvirtom. Upp emot
en miljon minniskor lever i digitalt utanfdrskap
i Sverige i dag, varav de flesta dr dldre. I tv-serien

Seniorsurfarna drillas nigra av Sveriges mest folkkira

personer i digital kompetens pé ett triningsliger.
Syftet med programmet ir att inspirera fler att viga
ge sig pa ny teknik. Seniorsurfarna ir exempel pi
program med ett MIK-innehill, liksom Vir digitala
planet, en folkbildande serie om digitalisering,

automatisering och robotisering och om hur tekniken

omformar virt samhille och paverkar oss miann-
iskor. Bade Seniorsurfarna och Vir digitala planet
har tillkommit efter dialog med folkhdgskolor och
studieférbund och det behov av utbildningsprogram
inom digital samhillskunskap som den organiserade
folkbildningen har sett. Bdda programserierna riktar
sig dven till en bred allminhet.

UR Samtiden

Sedan starten 2010 har UR Samtiden haft det unika
uppdraget att spela in och kunskapsdela forelds-
ningar, seminarier och férdjupande samtal f6r
milgrupp hégskola, folkbildning och kunskapsin-

tresserad allménhet. Innehallet publiceras pa

>

Visste
duatt...

Bland UR:s utbud
av allmdnt folk-
bildande program
ryms dmnen som
spénner frén

historia, teknik och
naturvetenskap
till reseskildringar
frén hela virlden

- program som
berikar, bildar och
inspirerar.

Tabell 6.3.1 Amnesfdrdelning i total séndningsvolym radio och tv (timmar)

Estetiska @mnen
Geografi och miljé
Historia och religion
Idrott och hélsa
Information och media
Matematik
Naturvetenskap, teknik och medicin
Pedagogik
Psykologi och filosofi
Samhalle och ekonomi
Vardegrund
Sprak
Svenska
Svenska som andrasprak och sfi
Moderna sprak
Modersmal och minoritetssprak
Ovrigt

68
13
67
129

31
4
23
29
5

116
680
613
53
53
23
691
48
168
835
62

115

101

97
42

379 3706
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A | Skrivut-
maningen far
fyra ungdomar
i uppdrag att
skriva en text till
yrkespersoner
som skriver
mycket i sina
jobb och dar
det ar viktigt att
kunna skriva
formellt. Serien
arendeliUR:s
skrivsatsning
som dven
innehaller do-
kumentéaren
Skrivglappet
samt Skriv-
jouren som

ger handfasta
tips om skriv-
processer och
olika texttyper.

UR Play och sinds i Kunskapskanalen.

I och med pandemiutbrottet i mars 2020 férind-
rades dock UR Samtidens atbetspremiss drastiskt.
Bara timmar innan inspelning av Littfest, Umeis
internationella litterturfestival med svenska och
internationella forfattare, kom beskedet att hela
flerdagsarrangemanget stilldes in. Efterfoljande dygn
dd pandemirestriktioner infordes stilldes i princip
alla foreldsningar/offentliga samtal in.

Situationen forsatte institutioner som museer,
studieférbund och kunskapsdelande aktorer i ett
krislige dir de utifrin ridande pandemif6rutsitt-
ningar inte lingre hade méjlighet att hilla sina verk-
samheter 6ppna for allmidnheten och fick ddrmed
svirt att fullfslja sina uppdrag.

UR Samtiden stillde d4 snabbt om verksamheten
for att fokusera pd hur ett gemensamt kunskaps-
delande skulle kunna genomféras helt digitalt och
under pandemianpassade former. Genom att bidra
med redaktdrskompetens, produktionskunskap och
en samlande kunskapsplattform kunde UR konkret
bli en majliggérare for kunskapdelande men i en
pandemianpassad form och ppen for alla.

Under 4ret har redaktionen aktivt sokt upp
mojliga arrangérer och i och med dessa samarbeten
kunnat erbjuda allminheten en bred palett av f6re-
lasningsserier. Teman med alltifrin rid om hur man
psykologiskt kan hantera oro i kristid, aktuell svensk
covid-19-forskning till delande av pigiende svensk
forskning kring ekonomiska och sociala konsekven-
ser av samhillskriser — imnen direkt kopplade till
den aktuella situationen i samhillet.

UR Samtiden har dven utvecklat nya format dir
publiken har fitt méjlighet att f6lja med pa digitala

stadsvandringar, Nobelmuseets inspirationsfore-

sldsningar for lirare och en linsmuseiturné som
kommer fortsitta resa runt och besdka platser i hela
landet under 202.1.

Pandemidret priglade dven de rligen dterkom-
mande st6rre evenemangen sisom Bokmdssan, Nobel-
foreldsningar och Vetenskapsfestivalen i Géteborg.
Genom samarbete med arrangdrerna utifrin delvis
nya sitt att producera innehall bidrog UR Samtiden
till att publiken 4dven 2020 kunde erbjudas och ta
del av arrangemangen, om in i ett delvis annorlunda
format.

6.4 Amnesomraden

Bredden i UR:s utbud dterspeglas i den mingfald av
program som UR producerar, sinder och tillginglig-
gor under ett dr. Under 2020 priglade coronapan-
demin UR:s verksamhet med en omstillning for att
méta nya behov — men utan att paverka bredden i
utbudet eller de minga olika imnesomriden som
UR:s program ticker. Hir foljer ett urval.

Djuren pd Djuris ir en tv-serie for forskolan som
fokuserar pa virdegrundsfrigor och att hjilpa barn
att reflektera 6ver kinslor och beteenden. Tv-serien
Typiskt teknik (dk F-3) ger intresse for och kunskaper
om teknik. I serien underséks och analyseras olika
tekniska 16sningar — som teknik i vira kldder eller
tekniska storheter som datorn och hjulet — samt
drivkrafterna bakom utvecklingen och dess inverkan
pa minniskan och samhillet.

Radioserien De réttslosa (k 4—6) dr en fiktiv berit-
telse som skildrar en virld dir barn inte har nigra
rittigheter. Varje avsnitt kopplas till olika artiklar i
barnkonventionen dir lyssnaren fir kunskaper om
demokratiska fri- och rittigheter, yttrandefrihet och
alla barns lika virde.
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UR:s skrivsatsning, med syfte att stimulera
och stirka firdigheter inom skrivkunnighet,
bidrar till en av grundférutsittningarna for att
klara kunskapskraven i skolan men ocksi for att
ta sig fram i arbetslivet. Under aret har UR sint
tv-dokumentiren Skrivglappet (folkbildning),
tv-serierna Skrivutmaningen och Skrivjouren (dk
7-9) samt Lirlabber (lirarfortbildning) for att ge
firdigheter kring skrivprocesser och texttyper inom
det formella skrivandet. Dokumentiren Skrivglapper
fick ett stort genomslag och ledde till att frigan om
ungas skrivfirdigheter debatterades flitigt under laing
tid. En programserie som snabbt fick en stor publik ir
tv-serien Hitta hem (komvux) som riktar sig till nyan-
linda och elever som ldser svenska som andrasprak.
Martina frin Spanien och kurdiska Jamal stéter pi
olika utmaningar och dilemman i vardagen i det nya
hemlandet. Det svenska spriket fir de pa képet, men
kommer de ndgonsin att hitta hem?

Som ett led i UR:s arbete med att 6ka medie- och
informationskunnigheten sindes 2020 tv-serierna
Fatta bilden (3k 7-9 och gymnasiet) och Bildbang
(4k 4-6) med syfte att gora tittarna mer visuellt
liskunniga. Tv-serien Kdllkoll corona (ik 7-9 och
gymnasiet) tittar nirmare pd rykten om coronapan-
demin i sociala medier och tipsar om hur du kan bli
bittre pa kallkritik och killtillit. Mediesnacker (3k
4-6) ir en ny medieférdjupande del i Lilla Aktuellt
skola och Vir digitala planet i fokus (gymnasiet) dr
en tv-serie som okar kunskaperna om digitalisering-
ens betydelse och utvecklar formagan till kritisk
samhillsanalys.

Tv-serien En sdrskild sommar (gymnasiesirskolan)
lir unga i gymnasiesirskolan mer om vuxenlivet,
om pengar, hushillsarbete, sexualitet och familj.
Programmet ger samtidigt en bred allminhet
insikter i livsvillkoren fér unga med intellektuell
funktionsnedsittning.

I Kunskapsverket bistoria (3k 7-9), Historia

forklarad (gymnasiet) och Svarta svanar - néir bis-
torien byter riktning (folkhdgskola/studieférbund),
behandlas historieimnet.

UR gjorde flera insatser for att underlitta f6r
lirare under coronapandemin. I tv-serien Skolstudion
(lararfortbildning) diskuterades bade aktuella och
framtida utmaningar i skolan. Den ir en f6rdjup-
ning av tv-serien Skola hemma - experterna (lirar-
fortbildning) som under de forsta och mest kaotiska
mdnaderna av coronapandemin redde ut frigor
kring skolarbete frin hemmet.

6.5 Jamstiélldhet, mangfald och spegling
For att uppnd en hég programkvalitet och ge
mojlighet for anvindarna att bide kinna igen sig
och méta nya perspektiv i programutbudet ir det ett
strategiskt mal for UR att spegla mangfalden bland
de medverkande i programutbudet. Genom att ta
vara pd en variation av roster, dsikter och perspektiv

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2020

stravar UR efter att spegla hela befolkningen si
att alla som tar del av utbudet kan identifiera sig
idelar av det. UR ir till for alla och utbudet ska
vara relevant f6r anvindarna. Enligt sindningstill-
stindet ska UR:s programverksamhet bedrivas ur ett
jamstilldhets- och méingfaldsperspektiv. Program-
men ska utformas si att de genom tillginglighet och
miéngsidighet tillgodoser skiftande férutsittningar
och intressen hos befolkningen i hela landet. For
att detta ska synas och mirkas i det UR producerar
och publicerar under dret arbetar UR kontinuerligt
for att sikerstilla att jimstilldhet, mangfald och
spegling dr utgangspunkter i varje produktion.
Ettav UR:s langsiktiga mal dr att fem av tio
anvindare ska anse att UR:s utbud speglar méingfal-
den av minniskor i Sverige. Milen miits varjeidrien
attitydundersokning som utf6rs av Novus pa uppdrag
av UR. (se kapitel 3). Resultatet for 2020 ir att 48 pro-
cent (45 procent 2019) av allmidnheten och 70 procent
(73 procent 2019) bland lirarna ansig act UR:s utbud
speglar mangfalden av minniskor i Sverige.

Definition och mal

UR:s definition av mangfald och spegling tar
hinsyn till flera aspekter: kon, svensk/utlindsk
bakgrund, regional spegling, socio-ekonomisk
bakgrund, utbildningsnivi, religios tro/livsiskad-
ning, kulturell identifikation, nationella mino-
riteter, funktionsnedsittning/-variation, sexuell
orientering/identitet och lder. For att UR ska
vara en relevant medieaktor for hela landet och den
variation som finns i befolkningen ir det viktigt att
minniskor med olika erfarenheter och perspektiv
syns och hors i programmen och ir delaktiga i att
producera dem. Eftersom méingfald ir ett begrepp
som forindras i takt med att samhillet férindras,
kan nya betydelser inkluderas allteftersom. Bety-
delser och fokus f6r mangfald skiftar ocksi genom
programmens uppdrag och mélgrupper.

Under 2020 har UR uppdaterat sin speglings-
strategi sd att den ligger i linje med UR:s 6vergri-
pande strategi och det nya sindningstillstindet
2020-2025. Speglingsstrategin innehdller mal
som fokuserar pa bade geografisk och demografisk
spegling och miter det egenproducerade programut-
budet (inklusive produktionsutligg).

For att spegla hela landet dr ett mél ate spela
in material frin alla landskap. Ett annat mél 4r
att det ska rida balans vad giller konsfordel-
ningen (+/- 10 procent) bland medverkande. Ett
ytterligare mal dr att andelen medverkande med
funktionsnedsittning/-variation ska uppga till
10 procent (+/- 5 procent) och ett fjirde mél 4r att
andelen medverkande med utomeuropeisk bak-
grund ska uppgi till 17 procent (+/- 5 procent).
Malen mits drligen i en intern speglingsmitning
och UR utgir frin dess resultat f6r att sitta nya
relevanta mil. >

Meijl till UR

"Vi vill alltid né ut
med vdr forsk-
ning och nér da

UR Samtiden tog
kontakt och erbjod
inspelning och
publicering av
foéreldsningar kdn-
des det sjdlvklart
att tacka ja. Covid-
19 gjorde det dock
svdrt att fa tag i
forskare. Nagra
hoppade av i sista
stund pa grund

av forkylnings-
symptom men vi
lyckades i alla fall
genomfora inspel-
ningarna med
ndgra forskare.”

45



6. Ett utbud

46

EAR: Ay o .
A .. . ﬂ' 1[5 ferstrangsaboian, Kartitea 3

7 Shdermslmaskabin, Kl

Kvarlsfinal 3

A Retorik-
matchen ar
programmet

dar tala ar guld.

Programserien
riktar sig till
elever i arskurs
6 over hela
landet dér tio
lags viljs ut att
tavla i retorik.
Elevernas tal
bedoms av

en retorik-
kunnig jury.

ghinrhamn

Mangfald och spegling

i programproduktion

For att systematiske arbeta med att alla projekt tar
hinsyn till mingfald och spegling ska varje pro-
gramprojekt/redaktion gora en plan for arbetet med
stod utifrdn en checklista. Syftet 4r att kunna gora
medvetna val om vilka perspektiv som lyfts, vem
som tilldts att vara berittare, vilka som synliggors i
produktionerna och i vilka roller. UR efterstrivar
ocksa att undvika framstillningar som forstirker
stereotypa forestillningar. UR producerar program
bide f6r, med och om olika grupper som vanligtvis
ir underrepresenterade i medierna. For att siker-
stilla ett relevant innehdll arbetar UR strukturerat
med dialoger och inkludering i programprocessen,
till exempel med referensgrupper som bistir med
sakkunskap.

Ett exempel pa det dr arbetet med program-
serien En sirskild sommar (gymnasiesirskolan) som
bygger pi en milgruppsundersdkning som UR
har genomf6rt med 250 elever och 6s lirare frin
svenska gymnasiesirskolor. Serien ir ett resultat av
undersdkningen och ett direktsvar pd méilgruppens
behov av att trina pd att kliva in i vuxenlivet och att
klara sig sjilv. Utifrin kunskap om milgruppen och
dess behov utformas programmet.

Mycket av lirandet uppstir ocksd nir inspel-
ningen borjar. I tit dialog med experter, pedagoger
och medverkande anpassas produktionen for
indamalet. P4 sa sitt kan stereotypa bilder och
berittelser undvikas och innehillet kvalitetssikras
bide faktamissigt och genom representation. Detta
bidrar till autentiskt berittande, 6kad trovirdighert,
kvalitet och relevans. Mgjligheten till identifikation
bidrar dessutom till lirandet. UR har under hela

processen fullt ut ansvaret f6r innehéllet som en del
av det redaktionella oberoendet och sikrar de grund-
liggande public service-virdena, som oberoende,
opartiskhet och saklighet.

Nir det giller utbudet mot barn och unga ir
Retorikmatchen (ik 4-6) ett tydligt exempel pa
spegling av hela landet. Programserien riktar sig
till Sveriges alla elever i arskurs sex dir tio lag viljs
ut att tdvla i retorik. Varje klass representeras av en
kille och en tjej. I finalen 2020 méttes Grimsds-
skolan i Tranemo kommun och Sédermalms-
skolan i Kristinehamn.

Vad som ir viktigt och hur spegling och ming-
fald betonas kan skifta mellan redaktioner och
produktioner beroende pa malgrupp och dmnesval.
UR Samtiden, som spelar in foreldsningar 6ver hela
Sverige, arbetar till exempel systematiskt med att
hilla en jimn f6rdelning mellan min och kvinnor
som foreldser. Det dr dock alltid val av féreldsnings-
imne och om det dr praktiskt méjligt att genomfdra
en inspelning som avgor. 2020 ir tredje dret i rad
som andelen kvinnor (779) dr hégre in andelen min
(663) i talarstolen i UR Samtidens inspelade forelds-
ningar. Vad det beror pi kommer redaktionen att
titta nirmare pa framover. I mojligaste min forsoker
redaktionen dven spela in foreldsningar med viss
geografisk spridning. Diremot finns det parametrar
som redaktionen inte kan piverka, som till exempel
ildersfordelning eller etniskt ursprung bland dem
som foreldser. Inspelningarna av foreldsningarna ir
en spegling av hur den akademiska féreldsningsvirl-
den i Sverige ser ut.

Att mata spegling och mangfald

For att ta reda pa hur programutbudet speglar hela
landet och den variation som finns i befolkningen
har UR sedan 2017 utvecklat en intern speglings-
mitning som syftar till att kartligga hur arbetet
med interna produktioner och utligg bedrivs ur
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Vad kande manniskor efter andra varldskrigest slut,

nar allt skulle aterga till det normala? Har spelar UR
Samtiden in ett samtal mellan historikern Yvonne Hirdman
och journalisten Bernt Hermele om forintelsedverlevare.
Samtalsledare ar Pelle Andersson, forlaggare.

ett mangfalds- och speglingsperspektiv och hur
det arbetet paverkar de enskilda redaktionerna och
programutbudet.

Mitningen tar fasta pd spegling utifrin antal
representerade personer ur ett tittar- och lyssnar-
perspektiv. De medverkande kodas utifrin bland
annat kén, dlder, geografisk inspelningsplats,
funktionsnedsittning/-variation och etnisk ming-
fald. Dessutom innehiller den interna mitningen
dven en del dir redaktionerna far redogéra fér hur
de arbetar med frigor kring representation och
spegling. Genom att kartldgga arbetet systematiskt
kan kunskapen spridas internt och héja kompeten-
sen kring UR:s speglingsarbete.

Mellan 2010-2019 genomférde forskare vid Lunds
universitet, pi uppdrag av UR, en mingfaldsmit-
ning enligt modellen syntetiska veckor, en vecka pa
viren och en pd hésten. Lunds mitning utgick frin
ett tittar- och lyssnarperspektiv vid beddmningen
av de medverkande. Frin och med 2020 anvinder
UR enbart den interna speglingsmitningen. Skilen
till detta dr att resultaten i mitningarna frin Lund
delvis var missvisande di en del av utbudet inte
noterades eftersom programmen sindes under en
annan tid 4n under syntetveckorna. Dessutom
kunde enskilda program med ett hégt antal medver-
kanden fa ett oproportionerligt stort genomslag di
mitningen endast gjordes pa de program som sindes
under en begrinsad mittid.

En stor del av UR:s utbud bestir av inkdpta pro-
gram frin andra delar av virlden. Vid programinkép
pa en internationell marknad behdver fler faktorer
utdver mangfald och spegling vigas in, sisom
imne, produktionens kvalitet, milgrupp, aktualitet
etcetera. Detta gor det svirare att bide prioritera
och péverka kriterier som till exempel balans mellan
kénen i val av inkdp. Dirfér har UR beslutat ate
mita spegling genom den interna mitningen di den
omfattar UR:s egenproduktioner (inklusive utligg)
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under hela dret och ger en st6rre méjlighet till ate
paverka hur UR kan utveckla arbetet med spegling
och mangfald i det egenproducerade programutbu-

det.

Resultat speglingsmatning 2020

Under 2020 har alla egenproduktioner (inklusive
utligg) ingitt i den interna speglingssmitningen.
Resultaten visar att det finns en fortsatt hog med-
vetenhet pd redaktionerna vad giller jimstilldhet,
miéngfald och spegling som utgingspunkter i varje
programproduktion. Balansen mellan kvinnor

(57 procent) och min (43 procent) bland de medver-
kande ir pa ungefir samma nivd som 2019. Andelen
medverkande med funktionsnedsittning-/varia-
tion ir 6 procent och andelen medverkande med
utomeuropeisk bakgrund ir 17 procent. UR uppnar
2020 alla milen férutom andel medverkande med
funktionsnedsittning/-variation.

Mitningen visar att minga av UR:s redaktioner
arbetar medvetet med spegling och méingfald. Utma-
ningen for minga programproduktioner ir fortfa-
rande tid och resurser. Tid som gér at for research,
casting och att hitta olika medverkanden samt resur-
ser i form av resor for att spela in i hela landet och
inte bara i storstadsomridena. Detta blev pitagligt
under 2020 di coronapandemin begrinsade resandet
inom Sverige vilket ledde till att inspelningsresorna
utilandet till viss del minskade. Trots det sd klarade
UR av att leva upp till det geografiska malet om att
spela in material i Sveriges alla 25 landskap.

For UR:s del 4r mitningen och uppfyllelse av
milen bara en del av arbetet for att sikra spegling
och mingfald. Minst lika viktigt dr det lirande och
den 6kade medvetenheten hos medarbetarna som
uppstar i arbetsprocessen nir man miter. Genom
6kad kunskap och medvetenhet kan arbetet utveck-
las. Detta dr ddrmed en viktig del f6r att lyckas med
speglingsuppdraget som helhet. @

Visste
du att...

UR:s program-
verksamhet

som helhet ska
bedrivas utifrén
ett jamstdlldhets-
och mdangfalds-
perspektiv enligt
sdndningstill-
stdndet 7 §.
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Linda Ulfhielm ar radd for doden, livet

och vad folk ska tycka om henne. | Preach
aker hon till Los Angeles for att méta
maénniskor med olika trosuppfattningar, som
kanske &r lite mindre vilsna an vad hon ar.
Kan de hjalpa henne att hantera sin

angest? En programserie om sokande.

¥N/NOWOTOS N3gVH 0104

Villkor som kapitel 7 svarar pa:
e Sdndningtillsténd 8, 10-13 §§

e Medelsvillkor 13, 19-20

e Lds mer i bilaga 11.5 Séndningsvillkor

for UR och 11.6 Medelsvillkor fér UR

Sarskilda uppdrag
och malgrupper

UR har som enda public service-bolag ett utbildningsuppdrag — att
producera, sanda och tillhandahélla radio- och tv-program inom

utbildningsomradet i allmanhetens tjanst. Det innebar att programmen

alltid har ett larande inslag, oavsett om det riktar sig till barn eller vuxna, till

breda eller smalare malgrupper.

UR:s vision ir att genom programutbudet bidra till
frihet genom kunskap — f6r de minga och de f3, det
vill siga for sdvil bredare malgrupper som mindre
milgrupper med specifika behov. UR vill genom
programmen berdra och spegla hela Sverige med det
Svergripande malet att gora skillnad i kunskap och
lirande for den enskilde. Tillging till kunskap ir
avgorande for att den enskilde individen ska kunna
fatta vilgrundade och sjilvstindiga beslut och delta
fullt ut i samhaillet och nyttja sina demokratiska
rittigheter. M6jligheten att ta till sig ny kunskap
genom hela livet ligger grunden till utveckling, till
fors6rjning och till att kunna fatta medvetna beslut
baserade pd fakta. Kunskap ligger, kort sagt, grun-
den f6r det demokratiska samhillet — dirfor vill UR
bidra med kunskapsstirkande och bildande program
for alla dldrar, i hela landet.

UR:s uppdrag ir att bedriva programverksamhet
inom utbildningsomradet som ska inkludera barn
och unga liksom vuxna inom hégskolan, annan
vuxenutbildning, folkhégskolor och studieférbund.
UR har ett unikt uppdrag — att genom programmen
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forstirka, bredda och komplettera de insatser som
gors av andra aktorer inom utbildningsvisendet.
Dirutdver ska UR producera ett allmint folkbil-
dande utbud.

7.1 Det utokade utbildningsuppdraget
UR fick i och med sindningstillstindet 2014 —

2019 ett stirkt utbildningsuppdrag med uppgift

att utveckla och vidga sitt utbildningsutbud. I
propositionen Bildning och tillginglighet framhdlls
det vixande behovet av radio-och tv-program som
stirker lirandet i utbildningen. UR:s roll som
strategiskt stod f6r att minska kunskapsklyftorna i
samhillet motiverade beslutet att UR:s utbildnings-
utbud ska vidgas och utvecklas. Aven UR:s viktiga
roll for att 6ka barns ldslust och lisférmaga lyftes
fram. UR tolkar detta uppdrag som att ytterligare
utveckla pedagogiska produktioner av hog kvalitet.
Utveckling behéver i denna mening, enligt UR, inte
likstdllas med volymdkning, utan kan avse utdkad
samverkan eller ett utvecklat arbetssitt som leder till
att utbudet pd ett bittre och tydligare sitt motsvarar b

UR bidrar till kunskap och larande for alla.

Om Orka
plugga

"Jdttebra video!
Har nationella prov
ndsta termin och
detta lugnade mig.
Tack sa mycket!”
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A Livet i Bok-
stavslandet
sandes forsta
gangen 2013.
Sedan dess har
flera sasonger
tillkommit och
alla sasongerna
tillhor fortfar-
ande de mest
anvanda pro-
grammen pa
UR Play.

uppdrag & malgrupper==

de behov som finns inom utbildningsvisendet.

UR arbetar medvetet med att alla de utbildnings-
program som riktar sig till barn och unga vilar pa
pedagogiska metoder som dven stottar de elever som
av olika skil har svart att nd kunskapsmalen. Det gor
att program som till exempel Lzver i Bokstavslandet
och Livet i Mattelandet kriver stora resurser bide for
att tillgodose méinga olika lirstilar och -behov men
ocksa for att programmen ska ha lang hillbarhet.
Bida programserierna, liksom dramaproduktioner
som till exempel Jakten pd den glomda bistorien, ir
exempel pa kvalitetsproduktioner som inte hade
kunnat prioriteras utan en utdkad medelstilldel-
ning. UR arbetar systematiskt f6r att férdjupa de
pedagogiska kunskaperna for att pd bista sitt kunna
producera program med ett berittande som tilltalar
elever och som kommer till anvindning. Till de
flesta program som produceras f6r grund- och gym-
nasieskolan skriver UR 4ven handledningar som
stod till larare med forslag pa hur de kan anvinda
programmen. Detta for att ytterligare dka effekten
av utbildningsutbudet. Det stéd UR kan ge for att
minska kunskapsklyftorna, skapa férutsiteningar
for elever att nd kunskapskraven, f6r allmidnheten
att orientera sig i det digitala samhillet och pa andra
sitt forstirka, bredda och komplettera utbildningen
utvecklas i dialog med utbildningsaktorer, forskare
och myndigheter inom omradet, liksom anvin-
darna. En strukturerad dialog mellan UR och olika
aktorer dr en viktig forutsittning for att kunna
skapa ett stirke utbildningsutbud, vilket ocksa lyftes
fram i samband med beslutet om UR:s utskade
utbildningsuppdrag. Satsningarna pé frdjupad

pedagogisk grund och dialog 16nar sig. Svil Liver ¢
Bokstavslandet (tre sisonger) som Livet i Mattelander
(tva sisonger) dr fortfarande, sju respektive fem 4r
efter premiirsindningarna av de forsta sisongerna,
nigra av de mest anvinda programmen i UR:s
programutbud.

I det utvidgade utbildningsuppdraget ingir dven
pedagogiska program for de allra yngsta. UR har
under 2020 fortsatt utvecklingen av Tripp, Trapp
Trid, som bide dr radio, tv och en app som barn kan
anvinda pd egen hand eller tillsammans med peda-
goger. Radioserien Smdsagor (f6rskola) dr bilder-
bocker for 6ronen dir barn fir ta del av berittelser
gestaltade i [jud. Under dret tillkom nya sisonger av
bida serierna med fokus pa att vara sprikstirkande
och att inkludera alla barn oberoende av deras
sprikliga kunskapsniva.

Fritt via internet

I propositionen Bildning och tillginglighet (2.012)
konstaterade ddvarande regering att UR:s arbete
med att tillgingliggdra en stérre andel av program-
men fritt via internet var centralt fér att mota elevers
och lirares behov av material som kan anvindasien
utbildningssituation. UR arbetar kontinuerligt med
att tillgingliggora en storre andel av programmen
for fler anvindare, fritt via UR:s plattformar (UR
Play webb och app och tidigare dven UR Skola).

S4 dven under 2020 som en del av att utveckla
utbildningsuppdraget. Genom upphovsrittsliga
avtal med Copyswede har UR ritt att utan l6senord
tillgingliggora en katalog med egenproducerade
program via UR:s webbdominer. Programmen kan
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Lilla Aktuelit skola (ak 4-6) tar
upp veckans viktigaste handelser
och spelas in och sidnds varje
vecka under skolterminerna.

tillgingliggoras i denna katalog under fem 4r frin
och med premiirvisning. UR har genom avtal dven
forlingt publiceringstiden for vissa program. Dess-
utom fanns i slutet av december 2020 drygt 18 ooo
program tillgingliga via UR:s slutna nitverk, UR
Access. For nirvarande har samtliga 290 kommuner,
146 fristiende skolor/skolkoncerner, 40 universitet
och hogskolor samt 134 studieférbund och folkhdg-
skolor normalavtal med UR och Copyswede for
anvindning av utbudet i UR Access.

Starka utbudet fér, med och om sprakliga
minoriteter

Effekt mits inte bist genom det totala antalet
tittare, lyssnare och anvindare, minst lika viktigt

ir den lirandeeffekt ett program har oavsett storlek
pa malgruppen. UR producerar flera program dir
uppdraget ir att tillgodose ett utbildningsbehov
hos en liten grupp med specifika behov och dir
resultatet maste ses som den nytta som program-
men faktiskt dstadkommer. Det ir ett tydligt public
service-uppdrag att utifrin smala men viktiga behov
producera program som ingen annan gor.

Ett sadant projekt dr exempelvis Lilla Aktuellt
teckensprik (3k 4—6), som tar upp veckans viktigaste
hindelser och vinder sig till déva barn och unga som
tittar i klassrummet. Programmet har stor anvind-
ning i malgruppen. Redaktionen har under 2020
arbetat for att yteerligare hoja sivil kvaliteten pd
produktionen som igenkinningen i inslagen. Lilla
Aktuellt teckensprik ir unike i site slag bide i Sverige
och i virlden i det att alla inslag numera produceras
pa teckensprik.
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Under 2020 har UR iven versionerat flera pro-
gram pd olika minoritetssprik for grundskolan. Till

Om program
exempel har Vad dir corona? (ik 7-9), en animerad

pa minoritets-
sprak

"Jag blir sd glad att
ni har program pa
dari fér barn. Vi har
testat flera betal-

appar dér det star
att de har program

kortfilm om covid-19 och coronaviruset, versionerats
pa sju sprak, bland annat arabiska, finska och per-
siska, samt syn- och teckensprikstolkats. Tv-serien
De rittslosa (3k 4—6), en animerad berittelse som
forklarar barnkonventionen och vad som hinder
ndr alla rittigheter forsvinner, har versionerats pd
arabiska, serbiska, somaliska, spanska samt tecken-
sprikstolkats. Radioserien Smdsagor (ik F-3) sisong

pd dari, men de har
visat sig vara pa
persiska. Era
program pda dari
har varit till stor
hjdlp.

Tusen tack!”

sex, har under 2020 versionerats pa bland annat
albanska, arabiska och kurdiska. Dirutdver har UR
sint flera program pd de nationella minoritetsspré-
ken f6r bade barn, unga och vuxna (se kapitel 7.9).

Folkbildningens organisationer
En del av att utveckla utbildningsuppdraget handlar
f6r UR:s del om att forsikra sig om att nd anvin-

darna och underlitta si att programmen kommer
till anvindning. Under 2020 har flera redaktioner
arbetat med att utveckla dialog och samverkan med
folkbildningens organisationer for att pd olika sitt
underlitta anvindningen av programmen. Till
exempel har Bildningsbyrdn under 2020 fortsatt
dialogen med folkhégskolor under produktionen av
radioserien Tinka mot strommen. 1 dialog med lirare
pa folkhdgskolor har det ocksd framkommit ett
starkt behov av att bide motivera eleverna men ocksi
att ta upp dmnen som prestationsingest och hur
of6rutsedda hindelser paverkar studierna. corona-
pandemin ir ett sidant exempel och den Malméba-
serade redaktionen producerade en radioserie, Svarta »
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A Ny i Sverige svanar, som tog med lyssnarna till olika platser och

och ménga tidpunkter i historien da ndgot fullstindigt ovintat
a ? i . . o o .

kanslor? Gurgin 1,1 far. Nagot som fate dramatiska konsekvenser

Bakircioglu

svarar p dina f6r sin samtid, men ocksa format historien och har
ragor om karlek, aring in i var tid.
fra karlek, b tid
relationer och Idrottsrorelsen har 6ver tre miljoner medlemmar,
framtiden iHej, oo 1t vileder och fostrar barn och unga inom den
Hej Gurgin Ingen  $3 hur vile “e O.,C 0s a" a oc. u gainom de
fraga &r for spelar roll for vart samhille. Tredje sisongen av tv-
svar - varken for  serien Idrottens himmel och belvete som sindes i slutet
Gurginellerhans .., o, 6 har tillkommit i dialog med bland andra
hund Ronja. En o .. .S ..
sprakstirkande Riksidrottsférbundet och ir tinkt att anvindas av
och underhall- ledare och utbildare inom idrottsrorelsen. Serien
ande podd pa granskar och belyser problematik som bide utévare
enklare svenska . 1 e s .
som riktar sig til och idrottsledare stills inf6r, till exempel anorexi,
nyanlinda elever  depression, jamstilldhet och kriminalitet. Till
i sprakintroduk- serien finns ocksa korta videor — Pratstartare om
tionsklass. idrott — som ir tinkta att anvindas som underlag for
diskussioner i utbildningssammanhang.

Minska kunskapsklyftorna i samhallet

I propositionen Bildning och tillginglighet betonades
det strategiska stdd som UR kan ge i arbetet med att
minska kunskapsklyftorna i samhillet, till exempel
med program riktade till elever som har svirtatt

nd kunskapsmalen. UR har dirfor gjort sirskilda
satsningar pa skolans kirnimnen, pd svenska och
liskunnighet, bide med barn och unga men dven
unga vuxna som mélgrupper. UR har sedan férra
tillstindsperioden fokuserat pa program som stdttar
elever att nd kunskapsmalen, pi MIK och pd pro-
gram for nyanlinda — omriden som hinger ihop och
pé olika sitt bidrar till att minska kunskapsklyftorna
i samhillet.

Kunskapsmalen

UR har de senaste dren utvecklat en rad program
riktade till elever som har svart att nd kunskaps-
malen. Sirskilda satsningar har gjorts pa skolans
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kirnimnen, pd svenska och liskunnighet med till
exempel Livet i Bokstavslandet, Léissugen, med flera
program och pa matematikkunskaper med Liver

7 Mattelander (tvi sisonger), Miniriknarna och
Spegelvind (tva sisonger) med flera. Under 2020
gjorde UR en storre satsning kring skrivkunnighet,
dels med dokumentiren Skrivglappet (folkbildning)
och dels genom Skrivutmaningen och Skrivjouren
didr hégstadieelever motiveras och fir hjilp med att
torbittra site skrivsprik.

TUR:s uppdrag ingér att producera ett utbud
for sirskilda mélgrupper, en sidan méilgrupp ir
elever i grundsir-, gymnasiesirskolan och sirvux,
en rostsvag mélgrupp dir UR har identifierat stora
behov. Inte bara i en utbildningssituation utan
ocksd kring fragor som handlar om att ta sig uti
vuxenlivet och bli sjilvstindiga. I En sirskild sommar
(gymnasiesirskolan) flyttar nio ungdomar med intel-
lektuella funktionshinder in i ett hus i skirgirden
dir de utmanas i att trina olika saker som har med
vuxenlivet att géra. UR har under 2020 utvecklat
flera program dven fér de yngre eleverna i grundsir-
skolan (ik 4-6), som till exempel Nalle - den sociala
katastrofen, som pa ett humoristiske sitt tar upp hur
man klarar sig i vardagliga sociala situationer.

UR:s Youtubekanal Orka plugga riktar sig till
tondringar i skolan och produceras i tit dialog med
unga 6ver hela landet. Syftet dr att hjilpa elever att
na kunskapsmalen genom att ge elever strategier
och tips pa hur de bittre kan ta sig an skolarbetet.
Redaktionen har utvecklat ett samskapande med
malgruppen, bland annat genom att gora besok pa
skolor och i klassrum, f6r att méta anvindarna pd
“hemmaplan”.

Nir gymnasieskolorna pd grund av coronapan-
demin inférde distansundervisning och sjukfrin-
varon pd minga grundskolor var hég forindrades
undervisningen for elever i sivil hogstadiet som

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2020

m
o
3
@
=
)
<
>
z
=
e
m g
<
c
o

pa gymnasiet. Orka plugga-redaktionen var snabb
med att mota upp hemmatillvaron och behovet av
material under coronapandemin med flera anpassade
videor med rad och tips kring hur man som elev

kan hantera distansundervisning och pluggande
hemifrin. Anvindningen av Orka plugga har aldrig
varit hogre 4n under viren 2020, nya anvindare
hittade till kanalen och sévil dldre som nyproducerat
material fick stor anvindning. Att programmen gor
skillnad for enskilda elever mirks tydligt i de kom-
mentarer som redaktionen far: ”Jittebra video! Jag
har nationella nista termin och detta lugnade mig.
Tack sa mycket!” eller uppmaningen "Ligg ut videor
oftare!” I december 2020 fanns 260 videoklipp
upplagda pi Youtube (liksom pd UR Play), klipp
som aldrig har sints i broadcast men som fir en allt
storre anvindning.

Ny i Sverige
Spraket dr nyckeln for elever att klara kunskapsma-
len i skolan. Att erdvra spriket i ett nytt hemland ir
ocksa nyckeln till att kunna sitta ord pa kinslor och
upplevelser, och att hitta sin nya plats i vardagen.
Hej, bej Sverige!-kanalen ir en enkel guide till
hur Sverige fungerar och ger en grund i det svenska
spriket och finns ocksa tillginglig pA UR Play.
Via Hej, bej Sverige! holls under 2020 direktdialog
med nyanlinda svenskar om coronapandemin,
och enkla filmer om covid-19 publicerades pé flera
olika sprak. UR har under 2020 sint flera sprikstir-
kande program for elever med annat modersmél in
svenska, till exempel tv-serien Vilj en firg (ik F-3) en
lekfull dusch i svenska som andrasprik. UR sinde
aven Hitta hem (Komvux) dir nyanlinda Mariana
frin Spanien och kurdiska Jamal stoter pa olika
utmaningar och dilemman i det nya hemlandet.
Dirutéver har UR fortsatt att utveckla den sprik-
stirkande tjinsten Sprikplay (se kapitel 5.3).

MIK
Medie- och informationskunnighet (MIK) r bland
annat intimt férknippat med méjligheten att forstd
och anvinda olika digitala medier och blir en allt vikti-
gare kompetens for att kunna tilligna sig och utnyttja
sina demokratiska rittigheter. UR har dirfér under
ling tid producerat program fér grund- och gymnasie-
skola, folkhogskola/studieférbund och allménheten
for att stirka medie- och informationskunnigheten.
2020 priglades av coronapandemin och i spiren
av pandemin kom infodemin - stora mingder
information och nyheter blandades med rykten,
konspirationsteorier och desinformation, framfs-
rallt pd sociala medier. UR gjorde dirfor en riktad
programsatsning om killkoll f6r att motverka den
ryktesspridning som pandemin medférde bide inom
delar av UR:s befintliga produktion genom special-
avsnite (till exempel Hjirta och bjirna, Orka Plugga,
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Ténk till) men ocksd genom en helt ny programserie,
Kiillkoll corona, som vinde sig till framforallc hog-
stadie- och gymnasieelever. Tre dagar i veckan gick
pa djupet i nyhetsfloden, tittade nirmare pd trender
i sociala medier och tipsade om hur ungdomarna
kan bli bittre pa killkritik och killtillit. Program-
serien publicerades sivil pd UR Play som pa UR:s
Youtubekanal och kombinerades med riktade infor-
mationsinsatser pa flera sociala medier dir de unga
finns. Lilla Aktuellt skola (3k 4—6) utvecklade under
2020 ett nytt inslag — Mediesnacket — som fokuserar
pa hur medier fungerar och hur man lir sig att skilja
mellan trovirdiga och ryktesspridande killor. Och
tv-serierna Seniorsurfarna och Seniorsurfarskolan
(folkhogskola/studieférbund) tog upp och lirde ut
basala digitala firdigheter, kunskap som numera dr
n6dvindig for att kunna delta i samhillet.

Om Svarta
svanar

"Jag lyssnade pé
Svarta svanar

- ndr historien
byter riktning,
och jag tycker sé
mycket om hur de

tvd programle-
darna berdttar om
intressanta fakta
pa ett enkelt sétt.
Jag skulle gérna
lyssna pd dem
dret runt.”

Tillgangliggora forelasningar

En del av uppdraget att utveckla och vidga utbild-
ningsutbudet ir UR:s produktion och tillginglig-
gorande av forelisningar (UR Samtiden) och annat
material som har koppling till hdgskolesektorn och
forskningen. Genom att gora fler foreldsningar till-
gingliga kan dessa nd stora delar av befolkningen, till
nytta for till exempel fortbildning. Det bidrar ocksa
till hogskolans tredje uppdrag, att dela med sig av
den kunskap som produceras vid landets hégskolor
och universitet.

Under 2020 har UR Samtiden, som de flesta
redaktioner, fitt stilla om nir inplanerade forelds-
ningar stilldes in. Redaktionen fick under dret indra
arbetssitt och har samverkat med hgskolor och
universitet i landet p4 nya sitt, bland annat genom
att samplanera inspelningar av forelisningar for att
pa sd site kunna fortsitta kunskapsdela genom att
tillgingliggora férelisningar.

Slutsatser
UR har sedan forra tillstindsperioden, sirskilt
med hinsyn till det stirkta utbildningsuppdraget,
gjort en medveten satsning pa utbildningsprogram
och de program som ger mest effekt inom utbild-
ningsomridet. Over hilften av antalet program,
56 procent, som UR producerar och tillgingliggor
utgdrs av utbildningsprogram. Minga av utbild-
ningsprogrammen ir visentligt kortare, framforallt
program f6r barn och unga, av pedagogiska och
kognitiva skil, in allmint folkbildande program
vilket gor att en jimforelse i sindningsvolym (34
procent utbildningsprogram, 66 procent allmint
folkbildande) inte blir rittvisande. Resursmissigt
ligger UR majoriteten av kostnaderna 66,7 procent
pd utbildningsutbudet (se tabell 9.2.2).

UR anser dirmed, och med hinvisning till ovan,
att villkoret att utveckla och vidga utbildningsutbu-
det dr uppfyllt. >
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7.2 Barn och unga

All produktion frin UR utgir frin en genuin nyfi-
kenhet pa barns och ungas situation, en dvertygelse 6kade med 34 timmar jimfért med 2019 vilket delvis
om att alla har en medf6dd lust att lira och att barns forklaras av en storre satsning inom historiedmnet
for savil grundskolans mellan- och hégstadium som
gymnasieskolan. Hur programutbudet f6r barn och
unga 2020 fordelade sig pa sindningar i radio och tv
samt webbexklusiv publicering framgér av tabellerna

540 timmar tv) samt publicerade 44,49 timmar
exklusivt pd webben. Antalet sindningstimmar

och ungas kompetens synliggérs och forstirks nir
de blir respektfullt bemdotta. UR forsoker alltid att
prata direkt med barn och unga och lita dem uttala
sig om frigor som ror dem. Utifrin detta perspektiv
har UR producerat program som bade ligger grun-
den infor skolstarten och forstirker, breddar och
kompletterar undervisning i skolans imnen. Syftet
dr att bidra till att alla barn och unga fir majlighet

7.2.1. och 7.2.2.

Valet av publiceringsform avgérs av méjligheten
att nd 6nskad effekt, antingen i en pedagogisk
kontext eller for det enskilda lirandet. Négra av de
att nd kunskapsmilen, men ocksd att bidra med program som har publicerats exklusivt pid webben
kunskapsunderlag som kan 6ka f6rstdelsen for olika
perspektiv och dsikeer.

Totalt sinde UR 681 timmar fér barn och unga
i radio och tv under 2020 (141 timmar radio och

ar till exempel program pé teckensprik som Radio
aktiva bananer (dk 7-9), eller program med ett
sirskilt férdjupningsimne som Mediesnacket (ik
4—6) som dr Lilla Aktuellt skolas mediefordjupning,

Tabell 7.2.1 Radio-, tv- och webbexklusiva sdndningar for barn och unga (timmar)

Yngre barn 153 4 201 []
Aldre barn 29 132 1 162 L G O’ (]
Unga 68 255 40 363 !
]
= SN ——T— = —=— !
Yngre barn '
Aldre barn 29 132 1 162
Unga 79 192 35 306
I S I T T

Yngre barn

Aldre barn 36 120 2 158

Unga 74 232 31 337
Tabell 7.2.2

Radio-, tv- och webbexklusiva sandningar for yngre och &ldre barn samt unga fordelade pa @mnen

| vngrebam | Adebam | unga ]
_mmm
3 2 1 3 0,2

Estetiska amnen

Geografi och miljo 2 3 3 18 2,5
Historia och religion 6 3 16 30 7,6
Idrott och hélsa 0,2
Information och media 3 2 3 0,8
Matematik 6 10 2
Naturvetenskap, teknik och medicin 5 53 8 29 29
Pedagogik 2 12
Psykologi och filosofi 1 5
Sambhalle och ekonomi 6 46 0,1 35 51 53
Vardegrund 1 9 0,1 3 1
Sprak
Svenska 15 19 15 9 9 1,7
Svenska som andrasprak och sfi 2 2 1 2,0
Moderna sprak 1 2 12 21 86 14,4
Modersmal och minoritetssprak 15 37 39 2 22 0,6 10 14 1,0
Ovrigt 1

—ﬁ--am--am-m
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eller kortversioner av program som har sints, som
Fejkskolan (gymnasiet).

Alla produktioner fr barn och unga utgir frin
ett konstaterat behov som UR identifierar utifrin
dialog och samverkan med anvindarna i utbild-
ningsvisendet. Det kan handla om méte med peda-
goger eller samverkan med olika referensgrupper.
Allt £6r att sikerstilla att produktionerna komplet-
terar undervisning pd ett relevant sitt med ett tilleal
och en pedagogisk gestaltning som fingar milgrup-
pens intresse. Programmen ska bade engagera och
stédja inldrningen.

Nyproduktion och egenproduktion
UR ska ha en omfattande nyproduktion och
egenproduktion f6r barn och unga. Med nyproduk-
tion avser UR forstasindningar. I egenproduktion
ingar egenproducerade timmar, samproduktioner
och produktionsutligg. Utifrin UR:s sirskilda
utbildningsuppdrag anser UR att en omfattande
nyproduktion och egenproduktion uppnis genom
att kostnadsandelen for programproduktion riktat
mot barn och unga 6verstiger andelen f6r program-
produktion riktat mot hégskola, folkhégskola och
studieférbund samt folkbildning.
Kostnadsandelen for produktion f6r barn och
unga uppgér 2020 till 58,9 procent. UR anser
ddrmed att villkoret om omfattande nyproduktion
och egenproduktion fér barn och unga ir uppfylle
(se tabell 7.2.3).

Programutbud for barn

Med barn avser UR de barn och elever som gir i

forskola och grundskolans drskurser F-3 och 4-6.
I tv-serien Djuren pd Djuris (forskola) fir vi mota

kompisarna Ull, Satsumas, Fl6jt och Fiolin. De

har mycket roligt tillsammans men vinskap kan
ocksd vara svart. Serien ir kopplad till forskolans
virdegrund och uppdrag och riktar sig mot de dldre
barnen pa forskolan. Serien utgir frin barns demo-
kratiska rittigheter och syftar till att stirka barnens
relationer i gruppen, ge verktyg for att hantera
konflikter och reflektera dver olika sorters kinslor.
Detta bidrar till att skapa trygghet i gruppen vilket
ir en forutsittning for lirande. Till serien finns dven
musikvideor och korta klipp om kinslor.

I radioserien Djuren pd girden med Jonas (ak F-3)
far barn lira kinna olika djur, bide vanliga och
ovanliga. Jonas Leksell ir djurskotarvikare pa en
gird nir dgarna ake ivig pd semester. En rolig men
klurig uppgift och Jonas inser att han inte vet si
mycket om djuren, som tur dr kan han fa hjilp av
sina lyssnare.

1 tv-serien Vad héinder med dtervinningen? (ak F-3)
far tictarna kunskap om vad som hinder med en tom
mjolkkartong, vad man kan tillverka av metallskrot
och hur minga ginger man kan 4tervinna den gamla
syltburken. Serien visar p4 de positiva effekterna
en fungerande dtervinning har nir det kommer till
miljs, energi och ekonomi.

I radioserien De rittslosa (ak 4—6) kimpar Justine
for att barnen i den mystiska staden ska f3 tillbaka
sina rittigheter. Varje avsnitt kopplar direke till
olika artiklar i barnkonventionen. Serien ger ocksd
kunskaper om demokrati och yttrandefrihet.

Jakten pd den glomda bistorien (dk 4-6) ir en
ventyrsserie som handlar om hur barn har haft det
i Sverige frin 1890 fram till vira dagar. Berittelserna
ir inspirerade av verkliga livshistorier frin Nordiska
museets arkiv. Tv-serien kretsar kring Glémskan

Tabell 7.2.3 Egenproduktion och nyproduktion for barn och unga i radio och tv (timmar)

Malgrupp Radio

Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion

Barn
Unga

Total ——m—

Malgrupp Radio

Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion Egenproduktion

Barn
Unga

Malgrupp Radio

Nyproduktion Egenproduktion Nyproduktion

Barn
Unga
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Egenproduktion
79

BILLUSTRATION: SEI

Om Orka
plugga

"Ménga elever
reagerade bdade
positivt och med
férvdning éver
att de filmer vi
anvdnde var sd
korta, roliga,
lattillgangliga
och ldrorika -
riktiga igdng-
sdttare i arbetet
med elevernas
férforstéelse.
Jag tycker det

dr inspirerande
att filmerna kan
passa bdde svaga
och studiestarka
elever.”

lad hander med atervinngen?
ak F—3) far tittaren folja med pa en
fartfylld resa fran atervinningens
insamlingskarl till industrierna
som sorterar och bearbetar det
insamlade avfallet.
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A Jakten pa
den glomda
historien ar en
aventyrsserie
for 10-12-aringar
som handlar om
hur barn har haft
det i Sverige
fran 1890 fram
till vara dagar.|
nutid far tittaren
mota Fabella
som &r utsedd
attresaitiden
och samlain
och radda barns
historier fran
forr eftersom
manniskorna
haller pa att
glomma sina
historier.

och Minnet, tvi varelser som funnits sedan tidernas
begynnelse. P senare tid har Glémskan vixt sig
starkare 4n ndgonsin — minniskorna haller pa att
gldmma sina historier. Men i varje generation fods
en “skaffare”, ett barn utsett av Minnet att resa i
tiden och samla in barns historier frin férr. Var tids
skaffare heter Fabella. Hennes uppdrag ir att fora
barnens berittelser till Minnesarkivet dir Minnet
bor. Jakten pd den glomda bistorien lir ut svensk
historia och ger historiska perspektiv pa levnadsvill-
kor, synen pd barn, rittigheter, ekonomiska villkor
och identitetsfrdgor. Serien visar att alla 4r en del

av historien och inspirerar barn till att beritta sina
egna historier. Hilsning till framtiden (ik 4-6) ir

en fordjupande radioserie, dir du fir veta mer om
hur det gir f6r de historiska barnen som du méter i
tv-serien.

Retorikmatchen (3k 4—6) handlar om modet att
tala och viljan att lyssna. I radio- och tv-serierna
tavlar klasser i drskurs 6 frin hela Sverige i konsten
att 6vertyga. Programserien har sints sedan 2014
men nir arbetet med ny sisong skulle starta i mars
2020 fanns stor osikerhet om produktionen Gver-
huvudtaget skulle kunna vara genomférbar utifrin
de ridande pandemirestriktionerna och att skolor
eventuellt skulle behdva inféra distansundervisning,
Redaktionen stillde snabbt om hela sitt innehills-
arbete utifrin premissen att inspelningarna skulle
kunna beh6va genomforas digitalt och till storsta del
pa distans. Lirare och elever coachades for att kunna
bidra med delar av programinnehallet genom att
sjilva anvinda enklare teknik i sina egna klassrum.

Det nira samarbetet mellan redaktionen, lirare och
teknisk personal méjliggjorde ett formatutvecklande
i realtid och gav virdefulla insikter till delvis nya sitt
att producera.

Minga lirare beskrev att den nya premissen och
medskapandet i klassrumsmiljon resulterade i att
eleverna upplevde en storre delaktighet och att de
iven pedagogiskt erévrade kunskap om hur media-
produktion gors.

I finalen 2020 var det elever frin Grimsisskolan i
Tranemo kommun och elever frin S6dermalmssko-
lan i Kristinehamn som fick hilla bide ett framtids-
tal — en hilsning frin sig sjilva som 12-dringar till sig
sjilva som 4o-dringar — och det klassiska finaltalet
Vi bar en drom i Martin Luther Kings anda. Till sist
var det eleverna frin Kristinehamn som vann guld-
mikrofonen och 10 ooo kronor till klasskassan.

Programutbud for unga

Med unga avser UR elever i grundskolans drskurser
7-9 samt gymnasieskolan. P4 grund av coronapan-
demin har inget varit sig like i utbildningssektorn
under 2020, framforallt inte f6r gymnasieelever men
dven hogstadieelever har paverkats. Méinga elever i
Sverige har varit utelimnade till undervisning och
skolarbete hemifrin. UR har stillt om stora delar
av sin verksamhet (se kapitel 1.3) f6r att méta nya
behov hos stora samhillsgrupper — sivil lirare som
elever och férildrar. Det har handlat om frigor om
och konsekvenserna av pandemin men ocksi om
konkret stod i distansundervisningen. Den kraftigt
okade anvindningen pd UR:s plattformar har visat
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att behovet av UR:s program ir stort. P4 UR Play
skapades temasidorna Skola hemma, Hogstadiet
hemma och f6r gymnasieelever temasidan Gym-
nasiet hemma. Dir finns UR-program som stottar
skolarbetet pa distans, sorterat utifrdn olika teman i
undervisningen och utifrin imnen. P4 sidorna finns
ocksa elevguider och tips pd studieteknik. De flesta
av programmen ir textade pd flera olika sprik.

Orka plugga ir en av UR:s Youtubekanaler som
med olika tips och strategier kring studieteknik
vill hjilpa elever pd hégstadiet att klara skolan
och nd kunskapsmilen. Innehallet tas fram i nira
samarbete med unga i klassrum runt om i Sverige,
samt genom dialog i sociala medier. P4 sd sitt blir
innehillet anvindbart och relevant f6r malgruppen.
Orka Plugga finns ocksa pa UR Play.

UR:s skrivsatsning under 2020 har som syfte att
stimulera och stirka firdigheter inom skrivkunnig-
het, en av férutsittningarna for att klara kunskaps-
kraven i skolan men ocksi vidare ut i arbetslivet.
Férmdgan att uttrycka sig skriftligt gir hand i hand
med lisforstielse och liskunnighet. I tv-serien
Skrivutmaningen (ik 7-9) fir Svea, Samuel, Julia och
Jouvani coachning och varsin skrivutmaning som
knyter an till ett yrke — polis, psykolog, jurist och
hantverkare — dir det ir viktigt att kunna skriva for-
mellt. I serien tar ungdomarna betydande steg mot
att behirska det formella skrivandet. Skrivjouren (ik
7-9) dr korta program som hjilper till med vanliga
skrivproblem och ger nycklar till ett bittre skrift-
sprik. Bada programserierna handlar om att f unga
att forstd varfor det dr viktigt att kunna uterycka sig
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i skrift, och hjilper dem att uppna det. Bada serierna
utgdr frin de vanligaste felen unga gor. Skrivurma-

A Programle-
darduon och

ningen vill motivera elever och ge dem handfasta tips :Tii:?:: T.in da
for att forbittra sina texter. Skrivjouren ir tinkt att 4r tillbaka. |
kunna anvindas i skolans undervisning som st6d sdsong tva av
for skrivande i alla imnen. Parallellt med program- Tack gud jag &r

homo reder de

men for hégstadieelever tog det lirarfortbildande ut alla bokstaver

programmet Larlabbet under dret upp hur man som i hbtgia+. Vad
lirare undervisar for att forbitera skrivfrmagan hos betyder de
eleverna. Till skrivsatsningen hér ocksd dokumenti- egentligen?

ren Skrivglappet (folkbildning).

Genom engagerande berittelser férsker radio-
programmet Kunskapsverket bistoria (ik 7-9) finga
elevernas uppmirksamhet och 6ka deras kunskap,
men ocksi att formedla insikten om att vi alla ir
en del av historien. Programserien gor nedslag i
centrala och spinnande hindelser, frimst under
1800- och 1900-talen. I varje avsnitt moter vi en
person, kind eller okind, genom vars 6gon vi fir ta
del av historien. Férutom originalserien finns dven
Kunskapsverket bistoria - kortversion, som summerar
originalversionen, Kunskapsverket historia - fakta,
som endast innehaller faktadelen samt Kunskaps-
verket historia - story, en version med enbart person-
portratt.

Aven for gymnasieelever har UR under 2020
producerat program kring kirnimnen som historia
och svenska. I tv-serien Historia forklarad gir
Sveriges frimsta experter, i kirnfulla avsnitt, igenom
historiska hindelser och skeenden. Inget program ir
lingre 4n 20 minuter och alla avslutas med en Sver-
skadlig sammanfattning vilket underlittar f6r elever »
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som studerar pd egen hand. Programmet fungerar i
Visste flera kursmoment i historieimnet pi gymnasiet och
du att... kompletterar undervisningssituationen med bilder,

Mobiltelefon pa
dlvdalska kan
heta wavelslaver-

sammanhang och konkreta exempel.

I samma format och pé ett kirnfullt sitt forklaras
litterdra epoker, svenska dialekter och svenska forfat-
tare i Svenska forklarad (gymnasiet). Serien fungerar
som savil introduktion som sammanfattning av

duos vilket dr
byggt pad att man
gar samtidigt
som man pratar

olika kursmoment.

I sisong tva av Tack gud jag dr homo (gymnasiet)
iendosa. reder programledarduon Alice och Linda ut alla
Ur Svenska forklarad bokstiver i hbtgia+. De méter transpersoner,
homosexuella, regnbigsfamiljer och personer som
pd andra sitt bryter heteronormen, och slir hal pa
myter och férestillningar om hbtqg-personer.

UR:s Youtubekanal 7énk till rikear sig primirt
till, den £6r medier svirnidda, malgruppen 16-20
dr och tar upp frigor som identitet, relationer och
demokrati. Syftet med Téink #l/ ir att 5ka public
services relevans bland unga och stimulera det

demokratiska samtalet genom att h&ja ungas roster.
UR har med kanalen lyckats skapa en direkt dialog
via ett tilltal och med imnen som attraherar och
engagerar. For att vara och forbli relevant star Tiink
till-redaktionen i stindig dialog med mélgruppen
och arbetar samskapande med den. Under 2020

har serien Saker du aldrig bar vigat friga... fitt stort
genomslag. Via publikens frigor har manga myter
och forestillningar stillts pa inda, och unga minn-
iskor har gett drliga och personliga svar. Exempel pa
imnen i serien Saker du aldrig vigat friga ndn... som
ir adopterad/som sitter i rullstol/som haft en dtst6r-
ning/som bir hijabi/som ir fore detta nazist.

7.3 Nyheter och fakta
UR har i uppdrag att férmedla nyheter och fakta
pa barns och ungas egna villkor (se tabell 7.3.1). Den

Tabell 7.3.1 Nyheter for barn och unga 2018-2020 i radio och tv (timmar)

Malgrupp w0 0[]
I T T
Barn 1,4 27,6 29,0
Unga 13,5 13,5
(ot | ws| ms| s
Malgrupp e [
I I T
Barn 1,5 28,3 29,8
Unga 13,5 13,5

Total o a3l w3l

n | Tem |
Barn 1,5 23,8 25,3
Unga 10,5 10,5

N Y N BTN
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medievirld barn och unga vixer upp i férutsitter
goda kunskaper om digitala begrepp och féreteelser.
I det stindigt férinderliga medielandskapet ir MIK,
medie- och informationskunnighet, en férutsitt-
ning for att forstd risker och méjligheter. I grunden
handlar MIK om att kunna navigera i informations-
flodet, forsté digitala begrepp och deras funktioner
samt ha grundliggande kunskap om traditionella
och sociala medier och deras olika roller, om kill-
kritik och killtillit.

UR har sedan manga ir producerat program som
behandlar olika aspekter av MIK. Under 2020 har
UR producerat och publicerat tv-serien Killkoll
corona (ik 7-9, gymnasiet) dir programledarna
tittar nirmare pa nyheter och rykten pa sociala
medier som ror coronapandemin. Syftet ir att ge
unga minniskor redskap och medvetenhet kring
killkritik och kalltillit. Kdllkoll USA-valer (3k 7-9,
gymnasiet) hjilper unga att navigera i nyhetsflodet
kring den amerikanska valrérelsen och tittar nir-
mare pd virala snackisar. Programmet ger en inblick
i amerikansk politik och ger killkritiska tips.

En annan aspekt av MIK handlar om att kunna
tolka de tusentals bilder som vi matas med varje dag.
Fatta bilden (ik 7-9, gymnasiet) handlar om bild-
analys och hur bilder paverkar oss och gor tittaren
mer visuellt liskunnig. Vir digitala planet i fokus
(gymnasiet) 4r en dokumentirserie som granskar
hur digitaliseringen transformerar vira arbeten,
skolor, stider och néjen i grunden. Majligheterna ir
fantastiska men har de stora teknikbolagen fitt f6r
stor makt Gver vara liv? Hur stoppar vi svallvigorna
av desinformation och vad hinder med virt vilma3-
ende i en stindigt uppkopplad virld? Radioserien
Algoritmen (gymnasiet) har under 2020 bland annat
utforskat hur VPN funkar, vad den nya lagen om
hemlig dataavlisning innebir, synat ransomware
— virusen som omsitter miljoner — och djupdykt i
Sveriges internethistoria.

Fjirde sisongen av Fejk (gymnasiet) synar
diskriminering inom populidrkulturen. Bland annat
far lyssnaren veta hur musikindustrin “vittvittat”
skivomslag, hur rullstolsburna anvinds som symbol
och vilka roller kortvixta personer fitt spela.

En stor del av UR:s program med nyhetsinnehall
ir sprakprogrammen. De ger lirare i moderna
sprik dterkommande material vecka efter vecka
och bidrar till méjligheter till engagerande samtal i
klassrummet utifrin aktualiteter runt om i virlden.
Till serierna ¢ Qué pasa? (gymnasium), ; Qué pasa?
facil (3k 7-9), Nachrichten auf Deutsch (gymnasium),
Nachrichten auf Deutsch Leicht (3k 7-9), Nounvel-
les en frangais (gymnasium) Nonvelles en frangais
facile (ik 7-9), Newsreel (gymnasium), Newsreel easy
(ak 7-9) och Newsreel world (gymnasium) finns
arbetsblad och manus. P4 UR Play tillgingliggors
ocksa franska T'Vs:s aktualitetsmagasin 7 jours sur la
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planéte (gymnasium). Programmet vinder sig till alla

som vill ta del av nyhetsflédet och samtidigt lira sig
franska.

Kortare faktaspickade filmer ir eftertraktat
i skolan, som en start och inspiration infor till
exempel arbete i NO-dmnena. Det ir efterfrigat
av ldrare eftersom fakta i rorligt material kan vara
littare fOr elever att tillgodogéra sig dn textunderlag.
1 Fatta fakta (ik 7-9) finns korta men fakraintensiva
reportage med syfte att vicka intresse for olika
imnesomriden relevanta for NO-undervisningen i
hogstadiet. Kul fakta - djur (3k F —3) ger korta fakta
om Sveriges alla gnagare och Kunskapsverket historia
- fakta (ik 7-9) handlar om historia. Faktaprogram-
men produceras pd ett sitt och i ett format som UR
vet fungerar f6r undervisning och kompletteras av
lingre gestaltande program som sitter begrepp och
fakta i sammanhang.

7.4 Kulturella och konstnarliga
upplevelser for barn och unga

UR ska erbjuda program som pa barns och ungas
egna villkor férmedlar kulturella och konstnirliga
upplevelser frin olika delar av Sverige och virlden.
Barn och unga skapar i dag bilder pA manga sitt

— filmar, fotar, ritar och publicerar bilder genom
sociala medier — men framfér allt dr de exponerade
for bilder i en omfattning som tidigare generationer
inte har varit. I tv-serien Fatta bilden (ik 7-9, gym-
nasiet) ldr sig tittarna att tolka bilder och f6rsta hur
de paverkar oss, och varfér vissa bilder lyckas uppna
sitt syfte bittre 4n andra. Programledaren tar hjilp
av en grupp konstnirer for att utforska bildens virld.
Genom kreativt skapande och diskussioner kring
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bilder, men ocksd genom férdjupningar i bildanalys A Newsreel
och bildkritiskt tinkande, lir sig tittaren att reflek- world (gymna-
. . . ] . . sium) tar upp
tera 6ver bilder och bli mer visuellt liskunnig. nyheter fran den
Glid (gymnasiet) ir namnet pi en satsning frin engelsksprakiga
Svenska Filminstitutet, i samarbete med UR och

delen av varlden
. . . . a engelska.
Folkets bio. Det ir en serie kortfilmer med moten ba eng

; i . ) . S Har ryms bade
och historier pa Sveriges fem nationella minoritets- nyheter, kultur,

sprak. Filmerna berittar historier, frin det poetiska sport och
till det vardagliga, frin nutid till det férflutna. Syftet vetenskap. Ett
o . . . program med
med serien ir att spegla livet och tillvaron ur olika reportrar och
perspektiv och att lta tittaren ta del av ett berdt- material fran
tande pa de nationella minoritetsspraken. alla varldsdelar.
For elever i bdde drskurs F~3 och 4-6 finns
musikiventyret De kidnappade instrumenten. 1
konserthusets vindlande korridorer har instrument
efter instrument sparlést férsvunnit frin den stora
scenen. De hills inldsta i killaren, vaktas aven
ondskefull vakemistare och méste forsoka fly. Med
spinning ger denna radioserie grundliggande kun-
skap om olika instrument och med hjilp av rytmer,
klang och tonhéjd stirker den férmagan att associera
och skapa inre bilder.
I samarbete med Sveriges Radio producerar UR
Barnradions bokpris (ik 4-6). En jury bestiende av
fem sjitteklassare — under 2020 frin Arstaskolan i
Stockholm — liser och diskuterar alla béckerna och
viljer vilken bok och férfattare som ska utses till
— drets bista bok for 9—12-dringar. De nominerade
titlarna 2020 bestér av savil realism som dventyr.
Programmet inspirerar barn till egen ldslust och lir
dem mer om litteratur och lisforstielse.
Radioserien Smdsagor (forskola) 4r bilderbocker
for 6ronen och har sints i dver 20 4rs tid. En ski-
despelare gestaltar texten i boken och med hjilpav ~ »
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Hur bojer man de vanligaste —--_
|

franska verben? Vad ar reflgkiva
verb? Hur berattar man nagot'som
hande igar? | Alors Gramniaiteg
programledaren Jonas Wallerstrom
med hjalp av sketcher, sanger

och ramsor igenom fransk
grammatik pa ett humoristiskt satt.

Visste
duatt...

Radioserien
Smasagor har
sdnts i 6ver 20 dr
och finns tillgdng-
lig pa 19 sprak

utéver svenska,
ddribland alla de
nationella minori-
tetssprdken, ara-
biska, kurdiska
och spanska fér
att némna ndgra.

Om Alors
Grammaire

"Vi vill fram-
féra vér stora
tacksamhet till
Alors Gram-
maire och Alors
parle! Detdr
helt fantastiska
och pedagogiska
program som har
revolutionerat
vdra sprékstudier.
Fortsdtt sa!”
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ljud och musik blir béckerna lekfulla, allvarliga och
fantasifulla ljudupplevelser. Serien finns pA minga
sprik. Under 2020 har Smdsagor sints pa kurdiska,
persiska, tigrinja, albanska, arabiska och svenska.

Tripp, Trapp, Trid (forskola) finns bide som tv,
radio och app och har utvecklats kontinuerligt i flera
drs tid. Ect viktigt fokus dr att 6ka begreppsforstielse
och verka sprikstirkande. Att ta del av berittelser
som barn kan relatera till och identifiera sig med
stirker deras kunskap i spriket och ppnar vigen till
ett eget lisande och berittande.

Sluka svenska! (ik F-3) ir en radioserie som riktar
sig till elever som ldser svenska som andrasprik
pa lig- och mellanstadiet. Innehéllet fokuserar pd
horforstaelse och berittande, och bestir av noggrant
utvalda bocker f6r méilgruppen. Att ta del av berit-
telser som man kan relatera till och identifiera sig
med stirker elevernas kunskap i spriket och ppnar
vigen for eget lisande och berittande.

7.5 Utveckling av programverksamheten
for aldre barn och unga
Enligt sindningstillstaindet ska UR sirskilt utveckla
programverksamheten for dldre barn och unga.
Detta har UR definierat som att kontinuerligt och
mélmedvetet arbeta med att utforska och kartligga
behov och medievanor hos dldre barn och unga
och utveckla innehill och programformat som
motsvarar de behov milgruppen har i utbildnings-,
livs- och samhillsfragor. Att utveckla 4r enligt UR
inte detsamma som att 6ka i produktions- eller
sindningsvolym.

Ett omride som UR har utvecklat program inom
ir medie- och informationskunnighet, MIK. Under
2020 forindrades méingas liv i och med coronapan-

demin, minga var oroliga och letade nyheter och
information pa nitet. Men i det omfattande flédet
av nyheter och information spreds ocksa felaktiga
rykten, pahitt och desinformation. Dirfor utveck-
lade och producerade UR snabbt ett nytt program,
anpassat till den ridande situationen: Kdllkoll
corona. Tv-programmet riktar sig till hdgstadie- och
gymnasieelever och i serien gir tvé journalister pa
djupet i nyhetsfloden och tittar nirmare pé trender
och rykten i sociala medier, kring frigor som ror
coronapandemin. De avgor vad som ir sant eller
falskt och tipsar om hur man blir bittre pa killkritik
och killtillit. Allt f6r att kunna navigera i en info-
demi. Programmet fick mycket positiv respons och
UR producerade dirfor ytterligare en programserie
utifrin begreppet killkoll, Killkoll USA-valet som ir
uppbyggt pd samma sitt men som i stillet navigerar
i nyhetsflédet och tittar nirmare pa virala snackisar
kring den amerikanska valrérelsen. Programmet ger
en inblick i amerikansk politik och ger killkritiska
tips.

Framgent kommer UR att fortsitta utveckla nya
program utifrin konceptet killkoll. Att ta del av
och delta i samhillsdebatten kriver ett medvetet
forhillningssitt till medier generellt, liksom goda
kunskaper om hur savil traditionella som sociala
medier fungerar, hur nyheter sprids och inte minst
hur man virderar nyheter och information.

UR och Nordiska museet har tillsammans skapat
en ny sorts programutveckling. For att vicka barns
historiemedvetenhet har UR producerat tv-serien
Jakten pd den glomda bistorien (k 3-6) och radio-
serien Halsning till framtiden (ik 3-6), inspirerade
av verkliga livshistorier ur Nordiska museets arkiv.
Parallellt med detta har utstillningen Tidsvalver
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Sppnat, Nordiska museets nya permanenta satsning
pa barnens historia. I Tidsvalvet visas flera av de
foremal och berittelser som ir med i UR :s serie.

Tillsammans gor UR och Nordiska museet ocksi
en insamling av barns berittelser om sin vardag, i
den nya digitala satsningen Mizt liv. Via museisajten
mittliv.minnen.se kan barnen se och hora UR:s
program Jakten pd den glomda bistorien och Hélsning
till framtiden och bli inspirerade till att beskriva
en dag i sitt liv. Berdttelserna blir dirmed en del av
Nordiska museets samlingar och virdefullt material
tillgingligt for framtidens forskare. Den rikstick-
ande insamlingen Mizz liv ir ett flerdrigt projekt och
riktar sig framf6ralle till elever i grundskolan.

UR utvecklar kontinuerligt utbudet pd moderna
sprik, bland annat genom inkdp och sindning av
sisong tre av Skam France, Skam Deutschland och
Skam Espaiia, versioner av den norska succéserien.
Fullspickade med vinskap, tonirsliv, drama och
kirlek har Skam-serierna fatt en stor publik och
anvindning. Eleverna lir sig bide att forstd franska,
tyska och spanska genom att lyssna pd vardagliga
uttryck i samtal mellan ungdomar men fir ocksd en
inblick i tonarsliv i andra linder.

Under 2020 utvecklade UR sitt utbud pé franska
spraket genom Alors Grammaire! (gymnasiet) dir pro-
gramledaren pd ett humoristiske sitt gir igenom fransk
grammatik, med hjilp av sketcher, singer och ramsor.

Fér gymnasiet har UR utvecklat tre kunskapséver-
forande format med effektivt berittade och héllbara
program utan onddiga transportstrickor och med
hég niva i bide innehall och tonalitet. Under 2020
producerades bland annat Svenska forklarad och
Historia forklarad.
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7.6 Kultur

I UR:s utbud finns ett stort antal program som
speglar kultur i olika sammanhang i olika delar av
Sverige och virlden, och dir tittaren och lyssnaren
fir méta minniskor som ir birare av olika kultur-
uttryck. I utbudet finns program f6r alla dldrar, alla
milgrupper, med innehill som engagerar, speglar
och f6rdjupar. Detta giller oavsett om program-
men ir utligg, inkép, samproduktioner eller egna
produktioner.

For att bidra med sprakligt, kulturellt och
identitetsstirkande program for unga i de nationella
minoritetsgrupperna producerar UR poddar f6r, av
och med de unga. Milgruppen ir gymnasieelever.

1 Romane ternimatonge gz'ndom hors unga romska
roster som samtalar om drommar, kirlek, sociala
medier, utbildning och vinskap. I Hunteerinkia
mednkieleld pratar alla mednkieli. Hur man dejtar
i glesbygd och vad riksgrinsen mellan Sverige och

Finland i Tornedalen betyder 4r funderingar som tas

upp. I djatuksia suomeksi hors sverigefinska roster i
en panel med unga mellan 17 och 25 ar. I Sdmi jurda-
gat deltar unga rster fran olika platser i Sdpmi. P4

nordsamiska pratar panelen bland annat om samiska

virderingar och hur man gér for att passa in i bade
det samiska och det svenska samhillet. Genom

att formedla dessa berittelser och tankar fir flera
unga en mojlighet att lyssna pa andra med samma
sprikliga eller kulturella tillhérighet.

I tv-serien Unga Jordlingar (ik 4-6) méter vi barn
frin Moldavien, Nepal, Rwanda, Syrien, Sydaf-
rika och Sverige. De berittar om kirlek, vinskap,
drommar och om sina tankar om livet. Hir finns
bade likheter och skillnader. Varje program avslutas
med en artikel ur FN:s barnkonvention. Serien ger

A Tredje
sasongerna av
Skam France,
Skam Deutschland
och Skam Espaia
(gymnasiet) hade
premiér pa UR Play
under hosten 2020
och fick snabbt en
stor publik.
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TO PLANT
A FLAG

COCODRILO

A Kortfilms-
klubben ar
samlingsnamn
for kortfilmer i
dramagenren

pa olika sprak.
Livet, déden och
karleken ar eviga
fragor som tas
upp och speglas
i moten mellan
olika manniskor i
andra lander och
kulturer.

barn mojlighet att lira sig mer savil om minskliga
rittigheter och barnkonventionen, som om barns
drémmar och erfarenheter och olika levnadsvillkor
ivirlden.

Kortfilmsklubben (ik 7-9, gymnasium) ir
samlingsnamn fér kortfilmer i dramagenren pa
olika sprak. Under 2020 har kortfilmer sints pd
franska, finska, engelska och svenska. De dr tinkta
att anvindas inom sprikundervisningen — moderna
sprik, nationella minoritetssprak och svenska som
andrasprik — pa hogstadiet och gymnasiet. Kort-
filmsklubben erbjuder kortfilmer som tar med elever
pi uppticktsfirder i andra linder och kulturer och
speglar i moten mellan méinniskor de eviga frigorna:
livet, doden, kirlek, konflikter, sex, ritt och fel.

Radioprogrammet Preach (gymnasiet) ir en
serie om religion och s6kande. Programledaren
ar ridd for doden, livet och vad folk ska tycka om
henne. Hon dker till Los Angeles i USA for att mota
minniskor med olika trosuppfattningar. Kan de
hjilpa henne att hantera sin dngest? Hon méter en
reikimistare som arbetar med att sjilsligt forbereda
minniskor i livets slutskede, gir pa poppig guds-
tjinst med en ung baptist frin Alabama, pratar
kirlek med ett muslimskt par, chantar med en
skidespelare som inspireras av buddhismen och firar
shabbat med en judinna.

I tv-serien joanna Lumleys karibiska dventyr
(folkbildning) besoker programledaren och skidde-
spelaren Joanna Lumley Kuba och Haiti. Resan
startar pd Kuba dir tidiga amerikanska influenser

LE GRHND BAIN

som fortfarande paverkar landet undersoks. Hur
lever landets unga och vad betyder revolutionen 1959
for dem? P4 Haiti undersoker Joanna hur landet
forsoker dterhimta sig efter den stora jordbdvningen
2010. Hon triffar lokala entreprenérer, konstnirer,
gallerister och surfare som berittar om livet pa 6n.

1 tv-serien Nordamerika med Simon Reeve
(folkbildning) fir vi resa frin Alaska till de tropiska
djunglerna i Costa Rica. Under sin fird genom
de storslagna landskapen méter programledaren
engagerande och firgglada karaktirer och belyser
sociala och politiska problem. Klimatférindringar,
oljeborrning, cowboyer och landsbygdsekonomi ir
nagra av de imnen som undersoks.

Sedan deras fantastiska framfart pd 18oo-talet
har jirnvigar varit i framkant inom modern teknik
och transport. I sisong tvi av Omdjliga jirnvigar
(folkbildning) fir vi kunskap om pionjirer och
innovatdrer som gjort skillnad i vér tighistoria.
Tv-serien utforskar bland annat vildmarkslinjerna,
tigbroar, storstadsjirnvigar och de mest avancerade
jarnvigskonstruktionerna som har skapats.

I tv-serien Reggie Yates i Kina (folkbildning)
besoker den brittiska skddespelaren och program-
ledaren fyra mycket olika stider i Kina. En ny vig
av kreativa minniskor, innovatorer, entreprenorer
och migrerande arbetare omvandlar bide Kina och
virlden. Programmet blickar ocksi tillbaka pa Kinas
forflutna for att forstd hur landet har nétt sin posi-
tion som globalt kraftverk och hur statens kulturella
grinser har ritats om.
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7.7 Tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning

For att nd 6nskad effekt maste UR:s utbud vara
enkelt att hitta, funktionellt att anvinda och méjlige
att sprida och dela. Tillginglighet dr mer 4n bara
distribution och anvindarupplevelse, det handlar
ocksa om att méta olika milgruppers speciella
behov, exempelvis syn- och teckensprakstolkning,
versioner och navigation pa flera sprak. Dessa olika
milgrupper har sirskilda och skiftande behov sinse-
mellan och 4r minga ginger milgrupper som andra
medieaktdrer inte riktar sig till specifikt. UR har ett
sarskilt uppdrag for att 6ka méjligheten for personer
med funktionsnedsittning/-variation att ta del av
UR:s utbud och for att forbittra tillgingligheten.
Det langsiktiga malet 4r att hela utbudet ska géras
tillgingligt for alla, oavsett bakgrund, utbildnings-
nivi eller funktionsférmaga.

UR ska finnas for alla i samhillet och program-
utbudet ska vara anvindbart och leda till ett 6kat
lirande for alla. Tillgingligheten fér barn och unga
ska prioriteras. UR ska vidare prioritera god hérbar-
het, producera program for sirskilda mélgrupper och
ha en dialog med de berérda grupperna. I friga om
program fér och om personer med funktionsnedsitt-
ning fir UR tillsammans med Sveriges Radio och
SVT fordela ansvaret for olika slags insatser och en
gemensam Gverenskommelse limnades in till Kultur-
departementet den 16 december 2019 for ir 2020.

I ett sirskilt regeringsbeslut med krav p4 till-
ginglighet till tv-sindningar anges ocksi sirskilda
kvoter som UR och SV'T ska uppfylla avseende
textning, upplist text, syntolkning och tecken-
sprikstolkning. Fér 2020 har SVT och UR krav pi
sig att texta samtliga forproducerade program pi
svenska samt 70 procent av de direktsinda program-
men pd svenska. Vidare ska 4,5 procent av utbudet
av tv-program pd svenska teckensprikstolkas och

lika stor andel av utbudet ska syntolkas.

Sindningarna i marknitet, via satellit och genom
trid har varit identiska vad giller sivil innehill som
hur tillginglighetstjinsterna (textning, teckenspriks-
tolkning, syntolkning och upplist text) har visats
och fungerat. Tjinsten upplist text finns dock inte
tillginglig i SV'T:s hd-kanaler i marknitet da det
saknas sindningskapacitet i den aktuella muxen
(multiplexen). Hd-sindningarna utgdr endast paral-
lellsindningar i en annan teknisk kvalitet och 4r inte
att betrakta som programtjinster vid tillimpning av
tillginglighetsbeslutet. Sindningarna i SVIr HD
och SVT2 HD utgérs av parallellsindningar och
sirskiljs ddrfor inte i SV T:s sdndningsstatistik och
inte heller i UR:s sindningsstatistik.

UR har genom férdelningen av syn- och tecken-
sprakstolkade program i SVT:s programtjinster
beaktat malgruppernas behov pa si sitt att barn-
program har sints i SV'T Barn och 6vriga program i
SVT 24 for att i mojligaste min kunna sinda dessa
program parallellt med att det otolkade programmet
sinds i SV Tt eller SVT2 (se tabell 7.7.1). Eftersom
UR har f3 fasta slotar sd samordnar UR detta med
SVT f6r att erbjuda en sa bra tjinst som méjligt,
ofta genom att samla i hop teckenspriks- respektive
syntolkning i lingre block i SVT24 si att respektive
milgrupp litt ska kunna hitta och ta del av sitt
utbud.

UR:s 6vergripande mal 4r att 6ka tillgingligheten
och att producera program som inkluderar personer
med funktionsnedsittning/-variation. Detta stiller
isin tur krav pa en kontinuerlig dialog med ber6rda
milgrupper och kompetensutveckling hos medarbe-
tarna for att uppnd mélen. Under dret har medarbe-
tare ddrfor bland annat deltagit i PS Funk workshop
som arrangeras av UR, SV'T, Sveriges Radio och
paraplyorganisationen Funktionsritt Sverige som
foretrider 46 olika funktionsrittsorganisationer.

Tabell 7.7.1 Teckensprakstolkade program per kanal i volym samt andel per kanal

2019
Volym (timmar) | Andel (procent) | Volym (timmar) | Andel (procent)

Kunskapskanalen 1,5 2,5%
SVT2 14 2,3%
SVT24 33,3 552 %
SVTBarn 24,1 40,0 %
UR Play

Tabell 7.7.1 Syntolkade program per kanal i volym samt andel per kanal.

2019
Volym (timmar) | Andel (procent) | Volym (timmar) | Andel (procent)

34,8 51,6 %
32,1 47,5 %

SVT24 29,5 489 %
SVT Barn 30,8 511%
UR Play
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2,5 3.7 %
1.2 1.7 %
34,5 51,0 %
28,7 42,5 %
0,8 11 %

2020

2020

6 0,9 %
6

Visste
du utt LN ]
UR ska prioritera

god hérsamhet,
producera pro-

gram for sdrskilda
madlgrupper och
ha en dialog

med de berérda

grupperna.

Om Hjarta
och hjirna

"Jag hérde att ni
fick en fréga om
det stammer att
det fods fler barn
under fullmdne,
och att ni skulle
ta reda pad det. Jag
har pa flera hall
hoért att sjukhu-
sen fdr operera
fler blindtarmar
vid fullméne én
annars. Det skulle
vara intressant att
héra om ocksé det
stdmmer eller ej.
Tack for ett

bra program!”
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Om
Kunskaps-
kanalen

"Pé Kunskaps-
kanalen visar
man av och till
foreldsningar ddr
foreldsaren talar
om ett diagram
som visas pda
storbildsskdrm
eller dylikt - detta
diagram far
tv-tittaren sei

tre sekunder, var-
efter producenten
tydligen tror att
det dr intressan-
tare att se perso-
nen som pratar
om diagrammet,
vilket gor det
meningslost att
se pd eftersom
det foreldsaren
snackar om dr
obegripligt utan
att man ser
diagrammet.”

64

Textning

UR har under 2020 forsett alla program pa annat
sprik in svenska med Gversittningstext. Detta giller
dock inte de sprikprogram som av pedagogiska skil
sinds otextade pa respektive sprik. Samtliga icke
direktsinda tv-program pé svenska har under 2020
textats, vilket gor att UR lever upp till kravet pa att
100 procent av de icke direktsinda programmen pd
svenska ska vara textade. Textningen har fungerat
likadant oavsett om det sints i marknitet, via satellit
eller genom trid. Av den totala sindningstiden pi
3706 timmar sindes 1 454 timmar i tv pd svenska,
vilket motsvarar 39 procent. Under 2020 har UR
inte direktsint ndgra tv-program pa svenska vilket
gor att kravet, att minst 7o procent av de direkt-
sinda programmen pé svenska ska textas, inte har
aktualiserats.

Teckensprakstolkning

Under 2020 var kvoten f6r teckensprakstolkade
program f6r UR 4,5 procent av tv-programutbudet
pa svenska och tillgingligheten fér barn och unga
skulle prioriteras. UR anser att tillgingligheten

till program f6r barn och unga har prioriterats nir
minst 6o procent av antalet sinda timmar tecken-
sprikstolkade program ir riktade mot barn och
unga (se tabell 7.7.2). Av dessa program ska minst 40
procent vara riktade till barn och minst 40 procent
till unga. For att sikra spraklig kvalitet och férbattra
elevens forstdelse, som dr av stor vikt vid inldrning av
ett imne, anvinder UR i stérsta min icke hérande
tolkar. Tolken utgér frin ett manus, skrivet pa teck-
ensprik, i stillet for en direkttolkning som utfors av
en horande. Det innebir en visentlig kvalitetshoj-
ning da spraket blir korrekt eftersom det formedlas

av en teckensprikstalande. Férutom att tecken-
sprikstolka program producerar UR édven program
direkt pé teckensprak. Vilka program UR viljer att
teckensprikstolka diskuteras i de referensgruppsmo-
ten och dialogméten UR har med milgruppen kring
dessa frigor. Generellt sett prioriteras aktualitets-
program och under dret har flera av de program som
ingatt i sirskilda satsningar dven teckensprikstolkats
i samband med att programmen har premiirsints.

Exempel pd programserier som teckensprikstolkats
2020 dr:
* Alfons (forskola)
* Vara vinner 2 (F-3)
* NO-tv (F-3)
* Jakten pd den glomda bistorien (ik 4-6)
* Barnen som dverlevde forintelsen (dk 7-9)
* Svenska forklarad (gymnasium)
* En sdrskild sommar (gymnasiesirskolan)
* Lex Lapidus (folkbildning)
* Skrivglapper (folkbildning)
* Seniorsurfarna (folkbildning)

Syntolkning
Kvoten for syntolkade program f6r UR dr 2020
var 4,5 procent av tv-programutbudet pa svenska.
Samma principer tillimpas vad giller férdelningen
av syntolkning av program riktade till barn och unga
som for teckensprakstolkning, det vill siga minst 60
procent av det totala utbudet av syntolkade program
ska rikeas till barn och unga, och av dessa ska minst
40 procent vardera riktas till barn respektive unga,
(se tabell 7.7.2).

Under dret har den grupp som ansvarar f6r
syntolkningen férdjupat kontakten med brukare

Tabell 7.7.2 Teckensprakstolkade och syntolkade program — antal timmar och andel

Malgrupp Teckensprakstolkat Syntolkat
Volym (timmar) Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent)

63 % 45,7 68 %
37 % 21,8 32%

Malgrupp Teckensprakstolkat Syntolkat
Volym (timmar) Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent)

64 % 41,8 69 %
36 % 18,5 31%

Barn och unga 42,4
Vuxna 25,3

Barn och unga 38,9
Vuxna 21,5

Malgrupp Teckensprakstolkat Syntolkat
Volym (timmar) Andel (procent) Volym (timmar) Andel (procent)

Barn och unga 31,3
Vuxna 25,5

55% 35,2 63 %
45 % 21,0 37 %
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av tjinsten for att f3 dterkoppling pi UR:s syntolk-
ningar liksom forslag till forbittringar av tjinsten.

Di merparten av UR:s program anvinds i en
klassrumssituation ir det viktigt att syntolkningen
inte stor filmen eftersom det bor vara mojlige £6r hela
klassen att se den syntolkade versionen. Program
som innehdller mycket synintryck och lite dialog bor
prioriteras. I dvrigt baseras urvalet f6r vilka program
som ska syntolkas generellt p aktualitetsgrad och
under aret har flera av de program som ingitt i
sirskilda satsningar dven syntolkats i samband med
att programmen har premiirsants.

Exempel pd programserier som syntolkats 2020 ir:
* Rédda virlden (forskola)
* Uppfinnar-Johanna (frskola)
* Vara vinner 2 (ik F-3)
« NO-tv (3k F-3)
* Jakten pd den glomda historien (dk 4-6)
* Skrivutmaningen (ik 7-9)
* En séirskild sommar (sirskolegymnasiet)
* Seniorsurfarna (folkhogskola/studieforbund)
* Lex Lapidus (folkbildning)
* Skrivglapper (folkbildning)

God horbarhet

UR prioriterar god hérbarhet i all programproduk-
tion. Som en del i mélsittningen att samtliga anvin-
dare ska kunna ta del av UR:s utbud betonas sirskilt
vikten av horbarhet och tydlighet for personer med
funktionsnedsittning. Under ljudinspelning och
bearbetning inom radio-, tv- och webbproduktion
ir arbetet med god horbarhet en central del. For att
sikerstilla ljudkvalitet och hérbarhet i program-
utbudet ljudbearbetas en stor del av programmen
utifrin ett horbarhetsperspektiv. UR:s ljudtekniker
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for en kontinuerlig diskussion kring horbarheten i
programmen och deltar i missor och andra kom-
petensstirkande evenemang. Till exempel deltar de
regelbundet i den drligen dterkommande AES-mis-
san. AES (Audio Engineering Society) ir en férening
for ljudtekniker virlden &ver som bland annat tar
fram tekniska standarder samt frimjar forskning och
utbildning inom ljudteknik.

UR har en hérbarhetspolicy och ett arbets-
dokument med praktiska rid kring hérbarhet
som ir vil kinda av alla medarbetare. Inf6r starten
av en produktion deltar i regel alltid ljudtekniker
for att redan fran start beakta god hérbarhet
genom hela produktionen. Dessutom ingir alltid
ljud-tekniker vid inspelning av UR-produktioner.
Under 2020 har UR vidareutvecklat den mit-
teknik, sa kallad loudnessmitning, som infordes
2018. Med hjilpa av loudnessmitning jimnas niva-
skillnaderna ut mellan de utsinda programmen si
att den upplevda ljudskillnaden mellan olika
program, programinslag och trailers inte ir lika
stor, vilket ger en forbittrad och betydligt jimnare
ljudupplevelse.

Upplast text

UR ska enligt tillginglighetsbeslut tillhandahalla
tjansten upplist text. Tjinsten upplist text har
erbjudits i alla icke direktsinda program med
oversittningstext. UR sinder i SV T:s program-
tjanster och det 4r SVT som f6rfogar Gver och

styr tjdnsten. I den kontinuerliga dialog som UR
har med brukarna fingar UR upp de behov och
synpunkter om hur tjinsten kan utvecklas och for
dem vidare till SVT. Generellt anser anvindarna att
tjansten kan ut-vecklas. Den dr kringlig att stilla in
men nidr man vil lyckats med det fungerar denvil. P

A Hur kédnns det
att bli utfrystien
chatt? Nér slutar
ett bus att vara
roligt? Och hur
sdger man ifran
nar en kompis

ar oschyst mot
nagon? Vara
vdnner ar en
dramaserie

for lagstadiet
om vanskap,
relationer

och empati.



Mejl till UR

"Jag dr djupt
imponerad av
Alors-program-
men som Gr myc-
ket anvdndbara i
undervisningen.
Ndr kommer det
fler avsnitt av
Alors Grammaire?
Kommer det ocksd
arbetsmaterial s
smdningom?”
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Tillganglighet for barn och unga med
funktionsnedsattning

UR ska beakta behoven hos personer med funk-
tionsnedsittning och tillgingligheten till program
f6r barn och unga ska prioriteras. UR teckenspriks-
tolkar och syntolkar program fér barn och unga
samt vuxna inom en rad olika imnen. Utbudet

f6r barn och unga ir inriktat pd anvindningien
utbildningssituation men ska ocksd fungera i andra
situationer dd barn och unga tittar. UR producerar
alltid program f6r barn och unga sd att alla ska vara
inkluderade och ett program ska fungera for samt-
liga som sitter i ett klassrum. Det kan till exempel
innebira att berdttandet ir relativt lingsamt och att
ljud och bild ir tydliga. Delar av programutbudet
som i forsta hand riktar sig till ik F-3 kan ddrfor
dven vara anviandbart i sirskolans ik 4—6.

Under 2020 har UR fortsatt att utveckla och
fordjupa samarbetet med Specialpedagogiska skol-
myndigheten (SPSM). Samarbetet syftar bade till att
komplettera och férdjupa kunskapen om hur beho-
ven ser ut hos olika grupper av barn och unga med
funktionsnedsittningar/-variationer, men ocksi till
att sprida information om UR:s utbud och hur det
kan anvindas f6r olika milgrupper. Det har sedan
tidigare framkommit att textningen av program ir
ett extra stdd inte bara f6r de med hérselnedsittning
utan dven for elever med sprikstdrning, en kognitiv
funktionsnedsittning eller de som av andra skil har
spriksvirigheter. Syntolkade program har visat sig
vara anvindbara dven f6r grupper i behov av extra
sprakstdd. UR anser sig dirfor uppfylla villkoret i
sindningstillstindet om att prioritera tillginglighe-
ten for barn och unga med funktionsnedsittningar,
utdver syn- och horselskada.

Det kan kannas harligt men ocksa ratt
konstigt att bli stor. | Eli och Roffei
puberteten (grundsarskolan) far tittaren

puberteten, om att de snart ska bli stora
och vad som hander med deras kroppar.

Program pa teckensprak

UR har under 2020 fortsatt att producera program
pa teckensprik. Fordelen med att producera pa teck-
ensprak dr att spriket blir korreke frin bérjan. Vid
teckensprakstolkningar av hérande program krivs
det anpassningar till den icke hérande malgruppen
da det giller manus och scenografi med mera efter-
som vissa horande manus innehéller sdnger, rim och
dylikt som 4r oanvindbart pa teckensprik. Genom
att frin borjan skriva och producera program pi
teckensprak fir man in aspekter som kultur, historia
och identitet med allt vad det innebir for en spriklig
minoritet. Med andra ord, man fir en chans att
forma innehallet och inte bara Gversitta spraket, som
vid teckensprikstolkning. Kvaliteten blir visentligt
hégre vid dessa produktioner.

Produktion pd teckensprik medfor hégre kost-
nader 4n vid annan produktion. Bland annat krivs
fler funktioner vid inspelningar 4n vad hérande
produktioner behdver. Till exempel medverkar alltid
bisittare som kvalitetssikrar att det blir ett tydligt
och bra teckensprik liksom teckensprikstolkar som
mojliggdr kommunikation mellan hérande och déva
medarbetare.

I serien Le och Lir (gymnasium) fir tittarna pd
ett humoristiskt sitt ta del av dovkultur och i
Radioaktiva bananer (ik 7—9) delar programledarna
med sig av fakta du inte visste att du ville veta om
olika saker, till exempel att bananer ir radioaktiva
men ofarliga att dta. Ett annat exempel dr Lilla
Aktuellt teckensprik (ak 4—6), som sinds varje fredag
under skolterminerna men dven lopande publicerar
aktuella videoklipp och nyheter under veckodagarna
pa sociala medier som Instagram och Youtube.
Under 2020 startade redaktionen ett Tiktok-konto
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Sjuk?

Stanna hemma!

ddr bland annat videoklippet Anders Tegnell tipsar pi
teckensprik fick stor spridning.

Under coronapandemin stillde delar av tecken-
spriksredaktionen om och 6kade sin ndrvaro pd
sociala medier. Detta for att snabbt kunna uppda-
tera den teckensprikstalande publiken med senaste
nytt om pandemin och covid-19 pi teckensprik.
Men ocksi for att tipsa om specialproducerade UR-
program med anledning av coronapandemin. Lirare
och pedagoger fick tips och rid pé teckensprik om
distansundervisning i Skola hemma — teckensprik och
i Kdillkoll corona - teckensprik (ak 7—9, gymnasium)
fick tittarna hjilp med att sortera i mingderna av
information, rykten och konspirationsteorier .

7.8 Program for sarskilda malgrupper
UR producerar och sinder utbildningsprogram som
kan anvindas i grundsirskolan, gymnasiesirskolan
och sirvux.

Under 2020 gjorde UR en stor programsatsning
for gymnasiesirskolan med reality-serien
En sdrskild sommar. Tv-serien handlar om nio ung-
domar med intellektuell funktionsnedsittning som
flyttar in i ett hus pd en skirgirds6 dir de genom
olika tivlingsmoment utmanas i frigor som har med
vuxenlivet att géra. Allt frin att skéta ekonomi,
handla mat och motionera till att hantera kinslor
som lycka, besvikelse, sorg och kirlek.

En annan satsning var Rorelsefilmer - motorikerd-
ning (grundsirskolan). I programserien fir elever
med motoriska, intellektuella och neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, som av olika skil har svi-
righeter att tillgodogora sig rekommenderad mingd
fysisk aktivitet, ldra sig grundmotorik.

I kontakten med SPSM framkom under 2020
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behovet av program fér milgruppen personer med
intellektuell funktionsnedsittning om coronapan-
demin, om hygien och hur man undviker att bli
smittad och att smitta andra. I samarbete med SPSM
producerade UR dirfor Pictogramfilm om corona
specifikt for méilgruppen.

I programmet Skriv ord som kéinns (grundsir-
skolan), deltar en grupp elever i en skrivarwork-
shop pi Kulturskolans resurscenter i Stockholm.
Deltagarna dr mellan 13 och 22 dr och har olika
funktionsnedsittningar/-variationer. Program-
met syftar till atct uppmuntra till skrivande och att
sitta pd ord pd kinslor. Genom olika 6vningar fir
de inspiration och praktiska rid om hur man kan
komma iging med sitt skrivande. Varje dvning leder
fram till en text och i slutet av varje programavsnitt
liser deltagarna upp sina firdigskrivna texter for
varandra.

I Nalle - den sociala katastrofen (grundsirskolan)
lir sig tittaren hur sociala regler fungerar. Till exem-
pel hur hogt man fir prata pi ett bibliotek eller hur
man ska r6r sig i ute bland folk. Syftet 4r att skratta
dt sina egna misstag men ocksd fundera pa och prata
om hur man kan vara mot sig sjilv och mot andra.
Eli och Roffe i puberteten (grundsirskolan) dr en
animerad film om f6rpuberteten. Vinnerna Eli och
Roffe dr pd vig in i puberteten och tinker mycket pa
det. Vad det innebir att bli stor och vad som hinder
med kroppen. Vad det innebir att bli kiir, att fa mens
eller att f3 finnar.

I Globala mal i sikte (gymnasiesirskolan) forkla-
ras FN:s globala mil i Agenda 2030. Programmet
forklarar syftet med alla r7 méilen som ocksd beskrivs
med kort fakta och nigra tips om vad var och en kan
gora sjilv for att bidra. >

A UR:s tecken-
spraksredaktion
producerade

ett klipp med
Anders Tegnell
dér han pa
teckensprak
gick igenom
pandemi-
uppmaningarna
om att halla
avstand, tvatta
hénderna stanna
hemma om du
ar sjuk. Klippet
fick snabbt stor
spridning.
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Dialog

For att forsikra sig om att samtliga tillginglighets-
tjanster hiller en hég kvalitet och anvindbarhet,
utvirderas drligen utbudet bland annat genom
dialogmdten med olika grupper inom funktionshin-
derrérelsen. I dialog med de olika brukarorganisatio-
nerna fir UR synpunkter pd sivil programutbudet
som hur tillginglighetstjansterna fungerar. Utover
denna dialog skickar UR dven ut nyhetsbrev med
information kring nir, hur och var olika program
sinds och tillgingliggdrs, bland annat till taltid-
ningar och representanter for savil synskadade som
horselnedsatta och d6va. UR:s teckenspriksredak-
tion stdr dessutom i stindig kontakt med anvindare
och representanter f6r olika dovf6reningar, bland
annat via sociala medier. I december bjéd UR in den
teckensprakiga dialoggruppen till ett dialogméte.
Representanter frin organisationer, myndigheter
och férbund som ir inriktade pa svenskt tecken-
sprik, dovfrigor, dévkultur samt familjer eller
anhdriga till déva, horselskadade, horselnedsatta
eller med sprikstérning deltog. En dterkommande
synpunkt som framkommer 4r att dova efterfrigar
fler UR-produktioner i korta format i sociala medier.
Under 2020 har UR dirfor satsat pa korta serier och
filmklipp i sociala medier f6r att kunna lyfta aktuella
imnen, till exempel covid-19. Teckenspraksredak-
tionen upplever att kontakten med mélgruppen ir
mer effektiv via de sociala mediekanalerna. Informa-
tion om de behov som finns framgir fortare och
redaktionen kan snabbare producera det utbud som
efterfrigas.

PS Funk ir ett verksamhetsprojekt mellan UR,
Sveriges Radio och SVT som syftar till dialog och
att hoja kunskapen om funktionsritts- och tillging-
lighetsfragor, samt om hur spegling av personer med
funktionsnedsittning i public services programut-

bud kan utvecklas. Arets PS Funk workshop hélls
den 29 maj och genomférdes digitalt pa grund

av coronarestriktioner. I olika gruppdvningar
diskuterades frigor om spegling av personer med
funktionsnedsittning i programutbudet, tillginglig-
het vid samhillskris och tillginglighet pd webben.
Arrangemanget var tillginglighetsanpassat bland
annat genom synttolkning direkt

7.9 Minoritetssprak

UR sinder bide radio- och tv-program pi mino-
ritetssprak och svenskt teckensprik. Utéver de i
sindningstillstindet specifikt angivna nationella
minoritetsspriken har UR under 2020 dven sint
program pd 13 andra minoritetssprak. UR:s program
pa minoritetssprak och svenskt teckensprik utgar
frin de utbildnings- och sprikbehov som finns, i
synnerhet hos barn och unga i de aktuella milgrup-
perna. UR kartligger vilka sprakstirkande och
sprikutvecklande program som det finns behov av,
bland annat genom de dialoggrupper inom varje
nationellt minoritetssprik samt svenskt teckensprik
som UR regelbundet har kontakt med, men ocksi
genom kontakt med olika skolmyndigheter och fors-
kare. Milet dr att bredda, forstirka och komplettera
det andra inom utbildningsvisendet gor vad giller
minoritetssprik. Produktionerna syftar till att 6ka
sprikkunskaperna for de som talar spriken och vara
ett stdd for dem som inte helt behdrskar spriken.

Program pa nationella minoritetssprak och
svenskt teckensprak

Enligt sindningstillstindet ska de tre public service-
bolagens sammantagna programutbud pé de natio-
nella minoritetsspriken samiska, finska, mednkieli
och romani chib samt pa svenskt teckensprak uppgi
till minst 2019 4rs nivd. UR:s forstasindningar
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pa vart och ett av de nationella minoritetsspraken
samiska, finska, meinkieli, romani chib och jiddisch
samt pd teckensprak ska 6ka under tillstands-
perioden jimfért med 2019 4rs nivder. Det samlade
utbudet pé jiddisch ska, sammantaget med Sveriges
Radios och SVT:s utbud, 6ka under tillstaindsperio-
den jimfort med 2019 drs nivi.

Bedémningen kan inte géras utifrin en jimforelse
i timmar eftersom public service-bolagens sind-
ningsvolymer pa spraken skiljer sig markant. Sveriges
Radio sinder exempelvis mer 4n hundra ginger
fler timmar 4n UR och mer 4n tio ginger si minga
timmar som SV'T.

For att kunna gora en samlad beddmning av bola-
gens utbud pé de olika spriken, anvinder program-
bolagen i stillet tvd index. Sprikutbudet (per sprik)
2019 motsvarar index 100. For varje ar riknas index
per bolag upp eller ner utifrin férindring av sinda
timmar. Index kan i de tre bolagen vixla mellan dren
och de olika spriken. Indexberikningen ger en bild
av utvecklingen och méjliggér en bedémning av
bolagens sammantagna 6kning av andelen forsta-
sindningar under tillstindsperioden per sprik samt
det sammantagna programutbudet pi de nationella
minoritetsspriken samt svenskt teckensprik. Bola-

gen har under 2020 6kat antalet forstasindningar
samt dven det sammantagna utbudet pd de natio-
nella minoritetsspraken samt svenskt teckensprik
(se diagram 7.9.1 och 7.9.2). I bilaga 11.3 finns mer
detaljer som visar hur dessa siffror tagits fram.

UR:s utbud

Under 2020 har UR sint totalt 150,58 timmar radio
och tv pd de nationella minoritetsspriken finska,
jiddisch, meinkieli, romani chib och samiska samt
pa svenskt teckensprik, vilket 4r en sammantagen
okning med 6 procent jimfért med 2019 (se tabell
7.9.1). UR har under 2020 6kat sindningsvolymen
f6r samtliga nationella minoritetssprik samt pd
svenskt teckensprik. UR har ocksd under 2020 dkat
antalet forstasindningar pé jiddisch, meinkieli,
romani chib och samiska (se tabell 7.9.2). Diremot
har antalet férstasindningar minskat ndgot pd
svenskt teckensprik pa grund av sjukskrivningar i
samband med coronapandemin. Aven p4 finska har
antalet forstasindningar minskat vilket beror pd att
evenemang som skulle spelats in av UR Samtiden
helt stilldes in pa grund av coronapandemin. Drygt
65 procent av UR:s utbud pa nationella minoritets-

sprik och teckensprik dr riktat mot barn och unga, »

Tabell 7.9.1 UR:s séndningsvolym i radio och tv samt webbexklusivt (2020)
pa nationella minoritetssprak och svenskt teckensprék (timmar) 2019-2020

Totalvolym Totalvolym Webb Totalt
(radio och tv) (radio och tv) exklusivt

Finska

Jiddisch 3
Meaénkieli 19
Romani chib 20
Samiska 21

Svenskt teckensprak

4311 45,67

4,88 4,88
18,92 18,92
20,01 1,53 21,53
21,11 21,11

36,15 2,31 38,46

Tabell 7.9.2 Forstasandningsvolym, inkl webbexklusivt for 2020,
pa nationella minoritetssprak och svenskt teckensprék (timmar) 2019-2020

Sandmng Sandning Webb- Totalt
(radio och tv) (radio och tv) exklusivt

Finska 17,45
Jiddisch 0,83
Meankieli 3,55
Romani chib 6,82
Samiska 8,48
Svenskt teckensprak 15,98

Tabell 7.9.3 UR:s séndningsvolym i radio, tv och webb pa nationella minoritetssprak,
och svenskt teckensprak fordelat pa barn, unga och vuxna (timmar) 2020

e N R NS TN

Finska 11,52
Jiddisch 3,69
Meankieli 10,01
Roman chib 14,14
Samiska 11,36
Teckensprak 22,88
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12,11 14,67
2,64 2,64
510 5,10
5,62 1,53 7,15
8,95 8,95

12,10 2,31 14,41

7,27 26,88 45,67
0,17 1,03 4,88
3,97 4,95 18,92
4,16 3,22 21,53
6,82 293 21,11
2,24 13,35 38,46

Om UR:s
uppdrag

UR har under 2020
6kat sdndnings-
volymen fér samt-
liga nationella
minoritetssprdk

samt pd svenskt
teckensprdk. UR
har ocksé under
2020 6kat antalet
férstasdndningar
pa jiddisch,
mednkieli, roman
chib och samiska.
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Diagram 7.9.1 Utveckling av forstaséndningar pa
minoritssprak sammantaget alla bolag 2019-2020
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vilket gor att UR anser sig uppfylla kravet i sind-
ningstillstindet om att ta hinsyn till de sprakliga
behoven hos barn och unga som tillhér sprikliga
eller etniska minoritetsgrupper eller ir teckenspri-
kiga (se tabell 7.9.5).

Under 2020 har UR satsat sirskilt pa att héja
kvaliteten pd sprikproduktionerna. UR:s sprikstir-
kande programutbud ska inte enbart vara pa spriken
utan ska dven i stérsta mojliga man vara kopplat till
sin kulturella och historiska kontext. Programmen
ska ocksid kunna vara identitetsstirkande vilket bidrar
till lirandet och 6kar méjligheten f6r en anvindare
att ta till sig av ett programinnehall. Ett exempel pa
det ir poddradio-programmen Roma, szkola ¢ bucia
och Roma, skola hem profesiaci buti som ir programse-
rier om, for och med unga romska kvinnor pa romani
chib och varieteterna polsk romani och gurbeti.

I Roma, szkola i bucia, som ir pa romani chib-
varieteten polsk romani, talar programledaren Dolly
med en panel om hur det 4r att vara romsk kvinna i
Sverige i dag. Med en blandning av humor och allvar
lyfts frigor om hur skoltiden ser ut f6r romska tjejer,
vilken mojlighet forildrarna har haft att kunna
stotta sina dottrar i skolan och hur det har paverkat
studierna och om framtidsplaner kring fortsatta
studier och arbete. Programmet ir bide sprik- och
identitetsstirkande och lyfter samtidigt ett behov
som framkommit pd UR:s dialogméten med romani
chib-gruppen, att gora sprikprogram med ungt
romskt kvinnoperspektiv, dir milgruppen sjilv
medverkar och pratar om sin livssituation.

Minoritetssprak for barn och unga

Enligt sindningstillstindet ska UR ta hinsyn till
de sprikliga behoven hos barn och unga som tillh6r
sprikliga eller etniska minoritetsgrupper eller 4r
teckensprikiga. For UR innebir det att producera
program med pedagogiskt kunskapsperspektiv och
att programmen ska vara bide sprikutvecklande
och sprikforstirkande. Programutbudet ska dven
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synliggéra och ge 6kad kunskap om minoritetssprik
och teckensprik. Sveriges Radio, SVT och UR far
sinsemellan fordela ansvaret rérande insatser pa
minoritetssprik och teckensprik. Overenskommelse
gillande 2020 limnades in till Kulturdepartementet
och Myndigheten f6r press, radio och tv den 16
december 2019. Enligt 6verenskommelsen har UR
ett speciellt ansvar f6r utbudet till barn och unga
och inom omridet utbildning.

UR producerar olika former av sprikforstirkande
program till barn och unga. Dels genom nyproduk-
tioner, dels genom versioneringar av program med
textning eller voice-over. UR har under 2020 sint
versioneringar av bland annat Alfons Aberg (forskola)
pa meinkieli, nordsamiska och romani chib, Pinos
dagbok (forskola) pd jiddisch, meinkieli och romani
kaali samt Vad dir corona? (ak 7-9) pa finska. Bland
nyproduktioner kan nimnas Hasse ja Helmi (ik F-3)
pd meinkieli. som genom musik, sing och ord lir ut
spriket och Sdmi jurdagat (gymnasiet), en podd dir
unga roster frin Sdpmi hérs pa nordsamiska.

Program pa andra minoritetssprak

UR sinder dven program pa 6vriga minoritetssprik
f6r barn och unga i sivil radio som tv. Under 2020
sinde UR program pa 13 andra minoritetssprak, ara-
biska, persiska, somaliska, albanska, kroatiska, thai,
spanska, kurdiska, tigrinja, makedonska, serbiska,
filipino, och polska, utéver de nationella minoritets-
spriken.

Exempel pd program:

* Smdsagor (forskola) pd arabiska, persiska,
kurdiska, tigrinja, albanska

* Bara vanligt vatten (ik F—3) pd persiska,
kroatiska, makedonska och polska

* Gudar och badkar (ik F-3) pi somaliska

* Pinos dagbok (ik F-3) pa albanska, filipino och thai

* De réttslosa (ik 4-6) arabiska, somaliska,
spanska, serbiska

Diagram 7.9.2 Utveckling av minoritssprak
sammantaget alla bolag 2019-2020
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Dialog

UR bjuder varje ir in till dialogméten med varje
nationell minoritetsgrupp, urfolk och teckenspriks-
talande. Milet 4r att ha minst ett fysiskt méte per

ir och grupp. Men pd grund av coronapandemin
och restriktioner om att inte mdtas fysiskt sa holls
samtliga dialogméten under 2020 digitalt. Frin
UR:s sida deltar vd och strategichef samt anstillda
som arbetar med produktioner f6r och om aktuell
nationell minoritetsgrupp.

I maj och i juni arrangerades dialogméten med de
jiddisch- och romani chib-talande dialoggrupperna,
under hosten med urfolket samerna, tornedal-
ska- och meinkielitalande samt teckensprakiga
dialoggrupperna. P4 grund av pandemi stilldes
dialogmétet med den sverigefinska- och finsktalande
dialoggruppen in och métet 4r framflyteat till 2021.

For att f4 med ungas perspektiv, erfarenheter och
behov kring sprik, kultur, identitet och framtid
bjuds féretridare frin de nationella minoriteternas-
och dovas- samt hérselskadades ungdomsorgani-
sationer in till dialogmétena. Bland annat har den
samiska ungdomsorganisationen Séminuorra och
Der Nayer Dor som ir en del av Sveriges jiddisch-
férbund, bjudits in liksom Unga hérselskadade.
Nir representanter frin ungdomsorganisationerna
inte har kunnat delta p4 dialogmétena har separata
méten med representanter frin dessa hallits, exem-
pelvis med Met Nuoret som ir ett ungdomsférbund
under Svenska Tornedalingarnas Riksférbund.

Dialogmétena f6ljer en tydlig struktur dir varje
méte inleds med att folja upp resultaten frin fore-
giende mote dret innan. Sedan presenteras vad UR
har gjort och hur detta har tagits emot i de respektive
dialoggrupperna. Genom att kontinuerligt bjuda in
representanter frin de olika minoritetsgrupperna
utbyts kunskap om och behov i de olika anvindar-
grupperna som bidrar till att de program som produ-
ceras upplevs som relevanta och trovirdiga och blir
anvinda av berérda grupper. Ett virdefullt resultat
av dialoggrupperna ir de behov som uttryckts av att
sprikprogram, for att kunna vara sprakstirkande,
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behaover ta hinsyn till sprakets kultur och kulturella
kontext. Dirfor har UR:s minoritetsspriksredaktion
under 2020 fortsatt att frsikra sig om ett kulturellt
hinsynstagande i sprakprogrammen. Ett terkom-
mande behov som framkommit pa UR:s dialogmé-
ten med samtliga nationella minoritetsgrupper och
urfolket samerna ir behovet av kunskapshéjande
program om de nationella minoritetssprikens och
urfolkssprikens ursprung och historia. Program
som forklarar de olika officiella variationerna inom
spriken, hur de skiljer sig frin varandra, samt om

de rittigheter som de nationella minoriteterna och
urfolk omfattas av enligt lag.

Under 2020 sinde UR programmet Nationella
minoritetsspriken i serien Svenska forklarad fr gym-
nasieskolans elever i imnet svenska och sprikbruk.

I programmet forklaras hur det gick till ndr Sverige
for 20 4r sedan fick sina fem officiella nationella
minoritetssprik och varfor det blev just dessa sprik.
Filmen beskriver sprikens ursprung och linga tradi-
tion i Sverige och ger exempel pd hur spriken liter,
olika varieteter och dialekter, hur de skrivs samt
varfor de nationella minoritetsspraken skyddas av en
lag som ger minoriteterna ritt att f4 ta del av och lira
sig spraket i dag.

Utéver dialoggrupperna arbetar UR med olika
referensgrupper som bland annat bestdr av represen-
tanter frin mélgrupperna. Referensgrupperna kan
till exempel bjudas in vid starten av en produktion
och infér publicering. Syftet med referensgrupperna
ir att 5ka identifikation, kvalitetssikra innehillet
och undvika stereotypa bilder och berittelser. Under
2020 har UR haft titare avstimning med referens-
grupper. De nationella minoritetsgrupperna och
urfolket samerna har historiskt varit diskriminerade
och osynliga vilket gor att dialogen med dessa bygger
pa att skapa fortroende och tillit. Detta arbete dr
tidskrivande, men det ir en forutsittning fér act UR
kan producera ett utbud som upplevs som sant och
relevant f6r och av anvindarna, bade pa respektive
nationellt minoritetssprik och for de nationella
minoritetsgrupperna. @

A 1den samiska
kortfilmen Giitu
atervander
Marja till sitt
barndomshem

i norr. Hon har
varit borta i
tjugo ar, men

nu kommer hon
for att beratta
for sin far att
hennes mor gatt
bort och for att
overtala honom
att komma pa
begravningen
soderdver i Oslo.
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o Medelsvillkor 20

Villkor som kapitel 8 svarar pa: I

e Lds mer i bilaga 11.6 Medelsvillkor fér UR

Anvandarna

UR ska bedriva programverksamhet inom utbildningsomradet i allméanhetens
tjanst. For att lyckas bidra och gora skillnad i manniskors larande ar det
nodvandigt att bade ha god kannedom om anvandarna — vad de behover,

hur de beter sig — och att mota dem pa de plattformar dar de finns.

Liksom 6vriga medieaktorer befinner sig UR i en
utmanande forflytening frin broadcast till online.
Ett tydligt krav frin anvindarna ir att programmen
ska vara tillgingliga f6r dem nir de viljer att titta
eller Iyssna. Det stiller storre krav pa tillginglighet
bade vad giller hur linge ett program ir tillgingligt
och hur stort utbudet ir liksom hur litt det ir att
hitta det. Allteftersom tekniken utvecklas och UR:s
utbud ocksi tillgingliggdrs pa nya plattformar Skar
komplexiteten i att f6lja anvindningen. Samtidigt
Sppnas nya mojligheter till att lira mer om och lira
kinna anvindarna genom den dialog som UR kan
ha med dem via bloggar, videoplattformar och andra
sociala medier. Dialogen med anvindarna ger viktig
dterkoppling kring programutbudet och bidrar till
utvecklingen av nya program.

Eftersom alla UR:s program tillgingliggors pd
UR Play och via det slutna nitverket UR Access nar
varje program en betydligt storre publik in den som
tar del av programmen via sindning i marknitet.
I'slutet av december fanns drygt 13 700 program
frite tillgingliga pd UR:s digitala plattformar (UR
Play webb och app) och cirka 18 0oo program fanns
tillgingliga via UR Access.

Majligheten till en flexibel och langsiktig anvind-
ning skapar en unik bredd i utbudet och gér att
anvindarna kan ta del av program som sints for
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flera ir sedan, men som fortfarande ir relevanta.
Under 2020 tillhérde Livet i Bokstavslandet, Livet
i Mattelandet, Vara vinner och Bokstavshissen (alla
for arskurs F-3) UR:s populiraste serier och de
fortsitter att ha stor anvindning manga ar efter att
de publicerades. Livet i Bokstavslandets tre sisonger
har startats mer in s miljoner ginger sedan 2014.
Via Mediamitning i Skandinavien AB (MMS)
och Kantar Sifo foljer UR tittandet och lyssnandet
av UR-program i radio, tv och pa webben. Anvind-
ningen pd UR:s digitala plattformar och via medie-
centralerna f6ljs ocksd upp internt via bland annat
Google Analytics. Det ricker emellertid inte att
mita hur manga som har tagit del av UR:s program.
For att kunna avgéra hur UR lyckas kompletteras
anvindarmitningarna med andra undersékningar,
som exempelvis Novus drliga attitydundersdkning
bland lirare och allminhet. Utbudet behover biade
nd fram till och upplevas som relevant fér mélgrup-
perna f6r att kunna gora skillnad i minniskors
lirande.

8.1 Har finns anvandarna

Alle UR sinder i radio och tv publiceras pd UR:s
digitala plattformar vilket gér det méjligt f6r anvin-
darna att vilja hur och nir de vill ta del av program-
men. Anvindarnas beteenden férindras och olika

Om Tack
gud jag
dr homo

"Antligen, vad
jag ser fram emot

att ldra mig mer,
kdnns ibland
som en djungel
av begrepp.”
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grupper konsumerar medier pé olika sitt. Genom att
folja och forstd anvindarnas beteenden kan utbudet
tillgingliggdras dir anvindarna finns och anpassas
efter respektive plattform. Yngre personer anvinder
oftare mobilen och sociala medier som killa och
mediaspelare medan idldre i hogre grad anvinder
traditionell radio eller tv f6r mediekonsumtion.

Besoken pa UR Play frin elever och skolor sker
huvudsakligen under skoldagen medan beséken
frin allminheten 4r vanligare under kvillstid. Det
bekriftas ocksi av vilket innehill som anvinds vid
olika tidpunkter under dygnet. Enligt UR:s egna
webbunders6kningar under hésten 2020 ir drygt
hilften av besokarna pi UR Play ldrare och 30
procent ir elever. Av ldrarna dr det nistan 9o procent
som besdker UR Play i sin yrkesroll. 88 procent av
lirarna dr nojda med sict besdk. Och o1 procent av de
svarande skulle rekommendera UR Play till en elev
eller student medan 95 procent skulle rekommendera
UR Play till en kollega.

Av alla besokarna pi UR Play under 2020 angav
45 procent att de bes6kte webbplatsen som privat-
person. 84 procent av dessa anvindare var néjda med
sitt besok och 81 procent skulle rekommendera UR
Play till en vin.

Jimfort med svaren i Novus attitydmitning (se
kapitel 3) ir néjdheten liksom viljan att rekom-
mendera utbudet hégre bland dem som besvarat
UR:s webbenkiter. Sannolikt beror detta pa att
dessa inte utgor ett statistiskt urval utan bestar av
anvindare som aktivt skt sig till UR:s plattformar
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och programutbud. UR publicerar medieinnehall pa
sju egna Facebook-konton. Vissa konton ir avsedda
f6r en bredare malgrupp medan andra ir avsedda
f6r en smalare publik. Innehéll frin UR dterfinns
dven pa Youtube med fem olika kanaler. UR:s utbud

av radioprogram har under de senaste dren gjorts
tillgingliga via allt fler plattformar, exempelvis
Itunes, Spotify och Acast, vilket gor att anvindare
har flera méjligheter att ta del av UR:s radiopro-
gram digitalt. UR nir genom riktade satsningar
dven den yngsta publiken. Det sker bland annat

via apparna Tripp, Trapp, Trid — som ir riktad till
forskolan — samt 4 BC-raketen som vinder sig till en
bredare aldersgrupp barn. Tripp, Trapp, Trid-appen
har sedan lanseringen 2016 varit en viktig kanal f6r
att nd de yngsta barnen. Appen har haft en stadig
tillvixt och hade i slutet av 2020 nistan 100 ooo
aktiva anvindare.

8.2 Lyssnande

UR sinder program i samtliga Sveriges Radios
rikstickande radiokanaler: P1, P2, P3 och P4.
Radiolyssnandet mits av Kantar Sifo. Storst
publik i P1 under 2020 hade serien Bildnings-
byrdn — Tinka mot strommen (folkhogskola), i
P3 var det serien Algoritmen (gymnasiet).

Flest lyssnare har UR:s program som sinds i
P4. Under aret nidde programserierna Fejk (gym-
nasiet), Hjirta och hjirna (folkbildning), Barna-
ministeriet (folkbildning) och Retorikmatchen
(&k 4-6) i genomsnitt mellan 770 000-873 000
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lyssnare i radio per avsnitt.

Anvindningen av UR:s radioprogram pa UR
Play niddde 2020 for forsta gingen nira tva mil-
joner starter, en 6kning jimf6rt med dret innan
pa 63 procent. Sedan 2014 har anvindningen av
UR:s radioprogram kat i stort sett varje 4r sett
till antalet strémstarter. Under pandemidret 2020
Skade anvindningen betydligt mer 4n tidigare ir.
En strémstart siger inte hur stor del av programmet
lyssnaren har tagit del av och gar dirfor inte att helt
jimféra med lyssnarsiffror for sindning i marknitet.
Antalet stromstarter indikerar hur stort intresset
for ett visst program ir, men det r svart att utifrin
dessa utlisa hur manga som har tagit del av program-
met. Det kan till exempel vara en hel skolklass som
lyssnat tillsammans pd en uppspelning. Nigra av
de mest populira radioprogrammen f6r UR ir de
dterkommande nyhetsprogrammen pd moderna
sprak for drskurs 7—9: Newsreel, s Qué pasa?, Nounvelles
en frangais och Nachrichten anf Dentsch. Dessa spelas
frimst upp pé dagtid och det 4r dirf6r mest troligt
att uppspelningarna sker i ett undervisningssam-
manhang och antalet lyssnare kan d4 vara uppit 3o.

Férutom att stromma UR:s ljudfiler finns flera
titlar att ladda ner i form av ljudfiler. Under 2020
har det skett 633 0ooo nedladdningar. Det motsvarar
28 procent fler nedladdningar av ljudfiler jimfort
med 2019. Bakom 6kningen finns en medveten
satsning pa poddar samt att sprida innehéllet pa fler
plattformar. UR:s program ir i dag tillgingliga pd
exempelvis iTunes/Podcaster, Spotify och Google
Podcasts. De mest anvinda poddarna under 2020
var Bildningsbyrin - Tinka mot strommen (folkhog-
skola) och Fatta familjen, som riktar sig till forildrar.
Dessa program sindes ocksi i radio. UR:s program
finns dessutom tillgingliga f6r anvindning via UR
Acess dir all anvindning kan antas ske i utbildnings-
sammanhang. Hir sker dven anvindning av ildre
program i hogre utstrickning in pd UR Play.

8.3 Tittande

Tv-tittarvanorna har férindrats under de senaste
dren med allt mer tittande via on demand-tjinster
och minskat tittande pé linjir-tv. Under coronapan-
demin bréts dock trenden. Den genomsnittliga titt-
artiden per dygn f6r marksind tv 6kade under 2020
med nistan tvd procent, eller tvd minuter, till 127
minuter jimfért med dret innan. Det dr framforalle
tittande under dagtid pa vardagar som har ékat och
det dr gruppen 6o+ som stér for det dkade tittandet.
Samtidigt har anvindningen av samtliga typer av
on-demand-tjinster (Play, VOD och SVOD) fortsatt
att 6ka. Enligt MMS som miiter tv-konsumtionen i
Sverige har onlinevideo 6kat med 59 procent riknat i
antal starter och den tid som program har strémmats
har 6kat med 14 procent under 2020. MMS mitning
omfattar alla svenska storre tv-aktdrer men inte
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exempelvis Netflix, Disney eller Youtube.

Enligt MMS mitning 6kade den strémmade
tiden av tv-program frin UR:s digitala plattformar
med 31 procent under 2020. Barn och unga (3-24
dr) har i allt hogre grad ersatt tv-tittandet med
strommat innehdll och barn 3 —14 r har minskat
sitt tv-tittande mest under 2020. Aven samtliga
ildersgrupper upp till 6o ar fortsatte att minska sitt
linjir-tv-tittande.

Youtube ir den kanal som dominerar hos den
yngre publiken. Bland 11-19-dringar anvinder cirka 75
procent Youtube varje dag (Killa: Barnen och inter-
net 2019) och alla anvinder Youtube minst nigon
ging under dret. De yngsta malgrupperna (3-14 4r) i
MMS-mitningarna dgnar i dag marksind tv endast
en dryg tiondel av den tid som de ildsta gor.

UR har fem Youtubekanaler som vinder sig till
specifika malgrupper. Exempelvis Hej, bej Sverige!
som vinder sig till nyanlinda, Orka plugga (dk 7-9,
gymnasiet) for elever som behéver studietips och Tink
ti{l som vinder sig till unga utanfor ett skolsamman-
hang. Totalt sett har UR pd dessa kanaler natt allt fler
personer under 2020. Samtliga fem kanaler har haft
en 6kning i antal visningar. Ténk till har 6kat antalet
visningar med 41 procent, Orka plugga med 42 procent
och Hej, bej Sverige! med tva procent.

UR:s publiksiffror pa linjir-tv 2020 stricker sig
frin en rekordnotering pi &ver 700 ooo tittare pi ett
program, till ett par tusen pd ett annat. Tittarsiffror
under 20 000 ir inte statistiskt sikerstillda. D4
UR iterfinns i SVT1, SVT2, SVT Barn, SVT24 och
Kunskapskanalen féljer tittarmonstret ofta kanalens
publik i stort. Detta innebir ocksd att variationen
ir stor f6r publiksiffrorna pd UR:s produktioner.
Tittningen pd UR:s program i marknitet foljer de
generella monstren i tv-konsumtion.

TUR:s uppdrag ir fokus frimst pi anvindning
inom utbildningen 6ver tid och d4 ir anvindningen
efter sindningstillfiller minst lika viktigt. Sett till
uppspelningar av UR:s tv-program pi UR Play
uppgick antal strémstarter under 2020 till sam-
manlagt cirka 15,2 miljoner vilket 4r en 6kning med
44 procent jimfért med 2019 (MMS). Totalt antal
spenderade timmar pd UR Play 6kade under samma
period med cirka 31 procent. Varken strémstarter
eller spenderade timmar svarar pd hur minga som
tagit del av varje tv-program. I ett utbildningssam-
manhang kan till exempel 15-30 elever ta del av
samma stromstart vilket gor att antalet tittare r
storre in vad antalet stromstarter indikerar. Mitten
indikerar dirfor snarare intresset for programmet dn
hur minga som tagit del av det. Liksom fér radio dr
anvindningen av tv-program pi UR Play hogst for
program riktade till yngre barn.

En forklaring till den 6kade konsumtionen av
161lig bild pa UR:s plattformar dr att UR snabbt
sig ver behoven som uppstod di covid-19 spreds

Visste

duatt...

2020 nadde
anvédndningen av
UR:s radioprogram
pé UR Play fér
férsta gangen
ndra tvd miljoner
starter. Det ér en
6kning med 63
procent jamfort
med dret innan.

Mejl till
Hjéirta och
hjérna

"Vilken kul podd ni
har! Har ofta hért
om att man skulle
fa bréstcancer av
vanlig deodorant
/antiperspirant.
Ddrav borde man
byta till en mer
naturlig produkt
som saltstensdeo-
dorant, som dess-
utom skulle vara
mycket effektivare
mot odér. Det
férsta pastdendet
gdllande cancer
betraktar jag inte
sdrskilt seriést.
Det andra om odér
dr jag nyfiken pa
hur vl jamfé-
relsen stammer?
Vad finns det for
evidens for de hdar
pdstdendena?”
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i Sverige. Flera sirskilda satsningar gjordes och
material for att stotta lirare och elever i grund- och
gymnasieskolan lyftes fram pd temasidor pd UR Play.

UR har ocksa en storre katalog med innehill
tillgingligt via UR Access. Forutom att nya titlar
tillkommer i programbanken finns det hir flera
ildre program med en stadigt 6kande anvindning.
Anvindningen av UR:s utbud via UR Access dkade
med 11 procent under 2020. Pick a colour, Snabbkoll!
och Med Abmed i medeltiden ir titlar, ¢j lingre
tillgingliga pi UR Play, som anvints mycket. Den
dkade anvindningen av program via UR Access
ligger i linje med den kraftigt 6kade efterfrigan av
UR:s program under 2020.

8.4 Synpunkter fran anvindarna

Med hjilp av en storre attitydundersékning via
Novus, pa uppdrag av UR, (se kapitel 3) kartliggs
drligen anvindarnas attityder till UR samt kin-
nedom om och anvindning av UR:s utbud. Fem
grupper intervjuas i undersékningen: lirare i alla
stadier (f6rskola, 4k F-3, ik 4-6, ik 7-9, gymnasiet,
folkhdgskola/studieférbund och hégskola/univer-
sitet samt sirskolan och SFI), allminheten 16-79

ir, forildrar med hemmavarande barn o-17 ir samt
barn 6-15 ar (tidigare har barn 8-15 ir intervjuats) och
gymnasieelever.

Synpunkter fran larare

Lirarna har en god kinnedom om och mycket posi-

tiv instillning till UR. 68 procent av lirarna har god
kinnedom om UR, bland lirare i 4k F-9 dr andelen

Det finns konstiga tornstrukturer som

rostar bort i havet langs Englands 6stkust, inte alls
langt fran Themsens utlopp till havet. Vad fyllde dessa
markliga byggnader for funktion, vem byggde dem

och varfor 6vergavs de? Svaren ges i serien Overgivna
byggnader som tar upp flera byggnader som en gang
ansetts som extraordinara konstruktioner i framkant nar
det géller design och teknik, men nu star oonskade.

runt 8o procent, detsamma giller lirare inom SFI.
Andelen lirare som ir positivt instillda till UR ir
86 procent. Lirare i 3k F-3, 3k 4-6 och SFI-lirare
ir i hogre utstrickning positivt instillda till UR dn
vriga lirargrupper. Se mer i kapitel 3.

67 procent av lirarna anvinder audio och video i
undervisningen varje manad vilket ir en uppging
jimfort med 2019 dd andelen var 65 procent. Ande-
len 4rliga anvindare 4r nu 86 procent, dven det en
uppgéng frin 82 procent 2019. Andelen lirare som
anvinder audio och video frin UR i undervisningen
varje minad dr nu 44 procent vilket ir ungefir
samma nivd som 2019 di andelen var 45 procent och
andelen 4rliga UR-anvindare ékar marginellt frin
67 procent 2019 till 68 procent 2020. Lirare i k F-3
(84 procent), ik 4—6 (84 procent) och ik 7-9 (80
procent) anvinder UR drligen i hogre utstrickning
in ovriga ldrare.

Lirarna uppskattar UR vilket bland annat visar
sig i att andelen som anser att UR:s utbud ir trovir-
digt, anvindbart och relevant 6kar. Andelen som
anser att utbudet ir trovirdigt 6kar frin 78 till 81
procent, andelen som anser att utbudet ir anvind-
bart 6kar frin 72 till 74 procent och andelen som
anser att UR:s programutbud ir relevant 6kar frin
68 till 72 procent mellan 2019 och 2020. Utéver detta
sa 6kar andelen lirare som anser att UR:s program
ir pedagogiska frin 72 till 78 procent och 74 procent
anser att UR:s program héller hog kvalitet.

Det vanligaste sittet for lirare att f information
om UR och UR:s utbud ir via UR Play men dven
tips frin andra lirare tycks 6ka i betydelse.
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Synpunkter fran allmanheten
I'stort sett alla, 99 procent, bland allménheten har
hort talas om UR och 88 procent kinner igen UR:s
logotype. Bland allminheten har 38 procent god
kinnedom om UR. 59 procent uppger att de ir
positivt instillda till UR och 48 procent har sett eller
hért nagot program frin UR det senaste dret (se mer
i kapitel 3).

Aven bland allminheten 6kar andelen som
anser att UR:s utbud ir trovirdigt, anvindbart
och relevant vilket ir ett tecken pa att de uppskattar
UR. Andelen som anser att UR:s utbud ir tro-
virdigt 6kar fran s7 till 6o procent, andelen som
anser att utbudet ir anvindbart dkar frin 47 till 51
procent och andelen som anser att UR:s utbud dr
relevant dkar frin 45 till so procent mellan 2019 och
2020.

Synpunkter fran foraldrar

Nistan alla férildrar med barn o-17 ir, 94 procent,
kinner igen UR:s logotype och 44 procent har

god kinnedom om UR. 64 procent uppger att de
ir positivt instdllda till UR och s2 procent att de
sett eller hort nagot program frin UR det senaste
aret.

Aven bland f6rildrar 6kar andelen som anser att
UR:s utbud ir trovirdigt, anvindbart och relevant.
Bland forildrar rankas alternativet relevant nu nagot
hégre dn anvindbart. Andelen som anser att UR:s
utbud ir trovirdigt 6kar frin 61 till 67 procent,
andelen som anser att utbudet ir relevant dkar frin
so till 56 procent och andelen som anser att UR:s
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programutbud ir anvindbart 6kar frin s till 54 A Jobbiga
procent mellan 2019 och 2020. foréldrar &r pod-
den for dig som
vill det basta for
ditt barn. Nu ska
konflikterna som
ligger och gror
mellan foéraldrar
och skola uppi
ljuset. Ar dagens
foraldrar ett
gang curlande
kravmaskiner?
Eller &r larare
daliga pa att ta
till vara forald-
rars engage-
mang? Barnen
o blir vinnare
Synpunkter fran barn om foraldrar

Kinnedomen om UR ir hég hos barn. 89 pro- och skola

Utdver det som redovisats ovan och som jimfs-
relse med allminheten, fir férildrar dven nigra
extra frigor.

Det ir nu fler forildrar som svarar att de ndgon
ging uppmuntrar sitt/sina barn att titta eller lyssna
pa ndgot frain UR, andelen 6kar frin 4o till 49 pro-
cent mellan 2019 och 2020. 42 procent uppger ocksa
att deras barn tittat eller lyssnat p nigot program
frin UR det senaste dret. 55 procent av forildrarna
anser ocksd att UR ir bra for deras barn och 57
procent upplever att UR:s program bidrar i deras
barns lirande.

cent kinner igen UR:s logotype och 62 procent samarbetar,
har hort talas om UR. 81 procent minns att de men hur ska
det ga till?

sett ndgot program frin UR och 23 procent att
de hort nagot program frin UR. Bland de pro-
gram som nimns finns bland annat Lilla Aktuellt
skola, Livet i Bokstavslandet och Geografens testa-
mente.

Synpunkter fran gymnasieelever

Hos gymnasieelever dr kinnedomen om UR inte
lika hég: knappt 6o procent vet vem som stir bakom
UR:s logotype och 64 procent kinner till UR. Att
tredjepartsplattformar 4r viktiga for att nd unga mirks
tydligt bland gymnasieelever som uppger att de i forsta
hand tar del av UR:s utbud via Youtube. @
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Mitt bland gras och blommor lever Miniraknarna -

tre valdigt sma parkarbetare med ansvar for att rakna

och sortera allt det som folk tappar ner i Matteparkens
grasmatta. Det ar inte alltid enkelt, sarskilt inte nar Skon,
Terierson och Asp maste bestimma hur saker ska sorteras.
Minirdknarna &r serien som lar forskolans barn att rakna.
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Anvandning

UR:s verksamhet bedrivs utan vinstintresse och finansieras via en
public service-avgift. Riksdagen beslutade infor 2020 om en medels-
tilldelning till UR pa 445,1 miljoner kronor, motsvarande 5,2 procent av
de totalt 8 563 miljoner kronor som tilldelades public service-bolagen.

UR finansieras frin och med 1 januari 2019 med en
inkomstbaserad public service-avgift som samlas
in via skattsedeln och hamnar p4 ett public service-
konto i Riksgildskontoret. Medlen pi public service-
kontot forvaltas av Kammarkollegiet och betalas ut
ménadsvis till UR enligt férordningen (2018:1897)
om finansiering av radio och tv i allméinhetens
tjanst. I och med det nya finansieringssystemet har
Radiotjinst i Kiruna AB, RIKAB, avvecklats under
2019 och gir i likvidation under 2021.

Digitaliseringen och nya anvindarbeteenden stiller
andra krav pd organisation och arbetssitt jimfort
med den tidigare logiken fér etermedier, med sindare
och mottagare. Digital kommunikation handlar
inte lingre enbart om att informera om program-
utbudet. Det handlar alltmer om att fora dialog
och bygga relationer med olika anvindare och att
utgd frin deras behov och medickonsumtion f6r att
programutbudet ska bli anvint. Det handlar ocksi
om att utveckla och anpassa sokfunktionerna pa de
digitala plattformarna samt att f6rnya och uppdatera
tekniska system. Som ett led i det slogs plattformarna
UR Skola och UR Play ihop i januari 2020.

UR:s verksamhet under 2020 har till stora delar
priglats av coronapandemin som har inneburit en
del utmaningar f6r programproduktionen liksom
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Villkor som kapitel 9 svarar pa:
e Sdndningstillstand 19-22 §§

e Medelsvillkor 1-5, 19

e Lds mer ibilaga 11.5. Séindningsvillkor

for UR och 11.6 Medelsvillkor fér UR

for hela verksamheten i stort. Reserestriktioner,
social distansering och arbete hemifrin har forsvirat
mojligheterna till fysiska moten och reportageresor.
En del produktioner har fitt stillas in (till exempel
for UR Samtiden) nagra har fitt géras under helt

nya férutsittningar (Retorikmatchen, Tink till) och
andra produktioner har fitt skjutas pd framtiden.
Trots detta har UR under 2020 producerat, sint

och tillgingliggjort ett rikt programutbud f6r alla
milgrupper men till nigot ligre kostnader pa grund
av minskat antal resor och andra produktionsformat.
De resurser som inte har forbrukats under 2020
kommer att gd in i framtida programproduktioner
liksom investeringar i infrastruktur med mera.

9.1. Intdakter

Fran de erhillna avgiftsmedlen frin public service-
kontot, 44s,1 miljoner kronor, gérs omférdelningar
mellan public service-bolagen. UR idgde under
2020 tillsammans med SVT och Sveriges Radio
det gemensamma dotterbolaget Sveriges Radio
Forvaltnings AB, SRF. Bolaget finansieras med
avgiftsmedel frin de tre public service-bolagen.
Efter 6verforda avgiftsmedel samt férindring av
skuldférda avgiftsmedel (vilket framforalle avser
senarelagda programproduktioner) blir de intidkts-  »
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9. Anvandning

Tabell 9.1.1 UR:s intdkter 2018-2020 (miljoner kronor)

Erhallna avgiftsmedel fran rundradiokontot 427,8 436,4 4451
Justering mellan programbolagen

Totalt erhallna avgiftsmedel 428,7 436,8 m

Avgiftsmedel 6verforda till RIKAB -6,6 -5,4

Avgiftsmedel dverforda till SRF -17,9 -16,7 -1 5,5
mmmm

Forandrmg skuldférda avglftsmedel 37,5 -29,7
m

Samproduktioner och royalty 1,8

Lonebidrag 0,2 0,0 0,0

Valutakursvinster 0,1 0,1 0,2

Ovriga intakter

(5 T B s
S 3 I R
(Sovercsanhet |00 | o0 | oo |
(summaimaiosr | ame | s | avsa |

Tabell 9.2.1 UR:s kostnader 2018-2020 (miljoner kronor)

UR: kostnader 2018 | 209 | 2020 ]

Tv-produktion 300,8 273,2 2679

Radioproduktion 48,0 50,1 43,3
e ) T N ETER

Varav pedagogiskt utvecklings- 3 5 4,7

och kontaktarbete

Distribution 2,8 29 31

Ovriga kostnader 91,0 90,9 90,1

Summa kostnader m LAVA 404,4
Sidoverksamhet - -1 - |

Andel programproduktionskostnader

Tabell 9.2.2 Kostnader i procent per utbildningsomrade 2018-2020 (miljoner kronor)

Kostnadsandel per utbildningsomrade mmm

Yngre barn 18,9 17,0 15,9
Aldre barn 15,1 13,8 13,3
Unga 28,9 29,1 29,7
Hogskola 14,8 18,8 171
Studieforbund/folkhdgskola 49 3,1 7.8
Folkbildning 17,4 18,2 16,2

[ summakostnader |00 | 100 | 100 |

Tabell 9.2.3 UR:s totala kostnader férdelat
per utbildningsomréde 2018-2020 (miljoner kronor)

Yngre barn 83651 71027 64 422
Aldre barn 66 862 57 419 53636
Unga 127 825 121491 120002
Hogskola 65645 78 357 69 264
Studieférbund/folkhégskola 21476 12739 31376
Folkbildning 77138 76103 65660

Summa kostnader 442597 417 136 404 360

f6rda avgiftsmedlen for dret 400,0 miljoner kronor.
Summa intikter vid sidan av avgiftsmedel under
2020 var 4,4 miljoner kronor. Ovriga intikter bestir
till exempel av produktionsbidrag frin samarbeten
med nordiska och andra europeiska public service-
bolag. Summa totala intikter uppgick 2020 till
404,4 miljoner kronor (se tabell 9.1.1).

9.2 Kostnader

UR:s totala kostnader uppgick 2020 till 404,4
miljoner kronor, av dessa utgdr 77 procent program-
produktionskostnader. Dessa kostnader inkluderar
direkta programkostnader for produktion men

dven kostnader for exempelvis sindningsplanering,
rittigheter och programinkép. Till programpro-
duktionskostnaderna riknas ocksi det pedagogiska
utvecklings- och kontaktarbete som ingir i alla
UR-produktioner, 5,0 miljoner kr 2020. Storsta delen
av dessa kostnader har frin och med 2017 inkluderats
direkt i programprojekten (se tabell 9.2..1).

Aven om principen for kostnadsindelning 4r
tydlig vad giller programproduktion, distribution
och 6vriga kostnader si rymmer posten &vriga
kostnader annat som har en direkt koppling till
programproduktionen, till exempel kostnader f6r
sindningsplaneringssystem och produktionsnitverk
liksom utvecklingen av UR Play. Mélsittningen
dr att merparten av resurserna ska anvindas till
programproduktion. Posten 6vriga kostnader bestir
till storsta delen av kostnader for stodfunktionerna,
som till exempel ekonomi, HR, strategi, stab, kom-
munikation, I'T/teknik och investeringar. I dessa
funktioner ingdr tjinster och kostnader som i forsta
hand gar att hinfora till stéd for programverksamhe-
ten. Dirfor kan man inte likstilla stédfunktionerna
med overheadkostnader. Ovriga kostnader ligger pd
samma nivi 2018 — 2020, 4ven om det dver dren kan
variera nigot, bland annat beroende pé vilka inves-
teringar som behover goras for verksamheten. Som
distribution riknas kostnaden for distribution av
marksindningar for radio samt distribution online.

Resursforbrukning per utbildningsomrade
UR:s programutbud ir riktat till olika milgrupper
eller utbildningsomriden. Kostnaderna férdelar

sig per utbildningsomrade enligt tabeller 9.2.2 och
9.2.3. Kostnaden per omrade kan variera mellan aren
beroende pa de satsningar UR gor for att tillgodose
behoven inom respektive utbildningsomriade. Ande-
len kostnader f6r utbildningsomridena yngre barn,
ildre barn och unga (58,9 procent) ligger pd ungefir
samma nivi som 2019 och 4r sammantaget storre 4n
kostnaden for hogskola, studieférbund/folkhdg-
skolor och folkbildning. Detta ligger helt i linje med
UR:s ambition att stirka utbudet f6r barn och unga.
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Alla saker som manniskan har
skapat for att uppfylla ett behov
kallas for teknik, och i Typiskt
teknik (ak F—3) undersoks allt
fran teknik i vara klader till
tekniska storheter som datorn

och hjulet. Serien fokuserar
pa kopplingarna mellan teknl,
samhalle, manniska och

miljo och vill verka for 6kad

forstaelse av begrepp och
sammanhang.

Investeringar

Under 2020 har UR gjort investeringar i I'T-
infrastrukeur, servers samt I6pande underhéllsinves-
teringar for datorklienter, datormonitorer, studio,
telefoner, kameror och uppgradering av mjukvaror.

9.3 Produktivitet och
kostnadseffektivitet

Redovisningen av UR:s effektivitet beskrivs i kapi-
tel 3. Dir redogér UR f6r vilka effekter som har natts
bland annat utifrin flera strategiska mal. UR har valt
att inte redovisa en ren snittkostnad per producerad
eller sind timme som produktivitetsmitt, da det inte
ir en bra indikator pd UR:s produktivitet. Ett tradi-
tionellt produktivitetstal som kostnad per timme tar
framforallt inte hinsyn till en f6r UR mycket viktig
kvalitetsfaktor som utgdrs av hur linge en produk-
tion kan anvindas — dess hillbarhet. UR har dirfor
arbetat fram ett produktivitetsmétt som inkluderar
hillbarhet och som utgir frin utbildningsuppdra-
get och speglar hur effektive UR har producerat
programutbudet i férhillande till kostnaderna.

Produktivitet

UR:s produktivitetsmatt utgdr frin en kvalitetsas-
pekt och méjliggdr en jimforelse av olika kategorier
av produktioner, det vill siga produktioner per
utbildningsomride, i férhallande till kostnad. En
viktig kvalitetsaspekt dr hur ling héllbarhet ett pro-
gram f6rvintas ha och hur linge det kan anvindas i
en utbildningssituation. Dirfér har UR valt att mita
produktivitet utifrin en s kallad hallbarhetsfaktor.
For att faststilla hillbarhetsfaktorn f6r ett program/
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en programserie bedéms varje produktion utifrin
faststillda kriterier. Exempel pd dessa kriterier dr

om kunskapsinnehallet ir bestindigt 6ver tid, om
animation anvinds f6r att forstirka det pedagogiska
innehallet och dirmed hallbarheten, om program-
men innehiller daterat faktainnehill eller om det ror
sig om en aktualitet.

For varje program/programserie uppskattas en
forvintad hillbarhetstid, 1 ir, 5 4r eller 10 4r, som
anvinds som faktor i produktivitetsberikningen. UR
har 4ven valt att viga in om innehéllets hillbarhetstid
utifrin nimnda kriterier beror pd en insats frin UR:s
sida eller inte. Foljaktligen har exempelvis filmade
forelisningar ofta fitt en kortare hillbarhetstid,
dels eftersom det kan handla om aktualiteter, dels
eftersom foreldsningen anordnas av extern part och
UR dirmed har begrinsade méjligheter att paverka
innehéllets pedagogiska kvalitet och hallbarhet.

Utifrin ovanstiende resonemang har UR tagit
fram ett medelvirde per utbildningsomride baserat
pa hallbarhetstid multiplicerat med produktions-
volym som ger en hallbarhetsfaktor. Exempel:
produktionen Geografens Testamente Europa fick
en hallbarhetstid pd 5 dr, denna multipliceras med
produktionsvolymen 4 timmar vilket ger en hallbar-
hetsfaktor pa 2o0.

Hallbarhetsfaktor = hallbarhetstid x produktionsvolym

P4 samma sitt berdknas alla produktioner inom varje

utbildningsomride. Direfter divideras det samman-
lagda virdet med den totala produktionsvolymen
som ger en viktad hallbarhetsfaktor per utbildnings-
omrade (se tabell 9.3.1). Nir produktionen inom ett

Om Retorik-
matchen

"Jag har blivit
mycket modigare
av att vara med i
Retorikmatchen.
Innan vagade

jag inte prata
infér klassen
riktigt, men nu
sdger jag
alltid vad

jag tycker.”
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utbildningsomride pd detta sitt har klassificerats,
kan utbildningsomradets totala kostnad for varje
producerad radio- respektive tv-timme divideras
med det framriknade virdet, hillbarhetsfaktorn per
utbildningsomride, for att fi fram produktivitets-
mittet i kronor f6r utbildningsomradet.

Produktivitet = totala kostnaden / hallbarhetsfaktor

Produktivitetsmattet som tas fram pd detta sitt ska
tolkas som att ett ligt produktivitetsmatt betyder
hég produktivitet (se tabell 9.3.2 och 9.3.3).

Pa detta sitt har UR ett produktivitetsmatt som
tar hinsyn till hillbarhet och kvantitet i férhallande
till kostnaderna. Mittet ger ocksa en mer rittvisande
jimforelse av kostnader per utbildningsomréde.
Kostnaden delad med héllbarhetsfaktorn (hog hall-
barhetsfaktor = programmet anvinds under ling
tid) gor att en dyr produktion som berdknas hilla
under ling tid kan jimféras med en mindre resurs-
krivande produktion som kanske inte héller lika
linge.

Fordelen med UR:s produktivitetsmatt 4r att
det mojliggor jimforelse av snittkostnad per
producerad radio- eller tv-timme inom och mellan
olika utbildningsomraden och ér.

Tv-utbudet f6r yngre barn har ett ligre produketi-
vitetsmatt (och dirmed en hogre produktivitet) in
utbudet for dldre barn och unga under 2020 liksom
foregiende dr. Detta kan forklaras med att utbudet
f6r dldre barn och unga generellt har ett storre inslag
av aktualiteter och dirmed en kortare hillbarhet in
till exempel dramatiseringar f6r yngre barn vilka ir
anvindbara under ling tid.

Antalet produktioner inom respektive utbild-
ningsomride varierar ver dren och dirmed kan en

produktion med hég eller lig hallbarhetsfaktor fa

stort genomslag, vilket paverkar produktiviteten
per utbildningsomride i kronor. Under vissa ir, till
exempel ett valir, dd UR producerar ett stort antal
viktiga program kring valet och det demokratiska
systemet, fir detta dven genomslag pa produktivite-
ten d4 dessa program har ett storre inslag av aktuali-
teter och dirmed en ligre hillbarhet. Dessutom fir
stora resurskrivande satsningar genomslag ett visst
ar, till exempel Livet ¢ Mattelandet som producera-
des under 2018 eller Seniorsurfarna och Seniorsurfar-
skolan som producerades under 2020. Dirf6r kan
ocksa produktiviteten per utbildningsomride
fluktuera mellan dren.

Ju hégre hillbarhetsfaktor per produktion,
desto ldgre blir snittkostnaden och desto hogre blir
produktiviteten. UR har inte heller som mal att pro-
duktivitetsmattet ska vara detsamma f6r respektive
utbildningsomride varje ir. Mttet 4r i stillet ett
sitt att framfor allt ta hinsyn till kvalitetsfaktorn
hillbarhet och dirmed bittre spegla hur effektivt
UR har producerat programutbudet i forhillande
till kostnaderna samt behoven i samhillet.

Haégskoleutbudet, som till dvervigande del bestar
av inspelade f6relisningar, bedoms ha en lig produk-
tivitet. Aven om den produktionen kan bedémas
vara kostnadseffektiv ir virdet i anvindbarhet ver
tid inte férutsigbart. UR spelar in ett kunskapsin-
nehall som nigon annan kan sigas ha producerat,
och har dirmed begrinsade méjligheter att styra
Gver sivil innehillets pedagogiska kvalitet som dess

hillbarhet.

Atgarder for 6kad produktivitet

Under 2020 har UR utvecklat och bérjat anvinda
PPM (Project portfolio management), ett verktyg
som samlar data kring programproduktioner pa ett

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2020

5
fe}
&
|
o
>
5
3
=
(2]
b
=
=
<
N
=
o

och samma stille. PPM ir tillgingligt for alla inom
programproduktion och syftar till att forenkla
planering och f6rdelning av produktionsresurser.
Verktyget implementerades under 2020 och kom-
mer fortlopande att utvecklas och anpassas efter
verksamhetens behov.

Sidoverksamhet
UR har under 2020 inte bedrivit nigon sidoverk-
samhet.

Kommersiella samarbeten

UR har under 2020 inte deltagit i ndgra kommer-
siella samarbeten. UR definierar (gemensamt med
SVT och Sveriges Radio) kommersiellt samarbete
enligt f6ljande:

Samarbete med kommersiell aktér som genere-
rar intikter till UR. En kommersiell aktdr driver
verksamhet med syfte att generera vinst. Med ett
kommersiellt samarbete avses inte en ren forsiljning
(till exempel visningsritter) eller andra typer av mer
passiva intikter.

9.4 Matt pa larandeeffekt

For att ta reda pa hur anvindarna uppfattar UR
genomfor Novus érligen, pi uppdrag av UR, en
attitydundersékning. Dessutom utfér UR egna
webbundersdkningar. Utéver dessa har UR sedan

2017 arbetat med att ta fram en metod for att
beskriva vilken lirandeeffekt enskilda program
och programserier har. Metoden ir inte tinkt att
aggregeras och anvindas pé f6retagsniva utan for
att driva utveckling och kvalitet i enskilda pro-
duktioner. Mitt pé lirandeeffekt dr tinkt att ha en
langsiktig positiv piverkan pa de 6vergripande mal
som beskrivs i kapitel 3.

Under 2020 har en projektgrupp fortsatt att
utveckla metoden for att géra den enklare och tydli-
gare med hinsyn till den lirandeeffekt ett program
har. UR utgir frin och kombinerar tva kriterier
f6r mttet: anvindning och lirande. Enbart hog
anvindning eller betyg som tar fasta p4 kvaliteten
ricker inte fOr att pavisa en effekt, men genom att
kombinera en kvalitativ betygssittning med i vilken
utstrickning ett program anvinds kan man f3 fram
ett programs effekt pa lirandet. Ett program som fir
héga betyg men inte anvinds i ndgon st6rre utstrick-
ning kan inte anses ha sd stor effekt pa lirandet
liksom ett program som har stor anvindning men
som fir liga betyg.

Nytt for 2020 dr ocksi borttagandet av redaktio-
nernas skattning av den forvintade lirandeeffekten
som jimfordes med det faktiska virdet. Detta
eftersom det visentliga med mittet 4r att ta reda
pa i vilken utstrickning anvindarna anser att ett
program har en lirandeeffekt. >

Tabell 9.3.1 Hallbarhetsfaktor per utbildningsomréde 2018-2020

Utbildningsomraden 2018 2019 “

Yngre barn 9,7
Aldre barn 6,4
Unga 7,6
Hogskola 1,2
Folkhoégskola/studieférbund 5,0

Folkbildning 6,1

7,5 6,0 50 52 4,6
fotat | e | 72 | 6o | &7 | 50 | 60 |

89
7,0
49
5,0

10,0

Tabell 9.3.2 Produktivitet i tusen kronor per utbildningsomrade

radio (kostnad/producerad timme justerat for héllbarhet)

Produktivitet per utbildningsomrade radio mmm

Yngre barn (ak F-3) 33,4
Aldre barn (&k 4-6) 21,6
Unga (ak 7-9, Gymnasium) 36,9
Hogskola (inklusive pedagoger) 52,2
Folkhoégskola/studieférbund 51,2
Folkbildning 15,7

o s | ar | s

Tabell 9.3.3 Produktivitet i tusen kronor per utbildningsomrade

tv (kostnad/producerad timme justerat for héllbarhet)

Produktivitet per utbildningsomrade tv mmm

Yngre barn (F-3) 116,5
Aldre barn (4-6) 127,5
Unga (7-9, Gymnasium) 165,0
Hogskola (inklusive pedagoger) 77,5
Folkhogskola/studieférbund 103,9
Folkbildning 28,8
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58 7.3 51 6,1
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1.1 50 11 5,0
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46,9 25,6
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37,3 33,2
57,6 40,0
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21,2 25,7

P
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sakkunskap
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med professio-
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Just nu lyssnar
jag pa Jobbiga
foraldrar som
dr s varmt,
roligt och verk-
ligt intressant.
Fortsatt

vara UR!"

Anvandning

Anvindningen mits med hjilp av webbpublik

pa UR:s digitala plattformar under 12 ménader.
Webbpublik tar hinsyn till hur minga anvindare
som har tittat/lyssnat pd hela programmet vilket inte
stromstarter gor. UR miter inte heller anvindning
via sindningar i markndtet for att fi fram lirandeef-
fekt. UR ir en digital kanal och de flesta av UR:s
utbildningsprogram anvinds pa de digitala plattfor-
marna langt efter att de har sints. Genom att slippa
anvindningen via sindningar i marknitet kan dven
program som publiceras exklusivt pd webben mitas
liksom tidigare 4rs produktioner, pa s vis blir det ett
mer flexibelt mitt.

Di flera produktioner som pabérjades under 2020
inte skulle komma att sindas och publiceras férrin
under slutet av 2020, alternativt under 2021, skulle
de dirmed inte vara tillgingliga under de 12 minader
efter publicering som krivs for att stimma av den
faktiska effekten. UR valde dirfér att milsitta ett
antal produktioner som bérjade sindas 2020 men
som hade producerats under 2019.

Larande

Lirande har mitts genom en kvalitativ webbenkit
dir lirare eller allminheten har besvarat fyra frigor
med avseende pa lirandeeffeke. Fragorna besva-

ras enligt en s-gradig skala dir 5 dr hogsta betyg.
Lirandebetyget resulterar i en procentsats dir
hogsta betyg, s:or i allt, ger 100 procent. Enkiten
har besvarats av ldrare som anvint programmet i sin
undervisning.

Larandeeffekt 2020

Under 2020 testades metoden pd sammanlagt 14

programserier (se tabell 9.4.1), tvd av dessa fick dock

s f4 svar att det inte rickte som underlag. Bigge

programserierna riktade sig till drskurs 7-9.
Medelvirdet f6r lirandebetyget kan sigas vara

relativt hogt f6r de produktioner som hittills

testats. Alla programserierna far fyra eller hogre

i genomsnittsbetyg pa en femgradig skala dir

fem ir maxbetyg.

Tabell 9.4.1 Matt pa larandeeffekt

Anvindning Malgrupp Larandebetyg | Webbpublik Larandebetyg Matt pa
12 man procent larandeeffekt
71

Nir lirandebetyg kombineras med anvindning
motsvarar lirandeeffekten i flera fall inte det hoga
lirandebetyget. For radioproduktioner som Hilsning
till framtiden och Newsreel world kan det delvis for-
klaras av att anvindningen av UR:s radioutbud till
stor del sker pa andra plattformar (frimst podcast-
tjdnster som Spotify och Apple podcaster) in UR:s
egna. For program som Elin, Alvin och vuxenlivet
blir lirandeeffektmattet missvisande d4 program-
serien riktar sig till en potentiellt liten publik
(gymnasiesirskolan) vilket gér att jimf6randet
av anvindningen med ett program som Djuren pd
Dijuris (forskola) som har en potentiellt betydligt
storre publik, blir ordttvist.

Lardomar
Testet av metoden har under dret pekat pa ett antal
svirigheter som bor 16sas for att mattet ska bli mer
anvindbart. Anvindarsiffrorna kan exempelvis vik-
tas sd att produktioner med ett specifikt innehdll som
vinder sig till en smal milgrupp inte fir ett simre
utfall, vilket ir fallet i nuliget. Den kvalitativa betyg-
sittningen 4r relativt hog bide for program med
potentiellt stor och liten publik, ambitionen ir dirfor
att anpassa mittet sd att det inte ger simre lirandeef-
fekt for program riktade till en mindre publik.

Det ir ocksa okint hur minga anvindare som
tar del av programmet vid varje visningstillfille. En
klassrumsvisning kan exempelvis ha upp till 30 sam-
tida tittare. Det dr dock ndgot som inte dterspeglas i
statistiken och som ir svirt att sikerstilla, men som
kan skilja sig mellan olika produktioner.

Sammanfattningsvis har UR under 2020 renodlat
metoden genom att ta bort anvindning vid sindning
i marknitet och strémstarter samt tagit bort redak-
tionernas skattning av forvintad lirandeeffekt.

Under 2021 kommer metoden att vidareutvecklas
genom att ldta fler 4n bara ldrare svara pd enkiten.
Framover kommer dérfor enkiter till ett antal program
kunna besvaras av fler, till exempel elever och forildrar.
Dessutom bér anvindningen av radioprogram pa
andra plattformar dn UR:s riknas in for ace £3

med hela den faktiska publiken.

Djurverket Forskola 4,5 79013 90 %

Minirdknarna Forskola 4,3 70138 86 % 60
Arkeologens dotter Grundskola 0-3 4,4 115455 88 % 102
Bildbang Grundskola 0-3 4,6 2623 92 % 2
NO-tv Grundskola 0-3 4,4 74175 88 % 65
Retorikmatchen 2019 Grundskola 4-6 4,2 5677 84 % 5
Jakten pa den glomda historien Grundskola 4-6 4,0 51635 80 % 141
Haélsning till framtiden Grundskola 4-6 4,3 35647 86 % 31
My English mistakes Gymnasieskola 4,0 22430 80 % 18
Skam France Gymnasieskola 4,1 50452 82% 41
Newsreel world Gymnasieskola 4,1 6660 82% 5
Elin, Alvin och vuxenlivet Sarskola 4,7 5885 94 % 6
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9.5 Koncernsamarbeten
Koncerngemensamma upphandlingar
Under 2020 avslutade de tre programbolagen i sam-
arbete med SRF tolv stycken storre gemensamma
upphandlingar. Avslutade koncerngemensamma
upphandlingar omfattande samtliga programbolag
avsdg aterforsiljare av Protools, dterforsiljare av
intercomsystem, drift av personalmatsal, passer-
kortsimnen och férbrukningsmaterial, licensspecia-
list och aterforsiljare av mjukvara, profilprodukter,
kaffemaskiner samt tillhérande varor och tjinster,
brandskyddsprodukter och sjukvirdsutrustning,
byggservice och mindre byggentreprenader i Stock-
holm samt rérservicetjinster och mindre rérentre-
prenader i Stockholm

SVT, SRF och UR har genomfért en gemensam
upphandling av mobiltelefoni. SVT, Sveriges Radio
och UR har genomfért en gemensam upphandling
av evenemangssikerhet.

Under 2020 pibérjades vidare koncerngemen-
samma upphandlingar av konstruktorstjinster,
arkitekttjinster, posttjinster, utrikes transport-
tjinster, foretagspaket och gods inrikes samt bud
i Stockholms lin, forsikringsférmedlingstjinster,
tryckeritjinster, kp/leasing av personbilar,
nitverksprodukter, sindningsryggsickar, AV-teknik
inklusive installationer, LTO-band, sikerhetspro-
dukter IT samt miljckonsulter.

Sveriges Radio Forvaltnings AB (SRF)

SRF ir ett kunskaps- och serviceféretag som ansva-
rar £6r gemensamma service- och stédfunktioner

it de tre programbolagen SVT, Sveriges Radio och
UR. Foretaget arbetar pi uppdrag av de tre pro-
grambolagen och skéter verksamheter som research,
arkiv, telefonvixel, distribution, friskvird och
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fastighetsforvalening. SRF ir dven fastighetsigare i
Stockholm, Géteborg och Umei.

SRF idgs av SVT (61 procent), Sveriges Radio
(34,4 procent) och UR (4,6 procent) och finansieras
genom att programbolagen avstdr avgiftsmedel
enligt en kostnadsfordelningsmodell. SRF har 70
anstillda.

Lokaler

Programbolagen samlokaliserar och samutnyttjar
lokaler dir s 4r mgjligt och rationellt. Alla tre
bolagen dr samlokaliserade i G6teborg och Stock-
holm. SR och SVT ir samlokaliserade i Boris,
Halmstad, Kalmar, Karlskrona, Kiruna, Linkép-
ing, Norrkoping, Skellefted, Uddevalla, Visby och
Ornskéldsvik. UR och Sveriges Radio dr samloka-
liserade i Malmo.

Bolagen har gemensamt med SRF ett fastighetsrad

som samordnar lokal- och fastighetsfrigor.

Programsamarbeten
Sveriges Radio och SVT samarbetar kring V7 7 fem-
man, Varldens barn, Springhjilpen, Py Guld, Melods-
festivalen och Idrottsgalan. En del av Berwaldhallens
konserter sinds iveni SV'T.

SVT och Sveriges Radio samt Radiohjilpen
samarbetar kring Musikbjilpen.

UR och SVT samarbetar kring programmet Lzlla
Aktuellt skola.

UR och Sveriges Radio samarbetar kring Barn-
radions bokpris.

Administration

Sedan flera ar skoter SVT pd uppdrag av UR delar
av UR:s ekonomi- och I6neadministration i syfte att
6ka samarbete och effektivitet. @

A | Aventyr pa
outforskade
platser gor
Steve Back-
shall tio stora
expeditioner till
horn av varlden
som fortfarande
ar outforskade.
Resorna gar
bland annat

till floder som
inte syns pa
kartorna och till
arter av vaxter
och djur som

ar okanda for
vetenskapen.

85



Serien Halsning till framtiden (ak 4—6) ar radio-
drama som bygger pa verkliga berattelser och brev
skrivna av barn som levde forr. Serien visar att alla
ar en del av historien och den ar tankt att inspirera
barn till att beratta sina egna historier.

UN/LSIADMYOrg VHVS :ONINLIGYYIEa118/NNL3ITHYd 09 :0104

2021 kan Sverige fira demokratins genombrott for 100 ar sedan da

allman och lika rostratt infordes. For UR innebar det en stor och langsiktig
programsatsning om demokratin. Parallellt fortsatter fokus pa bland annat
Agenda 2030, kunskapsmalen i skolan — och kallkoll.

UR ska beakta programverksamhetens betydelse for
den fria asiktsbildningen och utrymme ska ges it en
méngfald av dsikter och meningsyttringar heter det
i UR:s sindningstillstand. Ett villkor som utgér en
grundfdrutsittning for att UR som public service-
bolag ska kunna uppfattas som bide trovirdigt,
sakligt och opartiskt av allmidnheten. Detta villkor
genomsyrar programverksamheten varje dag, och
pekar pd betydelsen av fria medier som en del av ett
demokratiskt samhille. I samhillsdebatten i dag
kan urskiljas rdster som kinner sig bortglomda, som
inte upplever att de blir lyssnade pa, som ifrdgasitter
savil den politiska makten som medier — och ocksa
var demokrati. Polarisering och kunskapsklyftor
bidrar, samtidigt har digitaliseringen och utveck-
lingen av sociala medier 6ppnat upp for att ett stdrre
antal roster kan komma till tals. Aldrig har det varit
enklare att ta del av och sprida information — nagot
som de flesta upplever som positivt, men som ocksi
har lett till en hirdare samtalston, till spridandet av
savil hat och hot mot enskilda personer och organi-
sationer liksom rykten och desinformation. Hir vill
UR bidra f6r att stirka och rusta savil samhillet som
den enskilde individen med medie- och informa-
tionskunskap (MIK). Genom att ha “killkoll” kan
den enskilde individen bittre forstd hur medier och
plattformar fungerar och dirmed enklare kunna
virdera information.

Under 2021 sinds sisong tvé av tittarsuccén
Seniorsurfarna som denna gang tittar nirmare pd
hur sociala medier och plattformar fungerar och
hur man kan forhalla sig kdllkritisk pa nitet. Under
pandemin och presidentvalet i USA gav programmet
Kiillkoll elever 1 hogstadiet och gymnasiet verktyg
for att sjilva littare kunna navigera i nyhets- och
informationsflodet. For att bittre kunna skilja pa
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etablerade fakta, dsikter och desinformation. Under
2021 kommer Kdllkoll fortsitta ta sig an nya, aktuella
teman fOr att rusta tittarna och lyssnarna att skilja ut
och std emot rykten och légner som de flesta av oss
moter dagligen.

Vidare fortsitter en satsning fér att minska det
skrivglapp som UR under 2020 tydliggjorde existe-
rar. Den starka debatt som f6ljde pi UR:s avsldjande
unders6kning visade pa vikten av denna firdighet.
Samt att konsten att uttrycka sig i skrift kanske inte
fatt den uppmirksamhet som den fortjinar.

UR bidrar till att 6ka kunskapen om hur vi
ska nd ett hallbart samhille genom en satsning pd
Agenda 2030. Att uppnd milen i Agenda 2030 kriver
en gedigen insats av samhillet. UR fokuserar pa
nista viktiga steg — att forstd hur man som enskild
medborgare kan bidra. Under 2021 fokuserar UR
pa innehall och aktiviteter for grundskolan, for ate
under 2022 lansera folkbildande program som kan
hjilpa minniskor att leva hillbart, som individer och
som en del av samhillet.

Nir demokratin firar 100 ar viljer UR attien rad
program, for flera olika milgrupper, dels att skildra
demokratins framvixt genom historien, dels att
belysa demokratins utmaningar och méjligheter i
dag. Vad har demokratin for betydelse for dagens
unga? For de nationella minoritetsgrupperna?

Var gir grinsen for vad man fir siga och uttrycka
dsiktsmissigt och hur kommer det sig att inte alla
omfamnar demokratiska virderingar?

UR vill bidra till att 16sa samhillsutmaningar. En
av de storsta i modern tid dr hotet mot demokratin.

Genom att producera och sinda program som
stirker och ger kunskap, som bildar och lir ut,
bidrar UR till individens m&jlighet att vara en del av
samhillet och att uppni frihet genom kunskap. ®
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Peek Zoo (forskola). Folj med zoo-
forestandaren herr Peek och hans barn
Jimmy och Viola och veterindren nar de

tar hand om alla djuren pa Peek Zoo.
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Bilaga 11.1 Kontakter

Kontakt och dialog med skolor har pa grund
av pandemin sett annorlunda ut i ar. Inga
fysiska skolbesdk har skett sedan i mars
2020 och 6vriga kontakter har skett som digi-
tala moten eller via mejl eller sociala medier.
Darfor har ocksa kontakterna skett pa mer
individuell niva &n pa skolniva. UR avser att
ateruppta dialogen med manga skolor under
2021 och hoppas &dven pa mojligheten till fler
fysiska méten.

UR-vanskolor

Forskolor

Fagerslatts f ola, Husqvarna
Fyrtornets forskola, Véasterds
Forskolan Norrskenet, Lycksele
Lackarebé&cks forskolor, Méindal
Nyckelpigans férskola, Dorotea
Ogonstenens férskola, Kalmar

Grundskolor

Bjorknésskolan, Nacka
Gronkullaskolan, Alvesta
Halvarsgardars skola, Borldnge
Jonstorpsskolan, Héganés
Norrevangsskolan, Karlshamn
Sannaskolan, Géteborg

Gymnasieskolor

Anna Whitlocks gymnasium, Stockholm
Nils Holgerssongymnasiet, Skurup
Polhemsskolan, Gavle

Hogskolor/lararutbildningar
Hogskolan Vast, Trollhdttan
Stockholms universitet, Stockho/m
Umea universitet, Umed

Ovriga skolor med goda
kontakter under 2020

Forskolor

Aringsas forskola, Alvesta

Backa forskola, Katrineholm
Bergatrollets férskola, Halmstad
Falkholmsgrand 40, Vérberg
Gullvivans forskola, Karlholm
Humlegéardens forskola, Tierp
Kyrkhults forskola, Olofstrém
Myrans férskola, Frénsta
Manstréalens forskola, Solna
Skéargardens forskola, Karlskrona
Smulans férskola, Dorotea
Starens forskola, Boras
Svéngsta forskola, Karlshamn
Sévla forskola, Uppsala
Tunetenhetens forskolor, Borldnge
Vasby forskola, Hoganés

Ornens forskola, Katrineholm

Grundskolor och grundsérskolor

Alviksskolan, Stockholm
Eriksdalsskolan, Stockholm
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Fredrikshovs slottsskola, Stockholm
Granbyskolan, Uppsala
Gubbéangsskolan, Stockholm

Hjulsta grundskola, Stockholm
Jarla skola, Nacka
Kronoparksskolan, Karlstad
Lunaskolan, Stockholm
Magitaskolan AB, Stockholm
Mockfjardsskolan, Gagnef
Mérbyskolan, Danderyd

Novia Engelska Skolan, Stockho/m
Observatorielundens skola, Stockholm
Sjoangsskolan, Alvsjé
Sodermalmsskolan, Stockholm
Viktor Rydbergs skola, Sundbyberg
Arstaskolan, Stockholm

Angskolan, Sundyberg

Gymnasieskolor och gymnasiesarskolor
Hermods, Stockholm

Malmo Latinskola, Malmé

NTI-gymnasiet, Stockholm

Polhemskolans gymnasiesarskola, Gavle
Sdédra Latins gymnasium, Stockholm
Tumba gymnasium, Botkyrka
Wisbygymnasiet, Visby

Ostra Reals gymnasium, Stockholm

Studieférbund och folkhdgskolor
Biskop Arnds folkhogskola, Bélsta
Folkbildningsréadet, Stockholm

FSO (folkhdgskolornas centralorganisation)
Gamleby folkhogskola, Kalmar
Kaggeholms folkhdgskola, Stockholm
Kalix folkhogskola

Katrinebergs folkhogskola, Halmstad
Kulturama Vux, Stockholm
Marieborgs folkhogskola, Sédertalje
PRO:s folkhdgskola, Gysinge

RF/SISU Riksidrottsforbundet och
Idrottsutbildarna

RIO (Rorelsefolkhdgskolornas
intresseorganisation)

Roda Korsets folkhdgskola, Stockholm
Skurups folkhogskola

Sundbybergs folkhdgskola

Svenska folkhogskoleldrarférbundet
Sverigefinska folkhogskolan, Haparanda
Térna folkhégskola, Sala

Vara folkhogskola, Vara

Ostra Grevie folkhdgskola, Vellinge
ABF

Bilda

Folkuniversitetet

Ibn Rushd studieférbund, Solna
Kulturens studieférbund
Medborgarskolan
Nykterhetsrorelsens Bildnings-
verksamhet, NBV

Sensus

SISAM, Skénes studieférbund

i samverkan, Eslév

Studieférbundet Vuxenskolan

Hogskolor/universitet
Akademin Valand, G6teborg

GIH Gymnastik-

och idrottshogskolan, Stockholm
Goteborgs universitet

JMK, Stockholm

KTH, Stockholm

Linkdpings universitet
Linnéuniversitet, Véxjé

Lunds universitet

Malmo universitet

RISE, Research institutes of Sweden,
Géteborg

STDH, Stockholm

Stockholms universitet
Sodertorns hogskola

Umea universitet

Uppsala universitet

Abo Akademi

Andra relevanta aktorer
Allmanna barnhuset
Barnombudsmannen

BRIS, Barnens ratt i samhallet
Digitalt forst med anvandaren i fokus
Forum for levande historia

Historiska museet, Stockholm
Idéburen sektor Skéne, Malmé
Internationella biblioteket, Stockholm
Internetstiftelsen

Kommittén Demokrati 100 ar
Kulturskolans resurscenter, Stockholm
Lararférbundet

Lararnas Riksférbund

MUCF, myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragor

Myndigheten for tillgangliga

medier, Johanneshov

Nationellt centrum fér matematik (NCM)
Nationellt centrum fér svenska som
andrasprak och Sfi (NC)

Nordiska museet, Stockholm

PRO, pensionarernas riksorganisation
Segerstedtinstitutet, Goteborg
Seniornet

Skolinspektionen

Skolverket

SPF Seniorerna

SPSM, Specialpedagogiska
skolmyndigheten

Statens medierad

Stockholm Recilience Center
Svenska Filminstitutet

Svenska Unescoradet, Utbildnings-
departementet

Vérldens barn

Folkbibliotek

Regionbibliotek Dalarna
Regionbibliotek Gavleborg
Regionbibliotek Norrbotten
Regionbibliotek Skane
Regionbibliotek Ostergétland

Svensk Biblioteksforening

Oppna kanalernas riksférbund




11. Bilagor

Bilaga 11.2 Uppfyllelse av krav i sandningstillstand
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ST1
ST2
ST3

ST4
ST5
ST6

ST7

ST8

ST9
ST10

ST 11
ST12

ST13

ST 14

ST 15
ST16
ST17

ST18

ST19
ST20

ST 21
ST 22
ST23
ST 24

ST25

20

Sanda ljudradio- och tv-program.
Sanda sokbar text-tv.
Ska kunna tas emot av alla.

Anvénda analog utséndningsteknik for ljudradio.

Anvénda digital utsandningsteknik vid sandning av tv.

Hog kvalitet vid utsandning.

Samverka i tekniska fragor.

Ingé avtal API enligt europeisk standard.

UR har ett mangsidigt programutbud.

UR tillhandahaller ett varierat utbud pé det svenska spraket.
Jamstalldhet och mangfald.

Spegling av hela landet.

Utveckla och vidga sitt utbildningsutbud.

UR ska koncentrera programverksamheten till utbildnings-
omradet och darutdver tillhandahalla ett utbud av folkbild-
ningsprogram.

Programverksamheten ska inkludera barn- och ungdoms-
utbildning, hogskole- och annan vuxenutbildning samt

studieférbund och folkhégskolor.
Forstarka, bredda och komplettera de insatser som

gors av andra pa dessa omraden.
Anvéndarna ska ges mojligheter att framfoéra synpunkter

och 6nskemal gallande programverksamheten.

Variation i produktionsformer.
Barnochunga.
Sprakliga behov hos barn och unga.

Tillgénglighet.

Mangsidigt utbud som speglar de olika kulturer
som finns.

Nationella minoritetssprak och teckensprak.

Opartiskt och sakligt .

Beriktigande.
Genmadle.
Enskildes privatliv.

Tv:s och radions séarskilda genomslagskraft.

Reklam.

Direkt sponsring.
Indirekt sponsring.
Reklam enligt 17 §.
Produktplacering.
Hog sékerhet.
Beredskapsplaner.
Samréd med MSB.
Hogsta beredskap.

UR har sé@nt 379 timmar radio och 3 706 timmar tv.
UR har sént text-tv.
UR sé@ndningar har kunnat nés av hela befolkningen.

UR anvénde analog sandningsteknik i radio.

UR anvénde digital sandningsteknik i tv.

Den tekniska kvaliteten var hog.

Under 2020 har inga tekniska fragor varit aktuella for samverkan

Har ej anvént sddan tjanst.

UR har en spridning i utbudet mellan olika utbildningsomraden och
amnen.

39 procent av UR:s sandningar &r pa svenska, UR védrnar svenska spraket.
Intern speglings- och méngfaldsmatning har utvecklats under 2020.
Utbildningsutbudet har utvecklats och vidgats.

UR har haft variation i produktionsformer.

UR har ett varierat utbud, omfattande nyproduktion fér barn och unga.
UR tar hansyn till sprakliga behov hos barn och unga tillhrande sprék-
liga eller etniska minoriteter.

UR har uppfyllt kraven pa tillgangliggérande och tillgénglighet.

UR har ett mangsidigt utbud som speglar olika kulturer.

Bolagens sammantagna utbud pa nationella minoritetssprak och
svenskt teckensprak har uppgatt till minst 2019 ars niva.

Bolagens sammantagna utbud pa jiddisch har 6kat jamfért med 2019
ars niva.

UR:s forstasandningar pa jiddisch, meénkieli, romani chib och samiska
har 6kat jamfort med 2019 ars nivaer.

UR har ut6vat séandningsratten opartiskt och sakligt utom vad géller tva
program som provades for opartiskhet och féalldes.

Ingen begéran om beriktigande har inkommit 2020.
Ingen begdran om genmale har inkommit 2020.
Utbildningar genomfors och redaktionella samtal fors I6pande for att

respektera den enskildes privatliv.
Utbildningar genomfdrs och redaktionella samtal fors [6pande for att ta

hansyn till ljudradions och tv:s sédrskilda genomslagskraft.
UR sénder inte reklam.

Ingen sponsring har férekommit.

Reglerna foljs.

Ingen produktplacering har férekommit.

UR héller hog sakerhet.

UR skickar arligen in en beredskapsplan till MSB och Kulturdepartementet
Samarbete med MSB sker.
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4.10,
4.11,5.1
410
410
410

4.8,7.7
6.5
3.1,6.5
7.1

6,7

45,54
7.8,79
8.4
4.2
7.2
7.9
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7.9
79
7.9
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Bilaga 11.3 Uppfyllelse av krav i medelsvillkor

MV 2
MV 3
MV 4
MV 5
MV 6

MV 7

MV 8

MV 9

MV 10

MV 11

MV 12

MV 13

MV 14

MV 15

MV 16

MV 17

MV 18

MV 19

MV 20

MV 21

MV 22

Verksamheten ska bedrivas rationellt, atgarder ska vidtas
for 6kad effektivitet och produktivitet.

Medel till kdrn- och kompletterande verksamhet.
Sidoverksamhet.

SRF.

Distribution.

Sandningar.

Teknisk utveckling av produktions- och distributions-
teknik.

Utbudet ska utformas pa sadant satt att sa manga som
mojligt kan tillgodogdra sig programmen.
Distribution pa externa plattformar.

Sandningar utanfor Sverige.
Karn-, kompletterande och sidoverksamhet.

Tillgdngligheten till och kunskap om programmen
Samarbeta med aktdrer inom utbildning och forskning.
Overenskommelser mellan bolagen.

Forhandsprévning av nya tjanster/vasentliga forandringar
av befintliga tjanster inom kompletterande verksamhet.
Regional indelning av organisation.

Livskraftig produktionsmarknad i hela landet.
Sandningstid.

Upphorande av sandningstillstand.

Redovisning av uppdraget.

Programstatistik, programkategoriers andel av
sandningstid, resursforbrukning for respektive kategori.
Bolagen ska strava efter att utveckla gemensam
redovisningsform.

Revisorer.
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UR har drivit verksamheten rationellt och gjort atgarder

for 6kad produktivitet och effektivitet.

Medlen har huvudsakligen anvants till karnverksamheten.

UR har under 2020 inte bedrivit sidoverksamhet.

UR har anslagit medel till SRF.

SVT star enligt avtal fér UR:s distributionskostnader.

UR har santi SR:s och SVT:s kanaler. Allmanheten kan ta emot UR:s
sandningar utan sarskild betalning utdver radio- och tv-avgiften.

UR har deltagit i den tekniska utvecklingen av distributionsteknik for
radio och tv.

De egna plattformarna har prioriterats vid distribution pa internet.
UR arbetar kontinuerligt med att tillgéngliggdra programutbudet for
att sa manga som mojligt ska kunna tillgodogéra sig programmen.
UR har en policy for narvaro och distribution pa tredjeparts-

plattformar.
UR har inte tillgangliggjort sé@ndningar utanfor Sverige.

UR har en god balans mellan kdarnverksamhet och kompletterande

verksamhet.
UR samverkar med flera aktorer.

Overenskommelser har gjorts mellan bolagen och sénts in till
Kulturdepartementet och MRTV.

Inga nya/vésentliga forandringar av befintliga tjanster inom ramen
for kompletterande verksamhet har gjorts.

UR &r lokaliserat till Stockholm, Géteborg och Malma.

UR for dialog med flera produktionsbolag.

Avtal finns och ingen oenighet har uppstatt.

Se denna public service-redovisning.
Programstatistiken &r utformad sa att jamforelser 6ver tid ar mojlig.

Bolagen har samarbetat for att ta fram ny och gemensam struktur
for redovisningen for tillstandsperioden.

Revisorer granskar saval denna redovisning som budgetunderlagen
Revisorsintyg bifogas.

9.3

9.1
5.1

4.10
4.11
5.2

5,7

5.4

5.1

4.6

43, 4.5
6.3

7.8,79

4.6

9.5
4.3
5.1

4,5,6,
7,9
1.4
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Bilaga 11.4 Nationella minoritetssprak, sammantagen volym alla bolagen

Finska 7 502,00 377,00 42,00 7921,00 100 100 100 100
Jiddisch 7,00 3,00 3,00 13,00 100 100 100 100
Meénkieli 1107,00 62,00 19,00 1188,00 100 100 100 100
Romani chib 444,00 76,00 20,00 540,00 100 100 100 100
Samiska 1428,00 162,00 21,00 1611,00 100 100 100 100
Teckensprak 0,00 226,00 37,00 263,00 0,00 100 100 100

Finska 7 495,00 467,00 45,67 8007,67 100 124 109 111
Jiddisch 8,60 5,00 4,88 18,48 123 167 163 151
Meankieli 1122,70 66,00 18,92 1207,62 101 106 100 102
Romani chib 446,00 85,00 21,53 552,53 100 112 108 107
Samiska 1432,40 175,00 21,11 1628,51 100 108 101 103
Teckensprak 0,00 241,00 38,46 279,46 104 105

Bilaga 11.4 Nationella minoritetssprak, forstasandningar alla bolagen

Finska 3659,00 138,00 17,45 3814,00 100 100 100 100
Jiddisch 3,00 2,00 0,83 5,83 100 100 100 100
Meénkieli 376,00 24,00 3,60 403,60 100 100 100 100
Romani chib 157,00 31,00 6,82 194,82 100 100 100 100
Samiska 741,00 92,00 8,48 841,48 100 100 100 100
Teckensprak 0,00 85,00 15,98 100,98 0,00 100 100 100

Finska 4329,97 149,00 14,67 4 493,64 118 108 103
Jiddisch 3,81 2,00 2,64 8,45 127 100 318 182
Meankieli 381,77 25,00 5,10 411,87 102 104 142 116
Romani chib 157,50 32,00 715 196,65 100 103 105 103
Samiska 743,18 95,00 8,95 84713 100 103 106 103
Teckensprak 0,00 88,00 14,41 102,41 0,00 104
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Bilaga 11.5 Sandningstillstand for
Sveriges Utbildningsradio AB 2020-2025

Sveriges Utbildningsradio AB (UR) har till uppgift att bedriva
programverksamhet inom utbildningsomradet i allménhetens
tjanst. Verksamheten ska préglas av oberoende och stark
integritet och bedrivas sjélvstéandigt i forhallande till saval
staten som olika ekonomiska, politiska och andra intressen
och maktsférer i samhaéllet.

Tillstandets innebé6rd, tid och upphérande
UR meddelas tillstand att sanda rikstackande analog
ljudradio, tv och sokbar text-tv i enlighet med 4 kap. 3 §
och 11 kap. 1 § radio- och tv-lagen (2010:696). Sédndnings-
tillstandet innebar ratt att i hela landet under hela dygnet
sanda program med utnyttjande av Sveriges Television AB:s
(SVT) och Sveriges Radio AB:s (SR) sandningsutrymme,
enligt 6verenskommelse som tréffas bolagen emellan, samt
att sdnda s& manga samtidiga program som det tillgang-
liga sé@ndningsutrymmet medger. Att samtidigt sdnda ett
rikstackande program innebér rétt att dela upp séndningen i
regionala sandningar.

Se ocksa kompletterande séndningstillstand for UR med
ratt att sdnda digital ljudradio respektive tv i hd-tv-kvalitet.

Tillstandet géller fran och med den 1 januari 2020 till och
med den 31 december 2025. Detta tillstdnd kan aterkallas
enligt bestimmelsernai 18 kap. 1, 2 och 7 §§ radio- och
tv-lagen.

Tillgodordknande av programverksamhet pa internet
UR far vid uppfyllande av 7-13 §§ i detta tillstand tillgodo-
rakna sig programverksamhet som bedrivs pa foretagets
egna plattformar pa fritt tillgangliga och 6ppna delar av inter-
net. Varje enskilt innehallsvillkor ska huvudsakligen uppfyllas
i marknatet. Samma program ska inte kunna tillgodoréknas
mer @n en gang under ett ar.

Villkor for sandningsratten

Sandningstillstandet ska férenas med foljande villkor, vilka
UR godtagit enligt 4 kap. 14 § och 11 kap. 5 § radio- och
tv-lagen.

Allmanna bestdammelser
1 § UR ska sénda ljudradio- och tv-program.

2 § UR ska sanda sokbar text-tv.
For dessa séndningar géller 14-17 och 19—21 §§ i detta
tillstand.

3 § UR ska utforma sandningarna pa sadant satt att de inte
bara kan tas emot av en begrénsad del av allménheten i
sandningsomréadet.

4 § UR ska anvédnda analog utsandningsteknik for ljudradio.

5 § UR ska anvanda digital utsdndningsteknik vid sandning
av bild och ljud for marksénd tv.

6 § Den tekniska kvaliteten pa sé@ndningarna ska vara hog.
UR ska samverka i tekniska fragor med 6vriga innehavare av
tillstand att séanda tv-program. UR ska inga avtal som medfér
att den som utfor utsandningstjansten, eller annan aktor
som Gverenskommits mellan UR och 6vriga tillstandshavare,
sénder en elektronisk programguide som presenterar de
olika programtjansterna pa ett likvardigt satt och inte pa ett
otillborligt satt gynnar vissa foretag eller finansieringsformer.
Om UR sander tjanster for vilka det kravs att mottagaren
anvander en styrprogramvara (Application Programme
Interface, API) ska en standard som &r upptagen i Europe-
iska kommissionens férteckning éver standarder och/eller
specifikationer for elektroniska kommunikationsnat, kom-
munikationstjanster och tillhérande faciliteter och tjanster
anvandas. UR ska harutdver nér det ar relevant samverka
med 6vriga innehavare av tillstdnd att sénda tv-program
kring frédgor som berdr multiplexering och dtkomstkontroll.

Innehallet i sandningarna
7 § UR ska erbjuda ett mangsidigt programutbud. | detta
ligger att tillhandahalla ett varierat utbud pa det svenska
spraket.

UR har ett sarskilt ansvar for det svenska spraket och
dess stéllning i samhallet. Sprakvardsfragor ska beaktas i
verksamheten.
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Programverksamheten ska som helhet bedrivas utifran ett
jamstélldhets- och mangfaldsperspektiv samt utmérkas av
hog kvalitet och nyskapande form och innehall.

Programmen ska utformas sa att de genom tillganglighet
och mangsidighet tillgodoser skiftande férutsattningar och
intressen hos befolkningen i hela landet. Programutbudet
ska spegla forhallanden i hela landet och den variation som
finns i befolkningen samt som helhet préglas av folkbild-
ningsambitioner. UR ska beakta programverksamhetens
betydelse for den fria siktsbildningen och utrymme ska ges
at en mangfald av asikter och meningsyttringar.

8 § UR ska utveckla och vidga sitt utbildningsutbud. UR ska
dven fortsattningsvis koncentrera sin programverksamhet till
utbildningsomrédet och darutéver tillhandahalla ett utbud av
folkbildningsprogram.

Programverksamheten pé utbildningsomradet ska
inkludera barn- och ungdomsutbildning, hogskole- och
annan vuxenutbildning samt studieférbund och folkh&g-
skolor. Verksamheten ska inriktas pa att forstérka, bredda
och komplettera de insatser som gors av andra pa dessa
omraden. Anvandarna av UR:s programverksamhet, sarskilt
inom utbildningsvasendet, ska ges méjligheter att framfora
synpunkter och 6nskemaél géllande programverksamheten.

9 § UR ska verka for mangfald i programverksamheten
genom en variation i produktionsformer. Vid sidan om en
betydande egen programproduktion ska utldggningar, sam-
arbetsprojekt och inkdp av program bidra till denna variation
liksom utomstaendes medverkan i den egna programproduk-
tionen.

Barn och unga
10 § UR ska erbjuda ett varierat utbud av program fér och
med barn och unga. Programmen ska pa barns och ungas
egna villkor formedla nyheter och fakta samt kulturella och
konstnérliga upplevelser fran olika delar av Sverige och
vérlden.

UR ska ha en omfattande nyproduktion och egen produk-
tion av program for barn och unga.

UR ska sérskilt utveckla programverksamheten for éldre
barn och unga.

UR ska ta hansyn till de sprakliga behoven hos barn och
unga som tillhor sprakliga eller etniska minoritetsgrupper
eller &r teckensprakiga.

Kultur

11 § UR ska erbjuda ett mangsidigt utbud som speglar de
olika kulturer som finns i Sverige och innehaller program fran
olika delar av varlden.

Tillganglighet for personer med funktionsnedséttning

12 § UR ska beakta behoven hos personer med funktions-
nedséttning. Ambitionsnivan nar det géller majligheterna
for personer med funktionsnedséttning att tillgodogora sig
UR:s utbud ska hgjas och tillgadngligheten forbattras genom
anpassning av utbudet enligt 4 kap. 9 § punkt 5 i radio och
tv-lagen, genom tillgénglighetstjanster enligt 5 kap. 12 § i
radio och tv-lagen och genom anpassning och utformning
av sandningarna enligt 11 kap. 3 § punkt 4 i samma lag. Det
langsiktiga malet &r att hela utbudet gérs tillgéngligt for alla
medborgare.

Tillgangligheten till program for barn och unga ska
prioriteras.

UR ska fortsatt prioritera god horbarhet, bl.a. genom att
vid utformningen av séndningarna beakta att bakgrunds-
ljud kraftigt kan férsamra majligheten for personer med
horselnedséttning att ta del av utbudet. Detta géller sarskilt
for ljudradiosandningar.

Program ska produceras for sarskilda malgrupper. | fradga
om program om och for personer med funktionsnedséattning
far UR, SR och SVT sinsemellan fordela ansvaret for olika
slags insatser.

UR ska ha en kontinuerlig dialog med de berdrda grup-
perna.

Ytterligare krav avseende tillgénglighetstjanster finns i
regeringens beslut om tillgénglighetstjanster i UR.

Minoritetssprak och teckensprak

13 § UR:s forstasandningar pa vart och ett av de nationella
minoritetsspraken samiska, finska, meankieli, romani chib
och jiddisch samt pa teckensprak ska 6ka under tillstands-
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perioden jamfort med 2019 ars nivaer.

UR:s samlade programutbud pa samiska, finska, meankieli
och romani chib samt pa teckensprak ska, sammantaget
med SR:s och SVT:s utbud, uppga till minst 2019 ars niva. Det
samlade utbudet pa jiddisch ska, sammantaget med SR:s och
SVT:s utbud, 6ka under tillstandsperioden jamfért med 2019
ars niva.

UR ska &dven erbjuda ett utbud pé andra minoritetssprak.
UR ska ha en kontinuerlig dialog med de berdrda grupperna.

UR, SR och SVT far sinsemellan férdela ansvaret for olika
slags insatser avseende den programverksamhet som omfat-
tas av denna bestdammelse.

Hur sandningsratten ska utévas

14 § Sandningsratten ska utdvas opartiskt och sakligt. UR
ska beakta att en vidstrackt yttrandefrihet och informations-
frihet ska rada i ljudradio och tv.

UR ska fére séandning av program sa noggrant som
omstéandigheterna medger kontrollera sakuppgifter i
programmet. Amnesval och framstallning ska ta sikte pa vad
som &r relevant och vasentligt.

15 § Uppgifter som forekommit i ett ljudradioprogram ska
beriktigas nar det ar befogat. Om en begaran om beriktigande
bifalls ska ett beriktigande sédndas s& snart det kan ske i ett
for publiken naturligt sammanhang.
En begéran om beriktigande ska behandlas skyndsamt.
Bestammelser om beriktigande av tv-séndningar finns i 5
kap. 4 § radio och tv-lagen.

16 § Den som har befogat ansprak pa att beméta ett
pastaende ska ges tillfalle till genmale. Om en begédran om
genmadle bifalls ska ett genmaéle sandas sé snart det kan ske i
elleri anslutning till program av samma eller likartad karaktar
som det som anmarkningen avser.

Om en skriftlig begaran om genméle har avslagits av UR
ska bolaget lamna information till den berérde om férutsatt-
ningarna for att anmaéla bolagets beslut eller dess handlagg-
ning av arendet till granskningsnadmnden for radio och tv.

Ett beslut om avslag ska innehalla uppgifter om skalen for
avslaget.

En begdran om genmaéle ska behandlas skyndsamt.

17 § Den enskildes privatliv ska respekteras i programverk-
samheten om inte ett oavvisligt allmént intresse kraver annat.

18 § UR ska ta hansyn till ljudradions och tv:s sérskilda
genomslagskraft nér det géller programmens @mnen och
utformning samt tiden fér sdndning av programmen.

Villkor for reklam, sponsring och produktplacering

19 § UR far inte sénda reklam. Férbudet omfattar inte
reklam fér egen programverksamhet eller for programverk-
samhet frdn SR och SVT, utbildningsmaterial eller andra

liknande produkter med direkt anknytning till programmen.

20 § UR far inte sdnda sponsrade program dar sponsorbidra-
get har tillfallit UR direkt.

UR far sédnda s&dana indirekt sponsrade program som
framstalls eller har framstéllts i samarbete med nagon
annan som fatt bidrag fran utomstéende f6r sin andel av
produktionen,dér UR kdpt en visningsrétt/sandningsratt till
ett fardigproducerat eller icke fardigproducerat program som
fatt bidrag, eller som senare fér bidrag fran utomstaende,
ochsom framstalls eller har framstéllts av programforetag i
ett annat land inom ramen for &tagande gentemot Europe-
iska Radiounionen dér bidrag till produktionen ldmnats fran
utomstéende.

Strang restriktivitet ska rada nar det galler indirekt sponsrade
program som vander sig till barn under 12 ar.

Bestdmmelser om sponsringsmeddelande finns i
7 kap. 4—-8 §§ och 15 kap. 10 § radio- och tv-lagen.

21 § Vid séndning av reklam enligt 19 § behdver inte reklamin-
slagen omges av ljud- och bildsignaturer enligt 8 kap. 5 §
forsta stycket och 15 kap. 1 § radio- och tv-lagen eller vara
minst en minut langa enligt 8 kap. 2 §.

22 § UR far inte sdnda program dér produktplacering enligt 3
kap. 1 § 10 radio- och tv-lagen férekommer.

Beredskaps- och siakerhetsfragor

23 § UR ska uppratthalla en hog sdkerhet for produktion och
distribution. Sédndningarna ska ske med sa god sékerhet att
eventuella séndningsavbrott blir sa korta som mojligt. UR ska
stalla hdga krav pa de leverantdrer som anlitas for programin-
samling och distribution av egensandningar.

24 § UR ska utifran en risk- och sérbarhetsanalys analysera
och vérdera sandningsverksamheten sa att avbrott sa langt
som mojligt kan undvikas. Detta arbete ska ske efter samrad
med Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB).
Analysen ska resultera i beredskapsplaner som utéver saker-
heten i marknétet sérskilt ska uppmarksamma sakerheten i
distributionen Gver internet. Beredskapsplanerna ska arligen
fore den 1 mars ldmnas till Regeringskansliet (Kulturdeparte-
mentet) och till MSB foér kdnnedom.

25 § Om hogsta beredskap rader i landet ska SR och SVT
utgora sjélvstandiga organisationer med totalférsvarsupp-
gifter och lyda direkt under regeringen. UR:s resurser ska i en
sdadan situation tillféras SR och SVT. Om skarpt beredskap
rader i landet far regeringen om det finns séarskilt behov av
detta forordna att vad som ségs i férsta meningen i detta
stycke ska galla.

De bestdammelser om bolagets programverksamhet som
intagits i tillstdndsvillkor och medelsvillkor ska vara vagle-
dande ocksa for den verksamhet som bedrivs under skarpt
beredskap och vid fredstida krissituationer.

Bilaga 11.6 Medelsvillkor for 2020-2025
avseende Sveriges Utbildningsradio AB

Medelstilldelning
Prop. 2018/19:136, bet. 2019/20:KrU2, rskr. 2019/20:20.

2020 445100000
2021 454000000
2022 463100000
2023 472300000
2024 481800000
2025 491400000

Medlen utbetalas fran public service-kontot i Riksgéldskon-
toret.

Medlen pa public service-kontot férvaltas av Kammarkol-
legiet och betalas ut manadsvis till Sveriges Utbildningsradio
AB (UR) enligt forordningen (2018:1897) om finansiering av
radio och tv i allménhetens tjanst.

Villkor

Medelstilldelningen ska férenas med foljande medelsvillkor
som galler fran och med den 1 januari 2020 och till och med
den 31 december 2025.

Ekonomiska forutsattningar

1. UR ska inom tillgéngliga ekonomiska ramar gora de priori-
teringar som kravs for att uppfylla uppdraget. Verksamheten
ska inom ramen for uppdraget bedrivas rationellt. UR ska
kontinuerligt vidta atgarder som syftar till 6kad effektivitet
och produktivitet. Ett led i detta &r att s6ka samarbetsomra-
den med Sveriges Radio AB (SR) och Sveriges Television AB
(SVT). De atgarder som vidtas kan leda till medelsavstdenden
mellan programfdretagen.

2. Medlen ska anvandas for foretagets kdrnverksamhet.
Karnverksamheten ar att producera och sanda radio- och tv-
program till allménheten, och att producera och tillhandahalla
radio- och tv-program till allménheten pa foretagets egna
plattformar som finns pa fritt tillgangliga och 6ppna delar av
internet. Medlen ska ocksa i forekommande fall anvandas

till kompletterande verksamhet, dvs. verksamhet som syftar
till att utveckla och stodja karnverksamheten och forbattra
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mojligheterna for allmanheten att tillgodogéra sig denna.

3. Sidoverksambheter till UR:s sandningsverksamhet ska bara
sina egna kostnader och i 6vrigt bedrivas péa ett konkurrens-
neutralt satt i for-hallande till andra foretag som tillhanda-
héller motsvarande tjanster. Sidoverksamheter ska redo-
visas som egna resultatomraden. Det ska finnas en resultat-
rakning och, om god redovisningssed sa kraver, en balans-
rakning for dessa verksamheter. Redovisningen ska inga
som en del av arsredovisningen som granskas av bolagets
revisorer.

4. UR ska tillsammans med SR och SVT avsta medel for
Sveriges Radio Forvaltnings AB:s kostnader enligt avtal
mellan programforetagen. | avtalet ska dven eventuella
medelsavstaenden mellan programféretagen som féljer av
punkt 1 redovisas.

5. SVT ska enligt bolagets medelsvillkor betala SVT:s och
UR:s sammanlagda distributionskostnader i enlighet med
avtal mellan bolagen.

Verksamhet
6. UR:s sandningar riktade till Sverige ska kunna tas emot av
allménheten utan villkor om séarskild betalning.

7. UR ska delta i den tekniska utvecklingen av produktions-
och distributionsteknik for radio och tv. For att na lyssnarna
och tittarna ar det nédvéndigt att kdrnverksamheten distribu-
eras pa olika plattformar. Vid distribution pa internet bor de
egna plattformarna vara prioriterade.

8. Utbudet ska utformas pa ett sadant sétt att sa manga
som mdjligt kan tillgodogdra sig programmen. UR bor iaktta
forsiktighet nar det galler satsningar pa oprovad teknik eller
teknik som inte alla lyssnare och tittare har tillgang till.

9. UR ska ha 6ppna och tydliga riktlinjer om hur foretaget
forhaller sig till distribution pa plattformar som inte &r UR:s
egna.

10. UR far utnyttja SVT:s sandningsutrymme med syfte att
na allménheten i Finland och 6vriga vérlden. Sandningarna
ska i allt vasentligt utgoras av UR:s ordinarie séndningar. Till
den del sandningarna gors tillgdngliga utanfor Sverige ska
verksamheten béra sina egna kostnader.

11. UR ska sarskilja vad som &r att betrakta som karnverk-
samhet och kompletterande verksamhet och uppratthalla en
god balans i omfattningen mellan dessa. Den kompletterande
verksamheten ska utgé fran och ha en tydlig koppling till
karnverksamheten.

Sidoverksamheter ska inte ges en sddan omfattning eller
vara av sadan karaktéar att de kan riskera att inkrakta pa
karnverksamheten eller skada fortroendet for radio och tv i
allménhetens tjanst.

12. UR ska fortsatt dgna sérskild uppmarksamhet at tillgéng-

ligheten till och kunskap om programmen. En del i detta &r att
samarbeta med aktdrer inom utbildning och forskning for att

oka tillgangligheten till foreldasningar.

13. Overenskommelser mellan SR, SVT och UR rérande
insatser pa minoritetssprék och teckensprak samt for per-
soner med funktionsnedsattning ska sadndas till regeringen
(Kulturdepartementet) och Myndigheten for press, radio och
tv innan verksamhetsaret borjar.

Forhandsprovning

14. Nya tjdnster av storre betydelse eller vasentliga dndringar
i befintliga tjdnster inom ramen fér den kompletterande
verksamheten som UR vill lansera ska anmalas till regeringen
for godkannande. Anmalan ska dven sédndas till Myndigheten
for press, radio och tv. Anmalan ska vara utférlig och tydlig.
Den ska sa langt det &r mojligt utformas for att kunna utgéra
underlag for ett 6ppet remissforfarande.

Anmélan ska innehalla

+ En utforlig beskrivning och motivering av tjansten som utgar
fran tjanstens varde for publiken och relevans for uppdraget
i allménhetens tjanst,

+ En redogorelse for vad tjansten tillfor i relation till existe-
rande egna respektive andras tjanster,
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« En beskrivning av hur tjansten péaverkar 6vrig verksamhet,
bl.a. med avseende p& ekonomiska konsekvenser,

« En redogorelse for malgrupp och férvantad anvandning
bland befolkningen,

« Uppgifter om planerad lansering och expansion,

+ En bedémning av tjanstens marknadspaverkan, t.ex. med
avseende pa vilka aktorer som paverkas och hur, och

« En kortfattad sammanfattning av ovanstaende.

« Anmélan av en tjanst till férhandsprovning behdver inte
goras om verksamheten pagar i hégst 12 manader,

+ Om tjansten &r begransad geografiskt eller i fraga om publik,
eller

- Om avsikten med tjdnsten ar att fa erfarenheter av och
kunskap om en ny teknik eller innovativ tjanst.

+ Om en tjanst inte godkénns ska foretaget upphora att
erbjuda tjansten.

Organisation
15. UR bestdammer om regional indelning av organisationen.

16. UR ska bidra till att stérka en livskraftig produktionsmark-
nad i hela landet. UR ska i dialog med externa produktions-
bolag sékerstélla att foretagets organisation for inkép och
bestéllning av extern produktion préglas av tydlighet.

17. UR ska fordjupa sitt samarbete med SR och SVT nér det
géller fordelning och placering av séndningstid for UR:s pro-
gram sé att de far ett brett genomslag. Om oenighet uppstar
mellan foretagen ska fragan avgoéras av en skiljenamnd enligt
lagen (1999:116) om skiljeférfarande.

18. Staten far, om UR:s séndningstillstand upphdér, inlésa
byggnader, inredning och utrustning samt évriga inventarier
och installationer som tillhér UR. Kan verenskommelse

inte traffas om I6senbeloppet, ska detta bestdmmas av

tre varderingsman som utses enligt lagen (1999:116) om
skiljeforfarande. UR ska medverka till att féretag som staten
bestammer utan séarskilt vederlag far 6verta de lokaler som
UR forhyrt. UR medger att personal anstélld for programverk-
samheten far 6verga till anstéllning i sddant foretag senast
nar tillstandet upphor att gélla.

Redovisning och revision

19. UR ska arligen f6lja upp och redovisa hur uppdraget i
allméanhetens tjanst har fullgjorts enligt villkor i s&ndnings-
tillstand, medelsvillkor och andra beslut av regeringen som
meddelats med stod av radio- och tv-lagen (2010:696).
Redovisningen ska ges in till regeringen (Kulturdeparte-
mentet) och Myndigheten for press, radio och tv senast den
1 mars varje ar.

UR ska redovisa samtliga verksamhets- och program-
omréaden och hur det sékerstallts att all verksamhet uppfyller
de krav som stélls pa foretaget i séndningstillstand och
medelsvillkor.

Den programverksamhet pa internet som UR vill tillgo-
dorékna sig (vid uppfyllandet av uppdraget) ska redovisas
tydligt och utforligt i redovisningen.

UR ska redovisa och kommentera hur uppdraget fullgjorts
med avseende pa bl.a. volym, kostnader och intékter samt
nyckeltal som visar effektivitet och produktivitet. Samarbets-
och effektiviseringsatgarder ska rapporteras i redovisningen.

UR ska sarskilt redogéra for foretagets intékter vid sidan av

avgiftsmedel. | den redovisningen ska inga:

« Vilka kommersiella samarbeten som foretaget har deltagit
i och vilka intdkter de har genererat, med fortydligande
exempel,

« Hur foretaget har sékerstallt sitt oberoende vid kommersi-
ella samarbeten och vid indirekt sponsring,

+ Foretagets kontakter med olika delar av utbildningsvésen-
det och vilka satsningar som gjorts med anledning av det
utdkade utbildningsuppdraget, och

« eventuella sidoverksamheter som féretaget har bedrivit.

UR ska redovisa hur féretaget arbetar for att tillampa riktlinjerna
om distribution pa plattformar som inte &r féretagets egna.

UR ska redogora for vilka nya programtjéanster eller andra
tjénster av storre betydelse inom ramen for kdrnverksamhe-
ten och den kompletterande verksamheten som har lanserats
under aret. Detta géller oavsett om tjansterna har anmalts for
godkannande enligt punkt 14 eller inte. For de tjanster som
har lanserats pa forsok ska det anges hur lang forsokstid som
har planerats for dessa.
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20. Programstatistiken ska utformas sa att jamforelser blir
mojliga dver tid. Redovisningen ska uttrycka olika program-
kategoriers andel av den totala séndningstiden, nar olika
programtyper sédnds samt resursforbrukningen for respektive
kategori. Redovisningen ska dven avse omfattningen av
tittande och lyssnande och publikens reaktioner samt foreta-
gets planer for kommande ar.

21. SR, SVT och UR ska i samverkan fortsatt utveckla sin
redovisning med inriktning pa att sa langt som mgjligt &stad-
komma en gemensam redovisningsform som kan tillampas i
den arliga redovisningen. | arbetet ska inga att definiera och
operationalisera centrala begrepp i tillstands- och medels-
villkoren, ta fram konkreta uppféljningsbara resultatmatt

baserade pa dessa och att utveckla arbetet med att méta
och redovisa olika indikatorer pa kvaliteten och sérarten i
programutbudet. Resultatmatten bor utformas sé att de ger
vasentlig information om uppdraget och formedlar viktiga
erfarenheter av verksamheten. Programféretagen ska pa
olika satt stimulera en fortldpande offentlig diskussion om
verksamheten.

22. UR ska sédkerstélla att foretagets revisorer ges mojlighet
att granska foretagets redovisning enligt punkt 19 och,

i forekommande fall, sérredovisningar av uppdrag i sérskilda
regeringsbeslut. Utlatande 6ver dessa granskningar ska

ske i sarskilda revisorsintyg som tillstalls regeringen (Kultur-
departementet).

11.7 Policy for UR:s narvaro pa
tredjepartsplattformar

UR:s policy omfattar principer for UR:s nérvaro pa tredje-
partsplattformar (TPP). Policyn &r utformad utifran UR:s

distributionsstrategi 2020 samt regeringens proposition

2018/19:36 Ett modernt public service nédra publiken. Som
levande dokument ses policyn 6ver regelbundet.

1. UR:s definition av TPP

I enlighet med UR:s distributionsstrategi 2020 definieras
TPP har som saval sociala medieplattformar (t.ex. Facebook,
Instagram och Twitter) som distributionsplattformar (t.ex.
Spotify, Youtube och Google) och externa mediespelare (t.ex.
Chromecast, Apple-TV). UR:s programutbud aterfinns dven
pa olika larplattformar som anvénds ute i landets skolor da
larare kan lanka till UR:s digitala plattformar UR Play och UR
Access. Hér ar det alltsé inte UR som viljer vilket programut-
bud som ska distribueras pa dessa plattformar vilket gor att
larplattformar inte omfattas av denna policy.

2. Syftet med UR:s narvaro pa TPP

Sociala medier och globala distributionsplattformar har

blivit en naturlig del av ménniskors medievardag och det &r
darfor sjalvklart att UR, med sin oberoende och pedagogiska
journalistik, ar ndrvarande déar. Grundprincipen for UR &r dock
att utbudet alltid ska finnas tillgangligt pa de egna plattfor-
marna, ndrvaron pa TPP &r darfor ett komplement till UR:s
egna online-tjanster. Vissa malgrupper, sarskilt ungdomar

och nyanlénda, finns i nulaget frimst pa TPP. UR:s nérvaro pa
TPP syftar till att stérka relationen med olika malgrupper och
skapa varde for nya anvéndare. Samtidigt ska UR:s oberoende i
forhallande till kommersiella plattformar inte dventyras.

3. UR:s former av narvaro pa TPP-distribution samt
kommunikation och marknadsféring

TPP ger UR nya mojligheter att leva upp till sitt uppdrag

och pa ett effektivt satt na relevanta malgrupper. Tack vare
mojligheten till dialog i sociala medier kan publiken komma
med synpunkter pa UR:s verksamhet, utbud och bidra till
programutveckling. Genom UR:s narvaro pa TPP kan UR
ocksa uppfylla sitt uppdrag att vara relevant for hela Sveriges
befolkning.

Med distribution pa TPP stravar UR efter att:

+  Erbjuda ett sakligt och opartiskt utbud dven pa TPP.

+  Bygga enrelation till och bidra till dialog med anvéndarna
for okat larande, diskussion och inspiration till att dela
med sig till andra av utbudet, samt
Bredda och 6ka anvandningen av UR:s utbud genom
att distribuera relevant utbud for olika malgrupper som
annars ar svara att na via de egna plattformarna, och

+  Dé&rmed pa sikt fa nya malgrupper att upptacka och
anvédnda UR Play.

Med kommunikation och marknadsféring pa TPP strévar UR

efter att:

+  Bredda och 6ka anvédndningen av UR:s utbud genom att
na ut till relevanta malgrupper dar de befinner sig,

+  Bygga enrelation till och ha dialog med anvéndarna i
relevanta malgrupper, samt

+  Bidratill att anvandare kénner till och anvander UR:s
egna plattformar.

For att UR:s utbud ska na ut kan UR vélja att - med restriktivi-

tet, i vissa fall - betala for att marknadsféra UR:s utbud genom
att sponsra eller annonsera innehall pa TPP. UR kan exem-
pelvis kopa marknadsforing i sociala medier vid programlan-
seringar, olika evenemang och for att uppméarksamma vissa
satsningar och erbjudanden. UR kan ocksa i vissa fall kopa
marknadsféring i sociala medier for att na malgrupper for att
sékerstélla att UR nar ut till en mangfald av anvéndare som
speglar Sveriges befolkning. UR kdper aldrig marknadsféring
riktad mot barn under 13 ar pa TPP.

4. UR:s principer for publicering pa TPP

UR strévar efter likabehandling av externa plattformar. Detta
galler bl. a. deras standard och tekniska forutséttningar,
deras tjanster och deras hallbarhet och potential att na 6ns-
kade malgrupper. Samtidigt maste en plattforms majligheter/
potential avvagas i det enskilda fallet med ekonomiska och
andra resurser som kravs av UR for att anpassa sig till dess
tekniska och andra krav.

Angaende kriterier for val av TPP och specifik narvaro pa
Youtube, Spotify, Itunes, Acast, Facebook, Instagram m. fl.
hénvisas till distributionsstrategin 2020. Angaende de interna
principerna for (av)publicering pa TPP hanvisas &ven till UR:s
publiceringspolicy 2020.

Nar det géller det programinnehall som UR publicerar pa
TPP géller att samma programetiska principer som tillampas
i broadcast ska tillampas pé tredjepartsplattformar. Detta
galler framforallt saklighet, opartiskhet, respekt for privatlivet,
otillborligt gynnande av kommersiella intressen, hdnsyn
till mediets genomslagskraft och férsvar av demokratins
grunder.

UR &ar ocks& medvetet om mojliga risker som &r kopplade
till att befinna sig t. ex. i en reklamfinansierad miljé samt att
det oftast saknas en ansvarig utgivare pa dessa plattformar.
Déarfor ska UR:s narvaro pa TPP vara konsekvent restriktiv. UR
ska dessutom aldrig vara beroende av ndgon TPP som enda
distributionskanal. Det innebér att UR dvervéger vid varje
val av TPP och vid varje publicering pa den: Uppfylls UR:s
principer for att distribuera eller marknadsféra innehall pa de
utvalda plattformarna? Vad gér UR om principerna bryts?

Dessa principer galler for UR:s nérvaro pa TPP:

+ URhar det redaktionella ansvaret for UR:s program

+  URtar aldrig del av reklamintédkter och UR:s innehall ska
inte brytas av reklam
Fri tillgédng for anvandare till UR:s program pa TPP

+  Kontroll 6ver UR:s varumarken — det ska finnas majlighet
for UR att skapa egna ytor (kanal/sida/konto el. dyl.) for
okad kontroll
Tydlig placering respektive exponering av UR:s
varumarke(n)

+  Sékerstéllande av anvandartrygghet
UR strévar efter att uppna tillgang till/tillracklig trans-
parens kring anvandardata som samlas in genom UR:s
utbud

Eftersom UR har kontroll 6ver sina egna kanaler, konton
och andra distributionsformer kan UR alltid agera sjalv och
oberoende genom att avpublicera/blockera sitt innehall om
en plattform bryter mot de ovan ndmnda principerna. En
annan majlighet ar att avpublicera eller andra publiceringen
enligt avtal med TPP.

UR forbehaller sig majligheten att kunna avsta fran dessa
principer i vissa lagen och under begrénsad tid. Detta kan
bland annat vara pagéende férsoksverksamhet av UR:s tjdns-
ter pé TPP eller pl6tsligt uppstaende situationer/krislagen.

PUBLIC SERVICE-REDOVISNINGEN 2020
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Larargalan 2020, for femte aret

i rad har elever fran hela landet
nominerat sina favoritldarare i fem
olika kategorier och en jury har
korat vinnaren. Men nar covid-19
satte stopp for den sedvanliga
galakvallen akte programledare
Mark Levengood ut i landet for att
overraska de vinnande lararna pa
deras skolor. Till sin hjalp hade
han bland annat Nassim Al Fakir.
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